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โลกกําลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคท่ี 4 ซ่ึงเปนการพบกันระหวางระบบดิจิตอล นาโน
เทคโนโลยี และไบโอเทค กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล กลาวคือในดานการเมืองมีการแผ
ขยายของระบบประชาธิปไตยเสรีนิยมและคานิยมการเคารพสิทธิมนุษยชน ขณะท่ีในดานเศรษฐกิจ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก
เปลี่ยนแปลงไปอยางรุนแรงถึงข้ันท่ีเรียกวา เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technology) ท่ี
กอใหเกิดการขยายตัวอยางกาวกระโดดและไรพรมแดน ขณะเดียวกันก็ทําลายลางธุรกิจรูปแบบเดิมๆให
ถึงข้ันสูญสลาย เปนท่ีมาของระบบทุนนิยมแบบใหมท่ีกฏหมายกาวตามไมทัน จึงทําใหมีการฉกฉวย
โอกาสไปในทิศทางท่ีผิดกฎหมายและผิดจริยธรรมซ่ึงกอใหเกิดปญหาแตสังคมมนุษยโดยรวม กระแส
การตอตานโลกาภิวัตนดานลบ เชน การตอตานการทุจริตคอรัปชั่น (Anti-Corruption) แนวคิดเรื่องธรร
มาภิบาล (Good Governance) หรือแนวคิดหลักนิติธรรม (Rule of Law) จึงปรากฏตัวข้ึนและไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวางและรวดเร็ว ธุรกิจประกันภัยนับไดวาเปนอีกแขนงของภาคการเงินท่ีมี
ความสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศและของโลก โดยระบบ
ประกันภัยเปรียบเสมือนเปนภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจท้ังตอปจเจกบุคคล ครอบครัว ผูประกอบการ
เอกชน หรือแมกระท่ังภาครัฐเอง ในประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูงหรือกลุมประเทศพัฒนาแลว
จะมีระบบประกันภัยเขาไปเก่ียวของในชีวิตประจําวันของประชาชนและภาคธุรกิจเรียกไดวาตั้งแตกอน
จะเกิด(คือรูวาเกิดการปฏิสนธิ)จนกระท่ังเสียชีวิตเลยทีเดียว สําหรับประเทศไทยนั้นแมวาการประกันภัย
ไดเขามามีบทบาทในสังคมไทยมากวา 100 ป แตยังไมสามารถสรางความเชื่อม่ันอยางสนิทใจใหกับ
ประชาชนไดอยางแทจริง ระบบประกันภัยจึงยังไมเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีและมีอัตราการมีประกันภัย
ตอจํานวนประชากรคอนขางต่ํา ดังจะเห็นไดวาการประกันภัยมักจะเปนเรื่องสุดทายท่ีประชาชนหรือ
องคกรธุรกิจจะคํานึงถึง แตจะเปนเรื่องแรกท่ีจะถูกตัดออกไปยามเม่ือมีความจําเปนตองประหยัดหรือ
ควบคุมงบประมาณ ขณะเดียวกันภาพลักษณของผูประกอบการดานการประกันภัยรวมไปถึงบุคลากร
หรือเครือขายท่ีเก่ียวของจํานวนหนึ่งยังคงมีปญหาความนาเชื่อถือ ธุรกิจประกันภัยจึงตองใหความสําคัญ
อยางยิ่งยวดตอการสรางธรรมาภิบาลในการประกอบการ ซ่ึงก็คือการนําแนวคิดหลักนิติธรรมมา
ประยุกตใชนั่นเอง 

 
 
 

คําสําคัญ หลักนิติธรรม   ประกันภัย 
 
 



ความหมายของหลักนิติธรรม  
หลักนิติธรรม (The Rule of Law) นับไดวาเปนปรัชญาและอุดมคติพ้ืนฐานของกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม นักวิชาการและนักกฎหมายในหลากยุคหลายสมัยท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
ไดเสนอความหมายหรือกําหนดนิยามคําวา หลักนิติธรรม ไวหลากหลายข้ึนกับมุมมองและบริบทของแต
ละทานแตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญชาวกรีกท่ีมุงคนหาการ
ปกครองท่ีดีท่ีสุดกลาวไว “วาการปกครองท่ีดีไมไดเปนการปกครองโดยปุถุชนหากแตเปนการปกครอง
โดยกฎหมาย เพราะการปกครองโดยปุถุชนนั้นยอมเสี่ยงตอการปกครองแบบอําเภอใจขณะท่ีการ
ปกครองโดยกฎหมายเอ้ืออํานวยตอการท่ีจะกอเกิดความเสมอภาคและเสรีภาพตามมา” โดยแนวคิดนี้
ไดกลายเปนพ้ืนฐานสําคัญของการปกครองรัฐในเวลาตอมา ศาสตราจารย อัลเบิรท เวน ดีเซย 
(Professor Albert Venn Dicey) และ ศาสตราจารย เวด (Professor E.C.S.Wade)ใหนิยาม
สอดคลองกันวา “หลักนิติธรรมคือ ความเปนสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดยกฎหมาย” ขณะท่ี 
นายโคฟอนันต ขณะดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงสหประชาชาติระบุวา “หลักนิติธรรม หมายถึง หลัก
ธรรมาภิบาล( Good Governance) ท่ีบุคคล สถาบัน และองคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงประเทศ 
มีหนาท่ีตองรับผิดชอบตอกฎหมายท่ีไดประกาศใช ตองมีการบังคับใชอยางเทาเทียม และตองมีการ
ตัดสินพิพากษาอยางอิสระสอดคลองกับบรรทัดฐานและมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน โดยมีความเปนสิ่ง
สูงสุดของกฎหมาย” ขณะท่ีศาสตราจารยธานินทร ไกรวิเชียร ใหนิยามวา หมายถึง “หลักการแหง
กฎหมายท่ีเทิดทูนศักดิ์แหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิและเสรีภาพแหงมนุษยชน ทุกแงทุก
มุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆเกิดข้ึน ไมวา
รัฐกับเอกชน หรือระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยยุติธรรมเทานั้นท่ีมีอํานาจอิสระและเด็ดขาดใน
การตัดสินขอพิพาทนั้นตามกฎหมายของบานเมือง” แตในมุมมองของผูเขียนเห็นวาความหมายหรือ
นิยามของคําวา หลักนิติธรรม ท่ี ถูกตอง ครอบคลุม และลึก ซ้ึงท่ีสุดก็คือความหมายตามท่ี 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธี
พระราชทานประกาศนียบัตรแกผูสอบไลไดวิชาความรูชั้นเนติบัณฑิตยสภา ณ อาคารใหม สวนอัมพร 
เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2524 ความวา “...กฏหมายนั้นไมใชตัวความยุติธรรม เปนแตเพียงเครื่องมืออยาง
หนึ่ง สําหรับใชในการรักษาและอํานวยความยุติธรรมเทานั้น การใชกฏหมายจึงตองมุงหมายใชเพ่ือ
รักษาความยุติธรรม ไมใชเพ่ือรักษาตัวบทของกฏหมายเอง และการความยุติธรรมในแผนดิน ก็มิไดมีวง
แคบอยูเพียงแคขอบเขตของกฏหมาย หากตองขยายออกไปใหถึงศีลธรรมจรรยา ตลอดจนเหตุและผล
ตามความเปนจริงดวย... ” 
      
ความแตกตางของแนวความคิดระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีท้ังความเหมือนและความแตกตางกันหลายประการ โดย 
Wallace Sayre ไดกลาววา การจัดการภาครัฐและเอกชนมีความเหมือนกันโดยพ้ืนฐานท่ัวไปในสวนท่ี
ไมสําคัญ ขณะท่ี Dunlop (1979) ไดเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของการจัดการภาครัฐ
และธุรกิจเอกชนไว 10 ประการคือ 

1. แนวคิดเรื่องเวลา ผูบริหารภาครัฐมักจะวางแผนในระยะสั้น เนื่องจากเวลาถูกจํากัดโดย
นักการเมืองท่ีมีระยะเวลาสั้นในการดํารงตําแหนง ในขณะท่ีผูบริหารภาคเอกชนจะมีแนวความคิดในการ



วางแผนระยะยาวกวาในเรื่องการพัฒนาตลาดนวัตกรรมใหมทางดานเทคโนโลยี การลงทุน และการ
สรางองคการ 

2. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารภาครัฐท่ีไดรับ
การแตงตั้งจากฝายการเมืองมักจะสั้น ซ่ึงสอดคลองกับการดํารงตําแหนงของนักการเมือง ในขณะท่ี
ผูบริหารภาคเอกชนจะมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงท่ีนานกวา ภาคเอกชนจะมีการฝกอบรมผูท่ีจะ
สืบทอดตําแหนง แตภาครัฐจะไมมีการดําเนินการดังกลาว เพราะถือวาเปนเรื่องอันตราย 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน ภาครัฐจะไมคอยมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร แตภาคเอกชนจะมีการประเมินในดานตาง ๆ เชน ผลตอบแทนทางการเงิน สวนแบงตลาด 
โดยท่ีภาคเอกชนจะใชผลการประเมินในการพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหาร 

4. ขอจํากัดในเรื่องบุคลากร ภาครัฐจะมีความอิสระในเรื่องกําหนดนโยบายและบริหารบุคลากร
นอยกวาภาคเอกชน เนื่องจากภาครัฐจะไดการกํากับของตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง แตภาคเอกชน
สามารถกํากับดูแลไดตามสายบังคับบัญชา 

5. ความเปนธรรมและประสิทธิภาพ ภาครัฐจะเนนความเปนธรรมกับประชาชนทุกเขตเลือกตั้ง 
แตภาคเอกชนจะเนนประสิทธิภาพและการแขงขัน 

6. กระบวนการทํางานของภาครัฐและเอกชน ภาครัฐจะคํานึงถึงผลกระทบตอสาธารณะและ
ความโปรงใส แตภาคเอกชนจะถือวาเปนเรื่องภายในและไมเปดเผยกับสาธารณะ 

7. บทบาทของหนังสือพิมพและสื่อมวลชน ภาครัฐจะตองแถลงขาวกับสื่อมวลชนเปนประจํา 
หรือการตัดสินใจในเรื่องใดสื่อจะมีสวนไดรูเห็น แตการตัดสินใจของภาคเอกชนมักจะไมตองคอยแจงสื่อ 
ดังนั้น สื่อจึงมีผลกระทบกับสาระและเวลาในการตัดสินใจนอยกวาภาครัฐ 

8. ทิศทางผูบริหารของภาครัฐจะตัดสินใจโดยใชวิธีประนีประนอม เพ่ือตอบสนองกับกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการเพ่ือความอยูรอดในทางตรงขามผูบริหารภาคเอกชน
จะตอบสนองเจานายเพียงคนเดียว 

9. ผลกระทบจากกฎหมายและระเบียบ ภาครัฐจะถูกกํากับโดยกฎหมายและระเบียบหลาย
ฉบับ ทําใหผูบริหารภาครัฐไมมีอิสระในการบริหารจัดการเทาท่ีควร ซ่ึงตางจากภาคเอกชนท่ีมีความ
อิสระในการบริหารมากกวา เพราะมีกฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติตามนอยกวา 

10. เปาหมายผูบริหารภาครัฐจะไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ แตผูบริหาร
ภาคเอกชนมีเปาหมายในการทํากําไร ความสามารถในเรื่องสวนแบงตลาดและการอยูรอด 

แมแนวคิดตาง แตท่ีตองมีเหมือนกันคือ ธรรมภิบาล ซ่ึงอาจเรียกแตกตางกันไปตามบริบทท่ี
แตกตางกัน กลาวคือการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากจะตองดําเนินการใหมี 
ประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ จะตองอยูภายใตหลักการท่ีสําคัญ
อยางยิ่งยวดประการหนึ่งก็คือ หลักนิติธรรม หรือ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงคือการ
ใหความสําคัญตอระบบคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม 

ธรรมาภิบาล นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน ใหความสนใจและนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยหลักสาคัญ 6 ประการ
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา  

 



 
 

การประกันภัยกับการสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจภายในของประเทศไทยเปนระบบเศรษฐกิจแบบผสม กลาวคือเปนระบบ

เศรษฐกิจท่ีภาครัฐเขาไปมีสวนในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศหลายประการ ขณะท่ี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจะดําเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงเปนระบบเศรษฐกิจแบบผสมนี้เปนท่ี
นิยมของประเทศตางๆท่ัวโลก ขณะท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงภาคประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศท่ีเจริญหรือพัฒนาแลวมักจะมีการใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการสรางภูมิคุมกันดาน
เศรษฐกิจอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ แตสําหรับประเทศไทยแลวการประกันภัยยังไมสามารถเขามามี
บทบาทในระบบเศรษฐกิจไดอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาครัฐ 

เครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันดานเศรษฐกิจนั้นมีหลาย
ประการ ท่ีผานมารัฐไทยจะใชกลไกระบบงบประมาณภาครัฐเปนเครื่องมือหลักในการแกไขปญหาเม่ือ
เกิดภาวะวิกฤต เชน เม่ือเกิดภัยพิบัติท่ีสงผลกระสบประชาชน รัฐก็จะแสวงหางบประมาณมาแกไข
เยียวยาเฉพาะหนา ท้ังๆท่ีหลายๆเหตุการณอาจเกิดข้ึนซํ้าแลวซํ้าอีกเปนประจําทุกปและในบางปอาจ
ตองเผชิญกับภัยพิบัติท่ีรุนแรงเปนอยางมาก ทําใหกลายเปนภาระท่ีภาครัฐตองแสวงหาและจัดสรร
งบประมาณกอนโตมาแกไขเยียวยา หรือแมกระท่ังในเรื่องของการบริหารงบประมาณภาครัฐตามปกติ 
เชน การสรางสวัสดิการใหกับขาราชการหรือบุคลกรภาครัฐดานการรักษาพยาบาลซ่ึงในแตละป รัฐบาล
ตองจัดเตรียมงบประมาณจํานวนมากเพ่ือใชเปนสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐและมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทุกปจนกลายเปนภาระของรัฐบาลในหลายยุคสมัย 
ขณะท่ีบรรษัทขามชาติขนาดใหญกลับดูแลสวัสดิการพนักงานดวยการจัดทําประกันภัยเพ่ือเปนการสราง
สวัสดิการใหพนักงานของตน หรือในกรณีท่ีเกิดเหตุการกอความไมสงบหรือแมกระท่ังการกอการรายใน
พ้ืนท่ีตางๆของประเทศ รัฐก็ตองเขาไปชวยเหลือเยียวยาเปนการเฉพาะหนาซ่ึงอาจจะตองใชเงิน
งบประมาณจํานวนมาก ขณะท่ีในบางกรณีรัฐก็ไมสามารถใหการชวยเหลือใดๆได ซ่ึงเรื่องราวดังกลาว
แทจริงแลวเปนเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางภูมิคุมกัน และการบริหารงบประมาณ
นั่นเอง ซ่ึงเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีภาคเอกไดมีการนํามาใชอยางไดผล ขณะท่ีก็มี
รัฐบาลของหลายประเทศท่ีมีความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีเลือกใชเครื่องมือนี้ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและสรางหลักประกันใหกับองคกรหรือประเทศชาติ นั่นก็คือ ระบบประกันภัย (Insurance 
System) ซ่ึงมีความหมายรวมท้ังการ ประกันชีวิต (Life Insurance) และการประกันวินาศภัย 
(General Insurance หรือ Non-Life Insurance) เครื่องมือนี้เปนท้ังระบบท่ีใชสําหรับบริหารจัดการ
และกระจายความเสี่ยงภัยของภาครัฐและสังคมโดยการใชเครื่องมือของภาคเอกชน เพ่ือสรางความ
คุมครองสําหรับความสูญเสียทางการเงิน และเปนการสรางหลักประกันหรือภูมิคุมกันใหกับประชาชน 
สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ภาครัฐยังสามารถใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการบริหาร
งบประมาณของประเทศไดอีกดวย  

สังคมโลกปจจุบันกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มีการเพ่ิมข้ึนของสัดสวน
ประชากรสูงอายุ (60ปข้ึนไป) เนื่องจากภาวะเจริญพันธท่ัวโลกลดลง ขณะท่ีประชากรมีอายุ ยืนยาวข้ึน
จากการพัฒนาทางการแพทยและความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซ่ึงประเทศไทยก็กําลังกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ โดยจํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนจาก 7.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.8 ของประชากรในป 2550 



เปน 16.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 22.7 ในป 2570 สงผลใหการออมและความม่ันคงของประเทศลดลง 
เนื่องจากผลิตภาพแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีต่ํา (จากการท่ีผูอยูในกําลังแรงงานตองมีภาระในการเลี้ยง
ดูพอแม ท่ีสูงอายุ) ขณะท่ีคาใชจายดานสาธารณสุขและการดูแลผูสูงอายุก็เพ่ิมมากข้ึน ภาวะดังกลาว
สงผลกระทบอยางมากตองบประมาณคาใชจายดานสวัสดิการและการสงเคราะหประชาชน รัฐบาลจึง
ตองพยายามลดภาระดวยการสงเสริมการออมระดับครัวเรือนท่ีมุงลดรายจาย เพ่ิมรายได โดยกระตุนให
ประชาชนทุกชวงวัยมีการออมในรูปแบบตาง เชน พันธบัตรรัฐบาล และอสังหาริมทรัพย รวมท้ังการ
ออมเพ่ือวัยชราเพ่ือเปนการความม่ันคงในชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของการประกันชีวิตและการ
ประกันสุขภาพ ท้ังนี้เพราะหลักประกันความม่ันคงทางรายไดดังกลาวสามารถสรางไดดวยระบบประกัน
ชีวิตท่ีใหท้ังความคุมครองและการออม ซ่ึงหากประชาชนมีการออมท่ีมากข้ึนก็สงผลใหการออมท้ัง
ประเทศมีเพียงพอท่ีจะนํามาลงทุนพัฒนาประเทศดวย ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสอดคลองกับแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซ่ึงมีการยอมรับและประยุกตแนวคิดของการ
บริการจัดการของภาคเอกชนมาใชในการดําเนินการของภาครัฐ และรวมไปถึงการมอบหมายให
ภาคเอกชนเขามามีสวนในการนํานโยบายสาธารณะในบางดานไปปฏิบัติโดยมีภาครัฐเปนผูกํากับดูแล 
ซ่ึงเปนการเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐใหเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจแทนท่ีจะเปน
ผูดําเนินการ (Steering rather than Rowing)  

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประกันภัย 
 การประกันภัย คือ ระบบท่ีใชจัดการความเสี่ยงภัย โดยการรวบรวมความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน
ไวดวยกัน แลวมาเฉลี่ยจายมูลคาของความสูญเสียรวมกันในระหวางผูท่ีมีสวนรวมในความเสี่ยงภัยนั้น
ท้ังหมด (Crane, 1984) เปนความคุมครองสําหรับความสูญเสียทางการเงินซ่ึงดําเนินการโดยผูรับ
ประกันภัย และเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการนําเอาความเสี่ยงภัยของบุคคลหรือองคกรตั้งแตสองคน
หรือสององคกรข้ึนไปมารวมกัน โดยบุคคลหรือองคกรเหลานั้นจะจายสวนเฉลี่ยแหงตนเพ่ือนําไปชดใช
คาเสียหายใหสมาชิกท่ีเรียกรองคาเสียหายตามท่ีตกลงกันไวจากกองทุน (Williams and Heins, 1986) 
การประกันภัยเปนการจัดการทางการเงินซ่ึงเปนการกระจายมูลคาของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนโดยไมได
คาดหวัง การประกันภัยเปนการโอนความสูญเสียตาง ๆ ไปไวในกองทุนประกันภัย (insurance pools) 
ซ่ึงเงินกองทุนนี้จะเฉลี่ยใหกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งท่ีประสบความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนั้น (Dorfman, 1991) 
ขณะท่ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 บัญญัติไววา “อันวาสัญญาประกันภัยนั้น คือ 
สัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่งตกลงจะชดเชยคาสินไหมทดแทน หรือเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน 
หรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวา 
เบี้ยประกันภัยให” 
 จากความหมายความขางตน ทําใหเห็นวาการประกันภัยเปนเรื่องการสรางภูมิคุมกันทาง
เศรษฐกิจตอความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงภัย (risk) ตางๆ ท้ังภัยท่ีมีสาเหตุความเสียหายจาก
ธรรมชาติหรือจากการกระทําของมนุษยหรือแมกระท่ังจากสภาวะเศรษฐกิจ โดยประโยชนของการ
ประกันภัย มีดังนี้ (ฐิติวดี ชัยวัฒน, 2556) 
  1. ประโยชนตอผูเอาประกันภัย ไดแก (1) เปนการสรางความม่ันใจใหผูเอาประกันภัยวา
เม่ือทรัพยสินท่ีทําประกันภัยไดรับความเสียหายจากภัยท่ีเอาประกันภัยไวจะไดรับการชดใช ซ่ึงหาก
ปราศจากการประกันภัยแลว ผูนั้นอาจตองสิ้นเนื้อประดาตัว ทุนรอนท่ีสะสมมาก็อาจสูญเสียไปในระยะ



อันสั้น และ (2) ประโยชนตอบุคคลและครอบครัว เปนการประกันรายไดในยามท่ีไมสามารถประกอบ
อาชีพการงานไดตามปกติ หรือหากหัวหนาครอบครัวไดรับอันตรายถึงแกชีวิต บุคคลในครอบครัวท่ียังมี
ชีวิตอยูก็จะไดรับการบรรเทาความเดือดรอนในระยะท่ีขาดผูนําในครอบครัวได และยังสามารถนําเงินท่ี
ไดจากการประกันนี้ไปลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพตอไปได 
  2. ประโยชนตอธุรกิจ ไดแก (1) กอใหเกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจดวยการแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัยใหกับบริษัทประกัน ดังนั้น ผูประกอบการยอมใชความสามารถและเวลาในการ
มุงผลกําไรไดอยางเต็มท่ี (2) เปนหลักประกันสําหรับการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารทําใหผูลงทุน
ประกอบธุรกิจเอกชนสามารถกูเงินเพ่ือใชประกอบธุรกิจได โดยธนาคารหรือผูใหกูยืมจะกําหนดใหมีการ
ทําประกันภัยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอหลักประกัน (3) ชวยสนับสนุนใหเกิดการคาขายระหวางประเทศ
ดวยการ-ประกันภัยการขนสงสินคา ถาการขนสงสินคาไมมีการประกันภัย เวลาเกิดความเสียหายก็จะ
ทําใหพอคาขาดทุนและอาจลมละลายได ดังนั้น การทําประกันภัยจึงชวยใหพอคาจัดสงสินคาไปขาย
ตางประเทศไดดวยความม่ันคง และ (4) ชวยใหสามารถควบคุมตนทุน ในการลงทุนประกอบธุรกิจ ผู
ลงทุนยอมคํานวณความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจในอนาคตเขาเปนตนทุนการผลิตดวย การ
ประกันภัยทําใหรูตนทุนท่ีเปนเบี้ยประกันภัย จึงเปนผลใหตนทุนการผลิตในสวนท่ีเกิดจากความเสียหาย
ไดแบงเฉลี่ยไปทําใหผูบริโภครับภาระซ้ือท่ีเหมาะสมตามสภาพท่ีควรเปน 
  3. ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (1) ชวยสรางความม่ันคงในสังคม ครอบครัวใด
ก็ตามท่ีมีการทําประกันไว การประกันภัยจะชวยลดหรือแบงเบาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง ทําให
ครอบครัวมีความม่ันคงยังผลใหสังคมดีข้ึนดวย (2) เปนการลดความไมแนนอนในสังคม เพราะความไม
แนนอนสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ ต่ําลง การประกันภัยจะทําใหผูลงทุนมีความ
ม่ันใจวาเงินท่ีเขาลงทุนไปนั้นจะไดรับความคุมครอง (3) เปนการสรางสวัสดิการสังคม เชน การบังคับให
รถยนตทุกคันท่ีใชตามทองถนน จะตองจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือคุมครองบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ี
สาม (third party liability) เวลาเกิดเหตุผูเสียหายจะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนคา
รักษาพยาบาล หรือเงินชดเชยกรณีเสียชีวิต หรือทุพลภาพ ทําใหทุกคนมีหลักประกันท่ีม่ันคงในการ
ดํารงชีพอยางม่ันใจ และ (4) ชวยใหมีการระดมทุนเพ่ือพัฒนาประเทศ บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่ง
ในหลายสถาบันการเงิน ท่ีมีสวนสงเสริมใหประชาชนประหยัดและออมเงินทางออมในรูปเบี้ยประกัน
ชีวิต หรือเบี้ยประกันภัยท่ีซ้ือเพ่ือปองกันความสูญเสียหรือความเสียหายหากเกิดภัยข้ึนตอชีวิต รางกาย 
ทรัพยสิน ธุรกิจ หรือความ-รับผิดทางกฎหมายหรือสัญญา โดยเบี้ยประกันภัยเหลานั้นจะรวบรวมไป
ลงทุน ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง  

ประเภทของการประกันภัย โดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  1. การประกันชีวิต (life assurance) เปนการประกันภัยท่ีใหความคุมครองแตละบุคคลตอ
ภัยท่ีจะเกิดความเสียหายตอรายไดในอนาคต ไดแก ความตาย อุบัติเหตุ การเจ็บปวย การวางงาน และ
ชราภาพ รวมท้ังการประกันสุขภาพดวย (ซ่ึงจะไมกลาวถึงรายละเอียดในท่ีนี้) 
  2. การประกันวินาศภัย (non-life insurance or general insurance) เปนการประกัน
ความเสียหายใด ๆ อันพึงประเมินเปนมูลคาเงินได รวมท้ังความเสียหายจากการสูญเสียในสิทธิ
ประโยชนหรือรายได โดยมีการแบงการประกันวินาศภัยในประเทศไทยออกเปน 4 ประเภท คือ 



   2.1 การประกันอัคคีภัย (fire insurance) ใหความคุมครองทรัพยสินตางๆท้ังท่ีเปน
สังหาริมทรัพย หรือ อสังหาริมทรัพย ท่ีอาจเกิดความเสียหายจากเหตุเพลิงไหม เชน ท่ีอยูอาศัย สิ่งปลูก
สราง เฟอรนิเจอร รวมท้ังสต็อกสินคา และเครื่องจักร 
   2.2 การประกันภัยทางทะเลและขนสง (marine insurance) มี 3 ประเภทยอย คือ 
การประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล (marine cargo insurance) การประกันภัยตัวเรือ (marine 
hull insurance) และการประกันความรับผิดของเจาของเรือในฐานะผูรับขนสงสินคา (carrier liability 
insurance) 
   2.3 การประกันภัยรถยนต (automobile insurance) หมายถึง การประกันความ
เสียหาย อันเกิดจากการใชรถยนต ซ่ึงไดแก ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกรถยนต ความรับผิดทางกฎหมาย
ตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลภายนอก การประกันภัยรถยนตในประเทศไทยแบงเปน 2 
ชนิด คือ การประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (การประกันภัยรถภาค
บังคับ) และการประกันภัยรถภาคสมัครใจ ซ่ึงมี 3 ประเภทยอย คือ (1) การประกันภัยรถยนตประเภท 
1 (comprehensive automobile insurance) ใหความคุมครองความเสียหายของรถท่ีเอาประกันภัย 
และความเสียหายของบุคคลภายนอกท่ีผูเอาประกันภัยตองรับผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต (2) 
การประกันภัยรถยนตประเภท 2 ซ่ึงใหความคุมครองท้ังความเสียหายของตัวรถท่ีเอาประกันภัยเฉพาะ
กรณีสูญหายและเพลิงไหมท้ังคัน และความเสียหายของบุคคลภายนอกในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยตองรับ
ผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต และ (3) การประกันภัยรถยนตประเภท 3 (third party liability 
automobile insurance) ซ่ึงใหความคุมครองเฉพาะความเสียหายของบุคคลภายนอกในกรณีท่ีผูเอา
ประกันภัยตองรับผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต สําหรับการประเภท 4 และ 5 คือการนําความ
คุมครองประเภทหนึ่งใดขางตนมาประยุกตดัดแปลง  
   2.4 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (miscellaneous insurance) เปนการประกันวินาศภัยท่ี
ใหความคุมครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากภัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการคุมครอง
ของการประกันภัยท้ัง 3 ประเภทท่ีกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงความคุมครองหลัก ๆ ของการประกันภัย
เบ็ดเตล็ดแบงเปนความคุมครองความเสียหายเก่ียวกับบุคคล ทรัพยสิน และความรับผิดตามกฎหมาย 
โดยจะเรียกชื่อประเภทกรมธรรมตามลักษณะภัยท่ีรับประกันไว เชน การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
(personal accident insurance) การประกันภัยการเดินทาง (travel insurance) การประกันภัย
เครื่องบิน (aviation insurance) การประกันภัยน้ํามันและแกส (oil & gas insurance) การประกันภัย
การกอสราง (construction work insurance) การประกันสรรพภัยสําหรับทรัพยสิน (insurance all 
risk) เปนตน  
 ทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัย แบงออกเปน 3 กลุม คือ ทฤษฏีความนาจะเปน 
(probability) กฎวาดวยจํานวนมาก (law of large number) และกฎวาดวยการเฉลี่ย (law of 
average) เพ่ือใหการประกันภัยไมใชเปนเรื่องของการการพนัน ดังนั้นในการทําประกันภัยนั้นจึงมี
หลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ (สรศักดิ์ ทันตสุวรรณ, 2548) 
  1. หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย (insurable interest) ผูมีสิทธิเอาประกันภัย จะตอง
เปนผูมีสวนไดเสียในเหตุประกันภัยเทานั้นคือ ในการประกันวินาศภัยตองมีสวนเก่ียวพันโดยชอบธรรม 
ในทรัพยท่ีเอาประกัน เชน มีกรรมสิทธิ์ มีประโยชน หรือมีความ-รับผิดชอบตามกฎหมายในวัตถุท่ีเอา



ประกันภัย หรือในการประกันชีวิต ผูเอาประกันตองมีความผูกพันทางสายเลือด ครอบครัว หรือมีสวน
ไดเสียอันเกิดจากการเปนหุนสวนในการทํากิจกรรมรวมกัน  
  2. หลักสุจริตอยางยิ่ง (utmost good faith) หมายถึง การท่ีผูเอาประกันภัยและผูรับ
ประกันภัยมีความสุจริตใจตอกันในขณะท่ีเขาทําสัญญา กลาวคือ จะตองเปดเผยขอความจริง 
(representations) ไมแถลงขอความเท็จ (non- misrepresentations) และปฏิบัติตามคํารับรอง 
(warranty) ซ่ึงคือ ขอความในสัญญาท่ีผูเอาประกันภัยตกลงจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งหรือไม
กระทําอยางใดอยางหนึ่ง อันกระทบความเสี่ยงภัยของผูรับประกันภัย  
  3. หลักชดใชคาสินไหมทดแทน (indemnity) หมายถึง หากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากภัย
ท่ีไดรับประกันภัยไว ผูรับประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูมีสิทธิรับคาสินไหมทดแทนตาม
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 877 ท่ีบัญญัติไว
วา “ผูรับประกันภัยจําเปนตองชดใชคาสินไหมทดแทน ดังนี้ (1) เพ่ือจํานวนวินาศภัยอันแทจริง (2) เพ่ือ
ความบุบสลายอันเกิดแกทรัพยสินซ่ึงไดเอาประกันภัยไว เพราะไดจัดการตามสมควรเพ่ือปองปดความ
วินาศภัย และ (3) เพ่ือบรรดาคาใชจายอันสมควร ซ่ึงไดเสียไปเพ่ือรักษาทรัพยสิน ซ่ึงเอาประกันภัยไมให
วินาศ” โดยการชดใชคาเสียหายทําไดหลายวิธี เชน จายเปนเงินสด การซอมแซมใหกลับมีสภาพ
เหมือนเดิม หรือการหาสิ่งของมาทดแทน แตสําหรับกรมธรรมท่ีมีการตกลงมูลคาการเอาประกันภัยไว
ลวงหนา (valued policy) เชน การประกันชีวิตหรือการประกันวัตถุโบราณ ไมเขาขายของหลักการ
ชดใชคาสินไหมทดแทน 
  4. หลักการรับชวงสิทธิ์ (subrogation) หมายถึง หลักท่ีกําหนดวาผูรับประกันภัยสามารถ
รับชวงสิทธิท้ังปวงของผูเอาประกันภัยท่ีจะเรียกรองจากบุคคลภายนอกผูกอใหเกิดความเสียหายแกวัตถุ
ท่ีเอาประกันภัย เม่ือไดจายคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยแลว สวนการประมาทเลินเลอของผู
เอาประกันภัยเอง หรือภัยจากธรรมชาติ ผูรับประกันไมสามารถรับชวงสิทธิไดวัตถุประสงคของการรับ
ชวงสิทธินั้นมีเพ่ือปองกันการแสวงหากําไรของผูเอาประกันภัย และเพ่ือใหบุคคลผูกอความเสียหาย
รับผิดชอบตอความเสียหายท่ีไดกอนั้น  
  5. หลักการรวมเฉลี่ยชดใชคาสินไหมทดแทน (contribution) เม่ือเกิดความเสียหาย ข้ึน ผู
เอาประกันภัยจะไดรับการชดใชความเสียหายเทากับมูลคาท่ีเกิดข้ึนจริงเทานั้น แมวาผูเอาประกันภัยจะ
ประกันภัยเกินมูลคาสวนไดเสีย หรือเอาประกันภัยไวกับผูรับประกันภัยหลายราย ซ่ึงทําใหจํานวนเงิน
เอาประกันเกินกวามูลคาทรัพยสินท่ีเอาประกันหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูรับประกันภัยจะรวมกัน
เฉลี่ยชดใชคาเสียหายดังกลาวตามอัตราสวน  
  6. หลักสาเหตุใกลชิด (proximate cause) หมายถึง หลักท่ีกําหนดใหผูรับประกันภัย 
จะตองชดใชคาสินไหมอันเนื่องจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุใกลชิดกับภัยท่ีทําประกันภัยไว 
สาเหตุความใกลชิด คือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นตอเนื่อง ไมขาดตอน และเปนผลโดยตรงจากภัยท่ีระบุไว
ในสัญญาประกันภัย  
  จะเห็นไดวาทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัยรวมท้ังหลักการสําคัญพ้ืนฐานท้ัง 6 
ประการขางตน แทจริงแลวก็คือหลักนิติธรรมหรือธรรมาภิบาลสําหรับการประกันภัยนั่นเอง เนื่องจาก
ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจบริการท่ีไมไดมีสินคาท่ีผูบริโภคสามารถจับตองได แตเปนเรื่องของการรักษา
คําม่ันสัญญาท่ีมีระหวางกัน ดังนั้นภาพลักษณและบริการท้ังกอน ในระหวาง และหลังการขายจึงเปนสิ่ง
ท่ีมีความสําคัญตอความนาเชื่อถือและความนาไววางใจของบริษัทประกันภัยหรือธุรกิจประกันภัยใน



ภาพรวม แมวาธุรกิจประกันภัยจะถูกจัดใหเปนแขนงหนึ่งของบริการดานการเงินแตเปนเรื่องท่ีนาสนใจ
ท่ีภาพลักษณและความนาเชื่อถือของธุรกิจนี้ยังหางจากธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงินเปนอยางมาก 
ท้ังๆท่ีในประเทศท่ีเจริญแลวธุรกิจประกันเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญมาก และเปนเจาของธนาคารเสียดวย
ซํ้า เนื่องจากธุรกิจประกันเปนแหลงระดมเงินออมระยะยาวของภาคประชาชน ในขณะท่ีบุคลากรท่ีอยู
ในอาชีพนี้จะไดรับการยอมรับเปนอยางมาก มีเกียรติและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสูงมาก ซ่ึงในท่ีนี้
ผูเขียนขอนําเสนอประเด็นเก่ียวกับหลักนิติธรรมกับการประกันภัยใน 3 มิติ คือ  

1. การควบคุมและกํากับธุรกิจประกันวินาศภัยโดยภาครัฐ ซ่ึงแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับ
นโยบาย ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีเปาหมายท่ีจะ
ทําใหสาธารณชนมีความรูและเชื่อม่ันในการใชระบบประกันภัย เพ่ือบริหารความเสี่ยง สรางความม่ันคง 
สูอนาคตท่ียั่งยืน พรอมกับพัฒนาระบบการกํากับและตรวจสอบดานเสถียรภาพ พฤติกรรมการปฏิบัติ
และการคุมครองสิทธิประโยชนประชาชนดานการประกันภัย เพ่ือสรางความเชื่อม่ันของสาธารณชนตอ
ระบบประกันภัย 

2. การกํากับดูแลกันเองของธุรกิจประกันภัย โดยมีการจัดตั้ง “สมาคมประกันวินาศภัยไทย”
เพ่ือเปนศูนยกลางความรวมมือและเปนตัวแทนของบริษัทสมาชิกในการสรางความเชื่อม่ันและความ
ไววางใจในธุรกิจประกันภัยท้ังตอปจเจกบุคคล ภาคสังคม ภาคธุรกิจ รวมไปถึงภาครัฐ รวมท้ังเปน
ศูนยกลางของสมาชิกในการประสานงานและสงเสริมความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆ รวมท้ัง
กําหนดมาตรฐานการบริการและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัย 
รวมท้ังเปนศูนยกลางทางดานวิชาการเก่ียวกับการประกันภัยเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากล 
อีกท้ังเพ่ือเปนการสงเสริมความรวมมือ ความสามัคคี และเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นระหวางสมาชิก นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีเปนศูนยรับเรื่องรองเรียนทาเก่ียวกับการประกันภัยอีก
ดวย 

3. การกํากับดูแลตนเองของบริษัทประกันภัย ซ่ึงเริ่มตั้งแตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ
บริษัทซ่ึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท
ประกันภัย การกําหนดนโยบายตอตานคอรรัปชั่น นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย นโยบายการ
เปดเผยขอมูล นโยบายการคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานผูแจงขอมูลหรือใหเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริต นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม การสรางระบบธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ
องคกร โดยคณะกรรมการยังตองกํากับดูแลใหการดําเนินการตามนโยบายตางๆเปนไปโดยถูกตอง 
โปรงใส พรอมท้ังสงเสริมการเผยแพรวัฒนธรรมในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ขณะท่ีฝายบริหารและพนักงานในทุกระดับชั้นตองนํานโยบายท้ังหมดไปแปลงเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ท่ีไดผลและมีประสิทธิภาพ 

หากทุกฝายปฏิบัติตามแนวทางขางตนไดอยางจริงจังและมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน
การบังคับใหหลักธรรมาภิบาลหรือหลักนิติธรรมในทุกๆองคาพยพขององคกรก็จะทําใหธุรกิจประกันภัย
ไดรับความยอมรับและความไววางใจจากประชาชน ภาคสังคม องคกรทางธุรกิจ และภาครัฐไดอยาง
สนิทใจ ภาพลักษณท่ีเคยมีการเปรียบเทียบตัวแทนประกันภัยเปนแมลงสาบ หรือมุมมองของสังคมท่ีไม
เชื่อม่ันตอระบบประกันภัยก็จะหายไปและธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยก็จะกลายเปนกลไกหรือ
เครื่องท่ีสําคัญในการสรางภูมิคุมกันใหระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยไดอยางยั่งยืน 
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