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โลกกําลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคท่ี 4 ซ่ึงเปนการพบกันระหวางระบบดิจิตอล นาโน
เทคโนโลยี และไบโอเทค กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล กลาวคือในดานการเมืองมีการแผ
ขยายของระบบประชาธิปไตยเสรีนิยมและคานิยมการเคารพสิทธิมนุษยชน ขณะท่ีในดานเศรษฐกิจ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก
เปลี่ยนแปลงไปอยางรุนแรงถึงข้ันท่ีเรียกวา เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technology) ท่ี
กอใหเกิดการขยายตัวอยางกาวกระโดดและไรพรมแดน ขณะเดียวกันก็ทําลายลางธุรกิจรูปแบบเดิมๆให
ถึงข้ันสูญสลาย เปนท่ีมาของระบบทุนนิยมแบบใหมท่ีกฏหมายกาวตามไมทัน จึงทําใหมีการฉกฉวย
โอกาสไปในทิศทางท่ีผิดกฎหมายและผิดจริยธรรมซ่ึงกอใหเกิดปญหาแตสังคมมนุษยโดยรวม กระแส
การตอตานโลกาภิวัตนดานลบ เชน การตอตานการทุจริตคอรัปชั่น (Anti-Corruption) แนวคิดเรื่องธรร
มาภิบาล (Good Governance) หรือแนวคิดหลักนิติธรรม (Rule of Law) จึงปรากฏตัวข้ึนและไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวางและรวดเร็ว ธุรกิจประกันภัยนับไดวาเปนอีกแขนงของภาคการเงินท่ีมี
ความสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศและของโลก โดยระบบ
ประกันภัยเปรียบเสมือนเปนภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจท้ังตอปจเจกบุคคล ครอบครัว ผูประกอบการ
เอกชน หรือแมกระท่ังภาครัฐเอง ในประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูงหรือกลุมประเทศพัฒนาแลว
จะมีระบบประกันภัยเขาไปเก่ียวของในชีวิตประจําวันของประชาชนและภาคธุรกิจเรียกไดวาตั้งแตกอน
จะเกิด(คือรูวาเกิดการปฏิสนธิ)จนกระท่ังเสียชีวิตเลยทีเดียว สําหรับประเทศไทยนั้นแมวาการประกันภัย
ไดเขามามีบทบาทในสังคมไทยมากวา 100 ป แตยังไมสามารถสรางความเชื่อม่ันอยางสนิทใจใหกับ
ประชาชนไดอยางแทจริง ระบบประกันภัยจึงยังไมเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีและมีอัตราการมีประกันภัย
ตอจํานวนประชากรคอนขางต่ํา ดังจะเห็นไดวาการประกันภัยมักจะเปนเรื่องสุดทายท่ีประชาชนหรือ
องคกรธุรกิจจะคํานึงถึง แตจะเปนเรื่องแรกท่ีจะถูกตัดออกไปยามเม่ือมีความจําเปนตองประหยัดหรือ
ควบคุมงบประมาณ ขณะเดียวกันภาพลักษณของผูประกอบการดานการประกันภัยรวมไปถึงบุคลากร
หรือเครือขายท่ีเก่ียวของจํานวนหนึ่งยังคงมีปญหาความนาเชื่อถือ ธุรกิจประกันภัยจึงตองใหความสําคัญ
อยางยิ่งยวดตอการสรางธรรมาภิบาลในการประกอบการ ซ่ึงก็คือการนําแนวคิดหลักนิติธรรมมา
ประยุกตใชนั่นเอง 
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ความหมายของหลักนิติธรรม  
หลักนิติธรรม (The Rule of Law) นับไดวาเปนปรัชญาและอุดมคติพ้ืนฐานของกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม นักวิชาการและนักกฎหมายในหลากยุคหลายสมัยท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
ไดเสนอความหมายหรือกําหนดนิยามคําวา หลักนิติธรรม ไวหลากหลายข้ึนกับมุมมองและบริบทของแต
ละทานแตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญชาวกรีกท่ีมุงคนหาการ
ปกครองท่ีดีท่ีสุดกลาวไว “วาการปกครองท่ีดีไมไดเปนการปกครองโดยปุถุชนหากแตเปนการปกครอง
โดยกฎหมาย เพราะการปกครองโดยปุถุชนนั้นยอมเสี่ยงตอการปกครองแบบอําเภอใจขณะท่ีการ
ปกครองโดยกฎหมายเอ้ืออํานวยตอการท่ีจะกอเกิดความเสมอภาคและเสรีภาพตามมา” โดยแนวคิดนี้
ไดกลายเปนพ้ืนฐานสําคัญของการปกครองรัฐในเวลาตอมา ศาสตราจารย อัลเบิรท เวน ดีเซย 
(Professor Albert Venn Dicey) และ ศาสตราจารย เวด (Professor E.C.S.Wade)ใหนิยาม
สอดคลองกันวา “หลักนิติธรรมคือ ความเปนสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดยกฎหมาย” ขณะท่ี 
นายโคฟอนันต ขณะดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงสหประชาชาติระบุวา “หลักนิติธรรม หมายถึง หลัก
ธรรมาภิบาล( Good Governance) ท่ีบุคคล สถาบัน และองคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงประเทศ 
มีหนาท่ีตองรับผิดชอบตอกฎหมายท่ีไดประกาศใช ตองมีการบังคับใชอยางเทาเทียม และตองมีการ
ตัดสินพิพากษาอยางอิสระสอดคลองกับบรรทัดฐานและมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน โดยมีความเปนสิ่ง
สูงสุดของกฎหมาย” ขณะท่ีศาสตราจารยธานินทร ไกรวิเชียร ใหนิยามวา หมายถึง “หลักการแหง
กฎหมายท่ีเทิดทูนศักดิ์แหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิและเสรีภาพแหงมนุษยชน ทุกแงทุก
มุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆเกิดข้ึน ไมวา
รัฐกับเอกชน หรือระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยยุติธรรมเทานั้นท่ีมีอํานาจอิสระและเด็ดขาดใน
การตัดสินขอพิพาทนั้นตามกฎหมายของบานเมือง” แตในมุมมองของผูเขียนเห็นวาความหมายหรือ
นิยามของคําวา หลักนิติธรรม ท่ี ถูกตอง ครอบคลุม และลึก ซ้ึงท่ีสุดก็คือความหมายตามท่ี 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธี
พระราชทานประกาศนียบัตรแกผูสอบไลไดวิชาความรูชั้นเนติบัณฑิตยสภา ณ อาคารใหม สวนอัมพร 
เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2524 ความวา “...กฏหมายนั้นไมใชตัวความยุติธรรม เปนแตเพียงเครื่องมืออยาง
หนึ่ง สําหรับใชในการรักษาและอํานวยความยุติธรรมเทานั้น การใชกฏหมายจึงตองมุงหมายใชเพ่ือ
รักษาความยุติธรรม ไมใชเพ่ือรักษาตัวบทของกฏหมายเอง และการความยุติธรรมในแผนดิน ก็มิไดมีวง
แคบอยูเพียงแคขอบเขตของกฏหมาย หากตองขยายออกไปใหถึงศีลธรรมจรรยา ตลอดจนเหตุและผล
ตามความเปนจริงดวย... ” 
      
ความแตกตางของแนวความคิดระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีท้ังความเหมือนและความแตกตางกันหลายประการ โดย 
Wallace Sayre ไดกลาววา การจัดการภาครัฐและเอกชนมีความเหมือนกันโดยพ้ืนฐานท่ัวไปในสวนท่ี
ไมสําคัญ ขณะท่ี Dunlop (1979) ไดเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของการจัดการภาครัฐ
และธุรกิจเอกชนไว 10 ประการคือ 

1. แนวคิดเรื่องเวลา ผูบริหารภาครัฐมักจะวางแผนในระยะสั้น เนื่องจากเวลาถูกจํากัดโดย
นักการเมืองท่ีมีระยะเวลาสั้นในการดํารงตําแหนง ในขณะท่ีผูบริหารภาคเอกชนจะมีแนวความคิดในการ



วางแผนระยะยาวกวาในเรื่องการพัฒนาตลาดนวัตกรรมใหมทางดานเทคโนโลยี การลงทุน และการ
สรางองคการ 

2. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารภาครัฐท่ีไดรับ
การแตงตั้งจากฝายการเมืองมักจะสั้น ซ่ึงสอดคลองกับการดํารงตําแหนงของนักการเมือง ในขณะท่ี
ผูบริหารภาคเอกชนจะมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงท่ีนานกวา ภาคเอกชนจะมีการฝกอบรมผูท่ีจะ
สืบทอดตําแหนง แตภาครัฐจะไมมีการดําเนินการดังกลาว เพราะถือวาเปนเรื่องอันตราย 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน ภาครัฐจะไมคอยมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร แตภาคเอกชนจะมีการประเมินในดานตาง ๆ เชน ผลตอบแทนทางการเงิน สวนแบงตลาด 
โดยท่ีภาคเอกชนจะใชผลการประเมินในการพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหาร 

4. ขอจํากัดในเรื่องบุคลากร ภาครัฐจะมีความอิสระในเรื่องกําหนดนโยบายและบริหารบุคลากร
นอยกวาภาคเอกชน เนื่องจากภาครัฐจะไดการกํากับของตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง แตภาคเอกชน
สามารถกํากับดูแลไดตามสายบังคับบัญชา 

5. ความเปนธรรมและประสิทธิภาพ ภาครัฐจะเนนความเปนธรรมกับประชาชนทุกเขตเลือกตั้ง 
แตภาคเอกชนจะเนนประสิทธิภาพและการแขงขัน 

6. กระบวนการทํางานของภาครัฐและเอกชน ภาครัฐจะคํานึงถึงผลกระทบตอสาธารณะและ
ความโปรงใส แตภาคเอกชนจะถือวาเปนเรื่องภายในและไมเปดเผยกับสาธารณะ 

7. บทบาทของหนังสือพิมพและสื่อมวลชน ภาครัฐจะตองแถลงขาวกับสื่อมวลชนเปนประจํา 
หรือการตัดสินใจในเรื่องใดสื่อจะมีสวนไดรูเห็น แตการตัดสินใจของภาคเอกชนมักจะไมตองคอยแจงสื่อ 
ดังนั้น สื่อจึงมีผลกระทบกับสาระและเวลาในการตัดสินใจนอยกวาภาครัฐ 

8. ทิศทางผูบริหารของภาครัฐจะตัดสินใจโดยใชวิธีประนีประนอม เพ่ือตอบสนองกับกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการเพ่ือความอยูรอดในทางตรงขามผูบริหารภาคเอกชน
จะตอบสนองเจานายเพียงคนเดียว 

9. ผลกระทบจากกฎหมายและระเบียบ ภาครัฐจะถูกกํากับโดยกฎหมายและระเบียบหลาย
ฉบับ ทําใหผูบริหารภาครัฐไมมีอิสระในการบริหารจัดการเทาท่ีควร ซ่ึงตางจากภาคเอกชนท่ีมีความ
อิสระในการบริหารมากกวา เพราะมีกฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติตามนอยกวา 

10. เปาหมายผูบริหารภาครัฐจะไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ แตผูบริหาร
ภาคเอกชนมีเปาหมายในการทํากําไร ความสามารถในเรื่องสวนแบงตลาดและการอยูรอด 

แมแนวคิดตาง แตท่ีตองมีเหมือนกันคือ ธรรมภิบาล ซ่ึงอาจเรียกแตกตางกันไปตามบริบทท่ี
แตกตางกัน กลาวคือการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากจะตองดําเนินการใหมี 
ประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ จะตองอยูภายใตหลักการท่ีสําคัญ
อยางยิ่งยวดประการหนึ่งก็คือ หลักนิติธรรม หรือ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงคือการ
ใหความสําคัญตอระบบคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคม 

ธรรมาภิบาล นับเปนกระแสท่ีทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน ใหความสนใจและนํามาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยหลักสาคัญ 6 ประการ
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา  

 



 
 

การประกันภัยกับการสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจภายในของประเทศไทยเปนระบบเศรษฐกิจแบบผสม กลาวคือเปนระบบ

เศรษฐกิจท่ีภาครัฐเขาไปมีสวนในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศหลายประการ ขณะท่ี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสวนใหญจะดําเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงเปนระบบเศรษฐกิจแบบผสมนี้เปนท่ี
นิยมของประเทศตางๆท่ัวโลก ขณะท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงภาคประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศท่ีเจริญหรือพัฒนาแลวมักจะมีการใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการสรางภูมิคุมกันดาน
เศรษฐกิจอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ แตสําหรับประเทศไทยแลวการประกันภัยยังไมสามารถเขามามี
บทบาทในระบบเศรษฐกิจไดอยางจริงจังโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาครัฐ 

เครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันดานเศรษฐกิจนั้นมีหลาย
ประการ ท่ีผานมารัฐไทยจะใชกลไกระบบงบประมาณภาครัฐเปนเครื่องมือหลักในการแกไขปญหาเม่ือ
เกิดภาวะวิกฤต เชน เม่ือเกิดภัยพิบัติท่ีสงผลกระสบประชาชน รัฐก็จะแสวงหางบประมาณมาแกไข
เยียวยาเฉพาะหนา ท้ังๆท่ีหลายๆเหตุการณอาจเกิดข้ึนซํ้าแลวซํ้าอีกเปนประจําทุกปและในบางปอาจ
ตองเผชิญกับภัยพิบัติท่ีรุนแรงเปนอยางมาก ทําใหกลายเปนภาระท่ีภาครัฐตองแสวงหาและจัดสรร
งบประมาณกอนโตมาแกไขเยียวยา หรือแมกระท่ังในเรื่องของการบริหารงบประมาณภาครัฐตามปกติ 
เชน การสรางสวัสดิการใหกับขาราชการหรือบุคลกรภาครัฐดานการรักษาพยาบาลซ่ึงในแตละป รัฐบาล
ตองจัดเตรียมงบประมาณจํานวนมากเพ่ือใชเปนสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหกับขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐและมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทุกปจนกลายเปนภาระของรัฐบาลในหลายยุคสมัย 
ขณะท่ีบรรษัทขามชาติขนาดใหญกลับดูแลสวัสดิการพนักงานดวยการจัดทําประกันภัยเพ่ือเปนการสราง
สวัสดิการใหพนักงานของตน หรือในกรณีท่ีเกิดเหตุการกอความไมสงบหรือแมกระท่ังการกอการรายใน
พ้ืนท่ีตางๆของประเทศ รัฐก็ตองเขาไปชวยเหลือเยียวยาเปนการเฉพาะหนาซ่ึงอาจจะตองใชเงิน
งบประมาณจํานวนมาก ขณะท่ีในบางกรณีรัฐก็ไมสามารถใหการชวยเหลือใดๆได ซ่ึงเรื่องราวดังกลาว
แทจริงแลวเปนเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง การสรางภูมิคุมกัน และการบริหารงบประมาณ
นั่นเอง ซ่ึงเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีภาคเอกไดมีการนํามาใชอยางไดผล ขณะท่ีก็มี
รัฐบาลของหลายประเทศท่ีมีความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีเลือกใชเครื่องมือนี้ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและสรางหลักประกันใหกับองคกรหรือประเทศชาติ นั่นก็คือ ระบบประกันภัย (Insurance 
System) ซ่ึงมีความหมายรวมท้ังการ ประกันชีวิต (Life Insurance) และการประกันวินาศภัย 
(General Insurance หรือ Non-Life Insurance) เครื่องมือนี้เปนท้ังระบบท่ีใชสําหรับบริหารจัดการ
และกระจายความเสี่ยงภัยของภาครัฐและสังคมโดยการใชเครื่องมือของภาคเอกชน เพ่ือสรางความ
คุมครองสําหรับความสูญเสียทางการเงิน และเปนการสรางหลักประกันหรือภูมิคุมกันใหกับประชาชน 
สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ภาครัฐยังสามารถใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการบริหาร
งบประมาณของประเทศไดอีกดวย  

สังคมโลกปจจุบันกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มีการเพ่ิมข้ึนของสัดสวน
ประชากรสูงอายุ (60ปข้ึนไป) เนื่องจากภาวะเจริญพันธท่ัวโลกลดลง ขณะท่ีประชากรมีอายุ ยืนยาวข้ึน
จากการพัฒนาทางการแพทยและความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซ่ึงประเทศไทยก็กําลังกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ โดยจํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนจาก 7.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 10.8 ของประชากรในป 2550 



เปน 16.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 22.7 ในป 2570 สงผลใหการออมและความม่ันคงของประเทศลดลง 
เนื่องจากผลิตภาพแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีต่ํา (จากการท่ีผูอยูในกําลังแรงงานตองมีภาระในการเลี้ยง
ดูพอแม ท่ีสูงอายุ) ขณะท่ีคาใชจายดานสาธารณสุขและการดูแลผูสูงอายุก็เพ่ิมมากข้ึน ภาวะดังกลาว
สงผลกระทบอยางมากตองบประมาณคาใชจายดานสวัสดิการและการสงเคราะหประชาชน รัฐบาลจึง
ตองพยายามลดภาระดวยการสงเสริมการออมระดับครัวเรือนท่ีมุงลดรายจาย เพ่ิมรายได โดยกระตุนให
ประชาชนทุกชวงวัยมีการออมในรูปแบบตาง เชน พันธบัตรรัฐบาล และอสังหาริมทรัพย รวมท้ังการ
ออมเพ่ือวัยชราเพ่ือเปนการความม่ันคงในชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของการประกันชีวิตและการ
ประกันสุขภาพ ท้ังนี้เพราะหลักประกันความม่ันคงทางรายไดดังกลาวสามารถสรางไดดวยระบบประกัน
ชีวิตท่ีใหท้ังความคุมครองและการออม ซ่ึงหากประชาชนมีการออมท่ีมากข้ึนก็สงผลใหการออมท้ัง
ประเทศมีเพียงพอท่ีจะนํามาลงทุนพัฒนาประเทศดวย ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสอดคลองกับแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซ่ึงมีการยอมรับและประยุกตแนวคิดของการ
บริการจัดการของภาคเอกชนมาใชในการดําเนินการของภาครัฐ และรวมไปถึงการมอบหมายให
ภาคเอกชนเขามามีสวนในการนํานโยบายสาธารณะในบางดานไปปฏิบัติโดยมีภาครัฐเปนผูกํากับดูแล 
ซ่ึงเปนการเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐใหเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจแทนท่ีจะเปน
ผูดําเนินการ (Steering rather than Rowing)  

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประกันภัย 
 การประกันภัย คือ ระบบท่ีใชจัดการความเสี่ยงภัย โดยการรวบรวมความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน
ไวดวยกัน แลวมาเฉลี่ยจายมูลคาของความสูญเสียรวมกันในระหวางผูท่ีมีสวนรวมในความเสี่ยงภัยนั้น
ท้ังหมด (Crane, 1984) เปนความคุมครองสําหรับความสูญเสียทางการเงินซ่ึงดําเนินการโดยผูรับ
ประกันภัย และเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการนําเอาความเสี่ยงภัยของบุคคลหรือองคกรตั้งแตสองคน
หรือสององคกรข้ึนไปมารวมกัน โดยบุคคลหรือองคกรเหลานั้นจะจายสวนเฉลี่ยแหงตนเพ่ือนําไปชดใช
คาเสียหายใหสมาชิกท่ีเรียกรองคาเสียหายตามท่ีตกลงกันไวจากกองทุน (Williams and Heins, 1986) 
การประกันภัยเปนการจัดการทางการเงินซ่ึงเปนการกระจายมูลคาของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนโดยไมได
คาดหวัง การประกันภัยเปนการโอนความสูญเสียตาง ๆ ไปไวในกองทุนประกันภัย (insurance pools) 
ซ่ึงเงินกองทุนนี้จะเฉลี่ยใหกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งท่ีประสบความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนั้น (Dorfman, 1991) 
ขณะท่ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 บัญญัติไววา “อันวาสัญญาประกันภัยนั้น คือ 
สัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่งตกลงจะชดเชยคาสินไหมทดแทน หรือเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน 
หรือเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวา 
เบี้ยประกันภัยให” 
 จากความหมายความขางตน ทําใหเห็นวาการประกันภัยเปนเรื่องการสรางภูมิคุมกันทาง
เศรษฐกิจตอความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงภัย (risk) ตางๆ ท้ังภัยท่ีมีสาเหตุความเสียหายจาก
ธรรมชาติหรือจากการกระทําของมนุษยหรือแมกระท่ังจากสภาวะเศรษฐกิจ โดยประโยชนของการ
ประกันภัย มีดังนี้ (ฐิติวดี ชัยวัฒน, 2556) 
  1. ประโยชนตอผูเอาประกันภัย ไดแก (1) เปนการสรางความม่ันใจใหผูเอาประกันภัยวา
เม่ือทรัพยสินท่ีทําประกันภัยไดรับความเสียหายจากภัยท่ีเอาประกันภัยไวจะไดรับการชดใช ซ่ึงหาก
ปราศจากการประกันภัยแลว ผูนั้นอาจตองสิ้นเนื้อประดาตัว ทุนรอนท่ีสะสมมาก็อาจสูญเสียไปในระยะ



อันสั้น และ (2) ประโยชนตอบุคคลและครอบครัว เปนการประกันรายไดในยามท่ีไมสามารถประกอบ
อาชีพการงานไดตามปกติ หรือหากหัวหนาครอบครัวไดรับอันตรายถึงแกชีวิต บุคคลในครอบครัวท่ียังมี
ชีวิตอยูก็จะไดรับการบรรเทาความเดือดรอนในระยะท่ีขาดผูนําในครอบครัวได และยังสามารถนําเงินท่ี
ไดจากการประกันนี้ไปลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพตอไปได 
  2. ประโยชนตอธุรกิจ ไดแก (1) กอใหเกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจดวยการแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัยใหกับบริษัทประกัน ดังนั้น ผูประกอบการยอมใชความสามารถและเวลาในการ
มุงผลกําไรไดอยางเต็มท่ี (2) เปนหลักประกันสําหรับการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารทําใหผูลงทุน
ประกอบธุรกิจเอกชนสามารถกูเงินเพ่ือใชประกอบธุรกิจได โดยธนาคารหรือผูใหกูยืมจะกําหนดใหมีการ
ทําประกันภัยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอหลักประกัน (3) ชวยสนับสนุนใหเกิดการคาขายระหวางประเทศ
ดวยการ-ประกันภัยการขนสงสินคา ถาการขนสงสินคาไมมีการประกันภัย เวลาเกิดความเสียหายก็จะ
ทําใหพอคาขาดทุนและอาจลมละลายได ดังนั้น การทําประกันภัยจึงชวยใหพอคาจัดสงสินคาไปขาย
ตางประเทศไดดวยความม่ันคง และ (4) ชวยใหสามารถควบคุมตนทุน ในการลงทุนประกอบธุรกิจ ผู
ลงทุนยอมคํานวณความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจในอนาคตเขาเปนตนทุนการผลิตดวย การ
ประกันภัยทําใหรูตนทุนท่ีเปนเบี้ยประกันภัย จึงเปนผลใหตนทุนการผลิตในสวนท่ีเกิดจากความเสียหาย
ไดแบงเฉลี่ยไปทําใหผูบริโภครับภาระซ้ือท่ีเหมาะสมตามสภาพท่ีควรเปน 
  3. ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (1) ชวยสรางความม่ันคงในสังคม ครอบครัวใด
ก็ตามท่ีมีการทําประกันไว การประกันภัยจะชวยลดหรือแบงเบาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง ทําให
ครอบครัวมีความม่ันคงยังผลใหสังคมดีข้ึนดวย (2) เปนการลดความไมแนนอนในสังคม เพราะความไม
แนนอนสงผลใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ ต่ําลง การประกันภัยจะทําใหผูลงทุนมีความ
ม่ันใจวาเงินท่ีเขาลงทุนไปนั้นจะไดรับความคุมครอง (3) เปนการสรางสวัสดิการสังคม เชน การบังคับให
รถยนตทุกคันท่ีใชตามทองถนน จะตองจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือคุมครองบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ี
สาม (third party liability) เวลาเกิดเหตุผูเสียหายจะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนคา
รักษาพยาบาล หรือเงินชดเชยกรณีเสียชีวิต หรือทุพลภาพ ทําใหทุกคนมีหลักประกันท่ีม่ันคงในการ
ดํารงชีพอยางม่ันใจ และ (4) ชวยใหมีการระดมทุนเพ่ือพัฒนาประเทศ บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่ง
ในหลายสถาบันการเงิน ท่ีมีสวนสงเสริมใหประชาชนประหยัดและออมเงินทางออมในรูปเบี้ยประกัน
ชีวิต หรือเบี้ยประกันภัยท่ีซ้ือเพ่ือปองกันความสูญเสียหรือความเสียหายหากเกิดภัยข้ึนตอชีวิต รางกาย 
ทรัพยสิน ธุรกิจ หรือความ-รับผิดทางกฎหมายหรือสัญญา โดยเบี้ยประกันภัยเหลานั้นจะรวบรวมไป
ลงทุน ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง  

ประเภทของการประกันภัย โดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  1. การประกันชีวิต (life assurance) เปนการประกันภัยท่ีใหความคุมครองแตละบุคคลตอ
ภัยท่ีจะเกิดความเสียหายตอรายไดในอนาคต ไดแก ความตาย อุบัติเหตุ การเจ็บปวย การวางงาน และ
ชราภาพ รวมท้ังการประกันสุขภาพดวย (ซ่ึงจะไมกลาวถึงรายละเอียดในท่ีนี้) 
  2. การประกันวินาศภัย (non-life insurance or general insurance) เปนการประกัน
ความเสียหายใด ๆ อันพึงประเมินเปนมูลคาเงินได รวมท้ังความเสียหายจากการสูญเสียในสิทธิ
ประโยชนหรือรายได โดยมีการแบงการประกันวินาศภัยในประเทศไทยออกเปน 4 ประเภท คือ 



   2.1 การประกันอัคคีภัย (fire insurance) ใหความคุมครองทรัพยสินตางๆท้ังท่ีเปน
สังหาริมทรัพย หรือ อสังหาริมทรัพย ท่ีอาจเกิดความเสียหายจากเหตุเพลิงไหม เชน ท่ีอยูอาศัย สิ่งปลูก
สราง เฟอรนิเจอร รวมท้ังสต็อกสินคา และเครื่องจักร 
   2.2 การประกันภัยทางทะเลและขนสง (marine insurance) มี 3 ประเภทยอย คือ 
การประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล (marine cargo insurance) การประกันภัยตัวเรือ (marine 
hull insurance) และการประกันความรับผิดของเจาของเรือในฐานะผูรับขนสงสินคา (carrier liability 
insurance) 
   2.3 การประกันภัยรถยนต (automobile insurance) หมายถึง การประกันความ
เสียหาย อันเกิดจากการใชรถยนต ซ่ึงไดแก ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกรถยนต ความรับผิดทางกฎหมาย
ตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลภายนอก การประกันภัยรถยนตในประเทศไทยแบงเปน 2 
ชนิด คือ การประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ (การประกันภัยรถภาค
บังคับ) และการประกันภัยรถภาคสมัครใจ ซ่ึงมี 3 ประเภทยอย คือ (1) การประกันภัยรถยนตประเภท 
1 (comprehensive automobile insurance) ใหความคุมครองความเสียหายของรถท่ีเอาประกันภัย 
และความเสียหายของบุคคลภายนอกท่ีผูเอาประกันภัยตองรับผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต (2) 
การประกันภัยรถยนตประเภท 2 ซ่ึงใหความคุมครองท้ังความเสียหายของตัวรถท่ีเอาประกันภัยเฉพาะ
กรณีสูญหายและเพลิงไหมท้ังคัน และความเสียหายของบุคคลภายนอกในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยตองรับ
ผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต และ (3) การประกันภัยรถยนตประเภท 3 (third party liability 
automobile insurance) ซ่ึงใหความคุมครองเฉพาะความเสียหายของบุคคลภายนอกในกรณีท่ีผูเอา
ประกันภัยตองรับผิดทางกฎหมายจากอุบัติเหตุรถยนต สําหรับการประเภท 4 และ 5 คือการนําความ
คุมครองประเภทหนึ่งใดขางตนมาประยุกตดัดแปลง  
   2.4 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (miscellaneous insurance) เปนการประกันวินาศภัยท่ี
ใหความคุมครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากภัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการคุมครอง
ของการประกันภัยท้ัง 3 ประเภทท่ีกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงความคุมครองหลัก ๆ ของการประกันภัย
เบ็ดเตล็ดแบงเปนความคุมครองความเสียหายเก่ียวกับบุคคล ทรัพยสิน และความรับผิดตามกฎหมาย 
โดยจะเรียกชื่อประเภทกรมธรรมตามลักษณะภัยท่ีรับประกันไว เชน การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
(personal accident insurance) การประกันภัยการเดินทาง (travel insurance) การประกันภัย
เครื่องบิน (aviation insurance) การประกันภัยน้ํามันและแกส (oil & gas insurance) การประกันภัย
การกอสราง (construction work insurance) การประกันสรรพภัยสําหรับทรัพยสิน (insurance all 
risk) เปนตน  
 ทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัย แบงออกเปน 3 กลุม คือ ทฤษฏีความนาจะเปน 
(probability) กฎวาดวยจํานวนมาก (law of large number) และกฎวาดวยการเฉลี่ย (law of 
average) เพ่ือใหการประกันภัยไมใชเปนเรื่องของการการพนัน ดังนั้นในการทําประกันภัยนั้นจึงมี
หลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ (สรศักดิ์ ทันตสุวรรณ, 2548) 
  1. หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย (insurable interest) ผูมีสิทธิเอาประกันภัย จะตอง
เปนผูมีสวนไดเสียในเหตุประกันภัยเทานั้นคือ ในการประกันวินาศภัยตองมีสวนเก่ียวพันโดยชอบธรรม 
ในทรัพยท่ีเอาประกัน เชน มีกรรมสิทธิ์ มีประโยชน หรือมีความ-รับผิดชอบตามกฎหมายในวัตถุท่ีเอา



ประกันภัย หรือในการประกันชีวิต ผูเอาประกันตองมีความผูกพันทางสายเลือด ครอบครัว หรือมีสวน
ไดเสียอันเกิดจากการเปนหุนสวนในการทํากิจกรรมรวมกัน  
  2. หลักสุจริตอยางยิ่ง (utmost good faith) หมายถึง การท่ีผูเอาประกันภัยและผูรับ
ประกันภัยมีความสุจริตใจตอกันในขณะท่ีเขาทําสัญญา กลาวคือ จะตองเปดเผยขอความจริง 
(representations) ไมแถลงขอความเท็จ (non- misrepresentations) และปฏิบัติตามคํารับรอง 
(warranty) ซ่ึงคือ ขอความในสัญญาท่ีผูเอาประกันภัยตกลงจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งหรือไม
กระทําอยางใดอยางหนึ่ง อันกระทบความเสี่ยงภัยของผูรับประกันภัย  
  3. หลักชดใชคาสินไหมทดแทน (indemnity) หมายถึง หากมีความเสียหายเกิดข้ึนจากภัย
ท่ีไดรับประกันภัยไว ผูรับประกันภัยจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูมีสิทธิรับคาสินไหมทดแทนตาม
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสอดคลองกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 877 ท่ีบัญญัติไว
วา “ผูรับประกันภัยจําเปนตองชดใชคาสินไหมทดแทน ดังนี้ (1) เพ่ือจํานวนวินาศภัยอันแทจริง (2) เพ่ือ
ความบุบสลายอันเกิดแกทรัพยสินซ่ึงไดเอาประกันภัยไว เพราะไดจัดการตามสมควรเพ่ือปองปดความ
วินาศภัย และ (3) เพ่ือบรรดาคาใชจายอันสมควร ซ่ึงไดเสียไปเพ่ือรักษาทรัพยสิน ซ่ึงเอาประกันภัยไมให
วินาศ” โดยการชดใชคาเสียหายทําไดหลายวิธี เชน จายเปนเงินสด การซอมแซมใหกลับมีสภาพ
เหมือนเดิม หรือการหาสิ่งของมาทดแทน แตสําหรับกรมธรรมท่ีมีการตกลงมูลคาการเอาประกันภัยไว
ลวงหนา (valued policy) เชน การประกันชีวิตหรือการประกันวัตถุโบราณ ไมเขาขายของหลักการ
ชดใชคาสินไหมทดแทน 
  4. หลักการรับชวงสิทธิ์ (subrogation) หมายถึง หลักท่ีกําหนดวาผูรับประกันภัยสามารถ
รับชวงสิทธิท้ังปวงของผูเอาประกันภัยท่ีจะเรียกรองจากบุคคลภายนอกผูกอใหเกิดความเสียหายแกวัตถุ
ท่ีเอาประกันภัย เม่ือไดจายคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยแลว สวนการประมาทเลินเลอของผู
เอาประกันภัยเอง หรือภัยจากธรรมชาติ ผูรับประกันไมสามารถรับชวงสิทธิไดวัตถุประสงคของการรับ
ชวงสิทธินั้นมีเพ่ือปองกันการแสวงหากําไรของผูเอาประกันภัย และเพ่ือใหบุคคลผูกอความเสียหาย
รับผิดชอบตอความเสียหายท่ีไดกอนั้น  
  5. หลักการรวมเฉลี่ยชดใชคาสินไหมทดแทน (contribution) เม่ือเกิดความเสียหาย ข้ึน ผู
เอาประกันภัยจะไดรับการชดใชความเสียหายเทากับมูลคาท่ีเกิดข้ึนจริงเทานั้น แมวาผูเอาประกันภัยจะ
ประกันภัยเกินมูลคาสวนไดเสีย หรือเอาประกันภัยไวกับผูรับประกันภัยหลายราย ซ่ึงทําใหจํานวนเงิน
เอาประกันเกินกวามูลคาทรัพยสินท่ีเอาประกันหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูรับประกันภัยจะรวมกัน
เฉลี่ยชดใชคาเสียหายดังกลาวตามอัตราสวน  
  6. หลักสาเหตุใกลชิด (proximate cause) หมายถึง หลักท่ีกําหนดใหผูรับประกันภัย 
จะตองชดใชคาสินไหมอันเนื่องจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุใกลชิดกับภัยท่ีทําประกันภัยไว 
สาเหตุความใกลชิด คือ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นตอเนื่อง ไมขาดตอน และเปนผลโดยตรงจากภัยท่ีระบุไว
ในสัญญาประกันภัย  
  จะเห็นไดวาทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัยรวมท้ังหลักการสําคัญพ้ืนฐานท้ัง 6 
ประการขางตน แทจริงแลวก็คือหลักนิติธรรมหรือธรรมาภิบาลสําหรับการประกันภัยนั่นเอง เนื่องจาก
ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจบริการท่ีไมไดมีสินคาท่ีผูบริโภคสามารถจับตองได แตเปนเรื่องของการรักษา
คําม่ันสัญญาท่ีมีระหวางกัน ดังนั้นภาพลักษณและบริการท้ังกอน ในระหวาง และหลังการขายจึงเปนสิ่ง
ท่ีมีความสําคัญตอความนาเชื่อถือและความนาไววางใจของบริษัทประกันภัยหรือธุรกิจประกันภัยใน



ภาพรวม แมวาธุรกิจประกันภัยจะถูกจัดใหเปนแขนงหนึ่งของบริการดานการเงินแตเปนเรื่องท่ีนาสนใจ
ท่ีภาพลักษณและความนาเชื่อถือของธุรกิจนี้ยังหางจากธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงินเปนอยางมาก 
ท้ังๆท่ีในประเทศท่ีเจริญแลวธุรกิจประกันเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญมาก และเปนเจาของธนาคารเสียดวย
ซํ้า เนื่องจากธุรกิจประกันเปนแหลงระดมเงินออมระยะยาวของภาคประชาชน ในขณะท่ีบุคลากรท่ีอยู
ในอาชีพนี้จะไดรับการยอมรับเปนอยางมาก มีเกียรติและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสูงมาก ซ่ึงในท่ีนี้
ผูเขียนขอนําเสนอประเด็นเก่ียวกับหลักนิติธรรมกับการประกันภัยใน 3 มิติ คือ  

1. การควบคุมและกํากับธุรกิจประกันวินาศภัยโดยภาครัฐ ซ่ึงแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับ
นโยบาย ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีเปาหมายท่ีจะ
ทําใหสาธารณชนมีความรูและเชื่อม่ันในการใชระบบประกันภัย เพ่ือบริหารความเสี่ยง สรางความม่ันคง 
สูอนาคตท่ียั่งยืน พรอมกับพัฒนาระบบการกํากับและตรวจสอบดานเสถียรภาพ พฤติกรรมการปฏิบัติ
และการคุมครองสิทธิประโยชนประชาชนดานการประกันภัย เพ่ือสรางความเชื่อม่ันของสาธารณชนตอ
ระบบประกันภัย 

2. การกํากับดูแลกันเองของธุรกิจประกันภัย โดยมีการจัดตั้ง “สมาคมประกันวินาศภัยไทย”
เพ่ือเปนศูนยกลางความรวมมือและเปนตัวแทนของบริษัทสมาชิกในการสรางความเชื่อม่ันและความ
ไววางใจในธุรกิจประกันภัยท้ังตอปจเจกบุคคล ภาคสังคม ภาคธุรกิจ รวมไปถึงภาครัฐ รวมท้ังเปน
ศูนยกลางของสมาชิกในการประสานงานและสงเสริมความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงานอ่ืนๆ รวมท้ัง
กําหนดมาตรฐานการบริการและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัย 
รวมท้ังเปนศูนยกลางทางดานวิชาการเก่ียวกับการประกันภัยเพ่ือยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาสากล 
อีกท้ังเพ่ือเปนการสงเสริมความรวมมือ ความสามัคคี และเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นระหวางสมาชิก นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีเปนศูนยรับเรื่องรองเรียนทาเก่ียวกับการประกันภัยอีก
ดวย 

3. การกํากับดูแลตนเองของบริษัทประกันภัย ซ่ึงเริ่มตั้งแตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ
บริษัทซ่ึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัท
ประกันภัย การกําหนดนโยบายตอตานคอรรัปชั่น นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย นโยบายการ
เปดเผยขอมูล นโยบายการคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานผูแจงขอมูลหรือใหเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริต นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม การสรางระบบธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ
องคกร โดยคณะกรรมการยังตองกํากับดูแลใหการดําเนินการตามนโยบายตางๆเปนไปโดยถูกตอง 
โปรงใส พรอมท้ังสงเสริมการเผยแพรวัฒนธรรมในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ขณะท่ีฝายบริหารและพนักงานในทุกระดับชั้นตองนํานโยบายท้ังหมดไปแปลงเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ท่ีไดผลและมีประสิทธิภาพ 

หากทุกฝายปฏิบัติตามแนวทางขางตนไดอยางจริงจังและมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน
การบังคับใหหลักธรรมาภิบาลหรือหลักนิติธรรมในทุกๆองคาพยพขององคกรก็จะทําใหธุรกิจประกันภัย
ไดรับความยอมรับและความไววางใจจากประชาชน ภาคสังคม องคกรทางธุรกิจ และภาครัฐไดอยาง
สนิทใจ ภาพลักษณท่ีเคยมีการเปรียบเทียบตัวแทนประกันภัยเปนแมลงสาบ หรือมุมมองของสังคมท่ีไม
เชื่อม่ันตอระบบประกันภัยก็จะหายไปและธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยก็จะกลายเปนกลไกหรือ
เครื่องท่ีสําคัญในการสรางภูมิคุมกันใหระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยไดอยางยั่งยืน 
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