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1 

บทคัดยอ 
บทคัดยอหรือสาระสังเขป 
 
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  1)  หลักนิติธรรมและ 
เสมอภาค  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   3)  หลักคุณธรรม  4)  หลักความโปรงใส  5)  หลักการมีสวนรวม  
6)  หลักความรับผิดชอบ  7)  หลักความม่ันคง  และ  8)  หลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย   
2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  
หลักการใชอํานาจหนาท่ี   หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ   
หลักความม่ันคง  และหลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย   
2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวามีในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  ธนาคารไดปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมายสําคัญ  2  ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและมีความ
เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ผูถือหุนและนักลงทุน  ลูกคา  คูคา  คูแขงขัน  เจาหนี้  พนักงาน  สังคม
ชุมชนและสิ่งแวดลอม   
 3)  หลักคุณธรรม ธนาคารเชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารจึงได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจาง 
 4)  หลักความโปรงใส  ธนาคารไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผย
สารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแล
กิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศอยาง

                                           
1 กรรมการรองผูจัดการใหญ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,ปริญญาโท Business Management (M.B.M) Asian 
Institute of Management ประเทศฟลิปปนส , Advanced Management Program Harvard Business School 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี  399. 
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กวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะกับ
นักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน 
 5)  หลักการมีสวนรวม  ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ซ่ึงครอบคลุม
หลักการสําคัญ ไดแก  สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมี
สวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 6)  หลักความรับผิดชอบ  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ี
เก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
 7)  หลักความม่ันคง  ธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร  ท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานได
เขารวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุนและการ   เขารวม
ดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน ของโครงการสานพลังประชารัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืนอาทิ คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3)  และคณะทํางาน
ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) 
 8)  หลักความคุมคา  ธนาคาร ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐนิเวศ 
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการพัฒนาธุรกิจสู
ความยั่งยืน  
 
คําสําคัญ  นิติธรรม  ธรรมาภิบาล  ธนาคาร 
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การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคาร 
พาณิชยไทย 

 
บทนํา 
 
  ดวยธนาคารพาณิชยในประเทศไทยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจตอการเก้ือหนุนทางดาน
การเกษตร  อุตสาหกรรม  เหมืองแร  การกอสราง  สาธารณูปโภค  การคาสง  การคาปลีก  การสงออก   
การนําเขา  การบริหาร  และการอุปโภคบริโภค  เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนตัวกลางในการระดมเงินทุน
และเงินฝากจากประชาชน  และนําไปใหสินเชื่อแกผูตองการสินเชื่อ ท้ังบุคคลธรรมดารวมถึงนิติบุคคล ซ่ึงอยู
ในทุกภาคเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น  นอกจากจะใชหลักการบริหารพ้ืนฐาน  คือ  การกําหนดวิสัยทัศน  
ภารกิจหลัก  วัตถุประสงค  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  การวางแผน  การจัดองคกร   การจัดคนเขาทํางาน  การ
สั่งการ  การประสานงาน  การรายงาน  การบริหารงบประมาณแลว  ในปจจุบันยังมีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย  ซ่ึงโดยรวมจะคํานึงถึงดานกลยุทธ  ดานปฏิบัติการ  ดานการเงิน  และดานกํากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑของทางการ  ท้ังนี้  การบริหารจัดการดังกลาวตองอยูบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม  ซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับกันดีวาการพัฒนาองคกรใหเกิดความยั่งยืนนั้น จําเปนตองเริ่มตนท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ
เปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความเจริญกาวหนา  อีกท้ังจริยธรรมธรรมาภิบาล  และการปองกัน
ทุจริตคอรัปชั่นยังถือเปนวาระแหงชาติท่ีทุกฝายจําเปนตองใหความสําคัญ1
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เนื้อหา 
 
  ในบทความนี้จึงขอเสนอเนื้อหาสาระแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  1. ความหมายและ
สาระสําคัญของหลักนิติธรรม  2.  การใชหลักนิติธรรมในธนาคารพาณิชยไทย  และ  3.  การใชหลักนิติธรรม
ในธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
  1.  ความหมายและสาระสําคัญของหลักนิติธรรม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายคําวา “นิติธรรม” หมายถึง 
“หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”  
ท้ังนี้  นักกฎหมายสวนใหญ เชื่อวามีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “The Rule of Law”  ซ่ึงมีแนวคิด
มาตั้งแตสมัยกรีกโบราณเนนไปในหลักการปกครองประเทศดวยความถูกตองเปนธรรมโดยกฎหมาย  คือ  ทุก
คนตองอยูภายใตกฎหมาย  เพราะคําวา  Rule  นั้น  สามารถแปลไดวา “การปกครอง”  หรือแปลวา “กฎ
กติกา”  ก็ได  ฉะนั้น  ในความคิดของนักปกครองสมัยกลางในยุโรปก็จะใหความหมายไปในหลักการปกครองท่ี
ดี  ก็คือ  การปกครองโดยกฎหมาย ไมใชปกครองโดยคน  (Rule by Law, not by man)  และหมายถึง
หลักการท่ีเปนกฎกติกาของกฎหมายท่ีผูบัญญัติกฎหมายจะตองยึดถือและปฏิบัติตาม2

3 

                                           
2
 วศิน ซื่อสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร. การใชธรรมาภิบาลในธนาคารพาณิชยไทย. วารสารจัดการสมยัใหม ปท่ี 14 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2559 หนา 105. 
3 จรัญ  ภักดีธนากุล.  เอกสารประกอบการบรรยายหลักสตูร หลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุนท่ี 1. หนา 3. 
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  ศาสตราจารยพิเศษ ธานินทร กรัยวิเชียร ไดใหนิยามหลักนิติธรรมวา 3

4 “หลักการพ้ืนฐานแหง
กฎหมายท่ีสําคัญในระบอบประชาธิปไตยท่ีเทิดทูนศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิแหง
มนุษยชนทุกแงทุกมุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ 
เกิดข้ึน ไมวาระหวางรัฐกับเอกชน หรือระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลยอมมีอํานาจอิสระในการตัดสินขอพิพาท
นั้น  โดยเด็ดขาดและยุติธรรม ตามกฎหมายของบานเมืองท่ีถูกตองและเปนธรรม” 
  หากพิจารณาในดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม 2014 ซ่ึงจัดทําข้ึนโดย The World Justice Project 
(WJP)4

5  ไดมีการพัฒนาตัวชี้วัด เปนเครื่องมือการวัดในเชิงปริมาณผานตัวชี้วัด 47 ตัว 9 เรื่อง  อันไดแก  (1)  
การควบคุมจํากัดอํานาจรัฐบาล (2) การปราบปรามและจํากัดคอรรัปชั่นของรัฐบาล (3) การเปดกวางของ
รัฐบาลในการใหตรวจสอบการทํางาน (4) การคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน (5) ระเบียบและความม่ันคงในสังคม  
(6) ประสิทธิภาพการบังคับกฎหมาย (7) ความเปนธรรมในการดําเนินคดีแพง (8) ความเปนธรรมในการ
ดําเนินคดีอาญา และ (9) กระบวนการสรางความเปนธรรมอยางไมเปนทางการของสังคมนั้น  ท้ังนี้  มองวา
หลักนิติธรรมมี  4  หลักสําคัญ  ไดแก 
  1)  Accountable Government : รัฐบาล (นักการเมืองท่ีมีอํานาจบริหารประเทศ) และ
เจาหนาท่ีของรัฐ  รวมถึงเอกชนท่ีใชอํานาจตามกฎหมาย  อยูในสภาพท่ีมีความรับผิดชอบตอประชาชน และ
ตรวจสอบได 
  2)  Good Law : กฎหมายมีความชัดเจน มีการประกาศโฆษณาเปนท่ีรับรูของประชาชนและ
มีความเปนธรรม  มีการคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และสามารถคุมครองความปลอดภัยในชีวิตรางกายและ
ทรัพยสิน 
  3)  Good Process : กระบวนการท่ีกฎหมายออกมาใชบังคับ  ตลอดจนการบริหารและการ
บังคับใชกฎหมาย  ประชาชนสามารถเขาถึงได 
  4)  Access  to  Justice : เม่ือมีคดีความท้ังทางแพงและอาญา  ประชาชนไดรับความ
ยุติธรรมในเวลาท่ีสมควร  ไมชักชา  พิจารณาโดยศาลท่ีมีอํานาจและความสามารถทางกฎหมาย มีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบท่ีเปนอิสระจากการแทรกแซงหรือมีความเปนกลาง ผูพิพากษามีจํานวนเพียงพอ  มี
ทรัพยากรในการบริหารกระบวนการยุติธรรมท่ีเพียงพอ 
  นอกจากนั้น  หากพิจารณาในภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชได  ดังนี้56   

1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  หัวใจหลักของนิติธรรม คือเคารพกฎหมายซ่ึงในระบบกฎหมาย
อังกฤษเรียกวา  Respect to Law ตามหลักธรรมาภิบาล  การเคารพกฎหมายก็เปนสาระแรก  และเม่ือหลักนี้
นําไปใชในภาคเอกชนจนกลายเปนหลักบรรษัทภิบาลหรือธรรมาภิบาลภาคเอกชน  จึงหมายถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎกติกามารยาทตาง ๆ ไมวาจะเปนทางบานเมืองหรือวงการธุรกิจนั้น ๆ กําหนดข้ึน  หรือ 
องคกรภาคเอกชนกําหนดข้ึนใชเองเปนการภายในดวย  ในจํานวนนี้จึงมีท้ังกฎหมายภาษีอากร  กฎหมาย
แรงงาน  กฎหมายเก่ียวกับสวัสดิการสังคม  กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ประเพณีทางการคา  
เชน ประเพณีของธนาคารพาณิชย  ประเพณีเก่ียวกับการรักษาความลับของลูกคา  และระเบียบขอบังคับท่ี
องคกรกําหนดข้ึนเอง  เชน  ระเบียบเก่ียวกับการแตงกาย  ระเบียบเก่ียวกับวันลา  ระเบียบในการจัดหา  

                                           
4 ธานินทร กรัยวิเชียร, 2552. หลักนิติธรรม. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, หนา 23. 
5 ธรรมนิตยิ สุมันตกุล. ดัชนีช้ีวัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index). สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กันยายน 
2557. หนา 1-3. 
6 วิสิฐ ญาณภิรัต  และคณะ, 2557 บริบทหลักนิติธรรมในตางประเทศ. งานวิจัยไดรับทุนสนับสนุนจาก
คณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ , หนา 88 -89. 



6 
 

จัดซ้ือ  จัดจาง  ระเบียบเก่ียวกับคาจาง  ระเบียบเก่ียวกับสวัสดิการ  ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองไมลําเอียง  อคติ  
หรือสรางมาตรฐานท่ีแตกตางกันในบรรดาผูปฏิบัติงาน  และตองไมใชอํานาจตามอําเภอใจและปราศจาก
เหตุผลอันสมควร  ตลอดจนการไมละเมิดกฎหมายท่ีมีเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมเสียเอง  การท่ี
เอกชนทําลายสิ่งแวดลอม  ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืน  เชน  ลักลอบถายภาพสวนตัว  หรือนํา
ภาพและขาวดังกลาวไปเผยแพรโดยอาศัยเทคโนโลยียุคใหม  การหม่ินประมาทโดยใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือ  
การประทวงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร  และกอความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน  เชน  ปดถนน  สงเสียง
อ้ืออึง  การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม  ลวนเปนการละเมิดหลักนิติธรรมโดยภาคเอกชนไดท้ังสิ้น 

2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  แมการละเมิดหลักนิติธรรมจะเปนเรื่องการ
กระทําของภาครัฐ  แตบอยครั้งท่ีภาคประชาชนหรือธุรกิจเอกชนเปนฝายเขาไปมีสวนรวมดวย  เชน  การรวม
ในการฉอราษฎรบังหลวง  การใหสินบน  การวาขานงานใช  หรือ การจางเจาหนาท่ีของรัฐเปนฝายทําผิด
กฎหมาย  เชน  การออกแบบ  ออกใบอนุญาตโดยผิดกฎหมาย  ติดสินบนในการสอบบัญชีคํานวณภาษี  หรือ
ใหเจาหนาท่ีใชอํานาจเพ่ือกลั่นแกลงคูแขงทางการคา  ฝายตรงขามหรือเพ่ือเอ้ือประโยชนตอธุรกิจของตน 
  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ  หลักนิติธรรมในภาคเอกชนรวมไปถึงการเปนหูเปนตาใหแกรัฐ
ดวย  หากเห็นวามีการละเมิดกฎหมายก็ควรแจงใหเจาหนาท่ีของรัฐเขาดําเนินการ  เชน  พบเห็นการคายาเสพ
ติด  การคามนุษย  การคาสิ่งผิดกฎหมาย  โดยเลือกใชวิธีตามสมควรซ่ึงอาจตองคํานึงถึงความปลอดภัยของตน
ดวย  มิใชวาจะทําตนเปนคนประเภท  “ธุระไมใช”  นอกจากนี้  การเปนพยานใหรัฐก็เปนบทบาทสําคัญของ
ภาคเอกชนในการสงเสริมหลักนิติธรรมเชนกัน  เรื่องนี้เราจะไดยินขาวพลเมืองดีหรือพลเมืองอาสาท่ีชวยดูแล
รักษาความสงบเรียบรอยและปฏิบัติหนาท่ีสมกับความเปนพลเมืองดีอยูเสมอตามสื่อมวลชนตาง  ๆ  เชน  
คนขับรถรับจางสาธารณะท่ีนําของตกหลนหรือทรัพยสินมีคาท่ีผูโดยสารลืมท้ิงไวไปมอบแกทางการเพ่ือติดตาม
หาเจาของ  การติดตามผูกระทําความผิดจนทราบเบาะแสแลวเขาแจงตอเจาหนาท่ีของรัฐ  การเปนพยานใหรัฐ
จนบางครั้งพลเมืองดีอาจถูกทําราย 
 
  2.  การใชหลักธรรมาภิบาลหรือหลักนิติธรรมในธนาคารพาณิชยไทย   
  หากพิจารณาจากเนื้อหาสาระท่ีกลาวมาแลวขางตน  พบวา  ในปจจุบันจะมีการนํา
แนวนโยบายและหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ  ไดแก  
องคการระหวางประเทศ  หนวยงานราชการภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน  ธนาคารแหงประเทศไทย  และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลซ่ึงสอดคลองกับ
หลักนิติธรรม  ท้ังนี้  จากการศึกษาวิจัยของวศิน ซ่ือสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร  โดยนําหลักธรรมาภิ
บาลมาเปนเครื่องมือในการสํารวจ มีองคประกอบ ดังนี้67   
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  มีกฎหมายและกฎเกณฑท่ีมีความเท่ียงตรง  เปนธรรมตอ
ทุกฝายในสังคม  และการบังคับใชกฎหมาย  มีความยุติธรรม  และบังคับใชอยางเสมอภาค  เทาเทียมกัน  ไม
เลือกปฏิบัติ 
  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  และฉันทานุมัติรวมในสังคมเม่ือมีความแตกตางในความเห็นใน
สังคม  จะตองดําเนินการหาขอตกลงรวมท่ีดีท่ีสุด  เปนกลางท่ีสุดใหได 
  3)  หลักคุณธรรม  คนในสังคมมีจิตสํานึกและยึดม่ันในความถูกตอง  ดีงาม  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  มีความซ่ือสัตย  สุจริต  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย 

                                           
7
 วศิน ซื่อสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร. เรื่องเดิม. หนา 108 -114. 
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  4)  หลักความโปรงใส  เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันโดยปรับปรุงกลไกการ
ทํางานของทุกองคกรใหมีความโปรงใส  มีกระบวนการทํางาน  กฎเกณฑ  กติกา  ขอมูลขาวสารท่ีเปดเผย  
ตรงไปตรงมาตรวจสอบได  ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการไดสะดวกมีระบบตรวจสอบ
ท่ีดี 
  5)  หลักการมีสวนรวม  บริหารจัดการโดยใชหลักการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมในทุก 
ๆ ระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีสําคัญ  และมีผลกระทบตอผูคนและสังคม 
  6)  หลักความรับผิดชอบ  ตระหนักในสิทธิหนาท่ี  มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  
การตัดสินใจกระทําการใด ๆ ตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดเสียกับ
หนวยงานนั้น  และกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทํานั้น ๆ 
  7)  หลักความม่ันคง  มีการกระจายการพัฒนาและประโยชนตาง ๆ ท่ีรัฐพึงจัดสรรอยาง
ท่ัวถึงทัดเทียมกัน  ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคมไดอยางเสมอภาค 
  8)  หลักความคุมคา  หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
โดยยดึถือประโยชนสูงสุดของสังคมและประเทศชาติเปนสําคัญ 
  ท้ังนี้  ในหลักการดังกลาวขางตน  ไดกําหนดองคประกอบสําคัญในการนํามาเปนตัวแปรใน
แตละหลัก  ดังนี้   
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค   
   1.1)  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
   1.2)  มีการตรวจสอบการใชอํานาจในการปฏิบัติงาน 
   1.3)  มีการแจงข้ันตอนการทํางานใหบุคลากรไดรับทราบเสมอ 
   1.4)  กําหนดกฎ ระเบียบตาง ๆ ของหนวยงาน       โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 
   1.5)  มีหนวยงานจัดการ และติดตามความขัดแยงของแตละหนวยงาน 
  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   
   2.1)  มีการพิจารณาการออกคําสั่งตาง ๆ โดยยึดหลักความเสมอภาค เทาเทียม 
   2.2)  การใชอํานาจในแตละหนวยงานสามารถถูกตรวจสอบได 
   2.3)  มีระบบการตรวจสอบท่ีเขมแข็ง  และมีประสิทธิผล 
   2.4)  ทบทวน  ปรับปรุง  และยกเลิกโครงสราง  รวมถึงหลักเกณฑใหเหมาะสมกับ
สถานการณ  และสภาพการแขงขันอยางสมํ่าเสมอ 
   2.5)  คํานึงถึงความเทาเทียมของบุคลากรในหนวยงานเสมอ 
  3)  หลักคุณธรรม   
   3.1)  บุคคลไดรับโทษเม่ือทําผิดวินัย  หรือจรรยาบรรณ 
   3.2)  มีการลงโทษจริงจัง  หนักเบาตามเหตุและพฤติการณของการกระทําผิด 
   3.3)  ยึดหลักความเปนธรรม  ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกลายืนหยัดใน
สิ่งท่ีถูกตอง 
   3.4)  ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม 
   3.5)  ทํางานดวยความอิสระและอุทิศตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานท่ี
กําหนดไว 
  4)  หลักความโปรงใส   
   4.1)  ผูบริหารมีระบบตรวจสอบภายในหนวยงาน 
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   4.2)  บุคลากรสามารถดูขอมูลเก่ียวกับภาระ  หนาท่ี  หรือข้ันตอนการดําเนินงาน
ของหนวยงานไดเสมอ 
   4.3)  บุคลากรท่ีเขามาใหม  ๆ  มีความรู  และความสามารถสูงไมเขามาแบบเสน
สาย 
   4.4)  มีระบบการบริหารการเงินท่ีรัดกุม 
   4.5)  ขอมูลท่ีเผยแพรใหบุคคลภายใน  และภายนอกมีความถูกตอง  ไมมีการ
บิดเบือน 
  5)  หลักการมีสวนรวม   
   5.1)  บุคลากรมีสวนรวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  ในหนวยงาน 
   5.2)  มีการใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ 
   5.3)  ทําความเขาใจแผนใหผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเขาใจในแผนงานเสมอ 
   5.4)  บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจแผนงานหลักและแผนงานรอง 
   5.5)  มีคณะกรรมการรับเรื่องรองทุกขหรือปรึกษาหารือเบื้องตน 
  6)  หลักความรับผิดชอบ   
   6.1)  มีการกําหนดหลักเกณฑในการลดข้ันตอนและติดตามกํากับดูแลการทํางาน
เสมอ 
   6.2)  กอนเริ่มปฏิบัติงานบุคลากรจะทราบดัชนีชี้วัด  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
   6.3)  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และมีการวางแผนสํารองในกรณีมี
ความขัดแยง 
   6.4)  บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและของสวนรวม  
รวมท้ังพรอมรับการตรวจสอบ 
   6.5)  ผลการปฏิบัติของบุคลากรในหนวยงานของทานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
  7)  หลักความม่ันคง   
   7.1)  มีรางวัล  และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
   7.2)  อัตรากําลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
   7.3)  มีการจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ 
   7.4)  มีการวางแผนอัตรากําลังคนอยางชัดเจน 
   7.5)  มีการกระจายอํานาจหนาท่ีในการทํางานอยางเหมาะสม 
  8)  หลักความคุมคา 
   8.1)  หนวยงานมีเครื่องมือ  อุปกรณดานเทคโนโลยีเพียงพอ 
   8.2)  มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกฝน  อบรมเพ่ิมพูนความรูใหมเสมอ 
   8.3)  มีการพัฒนาทักษะของผูใชเครือขายสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 
   8.4)  มีอุปกรณดานเทคโนโลยี  และระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรสารสนเทศ
เหมาะสมกับการทํางานท่ีทันสมัยอยูเสมอ 
   8.5)  มีการใชกระดาษนอยลงและมาใชเทคโนโลยีไดมากข้ึน  รวมถึงมีมาตรการดูแล 
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 3.  การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) 
 
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี 
   ก)  หากพิจารณาในแงของการประกอบกิจการ   
   ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายสําคัญ  2  
ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
กลาวคือ  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีฐานะเปนผูประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ซ่ึงอยูภายใต
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท้ังนี้  กฎหมายท้ัง
สองฉบับกําหนดใหรัฐมนตรีกระทรวงการคลังเปนผูรักษาการตามกฎหมาย  และมีหนวยงานท่ีเขามาทําหนาท่ี
ผูกํากับดูแล คือ ธนาคารแหงประเทศไทย  และคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงเปนผู
บังคับใชกฎหมายและออกกฎหมายลําดับรองท่ีออกภายใตกฎหมายดังกลาว  นอกจากนี้ ธนาคารจัดใหมี
ประกาศคณะกรรมการธนาคาร คําสั่งระเบียบงาน ซ่ึงใชในการดําเนินการภายในธนาคารและสอดคลองกับ
กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 
   นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติตอ  ผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ด ังนี้ 
   - ผูถือหุน  ธนาคารตระหนักวา  ผูถือหุน  คือ  เจาของกิจการและมีสิทธิในความ
เปนเจาของซ่ึงธนาคารไดดูแลและดําเนินการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  กลาวคือ  จะดูแลผูถือหุนให
ไดรับการปฏิบัติดวยดีเหมาะสม  และเทาเทียมกัน  ท้ังนี้  ธนาคารมีนโยบายใหการสนับสนุน  และอํานวย
ความสะดวกแกผูถือหุนในการเขารวมประชุม  ผูถือหุนดวยตนเองหรือมอบฉันทะ  และธนาคารเปดโอกาสให  
ผูถือหุนสามารถเสนอวาระท่ีตองการนําเขาท่ีประชุมผูถือหุนเสนอชื่อบุคคลเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการ  และสง
คําถามท่ีตองการใหตอบในท่ีประชุมผูถือหุนลวงหนา  ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีธนาคารกําหนด  ผาน
ชองทางท่ีแจงใหผูถือหุนทราบบนเว็บไซตของธนาคาร 
   - ลูกคา  ธนาคารถือวาลูกคาเปนผูมีอุปการคุณอยางสูงตอความสําเร็จและการ
เจริญเติบโตของธนาคาร  ธนาคารมุงม่ันพัฒนาและเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐาน  มีสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกคาเสมือนเปนเพ่ือนคูคิดมิตรคูบาน จัดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญ
เปนผูใหบริการ  ขยายเครือขายสาขาและสํานักงานธุรกิจใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอยางตอเนื่อง  ดูแล
รักษาขอมูลของลูกคาตลอดจนดูแลการรับขอรองเรียนและดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม โดยตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอลูกคา 
   - คูคา  ธนาคารมีการปฏิบัติท่ีเสมอภาคเปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคาตามเง่ือนไข
สัญญาท่ีตกลงกันโดยถือวาคูคาเปนผูมีสวนสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
คัดเลือกและการทําธุรกิจกับคูคา  จะปฏิบัติตามสัญญา  ดวยความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางกัน
คํานึงถึงประเพณีปฏิบัติและมาตรฐานตาง  ๆ  ท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
   - คูแขงขัน  ธนาคารตระหนัก  ใหความสําคัญ  และดําเนินการในทางท่ีเหมาะสม 
โดยปฏิบัติตอคูแขงขัน  ดวยความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางกัน  ท้ังนี้  ธนาคารถือวาสถาบันการเงิน
อ่ืนตางก็มีหนาท่ีเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีดีและมีคุณภาพแกลูกคา  ท้ังนี้  ธนาคารยึดถือแนวทางการ
แขงขันทางการคาอยางเปนธรรม  และปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการแขงขันทางการคา 
   - เจาหนี้  ธนาคารถือปฏิบัติในการใหความเปนธรรมและความรับผิดชอบตอเจาหนี้
ตามกฎหมายและขอตกลงท่ีทําตอกัน  ในการนี้  ธนาคารดําเนินการตามเง่ือนไขหรือขอกําหนดสิทธิสําหรับ
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ตราสารหนี้ท่ีธนาคารออกเพ่ือการกูยืมเงินจากประชาชน  เชน  การบริหารเงินทุน  การชําระหนี้  รวมท้ัง  
หากมีกรณีท่ีเกิดผิดนัดชําระหนี้  ก็จะดําเนินการใหเปนไปตามเง่ือนไขหรือขอกําหนดสิทธิท่ีเก่ียวของ เปนตน 

  ข)  หากพิจารณาในแงของการปฏิบัติตอพนักงาน   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน

ธนาคาร ผูเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของธนาคาร มีการดูแลและสงเสริมชีวิตและความเปนอยูของพนักงาน 
บนพ้ืนฐานของความสัมพันธและความรวมมือท่ีดีระหวางกันเพ่ือสงเสริมความกาวหนาและเจริญเติบโตท่ียั่งยืน
ในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ไดแก ลักษณะการจางงานและคาตอบแทน 

 คาตอบแทนการทํางาน  สวัสดิการและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  สวัสดิการเก่ียวกับเวลา
ทํางาน  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  สวัสดิการเงินกู  สวัสดิการเงินสงเคราะห  กองทุนประกันสังคม  มีสวัสดิการ
เพ่ิมเติมในป 2559   การจัดการแรงงานและแรงงานสัมพันธ  สุขอนามัยและความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด
ในดานตางๆ  ดังนี้ 

  -  ลักษณะการจางงานและคาตอบแทน 
ธนาคาร  มีการจางงานแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกพนักงานประจําเปนการจาง

งานท่ีไมระบุระยะเวลาสิ้นสุดการจางงาน พนักงานสามารถทํางานไดจนครบวาระเกษียณอายุ หากพนักงาน
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความรับผิดชอบ ไมทุจริตตอหนาท่ี  ไมฝาฝนระเบียบขอบังคับของ
ธนาคาร หรือมีการกระทําท่ีจงใจกอใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร  ลูกจางท่ีมาปฏิบัติงานในลักษณะงาน
ชั่วคราวตามสัญญาจางเปนการจางงานท่ีมีกําหนดระยะเวลาจางเริ่มตนและสิ้นสุดท่ีแนนอน ในสัญญาจาง เพ่ือ
ปฏิบัติงานอันมีลักษณะเปนครั้งคราวท่ีมีกําหนดการสิ้นสุดหรือความสําเร็จของงาน 
   -  คาตอบแทนการทํางาน  ธนาคารใหความสําคัญกับคาตอบแทนในการทํางานของ
พนักงาน เนื่องจากธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของคาตอบแทนการทํางานวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให
พนักงานมีความเปนอยูท่ีดีและมีความม่ันคง ในอาชีพการงาน ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความ
ภาคภูมิใจและพรอมท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูใชบริการของธนาคาร ท้ังนี้ ธนาคารมีแนวปฏิบัติ
สําหรับการกําหนดคาตอบแทน การทํางานของพนักงานในระดับท่ีสูงกวาระดับคาแรงงานข้ันต่ําของประเทศ 
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ตัวอยางเชนในป 2559 พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร ไดรับคาตอบแทนท่ีสูง
กวาคาแรงงานข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด ประมาณรอยละ 17.4  นอกจากนี้ ธนาคารไดใหความสําคัญตอการ
จายคาจาง เงินเดือน และสวัสดิการใหแกพนักงานอยางครบถวนและตรงเวลาตลอดมา โดยธนาคารไดวาง
แผนการบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ  
   - สวัสดิการและกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  ธนาคารมีความปรารถนาท่ีจะเห็น
พนักงานทุกคนมีความเปนอยู ท่ีดี  มีสุขภาพสมบูรณ  มีหลักประกันท่ี ม่ันคงในการทํางาน โดยจัด
คาจาง เงินเดือน และสวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตเพ่ือเปนการตอบแทนแกพนักงานทุกคนท่ีได
ทุมเทพลังกาย พลังใจและพลังความคิดในการทํางาน ใหกับธนาคาร   ธนาคารไดจัดสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือให
พนักงานสามารถ ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามความเหมาะสม กับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม
ปจจุบัน โดยสวัสดิการท่ีธนาคารจัดใหสําหรับพนักงานถือวาครอบคลุมและตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดเทียบเทาธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย  สวัสดิการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีสวัสดิการสําหรับพนักงานของ
ธนาคาร ประกอบดวย บริการเพ่ือสันทนาการและการดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานท่ีอาคารสํานักงานใหญ 
ถนนสีลม กรุง เทพมหานคร และท่ีสมาคมสโมสรธนาคารกรุงเทพ ถนนศรีนครินทร  เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีบริการทางการแพทยใหกับพนักงานทุกคน โดยพนักงานสามารถใชบริการได
ท่ีบริการสุขภาพ อาคารสํานักงานใหญ ชั้น 4 ถนนสีลม  และท่ีอาคารพระราม 3 ชั้น 2 ถนนพระราม 3 โดยท่ี
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สํานักงานใหญธนาคารไดจัดใหมีแพทยท่ัวไป และแพทยเฉพาะทางอยูประจํา รวมถึงบริการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป นอกจากนี้ หากพนักงานไปรับการตรวจรักษาท่ีสถานพยาบาลภายนอก จะสามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลและทันตกรรม ไดตามอัตราท่ีธนาคารกําหนดไว และพนักงาน ท่ีเกษียณอายุจากการทํางานยัง
สามารถเขารับบริการตรวจรักษาท่ีบริการสุขภาพของธนาคารไดอีกดวย โดยไมคิดคาใชจายยาและคาแพทย 
   - สวัสดิการเกี่ยวกับเวลาทํางาน  ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับ
พนักงานในการลาปวย การลากิจ การขอหยุดพักผอนประจําป การลาเพ่ือคลอดบุตร  การลาเพ่ือดูแลภรรยา
คลอดบุตร การลาไปประกอบพิธีฮัจญ การลาอุปสมบท และการลาเพ่ือรับราชการทหาร เปนตน ธนาคารยังได
เพ่ิมสิทธิประโยชนในบางเรื่องใหแกพนักงานดีกวามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด เชน การ
ลาปวย ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหลาปวยได 30 วัน โดยไดรับคาจางเต็ม  แตธนาคารจายคาจางใหแกพนักงานท่ี
ลาปวยมากกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนดโดยจายสูงสุดถึง 90 วันทําการ 
   - กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  ธนาคารจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพท่ีพนักงานสามารถ
สมัครเขาเปนสมาชิกโดยเลือกนโยบายการลงทุนไดตามความประสงคของพนักงานแตละคน  กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนแลว ไดจัดใหมีการลงทุนในลักษณะท่ี
พนักงานสามารถเลือกระดับความเสี่ยงไดดวยตนเอง (Employee’s Choice) จากนโยบายการลงทุน 5 ระดับ 
ตั้งแตนโยบายท่ีมีความเสี่ยงนอยมาก มีความเสี่ยงนอย   มีความเสี่ยงปานกลาง มีความเสี่ยงสูง และมีความ
เสี่ยงสูงกวา  โดยพนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สามารถเปลี่ยนนโยบายการลงทุนไดปละ 2 ครั้ง
ในชวงเวลาท่ีกําหนด 
   - สวัสดิการเงินกู  ธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูใหแกพนักงานตามความประสงคและ
ความจําเปน เพ่ือแบงเบาภาระของพนักงาน โดยครอบคลุมถึงการซ้ือท่ีดินหรือบาน หรือการปลูกสรางบาน
เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย การซอมแซม ดัดแปลง หรือตอเติมท่ีอยูอาศัยของตนเอง การซ้ือรถยนต คาใชจายเพ่ือ
การศึกษาบุตร การซ้ือเครื่องใชจําเปนสําหรับการครองชีพ การคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายเพ่ือ
การศึกษาตอระดับปริญญาโทของพนักงาน และ การซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
   - สวัสดิการเงินสงเคราะห  ในกรณีท่ีพนักงานถึงแกกรรมหรือพนจากตําแหนง
หนาท่ีในธนาคารอันเนื่องมาจากการเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหนาท่ี ธนาคารไดจัดใหมี
สวัสดิการเงินสงเคราะหครอบครัวของพนักงานท่ีถึงแกกรรมหรือทุพพลภาพ นอกจากนั้นพนักงานท่ีมีบุตรจะ
ไดรับเงินสงเคราะหบุตรเปนรายเดือน เดือนละ 600 บาท สําหรับบุตร 3 คนแรก จนสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี นอกเหนือจากเงินสงเคราะหท่ีไดรับตามกฎหมายประกันสังคม 
   - กองทุนประกันสังคม  ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายกองทุนประกันสังคม โดยสง
เงินสมทบในสวนของนายจางครบถวนและตรงเวลา  
   - สวัสดิการเพ่ิมเติมในป 2559  ธนาคารไดเพ่ิมเติมสวัสดิการใหแกพนักงานอีก
หลายดาน เ พ่ือให เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน เชน สวัสดิการเ งินกู ฉุกเ ฉิน วงเ งินสูงสุดไม
เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยของลูกคาชั้นดี (MLR) -0.25% ตอป โดยไมตองใช
หลักประกัน ระยะเวลาผอนชําระไมเกิน 3 ป และกูไดไมเกิน 3 ครั้งตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับธนาคาร
ธนาคารจัดเงินชวยเหลือพิเศษในอัตรา 3,500 บาท ตอเดือน ใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาท่ีเปด
ใหบริการ 7 วัน และในสํานักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศนอกสถานท่ี ซ่ึงเปดใหบริการตลอด 7 วัน 
โดยกําหนดตารางทํางานใหพนักงานทํางาน 4 วัน หยุด 2วัน ซ่ึงเริ่มปฏิบัติแลวในป 2559 สวัสดิการเงินกู
ศึกษาบุตรประจําป 2559 โดยเพ่ิมวงเงินกูสูงสุดจากเดิม 1 เทาของเงินเดือนใหเปน 1.5 เทาของเงินเดือน  
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ธนาคารปรับอัตราเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับพนักงานเพ่ิมข้ึนจากเดิมอีกรอยละ 0.75 สูงสุดรอย
ละ 8.75 ในปท่ีผานมา  
   - การจัดการแรงงาน และแรงงานสัมพันธ  ธนาคารไดแจงขอบเขตการจางงาน 
รายละเอียดและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน และผลประโยชนตอบแทนใหพนักงานทราบอยางชัดเจน กอนการรับ 
เขาปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานของธนาคาร  ธนาคารมีสหภาพแรงงาน 3 สหภาพ ไดแก สหภาพแรงงาน
ธนาคารกรุงเทพ สหภาพพนักงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวม ในป 2559 ไดมีการประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับขอ
เรียกรองท่ีเปนไปดวยบรรยากาศฉันทมิตร และไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนแกผูเก่ียวของทุกฝายในป 2559 มี
พนักงานและผูบังคับบัญชารวมเปนสมาชิกสหภาพ จํานวนกวา 10,000 คน เพ่ือเปนตัวแทนดานแรงงาน
สัมพันธใหกับพนักงานท้ังหมดของธนาคาร ทําใหไมเกิดปญหาหรือขอเสียหายตอธนาคาร ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องแรงงานสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจแตอยางใด  
   - สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานคณะกรรมการสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ธนาคารมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ประจําสํานักงานและสาขาท่ีมีพนักงานตั้งแต 50 คนข้ึนป  ท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
ตางจังหวัด รวมท้ังสิ้น 37 แหง  เพ่ือดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานใหเปนไปตามระเบียบ
ของทางราชการคณะกรรมการ ประกอบดวย ประธานคณะกรรมการ1 คน กรรมการผูแทนระดับบังคับบัญชา 
และกรรมการผูแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมเปนคณะกรรมการ มีวาระปฏิบัติหนาท่ี 2 ป ในรอบปท่ีผาน
มา คณะกรรมการ ไดสรุปสภาวะในเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยพบวามีอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางานเกิดข้ึนกับพนักงาน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.01 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด โดยไมมีกรณี
การไดรับเชื้อโรคท่ีสืบเนื่องมาจาก การปฏิบัติหนาท่ีแตอยางใด  
   สถิติพนักงานท่ีเขารับบริการตรวจรักษาจากบริการสุขภาพ ภายในธนาคารตั้งแต
วันท่ี 1 มกราคม 2559 -วันท่ี 30 กันยายน 2559 พบวา มีพนักงานเขาใชบริการ รวม 39,999 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจาก
ชวงเวลาเดียวกันของป 2558 รอยละ 10.6 โดยธนาคารสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึนจากป 2558 รอย
ละ 2.0 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีท่ีพนักงานเลือกใชสถานพยาบาล
ภายนอก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน โดยสถิติในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2559 -
 วันท่ี 30 กันยายน 2559 มีจํานวนพนักงานใชบริการสถานพยาบาลภายนอกและสงเบิกคารักษาพยาบาลรวม
คาทันตกรรมท้ังหมด 50,970 กรณีเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของป 2558 รอยละ 2.9 ใชงบประมาณเพ่ิมข้ึน
จากป 2558 รอยละ 4.25 ท้ังนี้เนื่องจากการปรับข้ึนคาบริการของสถานพยาบาลภายนอกและคายาท่ีสูงข้ึนทุกป 
 
   ค)  หากพิจารณาในแงของการดําเนินการเพ่ือสังคม 
   ในดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ธนาคารสนับสนุนการ  ดําเนินภารกิจและกิจกรรม
ตางๆ ท่ีเก้ือกูลชุมชนและสังคม เชน การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา กิจกรรมทางศาสนา กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม การประหยัดพลังงาน และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน  
สําหรับดานสิ่งแวดลอมธนาคารสงเสริมและสนับสนุนมาตรการและวิธีปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
รวมท้ังสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสวนรวมในการรณรงคหรือการสรางความรู
ความเขาใจในการอนุรักษพลังงานและการรักษาสภาพแวดลอม  เพ่ือประโยชนอันยั่งยืน ไดแก การใชอาคาร 
สถานท่ี และอุปกรณ  เพ่ือการประหยัดพลังงานและการรณรงคใหพนักงานรวมกันอนุรักษพลังงานและรักษา
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สภาพแวดลอม นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการใหสินเชื่อแกโครงการท่ีเปนการประหยัดพลังงาน 
และโครงการเกษตรเพ่ือสิ่งแวดลอม 

   ในภารกิจของธนาคารดานการการสงเสริมความรูพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและการเงิน  
ธนาคารมีโครงการท่ีสนับสนุน  ดังนี้ 

 

   โครงการธนาคารคูบานคูเมือง 

   ธนาคารดําเนินโครงการธนาคารคูบานคูเมือง (Student Internship Program – 
SIP) ซ่ึงเปดโอกาสใหนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขารับการฝกอบรมกับธนาคารเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับระบบ
เศรษฐกิจ ธุรกิจธนาคาร การดําเนินธุรกิจ และการรวมรับผิดชอบดูแลสังคม เปนการเตรียมความพรอมใหแก
เยาวชนกอนออกไปทํางานหรือรับชวงธุรกิจของครอบครัว โดยดําเนินการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2527 และ
ในป 2559 ซ่ึงเปนปท่ี 34 ของโครงการ มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 298 คน รวมนักศึกษาท่ีผานการอบรม
แลว 67 รุน เปนจํานวนมากกวา 6,000 คน โดยมีผูบริหารและพนักงานของธนาคารเขารวมเปนวิทยากรให
ความรูและประสบการณโดยตรงแกเยาวชนเหลานี้   
 

   โครงการรูเก็บ รูใช สบายใจ 

   นอกจากนี้ ธนาคารยังรวมดําเนินโครงการใหความรูดานการเงินและวินัยทาง
การเงินแกเยาวชน โดยธนาคารในฐานะสมาชิกของ ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย  ไดดําเนินโครงการรูเก็บ 
รูใช สบายใจ รวมกับ สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   เพ่ือใหความรูดานการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล สงเสริมวินัยทางการเงิน 
และปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นอยางบูรณาการแกแกนนํานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 312 คน และอาจารยผูดูแลนักศึกษา 35 คน จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
7 แหงในจังหวัดนครปฐม ในจํานวนนี้ มีนักศึกษาจํานวน 191 คน ท่ีพัฒนาศักยภาพตนเองเปนผูเผยแพร
ความรูและคุณธรรมท่ีไดรับการปลูกฝงจากโครงการไปสูเพ่ือนนักศึกษาและชุมชนรอบขาง ผานการทํากิจกรรม
ขยายผล  25 กิจกรรมโดยมีผูไดรับประโยชนกวา 4,000 คน 
 

   โครงการการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง 

   ธนาคารตระหนักวา ในระยะหลายปท่ีผานมา ครอบครัวไทยกําลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีผลกระทบตอความม่ันคงทางการเงินของครอบครัวไทย
จํานวนมากในอนาคต การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดังกลาว เกิดจากโครงสรางประชากรของประเทศไทยท่ีกําลัง
เปลี่ยนไปสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว เนื่องจากประชากรโดยเฉลี่ยมีอายุยืนข้ึน ทําใหมีชวงชีวิตหลังเกษียณ
ยาวนานข้ึน ในฐานะท่ีธนาคารเปนสวนหนึ่งของชุมชน ธนาคารจึงรวมกับบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินของ
ธนาคาร จัดการสัมมนาการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง ตอเนื่องเปนปท่ี 4 เพ่ือขยายความม่ันคงและความ
ม่ังค่ังไปสูชุมชนท่ีธนาคารดูแลอยู โดยใหความรูดานการวางแผนทางการเงินแกลูกคาประชาชนอยาง
ครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังดานการออม การคุมครองความเสี่ยงและการลงทุน โดยธนาคารจัดการสัมมนาในป 
2559 รวม 18 ครั้ง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด ซ่ึงมีลูกคาเขารวม
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การสัมมนาการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง ท่ัวประเทศกวา 35,000 คน รวมวางแผนการเงิน 8,043 คน 
และมีแผนการเงินรวม 12,508 แผน กิจกรรมนี้ยังมีสวนกระตุนใหพนักงานพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกคา ซ่ึงชวยใหเขาถึงและเขาใจลูกคาไดอยางดี 
ธนาคารจึงเปนสวนหนึ่งในการตอบแทนสังคมดวยการชวยสรางความม่ันคงในชุมชนอยางยั่งยืน 
 

  โครงการ การเงินม่ันคง 2S  

  ธนาคารสนับสนุนการออมในทุกกลุมอาชีพ ภายใตโครงการ “การเงินม่ันคง 2S” และ
โครงการ “ลงใหลึก” ท่ีกําหนดกระบวนการทํางานใหพนักงานสามารถ เขาถึง เขาใจ และลงลึกถึงรายละเอียด
การจัดการทางการเงินของลูกคา ไมวาจะเปนลูกคาธุรกิจ ลูกคาชุมชน หรือลูกคาท่ัวไป  ซ่ึงกระบวนการทํางาน
ดังกลาว ประกอบดวยการเขาไปใหความรูทางการเงินและการออม (Saving) เพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน
ใหกับลูกคา พรอมท้ังนําเสนอบริการของธนาคาร (Service) ท่ีจะชวยใหลูกคาบรรลุเปาหมาย   

  การเปนผูใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนและไดรับความเชื่อถือจากลูกคา ไมเพียงชวยให
พนักงานสามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาไดอยางถูกตองและครบถวน หากยังสามารถ
วิเคราะหไปถึงความตองการของผูท่ีมีธุรกรรมเก่ียวของกับลูกคา หรือเครือขายธุรกิจของลูกคาอีกดวย  

 
  3)  หลักคุณธรรม  
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  เชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับ
กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางไวเปนลายลักษณอักษรโดยไดรับความเห็นชอบและผานการทบทวน
ความเหมาะสมจากคณะกรรมการธนาคารแลว ท้ังนี้ ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคารใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทราบและถือปฏิบัตินอกจากนี้ 
ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคารในเว็บไซต
ของธนาคารธนาคารมุงหวังใหผูท่ีเก่ียวของของธนาคารมีความเขาใจ ตระหนักรู   ยึดม่ันและยอมรับในคุณคา 
ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการเปนปกติวิสัยจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร โดยสนับสนุนและ
สงเสริมการจัดใหมีการอบรมและใหความรูแกพนักงาน 

  ดานพนักงาน 
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานธนาคาร ผูเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของธนาคาร มี

การดูแลและสงเสริมชีวิตและความเปนอยูของพนักงานบนพ้ืนฐานของความสัมพันธและความรวมมือท่ีดี
ระหวางกันเพ่ือสงเสริมความกาวหนาและเจริญเติบโตท่ียั่งยืนในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ไดแก  (1) เรื่อง
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในท่ีทํางาน  (2) เรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน  และ  (3) เรื่องการ
พัฒนาความรู ศักยภาพของพนักงาน 

 ธนาคารตระหนักถึงระเบียบวินัย และบทลงโทษ 
 ระเบียบวินัยของธนาคารกําหนดไวเพ่ือรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน

รวมกันของพนักงาน การฝาฝนหรือหลีกเลี่ยงจะถือเปนการกระทําผิดวินัยท่ีจะตองไดรับการพิจารณาโทษตาม
ลักษณะแนวความผิดตามควรแกกรณี  
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 วินัยของพนักงาน อาทิ 
 1.พนักงานพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมกลั่นแกลงหรือจงใจกอใหเกิดความ

เสียหายแกธนาคาร หรือเพ่ือนพนักงานดวยตนเอง 
 2.พนักงานพึงรักษาไวซ่ึงผลประโยชน และความลับของธนาคารและของลูกคา 
 3.พนักงานพึงละเวนการประพฤติอันจะทําความเสื่อมเสียมาสูตนและธนาคาร 
 4.พนักงานพึงปฏิบัติตอลูกคาดวยมารยาทและอัธยาศัยอันดีงาม 
 5.พนักงานพึงอุทิศตนใหแกงานของธนาคาร จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได 
 การรองทุกข 
 หากมีความคับของใจหรือมีปญหาในการทํางาน พนักงานสามารถปรึกษาหารือกับหัวหนา

งานได หรือหากเปนเรื่องเก่ียวกับสภาพการทํางาน ความไมเปนธรรมในการทํางาน หรือแมแตการปฏิบัติงาน
ของผูบังคับบัญชาท่ีไมถูกตองทํานองคลองธรรม พนักงานก็สามารถรองทุกข เปนลายลักษณอักษรไดโดยตรง
ตอผูจัดการฝายตนสังกัดหรือตอผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไปตามลําดับชั้น หรือยื่นตอตัวแทนผูบังคับบัญชา 
ตัวแทนสหภาพประจําหนวยงาน หรือยื่นตอประธานคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องราวรองทุกข โดยผานงาน
แรงงานสัมพันธ สายทรัพยากรบุคคล ทางใดทางหนึ่งก็ได  

 ท้ังนี้ ธนาคารไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ  เพ่ือพิจารณาเรื่องรอง
ทุกขใหกับพนักงานอยางเปนธรรม และเปดโอกาสใหพนักงานไดชี้แจงกับคณะกรรมการพิจารณาวินัยและ
อุทธรณอยางเหมาะสม 

 
 4)  หลักความโปรงใส   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของ
การเปดเผยสารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศ
อยางกวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะ
กับนักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน   
  ธนาคารไดมีหลักการบริหารและมีระบบตรวจสอบภายในหนวยงาน โดยสายตรวจสอบและ
ควบคุมของธนาคาร  นอกจากนี้พนักงานยังสามารถดูขอมูลเก่ียวกับหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงานไดจากระบบงานภายในของธนาคารและกรณีพนักงานท่ีจัดรับใหมธนาคารจะทําการสอบคัดเลือก 
และสัมภาษณ ใหตรงกับตําแหนงท่ีธนาคารตองการ โดยพนักงานตองเปนผูมีความรู ความสามารถ มี
ประสบการณสอดคลองตรงกับตําแหนงท่ีธนาคารเปดรับสมัคร   และธนาคารยังมีระบบการบริหารเงินท่ีรัดกุม 
เนื่องจากธนาคารมีสายงานบัญชีและการเงิน และมีการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
คณะกรรมการธนาคารไดประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารในดานตางๆ  5 องคประกอบ คือ การ
ควบคุมภายในองคกร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ขอมูล และระบบการติดตาม และเห็นวา ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม 
รวมท้ังมีบุคลากรอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินการตามระบบดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ธนาคาร
ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานท่ีตองมีระบบการควบคุมภายในและการกํากับดูแลท่ีดี เพ่ือใหการ
ดําเนินธุรกิจบริการทางการเงินแกประชาชนและองคกรนิติบุคคลท่ัวไปเปนไปอยางโปรงใสถูกตอง ครบถวน 
และเชื่อถือได 



16 
 

 
  5)  หลักการมีสวนรวม   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึง
ครอบคลุมหลักการสําคัญ ไดแก  1) สิทธิของผูถือหุน 2) การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  3) การ
คํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ 5) ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการโดยมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
  การใหความสําคัญและการมีสวนรวมกับผูถือหุน โดยมีกลยุทธตอบสนองความตองการและดู

สิทธิของผูถือหุนตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผานช องทางการสื่อสารดังนี้ 

• การประชุมผูถือหุน 

• รายงานประจําป 

• กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ 

• ผ าน Call Center และ เว็บไซต ของธนาคาร 

• ติดต อโดยตรงท่ีเลขานุการบริษัท 

 การจัดการแรงงาน และแรงงานสัมพันธ  ธนาคารไดแจงขอบเขตการจางงาน รายละเอียด
และเง่ือนไขการปฏิบัติงาน และผลประโยชนตอบแทนใหพนักงานทราบอยางชัดเจน กอนการรับเขาปฏิบัติ
หนาท่ีเปนพนักงานของธนาคาร   ธนาคารมีสหภาพแรงงาน 3 สหภาพ ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 
สหภาพพนักงานธนาคารกรุงเทพ  และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวม ในป 2559 ไดมีการประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับขอเรียกรองท่ี
เปนไปดวยบรรยากาศฉันทมิตร และไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนแกผูเก่ียวของทุกฝายในป 2559 มีพนักงานและ
ผูบังคับบัญชารวมเปนสมาชิกสหภาพ จํานวนกวา 10,000 คน  เพ่ือเปนตัวแทนดานแรงงานสัมพันธใหกับ
พนักงานท้ังหมดของธนาคาร ทําใหไมเกิดปญหาหรือขอเสียหายตอธนาคาร ในสวนท่ีเก่ียวของกับเรื่องแรงงาน
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจแตอยางใด 

 นอกจากนี้ ธนาคารยังมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) และ
จัดใหมีชองทางใหผูมีสวนไดเสียสามารถสงเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการไดโดยตรง (Whistle Blowing) 
เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสเก่ียวกับการทําผิดกฎหมาย ความถูกตองของรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายในท่ีบกพรอง หรือการฝาฝนจรรยาบรรณและจริยธรรม โดยผานชองทางท่ีธนาคารกําหนดไว  
โดยธนาคารไดกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการ
และชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสียและการใหความคุมครองสิทธิของผูแจง
เบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวของใหไดรับความเปนธรรมหรือไมถูกกลั่นแกลง ท้ังนี้ ผูมีสวนไดเสียสามารถดู
รายละเอียดได ในเว็บไซตของธนาคาร 
 
  6)  หลักความรับผิดชอบ   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ  
ท่ีเก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
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 ในปจจุบันทางธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคารท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานได
เขารวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนรัฐบาลอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุนและการเขา
รวมดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน  ของโครงการสานพลังประชารัฐ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน  เพ่ือนําประเทศไทยเขาสูยุค 4.0  จากนโยบายและแผนเชิง  กลยุทธของรัฐบาลท่ีจะนํา
ประเทศไทยเขาสูเศรษฐกิจยุค 4.0  โดยมีเปาหมายท่ีจะยกระดับเศรษฐกิจของประเทศใหกาวพนกับดักรายได 
ปานกลาง โดยใชความรวมมือจากทุกภาคสวนประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมท้ัง 
ภาคประชาสังคม ผานการขับเคลื่อนโครงการ “สานพลังประชารัฐ”  (ปจจุบันมี 13 คณะ เพ่ิมคณะประชารัฐ
เพ่ือสังคม E6 ) ดําเนินการภายใตแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) มีบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี 
(วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด เปนกลไกขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนท่ี   ท้ังนี้ ธนาคาร ขอยกตัวอยางคณะทํางานท่ี
ธนาคารไดเขารวมเปนกรรมการและมีสวนรวมสนับสนุนอยางเต็มท่ี  ท้ังในดานการลงทุนและการเขารวม
ดําเนินการ อาทิ 

 คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3 )   
 ธนาคารสนับสนุนเปาหมายท่ีสําคัญของภาครัฐในการผลักดันกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก ท่ีมุงสรางรายไดท่ียั่งยืนใหชุมชนใน 3 กลุมอาชีพเปาหมาย ไดแก การเกษตร การแปรรูปผลิตภัณฑ
การเกษตรและการทองเท่ียวโดยชุมชน ธนาคารไดเขารวมเปนสวนหนึ่งของคณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3) ในฐานะตัวแทนภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาธุรกิจของชุมชนใหสามารถสราง
ประสิทธิภาพไดตลอดกระบวนการธุรกิจตั้งแตตนทางถึงปลายทางโครงการนี้ ไดกําหนดแผนงานโดยการ
ขับเคลื่อนผานการจัดตั้งบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี 
(จังหวัด) กระจายออกไปท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ในรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยธนาคารเขารวมมี
บทบาทเปนองคกรหนึ่ง ในคณะองคกรท่ีรวมจัดตั้ง บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และ 
บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) จํากัด ท้ัง 76 แหง ไปแลวเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2559 ในการเขารวม
กิจกรรมของโครงการนี้ ธนาคารจะใชประสบการณท่ีอยูในวงการธุรกิจมาอยางยาวนาน เพ่ือสนับสนุนการสราง
พ้ืนฐานทางธุรกิจท่ีเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมไทย ในบริบทของการเขาถึงปจจัยการผลิต โอกาสในการ
เขาถึงแหลงเงินทุน การสรางองคความรูจากในชุมชนและการตอยอดองคความรู การพัฒนาการตลาดแบบ
บูรณาการเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหตลาดเพ่ือสรางชองทางการขายใหมๆ การสราง การรับรูในดานการพัฒนา
ความยั่งยืน และการบริหารจัดการ ดานตนทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง เปนตนท้ังนี้ พนักงานและ
ผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของธนาคาร ไดเขารวมกิจกรรมลงพ้ืนท่ีตามแผนของโครงการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ชวยทําใหเศรษฐกิจไทยพัฒนาสู
ความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ชวยสรางรายไดใหชุมชนเพ่ิมข้ึน ประชาชนมีความสุข สอดคลองกับเปาหมาย
หลักของโครงการและเจตนารมณของธนาคารในการสรางความยั่งยืนใหกับสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง 
  โครงการ E3  มีแนวคิดและกลยุทธตางๆ ผลการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานระยะ
ตอไป และประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากโครงการนี้มีดังตอไปนี้ 
 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐมีแนวคิดท่ีสําคัญ :ใชแนวคิดประชารัฐบูรณาการการทํางาน
ภายใตศักยภาพท่ีโดดเดนของทุกภาคสวนดังนี้ 
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  ภายใตกลยุทธดังกลาวมีกลไกในการขับเคล่ือน  ดังนี้ 
  กลไกการขับเคลื่อนเราวางระบบการทํางานท่ีสอดคลองกันระหวางภาครัฐและเอกชน ไดแก 

 1) จัดตั้งบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี
จังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด ครบ 76 จังหวัด เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 

 2) ตั้งคณะทํางานรวมทุกภาคสวนในจังหวัดโดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน ภายใต
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 106/2559 เรื่อง การแตงตั้งคณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนนโยบายสาน
พลังประชารัฐประจําจังหวัด (คสป.) ลงนามโดย นายกรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4พฤษภาคม 2560 มีผูวาราชการ
จังหวัด เปนประธาน มีกรรมการจากภาครัฐและภาคเอกชน และมีหัวหนาสํานักงานจังหวัดและพัฒนาการ
จังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการรวม คสป.คณะนี้ตองทํางานควบคูกับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัดฯ มี
แนวทางการทํางานรวมกันชัดเจน คือ ชี้เปา กระจายงาน และติดตามสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
และประชารัฐจังหวัด 

 ผลการดําเนินงาน (เดือนตุลาคม 2559 – พฤษภาคม 2560) 
 -  เชิงปริมาณ 
 1) มีกลุมเปาหมาย ท่ี คสป.จังหวัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จังหวัดฯ คัดเลือกเพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาจํานวนท้ังสิ้น 1,886 กลุม แบงเปน ดานการเกษตร 588 กลุม ดานการแปรรูป 827 กลุม 
และดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 471 กลุม 

 2) มีกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึน จํานวน 828 กลุม เปนเงินรวม 354,896,256 บาท 
 3) มีผูไดรับประโยชน จากการดําเนินการ จํานวน 203,776 คน 
 -  เชิงคุณภาพ 
 1) เกิดรูปแบบการทํางานเชื่อมโยงกันของทุกภาคสวนในจังหวัด ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชา

สังคม โดยใชชุมชนเปนตัวตั้ง 
 2) เกิดภาพการทํางานของคณะทํางานสานพลังประชารัฐทุกคณะ (D1-D7, E1-E6) ทํางาน

สงผลผลิตตอกันในพ้ืนท่ี 
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 แผนการดําเนินงานในระยะตอไป 
 1. ประเมินผลการดําเนินงานและกําหนดเกณฑพิจารณาคัดเลือกจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์การ

ขับเคลื่อนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภายใตกลไกประชารัฐท่ีโดดเดนเปนตนแบบ เพ่ือคนหาbest 
practiceในการขยายผลการดําเนินงาน  

 2. ประเมินศักยภาพการขับเคลื่อนงานของจังหวัด เพ่ือเติมเต็ม และเสริมขีดความสามารถในดาน  
 2.1 ความรู ความเขาใจของบุคลากร/กลไก และผูเก่ียวของ  
 2.2 การประสานงานและการทํางานเชิงบูรณาการ  

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเชื่อมโยงการทํางานเปนเครือขาย  
 4. การพัฒนาและสรางองคความรู ดานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
 5. สงเสริมและขยายแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใตกลไกประชารัฐ และ

สงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมเต็มพ้ืนท่ีท้ังในระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน โดยกําหนดเปนแผนดําเนินการ 20 ป 
  ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดําเนินโครงการ:  กลุมเปาหมายมีรายไดเพ่ิมข้ึน มี
เงินออม ระบบเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชนมีความเขมแข็งประชาชนมีความสุข สงผลใหเศรษฐกิจทองถ่ิน
(Local Economy) เขมแข็งเปนฐานรากใหระบบเศรษฐกิจมหภาคเติบโตท่ีสําคัญเกิดการเชื่อมโยง
นักทองเท่ียวเขาสูชุมชนสงผลตอเสถียรภาพทางรายไดอยางยั่งยืน 
 
  7)  หลักความม่ันคง   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ไดมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถและพนักงานท่ีมี
สวนรวมในกิจกรรมของคณะทํางานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (โครงการ E5) และโครงการ 
CONNEXT ED  ท่ีรวมทํางานกับผูอํานวยการและคณะครูของโรงเรียนในความรับผิดชอบ รวมถึงชุมชน
โดยรอบ เพ่ือผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามแผนงานฯ ดังนี้ 
  คณะทํางานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (โครงการ E5) และโครงการ 
CONNEXT ED 

ธนาคารไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการ “ผูนําเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ี
ยั่งยืน” (CONNEXT ED: Leadership Program for Sustainable Education) ภายใตแผนงานการ
ขับเคลื่อนโครงการ “สานพลังประชารัฐ” ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 
2559 ท่ีผานมา โดยธนาคารไดเขารวมเปนภาคีเครือขาย กับองคกรอ่ืนๆ อีก 11องคกร สนับสนุนงบประมาณท่ี
ตองใชเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนและสงอาสาสมัครท่ีเปนเจาหนาท่ีของธนาคารระดับผูจัดการสาขา ผูชวย
ผูจัดการสาขา เจาหนาท่ีอํานวยบริการอาวุโส และเจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส ทําหนาท่ีเปนผูนําคนรุนใหม หรือ 
School Partner จํานวน 80 คน และไดรับมอบหมายใหพัฒนาโรงเรียนท่ัวประเทศ จํานวน 207แหง โดยใช
ระยะเวลาดําเนินโครงการประมาณ 1 ป เริ่มตั้งแต วันท่ี 1 กันยายน 2559 เปนตนไป 

พนักงานอาสาสมัครของธนาคารในบทบาทของ School Partner จะเขาไปทํางานรวมกับ
ผูอํานวยการและคณะครูของโรงเรียนใน ความรับผิดชอบ รวมถึงชุมชนโดยรอบ เพ่ือผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามแผนงานของโครงการ ธนาคารใหพนักงานท่ีเปน School 
Partner ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจ เก็บขอมูลสําหรับจัดทําแผนการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือนําเสนอขออนุมัติ  ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2559 School Partner ท่ีรับผิดชอบในนามของธนาคารรวมกับคณะผูบริหารของโรงเรียน ได
จัดเตรียมแผนพัฒนาโรงเรียนแตละแหงไดเสร็จสมบูรณสําหรับการนําเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติในเดือนมีนาคม 
2560 ธนาคารถือวากิจกรรมเพ่ือสังคมในโครงการนี้จะเปนโอกาสท่ีดีในการผลักดันใหพนักงานของธนาคารไดมี
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บทบาทรวมกับสังคม ในฐานะตัวแทนคนรุนใหมท่ีเขาถึงและเขาใจชุมชน ผานการทํางานแบบมีสวนรวมเพ่ือ
ประโยชนของชุมชน ซ่ึงเปนเจตนารมณของธนาคารตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 
นอกจากนี้ ธนาคารยังเห็นวา กิจกรรมดังกลาวจะมีประโยชนในการพัฒนาความเปนผูนําใหกับพนักงานของ
ธนาคาร ไดเรียนรูการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ และสานสัมพันธกับองคกรอ่ืนท่ีรวมอยูในโครงการอีกดวย เพ่ือ
เตรียมตัวสําหรับบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญยิ่งข้ึนในการพัฒนาธนาคารตอไปในอนาคต 
  โครงการสานพลังประชารัฐ ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) จัดประชุม
ประมวลภาพรวมการดําเนินงานโครงการผูนําเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน (CONNEXT ED) ในโรงเรียน
ประชารัฐท้ัง 3,342 แหง พรอมเปดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือรวมกําหนดทิศทางและวางนโยบายการ
ดําเนินโครงการในระยะตอไป เม่ือวันพุธท่ี 28 มิถุนายน 2560 ณ หองประชุมสํานักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา 

 
 

ผลการดําเนินงาน CONNEXT ED ท่ีผานมา ดําเนินการภายใตวิสัยทัศน “ลดความเหลื่อม
ล้ํา พัฒนาคุณภาพคน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน”  เพ่ือสรางเยาวชนท่ีสามารถดึงศักยภาพของตนเอง
ออกมาใหเปนท้ังคนดีและคนเกง โดยมียุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน10 ดาน คือ  

1) ความโปรงใสของขอมูลสถานศึกษา (Transparency) 
2) กลไกการตลาดและการมีสวนรวมของชุมชน (Market Mechanism)  
3) การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน (High Quality Principals and 

Teachers) 
4) การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนและการมีสวนรวมของผูเชี่ยวชาญท้ังใน

และตางประเทศ (Tax Incentive for Local & International Professor)  
5) การพัฒนาและสงเสริมผูนํารุนใหม (Young Leadership) 
6) ศูนยกลางการศึกษาเทคโนโลยีแหงอนาคตในระดับภูมิภาค (Technology Hub R&D)  
7) การยกระดับทักษะความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ (English Language 

Capability)  
8) การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะใหนักเรียน (Health & Heart)  
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9) หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหเด็กนักเรียนเปนศูนยกลาง (Curriculum)และ  
10) การเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Infrastructure) 

 การดําเนินงานในชวง 6 เดือนแรก ไดใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลเนื้อหา ตลอดจน
โมเดลและ Best Practices จากการโรดโชวไปยังโรงเรียนตาง ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการ
วางแผนใหไดครอบคลุมมากท่ีสุด จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดโรงเรียนประชารัฐ รวมกับผูอํานวยการโรงเรียน 42 
ตัวชี้วัด พรอมศึกษาและสํารวจปจจัยพ้ืนฐาน ความพรอม และความขาดแคลนดานตาง ๆ ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็พยายามเดินหนาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการศึกษาใหโรงเรียน
เขาถึงได ท้ังเรื่องของโครงสราง รวมท้ังการพัฒนาและจัดหาครู ICTประจําโรงเรียน 
  การดําเนินงานโครงการในระยะตอไป ไดเตรียมท่ีจะพัฒนาปรับปรุงในหลายสวน ไดแก การ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมเติมรวมกับผูเชี่ยวชาญ, ปรับความเร็วอินเทอรเน็ต ICT Connectivity, ขยาย
ความรวมมือกับทุกภาคสวน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย, จัดทําระบบเก็บขอมูลตัวชี้วัดโรงเรียนประชารัฐและ
ระบบประเมินผล, จัด Roadshow แบงปนเทคนิคการสอนโรงเรียนตนแบบชั้นนําแกโรงเรียนประชารัฐ, เฟน
หาผูนําดานเทคโนโลยี ICT Talent ประจําโรงเรียน ตลอดจนใหมีกองทุนเพ่ือการศึกษา ฯลฯ 
  ในป 2560 จะขยายการดําเนินงานโครงการโรงเรียนประชารัฐ (โรงเรียนดีใกลบาน) อีก 
4,082 แหง ภายใตหลักการพัฒนาสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพสมบูรณแบบ, ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม
รวมพัฒนา และใหบริการโรงเรียนลูกขาย โดยเนนมาตรฐานการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทา
เทียมทางการศึกษา ใน 3 ดาน  ท่ีจําเปน คือ 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนเบื้องตน เชน หองเรียน สภาพดี ม่ันคง 
ปลอดภัย และเพียงพอ, ระบบไฟฟามีความเสถียร รองรับอุปกรณการเรียนการสอน, มีเครื่องกระจายสัญญาณ
อินเทอรเน็ต และใหสัญญาณครอบคลุมท้ังโรงเรียน 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรู เชน หองเรียน
วิทยาศาสตร หองพยาบาล สนามเด็กเลน 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีเ อ้ือตอการเรียนรู เ พ่ืออนาคต เชน 
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 1 คน, หองออกอากาศ (VDO Conference) เพ่ือรองรับการจัดการศึกษา
ทางไกล, สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กพิการหรือมีความตองการพิเศษ 
 
  นอกจากนั้น  ทางธนาคารยังมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน  ไดแก  โครงการ
เกษตรกาวหนา  กลาวคือ 
  โครงการ “เกษตรกาวหนา” เปนโครงการระยะยาว ท่ีสะทอนถึงเจตนารมณของธนาคารใน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจของธนาคาร โดย มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
ความรูดานการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม และวิธีการบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มา
ใชปรับปรุงกระบวนการผลิต การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต และการสรางจิตสํานึกใน
การไมทําลายสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค โดยธนาคารเปนตัวกลางในการประสานการให
ความรูแกกลุมเกษตรกรตาง ๆ ผานกิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู” กับนักวิชาการจากหนวยงานราชการ 
เอกชน และเกษตรกรผูประสบความสําเร็จรวมเปนวิทยากร ซ่ึงดําเนินการอยางตอเนื่องมากวา 120 ครั้ง ใน
ทุกภาคของประเทศ ตั้งแต ป 2553 ถึงปจจุบัน  
  ภายใตโครงการ “เกษตรกาวหนา” ธนาคารภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมในความสําเร็จของ
เครือขายเกษตรกรหลาย ๆ เครือขาย  เชน การชวยใหเครือขายผูปลูกและสงออกมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา
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สามารถแกปญหาเชื้อราบนเปลือกมะมวงในระหวางการขนสง โดยธนาคารไดประสานงานกับมหาวิทยาลัย
เพ่ือทําการวิจัย จนนําไปสูการคิดคนกระบวนการ “ฮอต ดิปปง” ท่ีสามารถปองกันไมใหเกิดเชื้อราท่ีผิวมะมวง
ชวย รักษาคุณภาพระหวางการขนสงไปตางประเทศได และธนาคารไดนํามาขยายผลในการอบรมใหความรูแก
เกษตรกรชาวสวนมะมวง ทําใหสามารถสงออกมะมวงไปขายในตางประเทศไดในราคาดี และมีความตองการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนสินเชื่อ “เกษตรกาวหนา” โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราพิเศษแก
เกษตรกรท่ีตองการลงทุนในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีคิดคนข้ึนและซ่ึงผานการพิสูจนแลววาไดผลดีและคุมคา
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือชวยเกษตรกรเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต ใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและ
ปลอดภัยสําหรับผูบริโภค 
 

การเติบโตของสินเช่ือเกษตรกาวหนา 
ป 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
จํานวนโครงการสะสม (โครงการ) 1,070 2,023 3,255 4,242 5,566 6,385 
วงเงินสะสม (ลานบาท) 8,299 17,388 27,091 37,751 49,547 55,466 

  การเสริมสรางความรูดานการบริหารการเงินและการดําเนินธุรกิจใหแกลูกคาและบุคคล
ท่ัวไป 
  ธนาคารดําเนินกิจกรรมเสริมสรางความรูเก่ียวกับการบริหารการเงินใหแกลูกคาและบุคคล
ท่ัวไป ซ่ึงสะทอนถึงเจตนารมณของธนาคารในการสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม โดยในป 2559 ท่ีผานมา มีกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  การจัดอบรมผูประกอบการเอสเอ็มอี 
  ผูประกอบการเอสเอ็มอีจําเปนตองไดรับความรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวทางดานตลาดและ
ประสิทธิภาพการผลิตตลอดจนมีแนวคิดดานนวัตกรรม เพ่ือการแขงขันในโลกของธุรกิจเสรี  ธนาคารไดพัฒนา
หลักสูตรอบรมเพ่ือธุรกิจเอสเอ็มอี  ภายใตชื่อ “หลักสูตรบัวหลวง” รวม 11  หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตร
พ้ืนฐาน เชน หลักสูตร “แผนธุรกิจ” หลักสูตร “การบริหารการเงินและตนทุน” และหลักสูตรท่ีเนนการ
ปรับตัว ไดแก  หลักสูตร “ธุรกิจ B to B” หลักสูตร “จัดการความเสี่ยง” หลักสูตร “รูรอบ รูทันการ
แกปญหา” หลักสูตร “การเจรจาตอรองธุรกิจ” หลักสูตร “รวยดวยแบรนด”  หลักสูตร “เพ่ิมพลังขีด
ความสามารถ เพ่ิมกําไรธุรกิจ” หลักสูตร “สุดยอด CEO  นําธุรกิจสูสากล”  และหลักสูตร “ทันสถานการณ 
ทันธุรกิจ ทันเกม” เปนตน โดยเนนท่ีระดับเจาของธุรกิจ มีผูประกอบการท้ังท่ีเปนลูกคาและไมใชลูกคาของ
ธนาคารเขารับการอบรมประมาณปละ 800 คน ในทุกหลักสูตร  โดยในป 2559 ธนาคารไดเพ่ิมหลักสูตรอบรม
ท่ีลงลึกในระดับหัวหนางานระดับกลางและระดับตนของธุรกิจเอสเอ็มอีใหเขาใจถึงแนวคิดการลดตนทุนในยุคท่ี
กําลังซ้ือถดถอยเพ่ือคงไวซ่ึงกําไร ดวยหลักสูตร “ปรับวิธีคิด พิชิตกําไร”  ซ่ึงมีผูประกอบการสงหัวหนางานรวม
อบรมรวม 80 บริษัทและมีการอบรมตอเนื่องไปยังระดับพนักงาน อีกกวา 1,000 คน  
  นอกจากการอบรมผูประกอบการแลว ธนาคารไดขยายขอบขายการอบรมไปยังกลุมทายาท
ธุรกิจชมรมบัวหลวงเอสเอ็มอีในหลักสูตร ‘Young Bualuang  Business  Leaders’  เปนประจําทุกป
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2555 เพ่ือสรางเครือขายทายาทธุรกิจ ใหเตรียมรับการถายโอนธุรกิจจากรุนพอแมอยาง
ราบรื่น  รวมมีทายาทธุรกิจผูผานการอบรมท้ังสิ้นแลวกวา  200 คน 
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  หากพิจารณาในดานการมอบโอกาสทางการศึกษา  ธนาคารดําเนินกิจกรรมสงเสริมระบบ
การศึกษาพ้ืนฐานของชาติใหมีพัฒนาการท่ีเพียงพอตอการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวย
การสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปน โดย ธนาคารไดริเริ่มโครงการจัดสรางอาคารเรียนธนาคาร
กรุงเทพในชนบท  ตั้งแตป 2518 จนถึงป 2559 ท่ีผานมา ธนาคารไดมอบอาคารเรียนใหแกโรงเรียนไปแลว 29 
แหง ใน 28 จังหวัดท่ัวประเทศ และมีนักเรียนท่ีไดรับประโยชนจากโรงเรียนเหลานี้ปละกวา 10,000 คน โดย
ธนาคารสนับสนุนงบประมาณการลงทุนไปแลวท้ังสิ้นประมาณ 35 ลานบาท  

  Junior Achievement – Company Program 
  หลักสูตร “Junior Achievement Company Program”(JA Company Program) เปน
หลักสูตรสรางความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ี
ดําเนินการไดผลสําเร็จมาแลวในหลายประเทศ โดยในประเทศไทย ธนาคารไดรวมมือกับ มูลนิธิจูเนียรอะชีฟ
เมนท ประเทศไทย ซ่ึงเปนสาขาขององคกรไมแสวงหากําไรจากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให
เปนภาษาไทย ซ่ึงนักเรียนจะไดรับความรูจากการทดลองทําธุรกิจจริง โดยการนําผลิตภัณฑท่ีนักเรียน
สรางสรรคข้ึน มาจําหนายในงานนิทรรศการ ณ ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตลอด 3 ปของโครงการนี้ 
มีโรงเรียนท่ีไดเขารวมโครงการแลวรวม 52 แหง มีจํานวนนักเรียนท่ีผานโครงการท้ังสิ้นกวา 1,500 คน 
ธนาคารไดสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานท่ีสนใจเขารวมเปนครูอาสาสมัครใหกับโรงเรียนตาง ๆ ท่ีผานมามี
จํานวนครูอาสาสมัครซ่ึงเปนพนักงานของธนาคารเขารวมโครงการท้ังสิ้น 32 คน  โดยธนาคารอนุญาตใหใช
เวลาทํางานในการเขารวมโครงการนี้ คิดเปนชั่วโมงทํางานของครูอาสาสมัครรวม 240 ชั่วโมง 

  โครงการถวายความรูดานการบริหารการเงินของวัดและการจัดการบัญชีเบ้ืองตน 

  นอกจากนี้ ธนาคารไดจัดโครงการถวายความรูดานการบริหารการเงินของวัดและการจัดการ
บัญชีเบื้องตน ใหกับพระภิกษุสามเณร ซ่ึงสอบผานเปรียญธรรม 9 ประโยค ซ่ึงกวารอยละ 90 มักจะไดรับ
มอบหมายหนาท่ีดานการบริหารการเงินของวัด โดยในป 2559 ท่ีผานมาซ่ึงเปนปท่ี 3 ของการดําเนินโครงการ 
มีพระสงฆเขารับการถวายความรูจํานวน 20 รูป มีพนักงานของธนาคารเปนวิทยากรอาสาสมัครถายทอด
ความรู   

 
  8)  หลักความคุมคา   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
เศรษฐนิเวศ โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการ
พัฒนาธุรกิจสูความยั่งยืน โดยในป 2558 ธนาคารไดเริ่มตนพัฒนาโครงการเพ่ือติดตามการใชพลังงาน การใช
น้ํา การใชวัสดุกระดาษ อยางเปนระบบ เพ่ือนํามาคํานวณประกอบการปลดปลอยกาซเรือนกระจก หรือ 
คารบอนฟุตพริ้นท โดยใชอาคารสํานักงานใหญของธนาคารเปนตนแบบ อาทิ 
  มาตรการอนุรักษการใชพลังงานในการดําเนินธุรกิจ  ธนาคารเขารวมโครงการเปลี่ยนหลอด 
Fluorescent เปนหลอด LED ของอาคารควบคุมดานพลังงานกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ
พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน จํานวน 6 อาคาร ไดแก อาคารสํานักงานใหญ อาคารตรีทิพย อาคาร
พระราม 3 อาคารแสงทองธานี อาคารพระราม 9 และอาคารหัวลําโพง จํานวน 41,100 หลอด  ใชงบประมาณ
ลงทุน 14,900,000.00 บาท คาดการณผลประหยัด 16,123,518.79 บาท ตอปนอกจากนี้ ธนาคารยังได
ดําเนินการเปลี่ยนเครื่องทําน้ําเย็นท่ีอาคารสํานักงานพระราม 3  จํานวน 4 เครื่อง  ใชงบประมาณการลงทุน 
38,000,000 บาท คาดการณผลประหยัดได 1.15 MWh ตอป 
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  การกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส แบบถูกวิธีอยางครบวงจร 
   ในโลกธุรกิจปจจุบันท่ีตองอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปน เครื่องมือในการสรางผลิต
ภาพและคุณภาพของสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและวิถีการดํารงชีวิตของผูบริโภคท่ีถือได
วา เปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาและมีความคาดหวังสูง ทําใหภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสถาบัน
การเงินและธนาคารพาณิชย ตองมีการพัฒนาธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมาใช
ประกอบในการดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตาม ปญหาและความหวงใยตอการนําเทคโนโลยี
ทันสมัย  มาใชท่ีเริ่มมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน คือ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส และชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี
เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว และมี แนวโนมท่ีขยะเหลานี้จะกอใหเกิดอันตรายตอสิ่งแวดลอม สิ่งมีชีวิต และการ
ดํารงชีวิตของมนุษย หากขยะเหลานี้ไมไดรับการกําจัดอยางถูกวิธีธนาคาร ในฐานะหนึ่งในผูนําของกลุมธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยของประเทศท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาและผูบริโภคโดยท่ัวไปวาเปนผูนําในการใชเทคโนโลยี
ทันสมัยมาเสนอตอตลาดอยางตอเนื่อง ไดตระหนักถึงปญหาของการกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีนํามาใชประกอบในการดําเนินธุรกิจของธนาคารอยางจริงจังและไดแสวงหาความคิดริเริ่มใหมๆ 
ท่ีจะนํามาแกปญหาดังกลาว โดยมีเจตนารมณ ท่ีจะชวยรักษาสภาพแวดลอมของโลกและลดมลภาวะท่ีจะเกิด
ตอสังคมและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในรอบปท่ีผานมา ธนาคารไดคัดเลือกพันธมิตรธุรกิจท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางถูกวิธี ไดแก บริษัท Tes-AMM จํากัด (Thailand) ซ่ึงเปน
ธุรกิจจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับอนุญาตรับรองตามมาตรฐานสากล และเปนตัวแทนจัดหาอุปกรณใหกับ
ธนาคารนํากลับคืนไปกําจัดอยางถูกวิธีโดยไมทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ท่ีไดรับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, ISO 9000 และ ISOIEC 27001 เพ่ือนําความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
พันธมิตรธุรกิจรายนี้ มารวมดําเนินการตามความคิดริเริ่มกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสแบบถูกวิธีอยางครบวงจร
ใหกับธนาคารในมุมมองของธนาคาร   นอกจากขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีสวนประกอบ ท่ีอาจกอใหเกิดมลพิษทาง
กายภาพแลว ขอมูลท่ีตกคางอยูในอุปกรณเก็บขอมูล ก็เปนเรื่องสําคัญท่ีธนาคารจะตองม่ันใจวาจะไมเกิดการ
รั่วไหลของขอมูลในระหวางกระบวนการทําลายท้ิง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งของกระบวนการกําจัดอยาง
ครบวงจรกระบวนการในการรีไซเคิลอุปกรณ IT ตลอดจนฮารดดิสนั้น จะเริ่มตนจากการแกะแยกอุปกรณ
ดังกลาวออกเปนชิ้นสวนตางๆ ไดแก พลาสติก โลหะ อโลหะ และอิเล็กทรอนิกส โดยในกลุมพลาสติก โลหะ 
อโลหะ จะนําเขาสูกระบวนการหลอมเพ่ือใชเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตภัณฑใหม ตอไป สวนอิเล็กทรอนิกสจะ
นําเขาสูกระบวนการสกัดทางเคมีเพ่ือสกัด โลหะมีคาในข้ันตอนตอไป ในสวนของการทําลายฮารดดิสโดยใช 
สนามแมเหล็ก (Degaussing) ทําลายขอมูล ตลอดจนการบดยอย ฮารดดิสใหเปนเศษชิ้นสวนเล็กๆ จากนั้นเศษ
ชิ้นสวนดังกลาวก็จะถูกสงตอไปรีไซเคิลท่ีบริษัท Tes-AMM สิงคโปร เพ่ือสกัดโลหะมีคา 
 จากกระบวนการท้ังหมดนี้ นอกจากธนาคารจะสามารถทําลายขอมูลภายในสื่อบันทึกขอมูลดวย
วิธีการท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากล และทําลายชิ้นสวนอุปกรณดวยวิธีการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ยัง
ไมทําลายชั้นบรรยากาศ ลดการปนเปอนในดินและแหลงน้ํา ลดโลกรอน ชวยสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี เกิด
ประโยชนตอการดํารงชีวิตของสังคมโดยท่ัวไป และยังชวยใหเกิดการนําทรัพยากรกลับไปใชใหมไดดวย
กระบวนการรีไซเคิลท่ีถูกตองตามหลักวิชาการปจจุบัน ธนาคารเปนธนาคารแรกและธนาคารเดียวในประเทศ
ไทย ท่ีริเริ่มสงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเสื่อมสภาพหรือไมใชแลวทุกอุปกรณเขาสูกระบวนการ  รีไซเคิลตาม
มาตรฐานสากล ถือวาประสบความสําเร็จอยางมากในการดําเนินการท้ังระบบ โดยในปท่ีผานมา ธนาคารได
รวบรวมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากอาคารสํานักงานใหญ อาคารพระราม 3 และอาคารตรีทิพย รวมจํานวน 
257.61 ตัน สงเขากระบวนการรีไซเคิลท่ีถูกวิธี และในป 2560ธนาคารมีแผนท่ีจะขยายการดําเนินการตอไปยัง
สาขานครหลวง และสาขาตางจังหวัด ในปตอๆ ไปอีกดวยดวยความคิดริเริ่มของธนาคารท่ีคํานึงถึงผลกระทบ



25 
 

ตอสิ่งแวดลอมจากการทําลายขยะอิเล็กทรอนิกสอยางไมถูกวิธี และหันมาใชวิธีการท่ีถูกตอง นอกจากจะลด
ปริมาณขยะแลวธนาคารยังไดรับความรวมมือจากหนวยวิจัยเพ่ือการจัดการพลังงานและเศรษฐนิเวศ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือคํานวณและยืนยันไดวา ธนาคารสามารถ
ลดปริมาณการปลดปลอยคารบอนไดออกไซดสูสิ่งแวดลอมไดถึงรอยละ 80เม่ือเทียบกับวิธีการท้ิงทําลายแบบ
ธรรมดา   ตัวอยางปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกกําจัดอยางถูกวิธี จากอาคารสํานักงานใหญ อาคารพระราม 
3 และอาคารตรีทิพย จํานวนรวมท้ังสิ้น 257.61 ตัน  
 
สรุป 
 
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญอันประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  1)  หลักนิติธรรมและเสมอ
ภาค  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  3)  หลักคุณธรรม  4)  หลักความโปรงใส  5)  หลักการมีสวนรวม   
6)  หลักความรับผิดชอบ  7)  หลักความม่ันคง  และ  8)  หลักความคุมคา  ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลัก
นิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ 1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  
และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญอันประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  หลักนิติธรรมและเสมอ
ภาค  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  
หลักความม่ันคง  และหลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  2)  
การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวามีในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  ธนาคารไดปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมายสําคัญ  2  ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและมีความ
เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ผูถือหุนและนักลงทุน  ลูกคา  คูคา  คูแขงขัน  เจาหนี้  พนักงาน และ
สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม   
 3)  หลักคุณธรรม ธนาคารเชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารจึงได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจาง 
 4)  หลักความโปรงใส  ธนาคารไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผย
สารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแล
กิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศอยาง
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กวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะกับ
นักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน 
 5)  หลักการมีสวนรวม  ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงครอบคลุม
หลักการสําคัญ ไดแก  สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมี
สวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการโดยมีการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 6)  หลักความรับผิดชอบ  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ี
เก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
 7)  หลักความม่ันคง  ธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคารท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานไดเขา
รวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนรัฐบาลอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุน  และการเขา
รวมดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน ของโครงการสานพลังประชารัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนอาทิ คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3)  และ
คณะทํางานดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) 
 8)  หลักความคุมคา  ธนาคาร ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐนิเวศ 
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการพัฒนาธุรกิจสู
ความยั่งยืน  
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วิสิฐ ญาณภิรัต  และคณะ, 2557, บริบทหลักนิติธรรมในตางประเทศ. งานวิจัยไดรับทุนสนับสนุน
 จากคณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ. 
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