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การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารพาณิชยไทย 
นายชาญศักดิ์  เฟองฟู0

1 

บทคัดยอ 
บทคัดยอหรือสาระสังเขป 
 
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  1)  หลักนิติธรรมและ 
เสมอภาค  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   3)  หลักคุณธรรม  4)  หลักความโปรงใส  5)  หลักการมีสวนรวม  
6)  หลักความรับผิดชอบ  7)  หลักความม่ันคง  และ  8)  หลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย   
2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  
หลักการใชอํานาจหนาท่ี   หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ   
หลักความม่ันคง  และหลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย   
2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวามีในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  ธนาคารไดปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมายสําคัญ  2  ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและมีความ
เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ผูถือหุนและนักลงทุน  ลูกคา  คูคา  คูแขงขัน  เจาหนี้  พนักงาน  สังคม
ชุมชนและสิ่งแวดลอม   
 3)  หลักคุณธรรม ธนาคารเชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารจึงได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจาง 
 4)  หลักความโปรงใส  ธนาคารไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผย
สารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแล
กิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศอยาง

                                           
1 กรรมการรองผูจัดการใหญ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,ปริญญาโท Business Management (M.B.M) Asian 
Institute of Management ประเทศฟลิปปนส , Advanced Management Program Harvard Business School 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี  399. 
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กวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะกับ
นักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน 
 5)  หลักการมีสวนรวม  ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ซ่ึงครอบคลุม
หลักการสําคัญ ไดแก  สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมี
สวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 6)  หลักความรับผิดชอบ  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ี
เก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
 7)  หลักความม่ันคง  ธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร  ท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานได
เขารวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุนและการ   เขารวม
ดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน ของโครงการสานพลังประชารัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืนอาทิ คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3)  และคณะทํางาน
ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) 
 8)  หลักความคุมคา  ธนาคาร ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐนิเวศ 
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการพัฒนาธุรกิจสู
ความยั่งยืน  
 
คําสําคัญ  นิติธรรม  ธรรมาภิบาล  ธนาคาร 
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การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคาร 
พาณิชยไทย 

 
บทนํา 
 
  ดวยธนาคารพาณิชยในประเทศไทยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจตอการเก้ือหนุนทางดาน
การเกษตร  อุตสาหกรรม  เหมืองแร  การกอสราง  สาธารณูปโภค  การคาสง  การคาปลีก  การสงออก   
การนําเขา  การบริหาร  และการอุปโภคบริโภค  เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนตัวกลางในการระดมเงินทุน
และเงินฝากจากประชาชน  และนําไปใหสินเชื่อแกผูตองการสินเชื่อ ท้ังบุคคลธรรมดารวมถึงนิติบุคคล ซ่ึงอยู
ในทุกภาคเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น  นอกจากจะใชหลักการบริหารพ้ืนฐาน  คือ  การกําหนดวิสัยทัศน  
ภารกิจหลัก  วัตถุประสงค  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  การวางแผน  การจัดองคกร   การจัดคนเขาทํางาน  การ
สั่งการ  การประสานงาน  การรายงาน  การบริหารงบประมาณแลว  ในปจจุบันยังมีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย  ซ่ึงโดยรวมจะคํานึงถึงดานกลยุทธ  ดานปฏิบัติการ  ดานการเงิน  และดานกํากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑของทางการ  ท้ังนี้  การบริหารจัดการดังกลาวตองอยูบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม  ซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับกันดีวาการพัฒนาองคกรใหเกิดความยั่งยืนนั้น จําเปนตองเริ่มตนท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ
เปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความเจริญกาวหนา  อีกท้ังจริยธรรมธรรมาภิบาล  และการปองกัน
ทุจริตคอรัปชั่นยังถือเปนวาระแหงชาติท่ีทุกฝายจําเปนตองใหความสําคัญ1
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เนื้อหา 
 
  ในบทความนี้จึงขอเสนอเนื้อหาสาระแบงออกเปน  3  สวน  ไดแก  1. ความหมายและ
สาระสําคัญของหลักนิติธรรม  2.  การใชหลักนิติธรรมในธนาคารพาณิชยไทย  และ  3.  การใชหลักนิติธรรม
ในธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
  1.  ความหมายและสาระสําคัญของหลักนิติธรรม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายคําวา “นิติธรรม” หมายถึง 
“หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”  
ท้ังนี้  นักกฎหมายสวนใหญ เชื่อวามีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “The Rule of Law”  ซ่ึงมีแนวคิด
มาตั้งแตสมัยกรีกโบราณเนนไปในหลักการปกครองประเทศดวยความถูกตองเปนธรรมโดยกฎหมาย  คือ  ทุก
คนตองอยูภายใตกฎหมาย  เพราะคําวา  Rule  นั้น  สามารถแปลไดวา “การปกครอง”  หรือแปลวา “กฎ
กติกา”  ก็ได  ฉะนั้น  ในความคิดของนักปกครองสมัยกลางในยุโรปก็จะใหความหมายไปในหลักการปกครองท่ี
ดี  ก็คือ  การปกครองโดยกฎหมาย ไมใชปกครองโดยคน  (Rule by Law, not by man)  และหมายถึง
หลักการท่ีเปนกฎกติกาของกฎหมายท่ีผูบัญญัติกฎหมายจะตองยึดถือและปฏิบัติตาม2

3 

                                           
2
 วศิน ซื่อสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร. การใชธรรมาภิบาลในธนาคารพาณิชยไทย. วารสารจัดการสมยัใหม ปท่ี 14 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2559 หนา 105. 
3 จรัญ  ภักดีธนากุล.  เอกสารประกอบการบรรยายหลักสตูร หลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุนท่ี 1. หนา 3. 
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  ศาสตราจารยพิเศษ ธานินทร กรัยวิเชียร ไดใหนิยามหลักนิติธรรมวา 3

4 “หลักการพ้ืนฐานแหง
กฎหมายท่ีสําคัญในระบอบประชาธิปไตยท่ีเทิดทูนศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิแหง
มนุษยชนทุกแงทุกมุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ 
เกิดข้ึน ไมวาระหวางรัฐกับเอกชน หรือระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลยอมมีอํานาจอิสระในการตัดสินขอพิพาท
นั้น  โดยเด็ดขาดและยุติธรรม ตามกฎหมายของบานเมืองท่ีถูกตองและเปนธรรม” 
  หากพิจารณาในดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม 2014 ซ่ึงจัดทําข้ึนโดย The World Justice Project 
(WJP)4

5  ไดมีการพัฒนาตัวชี้วัด เปนเครื่องมือการวัดในเชิงปริมาณผานตัวชี้วัด 47 ตัว 9 เรื่อง  อันไดแก  (1)  
การควบคุมจํากัดอํานาจรัฐบาล (2) การปราบปรามและจํากัดคอรรัปชั่นของรัฐบาล (3) การเปดกวางของ
รัฐบาลในการใหตรวจสอบการทํางาน (4) การคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน (5) ระเบียบและความม่ันคงในสังคม  
(6) ประสิทธิภาพการบังคับกฎหมาย (7) ความเปนธรรมในการดําเนินคดีแพง (8) ความเปนธรรมในการ
ดําเนินคดีอาญา และ (9) กระบวนการสรางความเปนธรรมอยางไมเปนทางการของสังคมนั้น  ท้ังนี้  มองวา
หลักนิติธรรมมี  4  หลักสําคัญ  ไดแก 
  1)  Accountable Government : รัฐบาล (นักการเมืองท่ีมีอํานาจบริหารประเทศ) และ
เจาหนาท่ีของรัฐ  รวมถึงเอกชนท่ีใชอํานาจตามกฎหมาย  อยูในสภาพท่ีมีความรับผิดชอบตอประชาชน และ
ตรวจสอบได 
  2)  Good Law : กฎหมายมีความชัดเจน มีการประกาศโฆษณาเปนท่ีรับรูของประชาชนและ
มีความเปนธรรม  มีการคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และสามารถคุมครองความปลอดภัยในชีวิตรางกายและ
ทรัพยสิน 
  3)  Good Process : กระบวนการท่ีกฎหมายออกมาใชบังคับ  ตลอดจนการบริหารและการ
บังคับใชกฎหมาย  ประชาชนสามารถเขาถึงได 
  4)  Access  to  Justice : เม่ือมีคดีความท้ังทางแพงและอาญา  ประชาชนไดรับความ
ยุติธรรมในเวลาท่ีสมควร  ไมชักชา  พิจารณาโดยศาลท่ีมีอํานาจและความสามารถทางกฎหมาย มีจริยธรรม 
และความรับผิดชอบท่ีเปนอิสระจากการแทรกแซงหรือมีความเปนกลาง ผูพิพากษามีจํานวนเพียงพอ  มี
ทรัพยากรในการบริหารกระบวนการยุติธรรมท่ีเพียงพอ 
  นอกจากนั้น  หากพิจารณาในภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชได  ดังนี้56   

1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  หัวใจหลักของนิติธรรม คือเคารพกฎหมายซ่ึงในระบบกฎหมาย
อังกฤษเรียกวา  Respect to Law ตามหลักธรรมาภิบาล  การเคารพกฎหมายก็เปนสาระแรก  และเม่ือหลักนี้
นําไปใชในภาคเอกชนจนกลายเปนหลักบรรษัทภิบาลหรือธรรมาภิบาลภาคเอกชน  จึงหมายถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎกติกามารยาทตาง ๆ ไมวาจะเปนทางบานเมืองหรือวงการธุรกิจนั้น ๆ กําหนดข้ึน  หรือ 
องคกรภาคเอกชนกําหนดข้ึนใชเองเปนการภายในดวย  ในจํานวนนี้จึงมีท้ังกฎหมายภาษีอากร  กฎหมาย
แรงงาน  กฎหมายเก่ียวกับสวัสดิการสังคม  กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ประเพณีทางการคา  
เชน ประเพณีของธนาคารพาณิชย  ประเพณีเก่ียวกับการรักษาความลับของลูกคา  และระเบียบขอบังคับท่ี
องคกรกําหนดข้ึนเอง  เชน  ระเบียบเก่ียวกับการแตงกาย  ระเบียบเก่ียวกับวันลา  ระเบียบในการจัดหา  

                                           
4 ธานินทร กรัยวิเชียร, 2552. หลักนิติธรรม. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, หนา 23. 
5 ธรรมนิตยิ สุมันตกุล. ดัชนีช้ีวัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index). สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กันยายน 
2557. หนา 1-3. 
6 วิสิฐ ญาณภิรัต  และคณะ, 2557 บริบทหลักนิติธรรมในตางประเทศ. งานวิจัยไดรับทุนสนับสนุนจาก
คณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรมแหงชาติ , หนา 88 -89. 
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จัดซ้ือ  จัดจาง  ระเบียบเก่ียวกับคาจาง  ระเบียบเก่ียวกับสวัสดิการ  ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองไมลําเอียง  อคติ  
หรือสรางมาตรฐานท่ีแตกตางกันในบรรดาผูปฏิบัติงาน  และตองไมใชอํานาจตามอําเภอใจและปราศจาก
เหตุผลอันสมควร  ตลอดจนการไมละเมิดกฎหมายท่ีมีเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมเสียเอง  การท่ี
เอกชนทําลายสิ่งแวดลอม  ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอ่ืน  เชน  ลักลอบถายภาพสวนตัว  หรือนํา
ภาพและขาวดังกลาวไปเผยแพรโดยอาศัยเทคโนโลยียุคใหม  การหม่ินประมาทโดยใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือ  
การประทวงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร  และกอความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน  เชน  ปดถนน  สงเสียง
อ้ืออึง  การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม  ลวนเปนการละเมิดหลักนิติธรรมโดยภาคเอกชนไดท้ังสิ้น 

2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  แมการละเมิดหลักนิติธรรมจะเปนเรื่องการ
กระทําของภาครัฐ  แตบอยครั้งท่ีภาคประชาชนหรือธุรกิจเอกชนเปนฝายเขาไปมีสวนรวมดวย  เชน  การรวม
ในการฉอราษฎรบังหลวง  การใหสินบน  การวาขานงานใช  หรือ การจางเจาหนาท่ีของรัฐเปนฝายทําผิด
กฎหมาย  เชน  การออกแบบ  ออกใบอนุญาตโดยผิดกฎหมาย  ติดสินบนในการสอบบัญชีคํานวณภาษี  หรือ
ใหเจาหนาท่ีใชอํานาจเพ่ือกลั่นแกลงคูแขงทางการคา  ฝายตรงขามหรือเพ่ือเอ้ือประโยชนตอธุรกิจของตน 
  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ  หลักนิติธรรมในภาคเอกชนรวมไปถึงการเปนหูเปนตาใหแกรัฐ
ดวย  หากเห็นวามีการละเมิดกฎหมายก็ควรแจงใหเจาหนาท่ีของรัฐเขาดําเนินการ  เชน  พบเห็นการคายาเสพ
ติด  การคามนุษย  การคาสิ่งผิดกฎหมาย  โดยเลือกใชวิธีตามสมควรซ่ึงอาจตองคํานึงถึงความปลอดภัยของตน
ดวย  มิใชวาจะทําตนเปนคนประเภท  “ธุระไมใช”  นอกจากนี้  การเปนพยานใหรัฐก็เปนบทบาทสําคัญของ
ภาคเอกชนในการสงเสริมหลักนิติธรรมเชนกัน  เรื่องนี้เราจะไดยินขาวพลเมืองดีหรือพลเมืองอาสาท่ีชวยดูแล
รักษาความสงบเรียบรอยและปฏิบัติหนาท่ีสมกับความเปนพลเมืองดีอยูเสมอตามสื่อมวลชนตาง  ๆ  เชน  
คนขับรถรับจางสาธารณะท่ีนําของตกหลนหรือทรัพยสินมีคาท่ีผูโดยสารลืมท้ิงไวไปมอบแกทางการเพ่ือติดตาม
หาเจาของ  การติดตามผูกระทําความผิดจนทราบเบาะแสแลวเขาแจงตอเจาหนาท่ีของรัฐ  การเปนพยานใหรัฐ
จนบางครั้งพลเมืองดีอาจถูกทําราย 
 
  2.  การใชหลักธรรมาภิบาลหรือหลักนิติธรรมในธนาคารพาณิชยไทย   
  หากพิจารณาจากเนื้อหาสาระท่ีกลาวมาแลวขางตน  พบวา  ในปจจุบันจะมีการนํา
แนวนโยบายและหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ  ไดแก  
องคการระหวางประเทศ  หนวยงานราชการภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน  ธนาคารแหงประเทศไทย  และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลซ่ึงสอดคลองกับ
หลักนิติธรรม  ท้ังนี้  จากการศึกษาวิจัยของวศิน ซ่ือสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร  โดยนําหลักธรรมาภิ
บาลมาเปนเครื่องมือในการสํารวจ มีองคประกอบ ดังนี้67   
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  มีกฎหมายและกฎเกณฑท่ีมีความเท่ียงตรง  เปนธรรมตอ
ทุกฝายในสังคม  และการบังคับใชกฎหมาย  มีความยุติธรรม  และบังคับใชอยางเสมอภาค  เทาเทียมกัน  ไม
เลือกปฏิบัติ 
  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  และฉันทานุมัติรวมในสังคมเม่ือมีความแตกตางในความเห็นใน
สังคม  จะตองดําเนินการหาขอตกลงรวมท่ีดีท่ีสุด  เปนกลางท่ีสุดใหได 
  3)  หลักคุณธรรม  คนในสังคมมีจิตสํานึกและยึดม่ันในความถูกตอง  ดีงาม  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  มีความซ่ือสัตย  สุจริต  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย 

                                           
7
 วศิน ซื่อสุทธจิต และทิพยรัตน เลาหวิเชียร. เรื่องเดิม. หนา 108 -114. 
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  4)  หลักความโปรงใส  เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันโดยปรับปรุงกลไกการ
ทํางานของทุกองคกรใหมีความโปรงใส  มีกระบวนการทํางาน  กฎเกณฑ  กติกา  ขอมูลขาวสารท่ีเปดเผย  
ตรงไปตรงมาตรวจสอบได  ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการไดสะดวกมีระบบตรวจสอบ
ท่ีดี 
  5)  หลักการมีสวนรวม  บริหารจัดการโดยใชหลักการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมในทุก 
ๆ ระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีสําคัญ  และมีผลกระทบตอผูคนและสังคม 
  6)  หลักความรับผิดชอบ  ตระหนักในสิทธิหนาท่ี  มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  
การตัดสินใจกระทําการใด ๆ ตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดเสียกับ
หนวยงานนั้น  และกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทํานั้น ๆ 
  7)  หลักความม่ันคง  มีการกระจายการพัฒนาและประโยชนตาง ๆ ท่ีรัฐพึงจัดสรรอยาง
ท่ัวถึงทัดเทียมกัน  ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคมไดอยางเสมอภาค 
  8)  หลักความคุมคา  หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
โดยยดึถือประโยชนสูงสุดของสังคมและประเทศชาติเปนสําคัญ 
  ท้ังนี้  ในหลักการดังกลาวขางตน  ไดกําหนดองคประกอบสําคัญในการนํามาเปนตัวแปรใน
แตละหลัก  ดังนี้   
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค   
   1.1)  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
   1.2)  มีการตรวจสอบการใชอํานาจในการปฏิบัติงาน 
   1.3)  มีการแจงข้ันตอนการทํางานใหบุคลากรไดรับทราบเสมอ 
   1.4)  กําหนดกฎ ระเบียบตาง ๆ ของหนวยงาน       โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 
   1.5)  มีหนวยงานจัดการ และติดตามความขัดแยงของแตละหนวยงาน 
  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   
   2.1)  มีการพิจารณาการออกคําสั่งตาง ๆ โดยยึดหลักความเสมอภาค เทาเทียม 
   2.2)  การใชอํานาจในแตละหนวยงานสามารถถูกตรวจสอบได 
   2.3)  มีระบบการตรวจสอบท่ีเขมแข็ง  และมีประสิทธิผล 
   2.4)  ทบทวน  ปรับปรุง  และยกเลิกโครงสราง  รวมถึงหลักเกณฑใหเหมาะสมกับ
สถานการณ  และสภาพการแขงขันอยางสมํ่าเสมอ 
   2.5)  คํานึงถึงความเทาเทียมของบุคลากรในหนวยงานเสมอ 
  3)  หลักคุณธรรม   
   3.1)  บุคคลไดรับโทษเม่ือทําผิดวินัย  หรือจรรยาบรรณ 
   3.2)  มีการลงโทษจริงจัง  หนักเบาตามเหตุและพฤติการณของการกระทําผิด 
   3.3)  ยึดหลักความเปนธรรม  ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและกลายืนหยัดใน
สิ่งท่ีถูกตอง 
   3.4)  ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม 
   3.5)  ทํางานดวยความอิสระและอุทิศตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานท่ี
กําหนดไว 
  4)  หลักความโปรงใส   
   4.1)  ผูบริหารมีระบบตรวจสอบภายในหนวยงาน 
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   4.2)  บุคลากรสามารถดูขอมูลเก่ียวกับภาระ  หนาท่ี  หรือข้ันตอนการดําเนินงาน
ของหนวยงานไดเสมอ 
   4.3)  บุคลากรท่ีเขามาใหม  ๆ  มีความรู  และความสามารถสูงไมเขามาแบบเสน
สาย 
   4.4)  มีระบบการบริหารการเงินท่ีรัดกุม 
   4.5)  ขอมูลท่ีเผยแพรใหบุคคลภายใน  และภายนอกมีความถูกตอง  ไมมีการ
บิดเบือน 
  5)  หลักการมีสวนรวม   
   5.1)  บุคลากรมีสวนรวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  ในหนวยงาน 
   5.2)  มีการใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ 
   5.3)  ทําความเขาใจแผนใหผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเขาใจในแผนงานเสมอ 
   5.4)  บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจแผนงานหลักและแผนงานรอง 
   5.5)  มีคณะกรรมการรับเรื่องรองทุกขหรือปรึกษาหารือเบื้องตน 
  6)  หลักความรับผิดชอบ   
   6.1)  มีการกําหนดหลักเกณฑในการลดข้ันตอนและติดตามกํากับดูแลการทํางาน
เสมอ 
   6.2)  กอนเริ่มปฏิบัติงานบุคลากรจะทราบดัชนีชี้วัด  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน 
   6.3)  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และมีการวางแผนสํารองในกรณีมี
ความขัดแยง 
   6.4)  บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและของสวนรวม  
รวมท้ังพรอมรับการตรวจสอบ 
   6.5)  ผลการปฏิบัติของบุคลากรในหนวยงานของทานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
  7)  หลักความม่ันคง   
   7.1)  มีรางวัล  และผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
   7.2)  อัตรากําลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
   7.3)  มีการจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ 
   7.4)  มีการวางแผนอัตรากําลังคนอยางชัดเจน 
   7.5)  มีการกระจายอํานาจหนาท่ีในการทํางานอยางเหมาะสม 
  8)  หลักความคุมคา 
   8.1)  หนวยงานมีเครื่องมือ  อุปกรณดานเทคโนโลยีเพียงพอ 
   8.2)  มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกฝน  อบรมเพ่ิมพูนความรูใหมเสมอ 
   8.3)  มีการพัฒนาทักษะของผูใชเครือขายสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 
   8.4)  มีอุปกรณดานเทคโนโลยี  และระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรสารสนเทศ
เหมาะสมกับการทํางานท่ีทันสมัยอยูเสมอ 
   8.5)  มีการใชกระดาษนอยลงและมาใชเทคโนโลยีไดมากข้ึน  รวมถึงมีมาตรการดูแล 
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 3.  การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) 
 
  1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี 
   ก)  หากพิจารณาในแงของการประกอบกิจการ   
   ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายสําคัญ  2  
ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
กลาวคือ  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีฐานะเปนผูประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ซ่ึงอยูภายใต
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท้ังนี้  กฎหมายท้ัง
สองฉบับกําหนดใหรัฐมนตรีกระทรวงการคลังเปนผูรักษาการตามกฎหมาย  และมีหนวยงานท่ีเขามาทําหนาท่ี
ผูกํากับดูแล คือ ธนาคารแหงประเทศไทย  และคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงเปนผู
บังคับใชกฎหมายและออกกฎหมายลําดับรองท่ีออกภายใตกฎหมายดังกลาว  นอกจากนี้ ธนาคารจัดใหมี
ประกาศคณะกรรมการธนาคาร คําสั่งระเบียบงาน ซ่ึงใชในการดําเนินการภายในธนาคารและสอดคลองกับ
กฎเกณฑท่ีเก่ียวของ 
   นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติตอ  ผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ด ังนี้ 
   - ผูถือหุน  ธนาคารตระหนักวา  ผูถือหุน  คือ  เจาของกิจการและมีสิทธิในความ
เปนเจาของซ่ึงธนาคารไดดูแลและดําเนินการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  กลาวคือ  จะดูแลผูถือหุนให
ไดรับการปฏิบัติดวยดีเหมาะสม  และเทาเทียมกัน  ท้ังนี้  ธนาคารมีนโยบายใหการสนับสนุน  และอํานวย
ความสะดวกแกผูถือหุนในการเขารวมประชุม  ผูถือหุนดวยตนเองหรือมอบฉันทะ  และธนาคารเปดโอกาสให  
ผูถือหุนสามารถเสนอวาระท่ีตองการนําเขาท่ีประชุมผูถือหุนเสนอชื่อบุคคลเพ่ือแตงตั้งเปนกรรมการ  และสง
คําถามท่ีตองการใหตอบในท่ีประชุมผูถือหุนลวงหนา  ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีธนาคารกําหนด  ผาน
ชองทางท่ีแจงใหผูถือหุนทราบบนเว็บไซตของธนาคาร 
   - ลูกคา  ธนาคารถือวาลูกคาเปนผูมีอุปการคุณอยางสูงตอความสําเร็จและการ
เจริญเติบโตของธนาคาร  ธนาคารมุงม่ันพัฒนาและเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐาน  มีสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกคาเสมือนเปนเพ่ือนคูคิดมิตรคูบาน จัดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญ
เปนผูใหบริการ  ขยายเครือขายสาขาและสํานักงานธุรกิจใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอยางตอเนื่อง  ดูแล
รักษาขอมูลของลูกคาตลอดจนดูแลการรับขอรองเรียนและดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม โดยตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีตอลูกคา 
   - คูคา  ธนาคารมีการปฏิบัติท่ีเสมอภาคเปนธรรมและรับผิดชอบตอคูคาตามเง่ือนไข
สัญญาท่ีตกลงกันโดยถือวาคูคาเปนผูมีสวนสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
คัดเลือกและการทําธุรกิจกับคูคา  จะปฏิบัติตามสัญญา  ดวยความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางกัน
คํานึงถึงประเพณีปฏิบัติและมาตรฐานตาง  ๆ  ท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
   - คูแขงขัน  ธนาคารตระหนัก  ใหความสําคัญ  และดําเนินการในทางท่ีเหมาะสม 
โดยปฏิบัติตอคูแขงขัน  ดวยความเขาใจและความรวมมือท่ีดีระหวางกัน  ท้ังนี้  ธนาคารถือวาสถาบันการเงิน
อ่ืนตางก็มีหนาท่ีเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีดีและมีคุณภาพแกลูกคา  ท้ังนี้  ธนาคารยึดถือแนวทางการ
แขงขันทางการคาอยางเปนธรรม  และปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการแขงขันทางการคา 
   - เจาหนี้  ธนาคารถือปฏิบัติในการใหความเปนธรรมและความรับผิดชอบตอเจาหนี้
ตามกฎหมายและขอตกลงท่ีทําตอกัน  ในการนี้  ธนาคารดําเนินการตามเง่ือนไขหรือขอกําหนดสิทธิสําหรับ
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ตราสารหนี้ท่ีธนาคารออกเพ่ือการกูยืมเงินจากประชาชน  เชน  การบริหารเงินทุน  การชําระหนี้  รวมท้ัง  
หากมีกรณีท่ีเกิดผิดนัดชําระหนี้  ก็จะดําเนินการใหเปนไปตามเง่ือนไขหรือขอกําหนดสิทธิท่ีเก่ียวของ เปนตน 

  ข)  หากพิจารณาในแงของการปฏิบัติตอพนักงาน   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน

ธนาคาร ผูเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของธนาคาร มีการดูแลและสงเสริมชีวิตและความเปนอยูของพนักงาน 
บนพ้ืนฐานของความสัมพันธและความรวมมือท่ีดีระหวางกันเพ่ือสงเสริมความกาวหนาและเจริญเติบโตท่ียั่งยืน
ในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ไดแก ลักษณะการจางงานและคาตอบแทน 

 คาตอบแทนการทํางาน  สวัสดิการและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  สวัสดิการเก่ียวกับเวลา
ทํางาน  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  สวัสดิการเงินกู  สวัสดิการเงินสงเคราะห  กองทุนประกันสังคม  มีสวัสดิการ
เพ่ิมเติมในป 2559   การจัดการแรงงานและแรงงานสัมพันธ  สุขอนามัยและความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด
ในดานตางๆ  ดังนี้ 

  -  ลักษณะการจางงานและคาตอบแทน 
ธนาคาร  มีการจางงานแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกพนักงานประจําเปนการจาง

งานท่ีไมระบุระยะเวลาสิ้นสุดการจางงาน พนักงานสามารถทํางานไดจนครบวาระเกษียณอายุ หากพนักงาน
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความรับผิดชอบ ไมทุจริตตอหนาท่ี  ไมฝาฝนระเบียบขอบังคับของ
ธนาคาร หรือมีการกระทําท่ีจงใจกอใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร  ลูกจางท่ีมาปฏิบัติงานในลักษณะงาน
ชั่วคราวตามสัญญาจางเปนการจางงานท่ีมีกําหนดระยะเวลาจางเริ่มตนและสิ้นสุดท่ีแนนอน ในสัญญาจาง เพ่ือ
ปฏิบัติงานอันมีลักษณะเปนครั้งคราวท่ีมีกําหนดการสิ้นสุดหรือความสําเร็จของงาน 
   -  คาตอบแทนการทํางาน  ธนาคารใหความสําคัญกับคาตอบแทนในการทํางานของ
พนักงาน เนื่องจากธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของคาตอบแทนการทํางานวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให
พนักงานมีความเปนอยูท่ีดีและมีความม่ันคง ในอาชีพการงาน ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความ
ภาคภูมิใจและพรอมท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูใชบริการของธนาคาร ท้ังนี้ ธนาคารมีแนวปฏิบัติ
สําหรับการกําหนดคาตอบแทน การทํางานของพนักงานในระดับท่ีสูงกวาระดับคาแรงงานข้ันต่ําของประเทศ 
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ตัวอยางเชนในป 2559 พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร ไดรับคาตอบแทนท่ีสูง
กวาคาแรงงานข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด ประมาณรอยละ 17.4  นอกจากนี้ ธนาคารไดใหความสําคัญตอการ
จายคาจาง เงินเดือน และสวัสดิการใหแกพนักงานอยางครบถวนและตรงเวลาตลอดมา โดยธนาคารไดวาง
แผนการบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ  
   - สวัสดิการและกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  ธนาคารมีความปรารถนาท่ีจะเห็น
พนักงานทุกคนมีความเปนอยู ท่ีดี  มีสุขภาพสมบูรณ  มีหลักประกันท่ี ม่ันคงในการทํางาน  โดยจัด
คาจาง เงินเดือน และสวัสดิการตางๆ ท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตเพ่ือเปนการตอบแทนแกพนักงานทุกคนท่ีได
ทุมเทพลังกาย พลังใจและพลังความคิดในการทํางาน ใหกับธนาคาร   ธนาคารไดจัดสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือให
พนักงานสามารถ ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามความเหมาะสม กับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม
ปจจุบัน โดยสวัสดิการท่ีธนาคารจัดใหสําหรับพนักงานถือวาครอบคลุมและตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดเทียบเทาธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย  สวัสดิการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีสวัสดิการสําหรับพนักงานของ
ธนาคาร ประกอบดวย บริการเพ่ือสันทนาการและการดูแลรักษาสุขภาพของพนักงานท่ีอาคารสํานักงานใหญ 
ถนนสีลม กรุง เทพมหานคร และท่ีสมาคมสโมสรธนาคารกรุงเทพ ถนนศรีนครินทร  เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีบริการทางการแพทยใหกับพนักงานทุกคน โดยพนักงานสามารถใชบริการได
ท่ีบริการสุขภาพ อาคารสํานักงานใหญ ชั้น 4 ถนนสีลม  และท่ีอาคารพระราม 3 ชั้น 2 ถนนพระราม 3 โดยท่ี
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สํานักงานใหญธนาคารไดจัดใหมีแพทยท่ัวไป และแพทยเฉพาะทางอยูประจํา รวมถึงบริการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป นอกจากนี้ หากพนักงานไปรับการตรวจรักษาท่ีสถานพยาบาลภายนอก จะสามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลและทันตกรรม ไดตามอัตราท่ีธนาคารกําหนดไว และพนักงาน ท่ีเกษียณอายุจากการทํางานยัง
สามารถเขารับบริการตรวจรักษาท่ีบริการสุขภาพของธนาคารไดอีกดวย โดยไมคิดคาใชจายยาและคาแพทย 
   - สวัสดิการเกี่ยวกับเวลาทํางาน  ธนาคารกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนสําหรับ
พนักงานในการลาปวย การลากิจ การขอหยุดพักผอนประจําป การลาเพ่ือคลอดบุตร  การลาเพ่ือดูแลภรรยา
คลอดบุตร การลาไปประกอบพิธีฮัจญ การลาอุปสมบท และการลาเพ่ือรับราชการทหาร เปนตน ธนาคารยังได
เพ่ิมสิทธิประโยชนในบางเรื่องใหแกพนักงานดีกวามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด เชน การ
ลาปวย ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหลาปวยได 30 วัน โดยไดรับคาจางเต็ม  แตธนาคารจายคาจางใหแกพนักงานท่ี
ลาปวยมากกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนดโดยจายสูงสุดถึง 90 วันทําการ 
   - กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  ธนาคารจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพท่ีพนักงานสามารถ
สมัครเขาเปนสมาชิกโดยเลือกนโยบายการลงทุนไดตามความประสงคของพนักงานแตละคน  กองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนแลว ไดจัดใหมีการลงทุนในลักษณะท่ี
พนักงานสามารถเลือกระดับความเสี่ยงไดดวยตนเอง (Employee’s Choice) จากนโยบายการลงทุน 5 ระดับ 
ตั้งแตนโยบายท่ีมีความเสี่ยงนอยมาก มีความเสี่ยงนอย   มีความเสี่ยงปานกลาง มีความเสี่ยงสูง และมีความ
เสี่ยงสูงกวา  โดยพนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สามารถเปลี่ยนนโยบายการลงทุนไดปละ 2 ครั้ง
ในชวงเวลาท่ีกําหนด 
   - สวัสดิการเงินกู  ธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูใหแกพนักงานตามความประสงคและ
ความจําเปน เพ่ือแบงเบาภาระของพนักงาน โดยครอบคลุมถึงการซ้ือท่ีดินหรือบาน หรือการปลูกสรางบาน
เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย การซอมแซม ดัดแปลง หรือตอเติมท่ีอยูอาศัยของตนเอง การซ้ือรถยนต คาใชจายเพ่ือ
การศึกษาบุตร การซ้ือเครื่องใชจําเปนสําหรับการครองชีพ การคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายเพ่ือ
การศึกษาตอระดับปริญญาโทของพนักงาน และ การซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
   - สวัสดิการเงินสงเคราะห  ในกรณีท่ีพนักงานถึงแกกรรมหรือพนจากตําแหนง
หนาท่ีในธนาคารอันเนื่องมาจากการเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหนาท่ี ธนาคารไดจัดใหมี
สวัสดิการเงินสงเคราะหครอบครัวของพนักงานท่ีถึงแกกรรมหรือทุพพลภาพ นอกจากนั้นพนักงานท่ีมีบุตรจะ
ไดรับเงินสงเคราะหบุตรเปนรายเดือน เดือนละ 600 บาท สําหรับบุตร 3 คนแรก จนสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี นอกเหนือจากเงินสงเคราะหท่ีไดรับตามกฎหมายประกันสังคม 
   - กองทุนประกันสังคม  ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายกองทุนประกันสังคม โดยสง
เงินสมทบในสวนของนายจางครบถวนและตรงเวลา  
   - สวัสดิการเพ่ิมเติมในป 2559  ธนาคารไดเพ่ิมเติมสวัสดิการใหแกพนักงานอีก
หลายดาน เ พ่ือให เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน เชน สวัสดิการเ งินกู ฉุกเ ฉิน วงเ งินสูงสุดไม
เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยของลูกคาชั้นดี (MLR) -0.25% ตอป โดยไมตองใช
หลักประกัน ระยะเวลาผอนชําระไมเกิน 3 ป และกูไดไมเกิน 3 ครั้งตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับธนาคาร
ธนาคารจัดเงินชวยเหลือพิเศษในอัตรา 3,500 บาท ตอเดือน ใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาท่ีเปด
ใหบริการ 7 วัน และในสํานักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศนอกสถานท่ี ซ่ึงเปดใหบริการตลอด 7 วัน 
โดยกําหนดตารางทํางานใหพนักงานทํางาน 4 วัน หยุด 2วัน ซ่ึงเริ่มปฏิบัติแลวในป 2559 สวัสดิการเงินกู
ศึกษาบุตรประจําป 2559 โดยเพ่ิมวงเงินกูสูงสุดจากเดิม 1 เทาของเงินเดือนใหเปน 1.5 เทาของเงินเดือน  
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ธนาคารปรับอัตราเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับพนักงานเพ่ิมข้ึนจากเดิมอีกรอยละ 0.75 สูงสุดรอย
ละ 8.75 ในปท่ีผานมา  
   - การจัดการแรงงาน และแรงงานสัมพันธ  ธนาคารไดแจงขอบเขตการจางงาน 
รายละเอียดและเง่ือนไขการปฏิบัติงาน และผลประโยชนตอบแทนใหพนักงานทราบอยางชัดเจน กอนการรับ 
เขาปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานของธนาคาร  ธนาคารมีสหภาพแรงงาน 3 สหภาพ ไดแก สหภาพแรงงาน
ธนาคารกรุงเทพ สหภาพพนักงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวม ในป 2559 ไดมีการประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับขอ
เรียกรองท่ีเปนไปดวยบรรยากาศฉันทมิตร และไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนแกผูเก่ียวของทุกฝายในป 2559 มี
พนักงานและผูบังคับบัญชารวมเปนสมาชิกสหภาพ จํานวนกวา 10,000 คน เพ่ือเปนตัวแทนดานแรงงาน
สัมพันธใหกับพนักงานท้ังหมดของธนาคาร ทําใหไมเกิดปญหาหรือขอเสียหายตอธนาคาร ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องแรงงานสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจแตอยางใด  
   - สุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานคณะกรรมการสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ธนาคารมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ประจําสํานักงานและสาขาท่ีมีพนักงานตั้งแต 50 คนข้ึนป  ท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
ตางจังหวัด รวมท้ังสิ้น 37 แหง  เพ่ือดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานใหเปนไปตามระเบียบ
ของทางราชการคณะกรรมการ ประกอบดวย ประธานคณะกรรมการ1 คน กรรมการผูแทนระดับบังคับบัญชา 
และกรรมการผูแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมเปนคณะกรรมการ มีวาระปฏิบัติหนาท่ี 2 ป ในรอบปท่ีผาน
มา คณะกรรมการ ไดสรุปสภาวะในเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยพบวามีอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางานเกิดข้ึนกับพนักงาน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.01 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด โดยไมมีกรณี
การไดรับเชื้อโรคท่ีสืบเนื่องมาจาก การปฏิบัติหนาท่ีแตอยางใด  
   สถิติพนักงานท่ีเขารับบริการตรวจรักษาจากบริการสุขภาพ ภายในธนาคารตั้งแต
วันท่ี 1 มกราคม 2559 -วันท่ี 30 กันยายน 2559 พบวา มีพนักงานเขาใชบริการ รวม 39,999 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจาก
ชวงเวลาเดียวกันของป 2558 รอยละ 10.6 โดยธนาคารสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึนจากป 2558 รอย
ละ 2.0 นอกจากนี้ ธนาคารยังใหสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีท่ีพนักงานเลือกใชสถานพยาบาล
ภายนอก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน โดยสถิติในชวงเวลาตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2559 -
 วันท่ี 30 กันยายน 2559 มีจํานวนพนักงานใชบริการสถานพยาบาลภายนอกและสงเบิกคารักษาพยาบาลรวม
คาทันตกรรมท้ังหมด 50,970 กรณีเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันของป 2558 รอยละ 2.9 ใชงบประมาณเพ่ิมข้ึน
จากป 2558 รอยละ 4.25 ท้ังนี้เนื่องจากการปรับข้ึนคาบริการของสถานพยาบาลภายนอกและคายาท่ีสูงข้ึนทุกป 
 
   ค)  หากพิจารณาในแงของการดําเนินการเพ่ือสังคม 
   ในดานสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ธนาคารสนับสนุนการ  ดําเนินภารกิจและกิจกรรม
ตางๆ ท่ีเก้ือกูลชุมชนและสังคม เชน การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา กิจกรรมทางศาสนา กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม การประหยัดพลังงาน และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน  
สําหรับดานสิ่งแวดลอมธนาคารสงเสริมและสนับสนุนมาตรการและวิธีปฏิบัติท่ีดีเพ่ือการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
รวมท้ังสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสวนรวมในการรณรงคหรือการสรางความรู
ความเขาใจในการอนุรักษพลังงานและการรักษาสภาพแวดลอม  เพ่ือประโยชนอันยั่งยืน ไดแก การใชอาคาร 
สถานท่ี และอุปกรณ  เพ่ือการประหยัดพลังงานและการรณรงคใหพนักงานรวมกันอนุรักษพลังงานและรักษา
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สภาพแวดลอม นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการใหสินเชื่อแกโครงการท่ีเปนการประหยัดพลังงาน 
และโครงการเกษตรเพ่ือสิ่งแวดลอม 

   ในภารกิจของธนาคารดานการการสงเสริมความรูพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและการเงิน  
ธนาคารมีโครงการท่ีสนับสนุน  ดังนี้ 

 

   โครงการธนาคารคูบานคูเมือง 

   ธนาคารดําเนินโครงการธนาคารคูบานคูเมือง (Student Internship Program – 
SIP) ซ่ึงเปดโอกาสใหนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขารับการฝกอบรมกับธนาคารเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับระบบ
เศรษฐกิจ ธุรกิจธนาคาร การดําเนินธุรกิจ และการรวมรับผิดชอบดูแลสังคม เปนการเตรียมความพรอมใหแก
เยาวชนกอนออกไปทํางานหรือรับชวงธุรกิจของครอบครัว โดยดําเนินการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2527 และ
ในป 2559 ซ่ึงเปนปท่ี 34 ของโครงการ มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 298 คน รวมนักศึกษาท่ีผานการอบรม
แลว 67 รุน เปนจํานวนมากกวา 6,000 คน โดยมีผูบริหารและพนักงานของธนาคารเขารวมเปนวิทยากรให
ความรูและประสบการณโดยตรงแกเยาวชนเหลานี้   
 

   โครงการรูเก็บ รูใช สบายใจ 

   นอกจากนี้ ธนาคารยังรวมดําเนินโครงการใหความรูดานการเงินและวินัยทาง
การเงินแกเยาวชน โดยธนาคารในฐานะสมาชิกของ ชมรม CSR สมาคมธนาคารไทย  ไดดําเนินโครงการรูเก็บ 
รูใช สบายใจ รวมกับ สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   เพ่ือใหความรูดานการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล สงเสริมวินัยทางการเงิน 
และปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นอยางบูรณาการแกแกนนํานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 312 คน และอาจารยผูดูแลนักศึกษา 35 คน จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
7 แหงในจังหวัดนครปฐม ในจํานวนนี้ มีนักศึกษาจํานวน 191 คน ท่ีพัฒนาศักยภาพตนเองเปนผูเผยแพร
ความรูและคุณธรรมท่ีไดรับการปลูกฝงจากโครงการไปสูเพ่ือนนักศึกษาและชุมชนรอบขาง ผานการทํากิจกรรม
ขยายผล  25 กิจกรรมโดยมีผูไดรับประโยชนกวา 4,000 คน 
 

   โครงการการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง 

   ธนาคารตระหนักวา ในระยะหลายปท่ีผานมา ครอบครัวไทยกําลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีผลกระทบตอความม่ันคงทางการเงินของครอบครัวไทย
จํานวนมากในอนาคต การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดังกลาว เกิดจากโครงสรางประชากรของประเทศไทยท่ีกําลัง
เปลี่ยนไปสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว เนื่องจากประชากรโดยเฉลี่ยมีอายุยืนข้ึน ทําใหมีชวงชีวิตหลังเกษียณ
ยาวนานข้ึน ในฐานะท่ีธนาคารเปนสวนหนึ่งของชุมชน ธนาคารจึงรวมกับบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินของ
ธนาคาร จัดการสัมมนาการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง ตอเนื่องเปนปท่ี 4 เพ่ือขยายความม่ันคงและความ
ม่ังค่ังไปสูชุมชนท่ีธนาคารดูแลอยู โดยใหความรูดานการวางแผนทางการเงินแกลูกคาประชาชนอยาง
ครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังดานการออม การคุมครองความเสี่ยงและการลงทุน โดยธนาคารจัดการสัมมนาในป 
2559 รวม 18 ครั้ง ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด ซ่ึงมีลูกคาเขารวม
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การสัมมนาการเงินม่ันคงกับครอบครัวบัวหลวง ท่ัวประเทศกวา 35,000 คน รวมวางแผนการเงิน 8,043 คน 
และมีแผนการเงินรวม 12,508 แผน กิจกรรมนี้ยังมีสวนกระตุนใหพนักงานพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 
เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกคา ซ่ึงชวยใหเขาถึงและเขาใจลูกคาไดอยางดี 
ธนาคารจึงเปนสวนหนึ่งในการตอบแทนสังคมดวยการชวยสรางความม่ันคงในชุมชนอยางยั่งยืน 
 

  โครงการ การเงินม่ันคง 2S  

  ธนาคารสนับสนุนการออมในทุกกลุมอาชีพ ภายใตโครงการ “การเงินม่ันคง 2S” และ
โครงการ “ลงใหลึก” ท่ีกําหนดกระบวนการทํางานใหพนักงานสามารถ เขาถึง เขาใจ และลงลึกถึงรายละเอียด
การจัดการทางการเงินของลูกคา ไมวาจะเปนลูกคาธุรกิจ ลูกคาชุมชน หรือลูกคาท่ัวไป  ซ่ึงกระบวนการทํางาน
ดังกลาว ประกอบดวยการเขาไปใหความรูทางการเงินและการออม (Saving) เพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน
ใหกับลูกคา พรอมท้ังนําเสนอบริการของธนาคาร (Service) ท่ีจะชวยใหลูกคาบรรลุเปาหมาย   

  การเปนผูใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนและไดรับความเชื่อถือจากลูกคา ไมเพียงชวยให
พนักงานสามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาไดอยางถูกตองและครบถวน หากยังสามารถ
วิเคราะหไปถึงความตองการของผูท่ีมีธุรกรรมเก่ียวของกับลูกคา หรือเครือขายธุรกิจของลูกคาอีกดวย  

 
  3)  หลักคุณธรรม  
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  เชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับ
กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางไวเปนลายลักษณอักษรโดยไดรับความเห็นชอบและผานการทบทวน
ความเหมาะสมจากคณะกรรมการธนาคารแลว ท้ังนี้ ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และ
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคารใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทราบและถือปฏิบัตินอกจากนี้ 
ธนาคารไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคารในเว็บไซต
ของธนาคารธนาคารมุงหวังใหผูท่ีเก่ียวของของธนาคารมีความเขาใจ ตระหนักรู   ยึดม่ันและยอมรับในคุณคา 
ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการเปนปกติวิสัยจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร โดยสนับสนุนและ
สงเสริมการจัดใหมีการอบรมและใหความรูแกพนักงาน 

  ดานพนักงาน 
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานธนาคาร ผูเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งของธนาคาร มี

การดูแลและสงเสริมชีวิตและความเปนอยูของพนักงานบนพ้ืนฐานของความสัมพันธและความรวมมือท่ีดี
ระหวางกันเพ่ือสงเสริมความกาวหนาและเจริญเติบโตท่ียั่งยืนในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ไดแก  (1) เรื่อง
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในท่ีทํางาน  (2) เรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน  และ  (3) เรื่องการ
พัฒนาความรู ศักยภาพของพนักงาน 

 ธนาคารตระหนักถึงระเบียบวินัย และบทลงโทษ 
 ระเบียบวินัยของธนาคารกําหนดไวเพ่ือรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน

รวมกันของพนักงาน การฝาฝนหรือหลีกเลี่ยงจะถือเปนการกระทําผิดวินัยท่ีจะตองไดรับการพิจารณาโทษตาม
ลักษณะแนวความผิดตามควรแกกรณี  
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 วินัยของพนักงาน อาทิ 
 1.พนักงานพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมกลั่นแกลงหรือจงใจกอใหเกิดความ

เสียหายแกธนาคาร หรือเพ่ือนพนักงานดวยตนเอง 
 2.พนักงานพึงรักษาไวซ่ึงผลประโยชน และความลับของธนาคารและของลูกคา 
 3.พนักงานพึงละเวนการประพฤติอันจะทําความเสื่อมเสียมาสูตนและธนาคาร 
 4.พนักงานพึงปฏิบัติตอลูกคาดวยมารยาทและอัธยาศัยอันดีงาม 
 5.พนักงานพึงอุทิศตนใหแกงานของธนาคาร จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได 
 การรองทุกข 
 หากมีความคับของใจหรือมีปญหาในการทํางาน พนักงานสามารถปรึกษาหารือกับหัวหนา

งานได หรือหากเปนเรื่องเก่ียวกับสภาพการทํางาน ความไมเปนธรรมในการทํางาน หรือแมแตการปฏิบัติงาน
ของผูบังคับบัญชาท่ีไมถูกตองทํานองคลองธรรม พนักงานก็สามารถรองทุกข เปนลายลักษณอักษรไดโดยตรง
ตอผูจัดการฝายตนสังกัดหรือตอผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไปตามลําดับชั้น หรือยื่นตอตัวแทนผูบังคับบัญชา 
ตัวแทนสหภาพประจําหนวยงาน หรือยื่นตอประธานคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องราวรองทุกข โดยผานงาน
แรงงานสัมพันธ สายทรัพยากรบุคคล ทางใดทางหนึ่งก็ได  

 ท้ังนี้ ธนาคารไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ  เพ่ือพิจารณาเรื่องรอง
ทุกขใหกับพนักงานอยางเปนธรรม และเปดโอกาสใหพนักงานไดชี้แจงกับคณะกรรมการพิจารณาวินัยและ
อุทธรณอยางเหมาะสม 

 
 4)  หลักความโปรงใส   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของ
การเปดเผยสารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศ
อยางกวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะ
กับนักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน   
  ธนาคารไดมีหลักการบริหารและมีระบบตรวจสอบภายในหนวยงาน โดยสายตรวจสอบและ
ควบคุมของธนาคาร  นอกจากนี้พนักงานยังสามารถดูขอมูลเก่ียวกับหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงานไดจากระบบงานภายในของธนาคารและกรณีพนักงานท่ีจัดรับใหมธนาคารจะทําการสอบคัดเลือก 
และสัมภาษณ ใหตรงกับตําแหนงท่ีธนาคารตองการ โดยพนักงานตองเปนผูมีความรู ความสามารถ มี
ประสบการณสอดคลองตรงกับตําแหนงท่ีธนาคารเปดรับสมัคร   และธนาคารยังมีระบบการบริหารเงินท่ีรัดกุม 
เนื่องจากธนาคารมีสายงานบัญชีและการเงิน และมีการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดย
คณะกรรมการธนาคารไดประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารในดานตางๆ  5 องคประกอบ คือ การ
ควบคุมภายในองคกร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ขอมูล และระบบการติดตาม และเห็นวา ระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเพียงพอและเหมาะสม 
รวมท้ังมีบุคลากรอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินการตามระบบดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ธนาคาร
ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานท่ีตองมีระบบการควบคุมภายในและการกํากับดูแลท่ีดี เพ่ือใหการ
ดําเนินธุรกิจบริการทางการเงินแกประชาชนและองคกรนิติบุคคลท่ัวไปเปนไปอยางโปรงใสถูกตอง ครบถวน 
และเชื่อถือได 



16 
 

 
  5)  หลักการมีสวนรวม   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึง
ครอบคลุมหลักการสําคัญ ไดแก  1) สิทธิของผูถือหุน 2) การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  3) การ
คํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ 5) ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการโดยมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
  การใหความสําคัญและการมีสวนรวมกับผูถือหุน โดยมีกลยุทธตอบสนองความตองการและดู

สิทธิของผูถือหุนตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผานช องทางการสื่อสารดังนี้ 

• การประชุมผูถือหุน 

• รายงานประจําป 

• กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ 

• ผ าน Call Center และ เว็บไซต ของธนาคาร 

• ติดต อโดยตรงท่ีเลขานุการบริษัท 

 การจัดการแรงงาน และแรงงานสัมพันธ  ธนาคารไดแจงขอบเขตการจางงาน รายละเอียด
และเง่ือนไขการปฏิบัติงาน และผลประโยชนตอบแทนใหพนักงานทราบอยางชัดเจน กอนการรับเขาปฏิบัติ
หนาท่ีเปนพนักงานของธนาคาร   ธนาคารมีสหภาพแรงงาน 3 สหภาพ ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 
สหภาพพนักงานธนาคารกรุงเทพ  และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน มีสวนรวม ในป 2559 ไดมีการประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับขอเรียกรองท่ี
เปนไปดวยบรรยากาศฉันทมิตร และไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนแกผูเก่ียวของทุกฝายในป 2559 มีพนักงานและ
ผูบังคับบัญชารวมเปนสมาชิกสหภาพ จํานวนกวา 10,000 คน  เพ่ือเปนตัวแทนดานแรงงานสัมพันธใหกับ
พนักงานท้ังหมดของธนาคาร ทําใหไมเกิดปญหาหรือขอเสียหายตอธนาคาร ในสวนท่ีเก่ียวของกับเรื่องแรงงาน
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจแตอยางใด 

 นอกจากนี้ ธนาคารยังมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) และ
จัดใหมีชองทางใหผูมีสวนไดเสียสามารถสงเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการไดโดยตรง (Whistle Blowing) 
เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสเก่ียวกับการทําผิดกฎหมาย ความถูกตองของรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายในท่ีบกพรอง หรือการฝาฝนจรรยาบรรณและจริยธรรม โดยผานชองทางท่ีธนาคารกําหนดไว  
โดยธนาคารไดกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการแจงเบาะแส (Whistle Blowing) ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการ
และชองทางในการรับและจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดเสียและการใหความคุมครองสิทธิของผูแจง
เบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวของใหไดรับความเปนธรรมหรือไมถูกกลั่นแกลง ท้ังนี้ ผูมีสวนไดเสียสามารถดู
รายละเอียดได ในเว็บไซตของธนาคาร 
 
  6)  หลักความรับผิดชอบ   

 ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  มีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ  
ท่ีเก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
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 ในปจจุบันทางธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคารท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานได
เขารวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนรัฐบาลอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุนและการเขา
รวมดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน  ของโครงการสานพลังประชารัฐ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน  เพ่ือนําประเทศไทยเขาสูยุค 4.0  จากนโยบายและแผนเชิง  กลยุทธของรัฐบาลท่ีจะนํา
ประเทศไทยเขาสูเศรษฐกิจยุค 4.0  โดยมีเปาหมายท่ีจะยกระดับเศรษฐกิจของประเทศใหกาวพนกับดักรายได 
ปานกลาง โดยใชความรวมมือจากทุกภาคสวนประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมท้ัง 
ภาคประชาสังคม ผานการขับเคลื่อนโครงการ “สานพลังประชารัฐ”  (ปจจุบันมี 13 คณะ เพ่ิมคณะประชารัฐ
เพ่ือสังคม E6 ) ดําเนินการภายใตแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) มีบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี 
(วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด เปนกลไกขับเคลื่อนการทํางานในพ้ืนท่ี   ท้ังนี้ ธนาคาร ขอยกตัวอยางคณะทํางานท่ี
ธนาคารไดเขารวมเปนกรรมการและมีสวนรวมสนับสนุนอยางเต็มท่ี  ท้ังในดานการลงทุนและการเขารวม
ดําเนินการ อาทิ 

 คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3 )   
 ธนาคารสนับสนุนเปาหมายท่ีสําคัญของภาครัฐในการผลักดันกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก ท่ีมุงสรางรายไดท่ียั่งยืนใหชุมชนใน 3 กลุมอาชีพเปาหมาย ไดแก การเกษตร การแปรรูปผลิตภัณฑ
การเกษตรและการทองเท่ียวโดยชุมชน ธนาคารไดเขารวมเปนสวนหนึ่งของคณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3) ในฐานะตัวแทนภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาธุรกิจของชุมชนใหสามารถสราง
ประสิทธิภาพไดตลอดกระบวนการธุรกิจตั้งแตตนทางถึงปลายทางโครงการนี้ ไดกําหนดแผนงานโดยการ
ขับเคลื่อนผานการจัดตั้งบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี 
(จังหวัด) กระจายออกไปท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ในรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยธนาคารเขารวมมี
บทบาทเปนองคกรหนึ่ง ในคณะองคกรท่ีรวมจัดตั้ง บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และ 
บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) จํากัด ท้ัง 76 แหง ไปแลวเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2559 ในการเขารวม
กิจกรรมของโครงการนี้ ธนาคารจะใชประสบการณท่ีอยูในวงการธุรกิจมาอยางยาวนาน เพ่ือสนับสนุนการสราง
พ้ืนฐานทางธุรกิจท่ีเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมไทย ในบริบทของการเขาถึงปจจัยการผลิต โอกาสในการ
เขาถึงแหลงเงินทุน การสรางองคความรูจากในชุมชนและการตอยอดองคความรู การพัฒนาการตลาดแบบ
บูรณาการเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหตลาดเพ่ือสรางชองทางการขายใหมๆ การสราง การรับรูในดานการพัฒนา
ความยั่งยืน และการบริหารจัดการ ดานตนทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง เปนตนท้ังนี้ พนักงานและ
ผูบริหารท่ีไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของธนาคาร ไดเขารวมกิจกรรมลงพ้ืนท่ีตามแผนของโครงการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ชวยทําใหเศรษฐกิจไทยพัฒนาสู
ความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ชวยสรางรายไดใหชุมชนเพ่ิมข้ึน ประชาชนมีความสุข สอดคลองกับเปาหมาย
หลักของโครงการและเจตนารมณของธนาคารในการสรางความยั่งยืนใหกับสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง 
  โครงการ E3  มีแนวคิดและกลยุทธตางๆ ผลการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานระยะ
ตอไป และประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากโครงการนี้มีดังตอไปนี้ 
 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐมีแนวคิดท่ีสําคัญ :ใชแนวคิดประชารัฐบูรณาการการทํางาน
ภายใตศักยภาพท่ีโดดเดนของทุกภาคสวนดังนี้ 
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  ภายใตกลยุทธดังกลาวมีกลไกในการขับเคล่ือน  ดังนี้ 
  กลไกการขับเคลื่อนเราวางระบบการทํางานท่ีสอดคลองกันระหวางภาครัฐและเอกชน ไดแก 

 1) จัดตั้งบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี
จังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด ครบ 76 จังหวัด เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 

 2) ตั้งคณะทํางานรวมทุกภาคสวนในจังหวัดโดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน ภายใต
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี 106/2559 เรื่อง การแตงตั้งคณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนนโยบายสาน
พลังประชารัฐประจําจังหวัด (คสป.) ลงนามโดย นายกรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4พฤษภาคม 2560 มีผูวาราชการ
จังหวัด เปนประธาน มีกรรมการจากภาครัฐและภาคเอกชน และมีหัวหนาสํานักงานจังหวัดและพัฒนาการ
จังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการรวม คสป.คณะนี้ตองทํางานควบคูกับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัดฯ มี
แนวทางการทํางานรวมกันชัดเจน คือ ชี้เปา กระจายงาน และติดตามสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
และประชารัฐจังหวัด 

 ผลการดําเนินงาน (เดือนตุลาคม 2559 – พฤษภาคม 2560) 
 -  เชิงปริมาณ 
 1) มีกลุมเปาหมาย ท่ี คสป.จังหวัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี จังหวัดฯ คัดเลือกเพ่ือ

สงเสริมและพัฒนาจํานวนท้ังสิ้น 1,886 กลุม แบงเปน ดานการเกษตร 588 กลุม ดานการแปรรูป 827 กลุม 
และดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 471 กลุม 

 2) มีกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึน จํานวน 828 กลุม เปนเงินรวม 354,896,256 บาท 
 3) มีผูไดรับประโยชน จากการดําเนินการ จํานวน 203,776 คน 
 -  เชิงคุณภาพ 
 1) เกิดรูปแบบการทํางานเชื่อมโยงกันของทุกภาคสวนในจังหวัด ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชา

สังคม โดยใชชุมชนเปนตัวตั้ง 
 2) เกิดภาพการทํางานของคณะทํางานสานพลังประชารัฐทุกคณะ (D1-D7, E1-E6) ทํางาน

สงผลผลิตตอกันในพ้ืนท่ี 
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 แผนการดําเนินงานในระยะตอไป 
 1. ประเมินผลการดําเนินงานและกําหนดเกณฑพิจารณาคัดเลือกจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์การ

ขับเคลื่อนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภายใตกลไกประชารัฐท่ีโดดเดนเปนตนแบบ เพ่ือคนหาbest 
practiceในการขยายผลการดําเนินงาน  

 2. ประเมินศักยภาพการขับเคลื่อนงานของจังหวัด เพ่ือเติมเต็ม และเสริมขีดความสามารถในดาน  
 2.1 ความรู ความเขาใจของบุคลากร/กลไก และผูเก่ียวของ  
 2.2 การประสานงานและการทํางานเชิงบูรณาการ  

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและเชื่อมโยงการทํางานเปนเครือขาย  
 4. การพัฒนาและสรางองคความรู ดานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
 5. สงเสริมและขยายแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใตกลไกประชารัฐ และ

สงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมเต็มพ้ืนท่ีท้ังในระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน โดยกําหนดเปนแผนดําเนินการ 20 ป 
  ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการดําเนินโครงการ:  กลุมเปาหมายมีรายไดเพ่ิมข้ึน มี
เงินออม ระบบเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชนมีความเขมแข็งประชาชนมีความสุข สงผลใหเศรษฐกิจทองถ่ิน
(Local Economy) เขมแข็งเปนฐานรากใหระบบเศรษฐกิจมหภาคเติบโตท่ีสําคัญเกิดการเชื่อมโยง
นักทองเท่ียวเขาสูชุมชนสงผลตอเสถียรภาพทางรายไดอยางยั่งยืน 
 
  7)  หลักความม่ันคง   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ไดมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถและพนักงานท่ีมี
สวนรวมในกิจกรรมของคณะทํางานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (โครงการ E5) และโครงการ 
CONNEXT ED  ท่ีรวมทํางานกับผูอํานวยการและคณะครูของโรงเรียนในความรับผิดชอบ รวมถึงชุมชน
โดยรอบ เพ่ือผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามแผนงานฯ ดังนี้ 
  คณะทํางานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (โครงการ E5) และโครงการ 
CONNEXT ED 

ธนาคารไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการ “ผูนําเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ี
ยั่งยืน” (CONNEXT ED: Leadership Program for Sustainable Education) ภายใตแผนงานการ
ขับเคลื่อนโครงการ “สานพลังประชารัฐ” ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 
2559 ท่ีผานมา โดยธนาคารไดเขารวมเปนภาคีเครือขาย กับองคกรอ่ืนๆ อีก 11องคกร สนับสนุนงบประมาณท่ี
ตองใชเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนและสงอาสาสมัครท่ีเปนเจาหนาท่ีของธนาคารระดับผูจัดการสาขา ผูชวย
ผูจัดการสาขา เจาหนาท่ีอํานวยบริการอาวุโส และเจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส ทําหนาท่ีเปนผูนําคนรุนใหม หรือ 
School Partner จํานวน 80 คน และไดรับมอบหมายใหพัฒนาโรงเรียนท่ัวประเทศ จํานวน 207แหง โดยใช
ระยะเวลาดําเนินโครงการประมาณ 1 ป เริ่มตั้งแต วันท่ี 1 กันยายน 2559 เปนตนไป 

พนักงานอาสาสมัครของธนาคารในบทบาทของ School Partner จะเขาไปทํางานรวมกับ
ผูอํานวยการและคณะครูของโรงเรียนใน ความรับผิดชอบ รวมถึงชุมชนโดยรอบ เพ่ือผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามแผนงานของโครงการ ธนาคารใหพนักงานท่ีเปน School 
Partner ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจ เก็บขอมูลสําหรับจัดทําแผนการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือนําเสนอขออนุมัติ  ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2559 School Partner ท่ีรับผิดชอบในนามของธนาคารรวมกับคณะผูบริหารของโรงเรียน ได
จัดเตรียมแผนพัฒนาโรงเรียนแตละแหงไดเสร็จสมบูรณสําหรับการนําเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติในเดือนมีนาคม 
2560 ธนาคารถือวากิจกรรมเพ่ือสังคมในโครงการนี้จะเปนโอกาสท่ีดีในการผลักดันใหพนักงานของธนาคารไดมี
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บทบาทรวมกับสังคม ในฐานะตัวแทนคนรุนใหมท่ีเขาถึงและเขาใจชุมชน ผานการทํางานแบบมีสวนรวมเพ่ือ
ประโยชนของชุมชน ซ่ึงเปนเจตนารมณของธนาคารตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 
นอกจากนี้ ธนาคารยังเห็นวา กิจกรรมดังกลาวจะมีประโยชนในการพัฒนาความเปนผูนําใหกับพนักงานของ
ธนาคาร ไดเรียนรูการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนๆ และสานสัมพันธกับองคกรอ่ืนท่ีรวมอยูในโครงการอีกดวย เพ่ือ
เตรียมตัวสําหรับบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญยิ่งข้ึนในการพัฒนาธนาคารตอไปในอนาคต 
  โครงการสานพลังประชารัฐ ดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) จัดประชุม
ประมวลภาพรวมการดําเนินงานโครงการผูนําเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน (CONNEXT ED) ในโรงเรียน
ประชารัฐท้ัง 3,342 แหง พรอมเปดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือรวมกําหนดทิศทางและวางนโยบายการ
ดําเนินโครงการในระยะตอไป เม่ือวันพุธท่ี 28 มิถุนายน 2560 ณ หองประชุมสํานักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา 

 
 

ผลการดําเนินงาน CONNEXT ED ท่ีผานมา ดําเนินการภายใตวิสัยทัศน “ลดความเหลื่อม
ล้ํา พัฒนาคุณภาพคน เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน”  เพ่ือสรางเยาวชนท่ีสามารถดึงศักยภาพของตนเอง
ออกมาใหเปนท้ังคนดีและคนเกง โดยมียุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน10 ดาน คือ  

1) ความโปรงใสของขอมูลสถานศึกษา (Transparency) 
2) กลไกการตลาดและการมีสวนรวมของชุมชน (Market Mechanism)  
3) การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน (High Quality Principals and 

Teachers) 
4) การสรางมาตรการจูงใจดานสิทธิประโยชนและการมีสวนรวมของผูเชี่ยวชาญท้ังใน

และตางประเทศ (Tax Incentive for Local & International Professor)  
5) การพัฒนาและสงเสริมผูนํารุนใหม (Young Leadership) 
6) ศูนยกลางการศึกษาเทคโนโลยีแหงอนาคตในระดับภูมิภาค (Technology Hub R&D)  
7) การยกระดับทักษะความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ (English Language 

Capability)  
8) การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะใหนักเรียน (Health & Heart)  
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9) หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหเด็กนักเรียนเปนศูนยกลาง (Curriculum)และ  
10) การเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Infrastructure) 

 การดําเนินงานในชวง 6 เดือนแรก ไดใหความสําคัญกับการรวบรวมขอมูลเนื้อหา ตลอดจน
โมเดลและ Best Practices จากการโรดโชวไปยังโรงเรียนตาง ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการ
วางแผนใหไดครอบคลุมมากท่ีสุด จากนั้นจึงกําหนดตัวชี้วัดโรงเรียนประชารัฐ รวมกับผูอํานวยการโรงเรียน 42 
ตัวชี้วัด พรอมศึกษาและสํารวจปจจัยพ้ืนฐาน ความพรอม และความขาดแคลนดานตาง ๆ ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็พยายามเดินหนาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการศึกษาใหโรงเรียน
เขาถึงได ท้ังเรื่องของโครงสราง รวมท้ังการพัฒนาและจัดหาครู ICTประจําโรงเรียน 
  การดําเนินงานโครงการในระยะตอไป ไดเตรียมท่ีจะพัฒนาปรับปรุงในหลายสวน ไดแก การ
จัดทําสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมเติมรวมกับผูเชี่ยวชาญ, ปรับความเร็วอินเทอรเน็ต ICT Connectivity, ขยาย
ความรวมมือกับทุกภาคสวน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย, จัดทําระบบเก็บขอมูลตัวชี้วัดโรงเรียนประชารัฐและ
ระบบประเมินผล, จัด Roadshow แบงปนเทคนิคการสอนโรงเรียนตนแบบชั้นนําแกโรงเรียนประชารัฐ, เฟน
หาผูนําดานเทคโนโลยี ICT Talent ประจําโรงเรียน ตลอดจนใหมีกองทุนเพ่ือการศึกษา ฯลฯ 
  ในป 2560 จะขยายการดําเนินงานโครงการโรงเรียนประชารัฐ (โรงเรียนดีใกลบาน) อีก 
4,082 แหง ภายใตหลักการพัฒนาสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพสมบูรณแบบ, ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม
รวมพัฒนา และใหบริการโรงเรียนลูกขาย โดยเนนมาตรฐานการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทา
เทียมทางการศึกษา ใน 3 ดาน  ท่ีจําเปน คือ 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนเบื้องตน เชน หองเรียน สภาพดี ม่ันคง 
ปลอดภัย และเพียงพอ, ระบบไฟฟามีความเสถียร รองรับอุปกรณการเรียนการสอน, มีเครื่องกระจายสัญญาณ
อินเทอรเน็ต และใหสัญญาณครอบคลุมท้ังโรงเรียน 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรู เชน หองเรียน
วิทยาศาสตร หองพยาบาล สนามเด็กเลน 

• โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีเ อ้ือตอการเรียนรู เ พ่ืออนาคต เชน 
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 1 คน, หองออกอากาศ (VDO Conference) เพ่ือรองรับการจัดการศึกษา
ทางไกล, สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กพิการหรือมีความตองการพิเศษ 
 
  นอกจากนั้น  ทางธนาคารยังมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน  ไดแก  โครงการ
เกษตรกาวหนา  กลาวคือ 
  โครงการ “เกษตรกาวหนา” เปนโครงการระยะยาว ท่ีสะทอนถึงเจตนารมณของธนาคารใน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจของธนาคาร โดย มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
ความรูดานการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม และวิธีการบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มา
ใชปรับปรุงกระบวนการผลิต การเพ่ิมคุณภาพผลผลิต การควบคุมตนทุนการผลิต และการสรางจิตสํานึกใน
การไมทําลายสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค โดยธนาคารเปนตัวกลางในการประสานการให
ความรูแกกลุมเกษตรกรตาง ๆ ผานกิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู” กับนักวิชาการจากหนวยงานราชการ 
เอกชน และเกษตรกรผูประสบความสําเร็จรวมเปนวิทยากร ซ่ึงดําเนินการอยางตอเนื่องมากวา 120 ครั้ง ใน
ทุกภาคของประเทศ ตั้งแต ป 2553 ถึงปจจุบัน  
  ภายใตโครงการ “เกษตรกาวหนา” ธนาคารภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมในความสําเร็จของ
เครือขายเกษตรกรหลาย ๆ เครือขาย  เชน การชวยใหเครือขายผูปลูกและสงออกมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา
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สามารถแกปญหาเชื้อราบนเปลือกมะมวงในระหวางการขนสง โดยธนาคารไดประสานงานกับมหาวิทยาลัย
เพ่ือทําการวิจัย จนนําไปสูการคิดคนกระบวนการ “ฮอต ดิปปง” ท่ีสามารถปองกันไมใหเกิดเชื้อราท่ีผิวมะมวง
ชวย รักษาคุณภาพระหวางการขนสงไปตางประเทศได และธนาคารไดนํามาขยายผลในการอบรมใหความรูแก
เกษตรกรชาวสวนมะมวง ทําใหสามารถสงออกมะมวงไปขายในตางประเทศไดในราคาดี และมีความตองการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนสินเชื่อ “เกษตรกาวหนา” โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราพิเศษแก
เกษตรกรท่ีตองการลงทุนในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีคิดคนข้ึนและซ่ึงผานการพิสูจนแลววาไดผลดีและคุมคา
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือชวยเกษตรกรเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต ใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและ
ปลอดภัยสําหรับผูบริโภค 
 

การเติบโตของสินเช่ือเกษตรกาวหนา 
ป 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
จํานวนโครงการสะสม (โครงการ) 1,070 2,023 3,255 4,242 5,566 6,385 
วงเงินสะสม (ลานบาท) 8,299 17,388 27,091 37,751 49,547 55,466 

  การเสริมสรางความรูดานการบริหารการเงินและการดําเนินธุรกิจใหแกลูกคาและบุคคล
ท่ัวไป 
  ธนาคารดําเนินกิจกรรมเสริมสรางความรูเก่ียวกับการบริหารการเงินใหแกลูกคาและบุคคล
ท่ัวไป ซ่ึงสะทอนถึงเจตนารมณของธนาคารในการสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม โดยในป 2559 ท่ีผานมา มีกิจกรรมท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

  การจัดอบรมผูประกอบการเอสเอ็มอี 
  ผูประกอบการเอสเอ็มอีจําเปนตองไดรับความรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวทางดานตลาดและ
ประสิทธิภาพการผลิตตลอดจนมีแนวคิดดานนวัตกรรม เพ่ือการแขงขันในโลกของธุรกิจเสรี  ธนาคารไดพัฒนา
หลักสูตรอบรมเพ่ือธุรกิจเอสเอ็มอี  ภายใตชื่อ “หลักสูตรบัวหลวง” รวม 11  หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตร
พ้ืนฐาน เชน หลักสูตร “แผนธุรกิจ” หลักสูตร “การบริหารการเงินและตนทุน” และหลักสูตรท่ีเนนการ
ปรับตัว ไดแก  หลักสูตร “ธุรกิจ B to B” หลักสูตร “จัดการความเสี่ยง” หลักสูตร “รูรอบ รูทันการ
แกปญหา” หลักสูตร “การเจรจาตอรองธุรกิจ” หลักสูตร “รวยดวยแบรนด”  หลักสูตร “เพ่ิมพลังขีด
ความสามารถ เพ่ิมกําไรธุรกิจ” หลักสูตร “สุดยอด CEO  นําธุรกิจสูสากล”  และหลักสูตร “ทันสถานการณ 
ทันธุรกิจ ทันเกม” เปนตน โดยเนนท่ีระดับเจาของธุรกิจ มีผูประกอบการท้ังท่ีเปนลูกคาและไมใชลูกคาของ
ธนาคารเขารับการอบรมประมาณปละ 800 คน ในทุกหลักสูตร  โดยในป 2559 ธนาคารไดเพ่ิมหลักสูตรอบรม
ท่ีลงลึกในระดับหัวหนางานระดับกลางและระดับตนของธุรกิจเอสเอ็มอีใหเขาใจถึงแนวคิดการลดตนทุนในยุคท่ี
กําลังซ้ือถดถอยเพ่ือคงไวซ่ึงกําไร ดวยหลักสูตร “ปรับวิธีคิด พิชิตกําไร”  ซ่ึงมีผูประกอบการสงหัวหนางานรวม
อบรมรวม 80 บริษัทและมีการอบรมตอเนื่องไปยังระดับพนักงาน อีกกวา 1,000 คน  
  นอกจากการอบรมผูประกอบการแลว ธนาคารไดขยายขอบขายการอบรมไปยังกลุมทายาท
ธุรกิจชมรมบัวหลวงเอสเอ็มอีในหลักสูตร ‘Young Bualuang  Business  Leaders’  เปนประจําทุกป
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2555 เพ่ือสรางเครือขายทายาทธุรกิจ ใหเตรียมรับการถายโอนธุรกิจจากรุนพอแมอยาง
ราบรื่น  รวมมีทายาทธุรกิจผูผานการอบรมท้ังสิ้นแลวกวา  200 คน 
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  หากพิจารณาในดานการมอบโอกาสทางการศึกษา  ธนาคารดําเนินกิจกรรมสงเสริมระบบ
การศึกษาพ้ืนฐานของชาติใหมีพัฒนาการท่ีเพียงพอตอการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวย
การสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปน โดย ธนาคารไดริเริ่มโครงการจัดสรางอาคารเรียนธนาคาร
กรุงเทพในชนบท  ตั้งแตป 2518 จนถึงป 2559 ท่ีผานมา ธนาคารไดมอบอาคารเรียนใหแกโรงเรียนไปแลว 29 
แหง ใน 28 จังหวัดท่ัวประเทศ และมีนักเรียนท่ีไดรับประโยชนจากโรงเรียนเหลานี้ปละกวา 10,000 คน โดย
ธนาคารสนับสนุนงบประมาณการลงทุนไปแลวท้ังสิ้นประมาณ 35 ลานบาท  

  Junior Achievement – Company Program 
  หลักสูตร “Junior Achievement Company Program”(JA Company Program) เปน
หลักสูตรสรางความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ี
ดําเนินการไดผลสําเร็จมาแลวในหลายประเทศ โดยในประเทศไทย ธนาคารไดรวมมือกับ มูลนิธิจูเนียรอะชีฟ
เมนท ประเทศไทย ซ่ึงเปนสาขาขององคกรไมแสวงหากําไรจากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให
เปนภาษาไทย ซ่ึงนักเรียนจะไดรับความรูจากการทดลองทําธุรกิจจริง โดยการนําผลิตภัณฑท่ีนักเรียน
สรางสรรคข้ึน มาจําหนายในงานนิทรรศการ ณ ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตลอด 3 ปของโครงการนี้ 
มีโรงเรียนท่ีไดเขารวมโครงการแลวรวม 52 แหง มีจํานวนนักเรียนท่ีผานโครงการท้ังสิ้นกวา 1,500 คน 
ธนาคารไดสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานท่ีสนใจเขารวมเปนครูอาสาสมัครใหกับโรงเรียนตาง ๆ ท่ีผานมามี
จํานวนครูอาสาสมัครซ่ึงเปนพนักงานของธนาคารเขารวมโครงการท้ังสิ้น 32 คน  โดยธนาคารอนุญาตใหใช
เวลาทํางานในการเขารวมโครงการนี้ คิดเปนชั่วโมงทํางานของครูอาสาสมัครรวม 240 ชั่วโมง 

  โครงการถวายความรูดานการบริหารการเงินของวัดและการจัดการบัญชีเบ้ืองตน 

  นอกจากนี้ ธนาคารไดจัดโครงการถวายความรูดานการบริหารการเงินของวัดและการจัดการ
บัญชีเบื้องตน ใหกับพระภิกษุสามเณร ซ่ึงสอบผานเปรียญธรรม 9 ประโยค ซ่ึงกวารอยละ 90 มักจะไดรับ
มอบหมายหนาท่ีดานการบริหารการเงินของวัด โดยในป 2559 ท่ีผานมาซ่ึงเปนปท่ี 3 ของการดําเนินโครงการ 
มีพระสงฆเขารับการถวายความรูจํานวน 20 รูป มีพนักงานของธนาคารเปนวิทยากรอาสาสมัครถายทอด
ความรู   

 
  8)  หลักความคุมคา   
  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
เศรษฐนิเวศ โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการ
พัฒนาธุรกิจสูความยั่งยืน โดยในป 2558 ธนาคารไดเริ่มตนพัฒนาโครงการเพ่ือติดตามการใชพลังงาน การใช
น้ํา การใชวัสดุกระดาษ อยางเปนระบบ เพ่ือนํามาคํานวณประกอบการปลดปลอยกาซเรือนกระจก หรือ 
คารบอนฟุตพริ้นท โดยใชอาคารสํานักงานใหญของธนาคารเปนตนแบบ อาทิ 
  มาตรการอนุรักษการใชพลังงานในการดําเนินธุรกิจ  ธนาคารเขารวมโครงการเปลี่ยนหลอด 
Fluorescent เปนหลอด LED ของอาคารควบคุมดานพลังงานกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ
พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน จํานวน 6 อาคาร ไดแก อาคารสํานักงานใหญ อาคารตรีทิพย อาคาร
พระราม 3 อาคารแสงทองธานี อาคารพระราม 9 และอาคารหัวลําโพง จํานวน 41,100 หลอด  ใชงบประมาณ
ลงทุน 14,900,000.00 บาท คาดการณผลประหยัด 16,123,518.79 บาท ตอปนอกจากนี้ ธนาคารยังได
ดําเนินการเปลี่ยนเครื่องทําน้ําเย็นท่ีอาคารสํานักงานพระราม 3  จํานวน 4 เครื่อง  ใชงบประมาณการลงทุน 
38,000,000 บาท คาดการณผลประหยัดได 1.15 MWh ตอป 
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  การกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส แบบถูกวิธีอยางครบวงจร 
   ในโลกธุรกิจปจจุบันท่ีตองอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปน เครื่องมือในการสรางผลิต
ภาพและคุณภาพของสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและวิถีการดํารงชีวิตของผูบริโภคท่ีถือได
วา เปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาและมีความคาดหวังสูง ทําใหภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสถาบัน
การเงินและธนาคารพาณิชย ตองมีการพัฒนาธุรกิจโดยนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมาใช
ประกอบในการดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตาม ปญหาและความหวงใยตอการนําเทคโนโลยี
ทันสมัย  มาใชท่ีเริ่มมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน คือ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส และชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี
เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว และมี แนวโนมท่ีขยะเหลานี้จะกอใหเกิดอันตรายตอสิ่งแวดลอม สิ่งมีชีวิต และการ
ดํารงชีวิตของมนุษย หากขยะเหลานี้ไมไดรับการกําจัดอยางถูกวิธีธนาคาร ในฐานะหนึ่งในผูนําของกลุมธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยของประเทศท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาและผูบริโภคโดยท่ัวไปวาเปนผูนําในการใชเทคโนโลยี
ทันสมัยมาเสนอตอตลาดอยางตอเนื่อง ไดตระหนักถึงปญหาของการกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีนํามาใชประกอบในการดําเนินธุรกิจของธนาคารอยางจริงจังและไดแสวงหาความคิดริเริ่มใหมๆ 
ท่ีจะนํามาแกปญหาดังกลาว โดยมีเจตนารมณ ท่ีจะชวยรักษาสภาพแวดลอมของโลกและลดมลภาวะท่ีจะเกิด
ตอสังคมและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในรอบปท่ีผานมา ธนาคารไดคัดเลือกพันธมิตรธุรกิจท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางถูกวิธี ไดแก บริษัท Tes-AMM จํากัด (Thailand) ซ่ึงเปน
ธุรกิจจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับอนุญาตรับรองตามมาตรฐานสากล และเปนตัวแทนจัดหาอุปกรณใหกับ
ธนาคารนํากลับคืนไปกําจัดอยางถูกวิธีโดยไมทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ท่ีไดรับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, ISO 9000 และ ISOIEC 27001 เพ่ือนําความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
พันธมิตรธุรกิจรายนี้ มารวมดําเนินการตามความคิดริเริ่มกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสแบบถูกวิธีอยางครบวงจร
ใหกับธนาคารในมุมมองของธนาคาร   นอกจากขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีสวนประกอบ ท่ีอาจกอใหเกิดมลพิษทาง
กายภาพแลว ขอมูลท่ีตกคางอยูในอุปกรณเก็บขอมูล ก็เปนเรื่องสําคัญท่ีธนาคารจะตองม่ันใจวาจะไมเกิดการ
รั่วไหลของขอมูลในระหวางกระบวนการทําลายท้ิง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งของกระบวนการกําจัดอยาง
ครบวงจรกระบวนการในการรีไซเคิลอุปกรณ IT ตลอดจนฮารดดิสนั้น จะเริ่มตนจากการแกะแยกอุปกรณ
ดังกลาวออกเปนชิ้นสวนตางๆ ไดแก พลาสติก โลหะ อโลหะ และอิเล็กทรอนิกส โดยในกลุมพลาสติก โลหะ 
อโลหะ จะนําเขาสูกระบวนการหลอมเพ่ือใชเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตภัณฑใหม ตอไป สวนอิเล็กทรอนิกสจะ
นําเขาสูกระบวนการสกัดทางเคมีเพ่ือสกัด โลหะมีคาในข้ันตอนตอไป ในสวนของการทําลายฮารดดิสโดยใช 
สนามแมเหล็ก (Degaussing) ทําลายขอมูล ตลอดจนการบดยอย ฮารดดิสใหเปนเศษชิ้นสวนเล็กๆ จากนั้นเศษ
ชิ้นสวนดังกลาวก็จะถูกสงตอไปรีไซเคิลท่ีบริษัท Tes-AMM สิงคโปร เพ่ือสกัดโลหะมีคา 
 จากกระบวนการท้ังหมดนี้ นอกจากธนาคารจะสามารถทําลายขอมูลภายในสื่อบันทึกขอมูลดวย
วิธีการท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากล และทําลายชิ้นสวนอุปกรณดวยวิธีการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ยัง
ไมทําลายชั้นบรรยากาศ ลดการปนเปอนในดินและแหลงน้ํา ลดโลกรอน ชวยสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี เกิด
ประโยชนตอการดํารงชีวิตของสังคมโดยท่ัวไป และยังชวยใหเกิดการนําทรัพยากรกลับไปใชใหมไดดวย
กระบวนการรีไซเคิลท่ีถูกตองตามหลักวิชาการปจจุบัน ธนาคารเปนธนาคารแรกและธนาคารเดียวในประเทศ
ไทย ท่ีริเริ่มสงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเสื่อมสภาพหรือไมใชแลวทุกอุปกรณเขาสูกระบวนการ  รีไซเคิลตาม
มาตรฐานสากล ถือวาประสบความสําเร็จอยางมากในการดําเนินการท้ังระบบ โดยในปท่ีผานมา ธนาคารได
รวบรวมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากอาคารสํานักงานใหญ อาคารพระราม 3 และอาคารตรีทิพย รวมจํานวน 
257.61 ตัน สงเขากระบวนการรีไซเคิลท่ีถูกวิธี และในป 2560ธนาคารมีแผนท่ีจะขยายการดําเนินการตอไปยัง
สาขานครหลวง และสาขาตางจังหวัด ในปตอๆ ไปอีกดวยดวยความคิดริเริ่มของธนาคารท่ีคํานึงถึงผลกระทบ



25 
 

ตอสิ่งแวดลอมจากการทําลายขยะอิเล็กทรอนิกสอยางไมถูกวิธี และหันมาใชวิธีการท่ีถูกตอง นอกจากจะลด
ปริมาณขยะแลวธนาคารยังไดรับความรวมมือจากหนวยวิจัยเพ่ือการจัดการพลังงานและเศรษฐนิเวศ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือคํานวณและยืนยันไดวา ธนาคารสามารถ
ลดปริมาณการปลดปลอยคารบอนไดออกไซดสูสิ่งแวดลอมไดถึงรอยละ 80เม่ือเทียบกับวิธีการท้ิงทําลายแบบ
ธรรมดา   ตัวอยางปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกกําจัดอยางถูกวิธี จากอาคารสํานักงานใหญ อาคารพระราม 
3 และอาคารตรีทิพย จํานวนรวมท้ังสิ้น 257.61 ตัน  
 
สรุป 
 
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญอันประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  1)  หลักนิติธรรมและเสมอ
ภาค  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  3)  หลักคุณธรรม  4)  หลักความโปรงใส  5)  หลักการมีสวนรวม   
6)  หลักความรับผิดชอบ  7)  หลักความม่ันคง  และ  8)  หลักความคุมคา  ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลัก
นิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ 1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  2)  การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  
และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 “หลักนิติธรรม” หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายหลักนิติธรรมท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับ
แหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน”   
 สวนหลักธรรมาภิบาล มีสาระสําคัญอันประกอบดวย  8  ประการ  ไดแก  หลักนิติธรรมและเสมอ
ภาค  หลักการใชอํานาจหนาท่ี   หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  
หลักความม่ันคง  และหลักความคุมคา   
 ภาคเอกชนพบวาสามารถนําหลักนิติธรรมมาปรับใชไดในกรณีของ  1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย  2)  
การไมเขามีสวนรวมในการทําผิดกฎหมาย  และ  3)  การเปนหูเปนตาใหแกรัฐ   
 การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวามีในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1)  หลักนิติธรรมและเสมอภาค  และ  2)  หลักการใชอํานาจหนาท่ี  ธนาคารไดปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมายสําคัญ  2  ฉบับ  ไดแก  กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย  นอกจากนั้น  ธนาคารไดมีแนวทางและการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและมีความ
เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียตาง  ๆ  ผูถือหุนและนักลงทุน  ลูกคา  คูคา  คูแขงขัน  เจาหนี้  พนักงาน และ
สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม   
 3)  หลักคุณธรรม ธนาคารเชื่อม่ันวาการมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเสริมสรางและยกระดับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารจึงได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและกําหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบริหาร 
พนักงาน และลูกจาง 
 4)  หลักความโปรงใส  ธนาคารไดมีการเปดเผยขอมูลและตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผย
สารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแล
กิจการและหลักปฏิบัติเพ่ือดูแลใหมีการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถึงขอมูลไดงายและนาเชื่อถือ เพ่ือใหผูถือหุนหรือผูลงทุนไดรับสารสนเทศอยาง
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กวางขวาง เชน รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของธนาคาร การพบปะกับ
นักวิเคราะห การแถลงขาวตอสื่อมวลชน  เปนตน 
 5)  หลักการมีสวนรวม  ธนาคารไดมีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงครอบคลุม
หลักการสําคัญ ไดแก  สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การคํานึงถึงบทบาทของผูมี
สวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการโดยมีการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
 6)  หลักความรับผิดชอบ  ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ี
เก้ือกูลชุมชนและสังคม  เชน  การสนับสนุนและสงเสริมในดานการศึกษา  กิจกรรมทางศาสนา  กีฬา 
ศิลปวัฒนธรรม  การประหยัดพลังงาน  และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ เพ่ือสรางสรรคสังคม เปนตน   
 7)  หลักความม่ันคง  ธนาคารและผูบริหารระดับสูงของธนาคารท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละดานไดเขา
รวมเปนหัวหนาคณะทํางาน กรรมการ และรวมสนับสนุนรัฐบาลอยางเต็มท่ีท้ังในดานการลงทุน  และการเขา
รวมดําเนินการ ท้ัง 12 คณะทํางาน ของโครงการสานพลังประชารัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพ่ือความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนอาทิ คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (โครงการ E3)  และ
คณะทํางานดานการศึกษาพ้ืนฐานและการพัฒนาผูนํา (E5) 
 8)  หลักความคุมคา  ธนาคาร ดําเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐนิเวศ 
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบ ตอสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดการพัฒนาธุรกิจสู
ความยั่งยืน  
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