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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารพนักงาน 
 

นายสุพจน เหลาสุอาภา0
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สาระสังเขป 

 ประเทศไทยในปจจุบันปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขตามท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซ่ึงการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยนั้น ในรัฐธรรมนูญไดกําหนดรับรองสิทฺธิของประชาชน เชน สิทธิเสรีภาพใน           
การออกเสียง การมีสวนรวมทางการเมือง การไดรับความเทาเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน เปนตน  
 ท้ังนี้ การปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยไมเปนเพียงการปกครองในอุดมคติ กลาวคือ          
ในความเปนจริง นอกจากประชาธิปไตยจะใชบริหารจัดการบานเมืองแลว ในภาคธุรกิจทุกวันนี้ บริษัท
หรือองคกรทางธุรกิจตาง ๆ ไมเพียงแตใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ แตไดใหความใสใจกับ      
การบริหารดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินกิจกรรมของบริษัท เชน การมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี การให
ความสําคัญกับพนักงาน โดยอาศัยหลักประชาธิปไตยในการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวจะ
สงผลใหในระยะยาวบริษัทนั้นจะมีความนาเชื่อถือและดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคง เพราะพนักงานจะ
เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคกรและถือเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีมิอาจประเมินมูลคาได  
  

คําสําคัญ 

ประชาธิปไตย พนักงาน สิทธิเสรีภาพ  
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บทนํา  

 ประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองท่ีมีมาตั้งแตยุคโบราณและไดมีการพัฒนาเปนชวง ๆ ตาม
กาลเวลาและสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป อยางไรก็ตาม หลักการของประชาธิปไตยท่ีวาอํานาจเปน
ของประชาชนยังคงตองมีอยูตลอดเวลา เพราะถือเปนแกนแทของหลักประชาธิปไตย นอกจากนี้ 
ประชาธิปไตยเปนหลักท่ีมีความเก่ียวโยงกับหลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชนดวย กลาวคือ 
ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ มีความเสมอภาค ไดรับความ
เปนธรรมและการปฏิบัติท่ีมีความยุติธรรมเทาเทียมกัน ไมถูกลงโทษโดยไมมีกฎหมายกําหนดไว 
มิฉะนั้นจะเปนการละเมิดสิทธิ ซ่ึงเรื่องนี้เก่ียวโยงกับหลักนิติธรรม เปนตน หรือ ความเทาเทียมในการ
ไดรับสิทธิในดานการศึกษา การดํารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ การคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย โดยเรื่องเหลานี้จะมีความเก่ียวของกับหลักสิทธิมนุษยชน   

 ในรายงานฉบับนี้ ผูเขียนจะกลาวถึงการนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหารจัดการ
พนกังานในบริษัทวาเปนประโยชนตอพนักงานและองคกรในดานใดบาง 
  

เนื้อหา  

ความหมายและที่มาของประชาธิปไตย 

  คําวา “ประชาธิปไตย” หรือ Democracy ในภาษาอังกฤษมีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ   
คําวา “Demos” แปลวา “ประชาชน” และ “Kratos” แปลวาอํานาจ ดังนั้น เม่ือนําคําท้ังสองคํามา
รวมกันจึงมีความหมายวา “อํานาจของประชาชน” หรือ “ประชาชนเปนเจาของอํานาจ”เพราะฉะนั้น
หลักการข้ันมูลฐานของประชาธิปไตยก็คือ “การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยของบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดําเนินชีวิต” 

 สําหรับภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” มาจากคําวา “ประชา” หมายถึง ประชาชน
พลเมือง กับคําวา “อธิปไตย” หมายถึง อํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ เม่ือนําท้ังสองคํามา
รวมกันจึงมีความหมายวา ประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของ
ประชาชน 

สุขุม นวลสกุลและวิศิษฐ ทวีเศรษฐ ไดใหความหมายของประชาธิปไตยไววา “การปกครองท่ี
เปนประชาธิปไตย คือ รูปแบบการปกครองท่ียึดอํานาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ 
ประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) หรือรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary 
Democracy) ถาอํานาจสูงสุดในการกําหนดการปกครองอยูท่ีประชาชนแลว ก็เปนการปกครองแบบ 
ประชาธิปไตยท้ังสิ้น”  

นอกจากนี้ คําวา “ประชาธิปไตย” ในตางประเทศไดมีท้ังนักการเมืองและนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความเห็นไวดวย เชน  

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อับราฮิม ลินคอลน (๑๘๐๙ – ๑๘๖๕) ไดใหคํานิยาม
ประชาธิปไตยในการกลาวสุนทรพจน ณ เมืองเกตตสเบอรก เพนซิลวาเนีย เม่ือวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
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ค.ศ. ๑๘๖๓ วา “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน จะไมมีวันสูญสลายไปจากพ้ืน
พิภพนี”้  

 แมค ไอเวอร  กลาววา “ประชาธิปไตยเปนท้ังรูปแบบการปกครองและวิ ถีชีวิต 
ประชาธิปไตยท้ังสองดานนี้จะตองดําเนินไปดวยกัน” 

 ชาลส อีเมอเรี่ยม กลาววา “ประชาธิปไตยเปนแนวความคิด และเปนการปฏิบัติท่ีมุงไปสู    
ความผาสุกรวมกันของประชาชน โดยมีเจตนารมณรวมกันของประชาชนนั้นเองเปนเครื่องนําทาง”  

 ลอรด ไบรซ กลาววา “ประชาธิปไตยหมายถึง รัฐบาลท่ีถือเอาเจตนารมณของประชาชน
ฝายขางมากเปนหลัก”  

สําหรับท่ีมาของหลักประชาธิปไตย ทานศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม ไดเคยใหสัมภาษณ
ในวารสารจุลนิติ ฉบับพฤศจิกายน - ธันวาคม ๒๕๕๓ 1

๒ วา “การปกครองระบอบประชาธิปไตยกําเนิด
ข้ึนครั้งแรกเม่ือประมาณ ๒,๐๐๐ ปมาแลวในนครรัฐเอเธนส ในยุคกรีกโบราณ ซ่ึงปจจุบันคือประเทศ
กรีซ “ประชาธิปไตย” มีพัฒนาการมาตามลําดับ ดังนี้ 

ระยะแรก ในสมัยนครรัฐเอเธนสของชาวกรีกโบราณ ประชาธิปไตยเปนเพียงหลักเกณฑของ
การเคารพเสียงสวนใหญ (Majority Rule) กลาวคือ ถามีปญหาใดเกิดข้ึนและไมสามารถหาขอยุติได  
ใหปฏิบัติตามเสียงขางมากซ่ึงออกเสียงโดยตรงไมตองผานผูแทน ซ่ึงในระยะแรกยังไมมีความสนใจใน
เรื่องสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค บุคคลบางประเภทเชนผูหญิงและทาสจึงยังไมมีสิทธิออกเสียง 

ระยะท่ีสอง ประชาธิปไตยไมใชหลักเกณฑการเคารพเสียงขางมากเพียงอยางเดียวเทานั้น แต
จะตองเคารพเสียงขางนอย (Minority Rights) คือจะตองรับฟงเสียงขางนอยเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณาดวย  

ระยะท่ีสาม ประชาธิปไตยเปนรูปแบบของการปกครองท่ีมุงจํากัดอํานาจของผูปกครองใหอยู
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เชน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศอังกฤษในป ค.ศ. ๑๒๑๕              
(พ.ศ.๑๗๕๘) ซ่ึงพระเจาจอหนทรงลงนามตามขอเรียกรองของเหลาขุนนางในเอกสารท่ีชื่อวา            
แม็กนาคารตา (Magna Carta) โดยหลักการท่ีกําหนดในแม็กนาคารตานั้นเปนการวางพ้ืนฐานของ             
การปกครองท่ีกษัตริยทรงอยูภายใตกฎหมาย หลักการของการมีสวนรวมและความยินยอมพรอมใจ
ของขุนนางในการเก็บภาษี ตลอดจนหลักสิทธิและเสรีภาพของการปกครองตนเองของเมืองและองคกร
ศาสนา 

ระยะท่ีสี่ ประชาธิปไตยเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยในชวงป ค.ศ. ๑๖๘๘ 
- ๑๖๘๙ ภายหลังการปฏิวัติในประเทศอังกฤษท่ีเรียกวา “การปฏิวัติอันรุงโรจน” (Glorious 
Revolution) มีเอกสารท่ีสําคัญเกิดข้ึนฉบับหนึ่งเรียกวา “Bill of Rights” และเกิดหลักการใหม ๆ ข้ึน
เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เชน ในประเทศอังกฤษเรียกวา “หลักนิติธรรม” (The 
Rule of Law) ในประเทศภาคพ้ืนยุโรปเรียกวา “หลักนิติรัฐ” (Legal State) สวนในประเทศ

                                                           
๒ บทสัมภาษณความเห็นทางวิชาการ, การสรางพลเมืองกับการพัฒนาประชาธิปไตยไทย”, วารสารจุลนิติ พ.ย. – ธ.ค. 
๒๕๕๓, กรุงเทพมหานคร, หนา ๑ – ๔  
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สหรัฐอเมริกาเรียกหลักนี้วา “Due Process of Law” ซ่ึงหลักการท่ีกลาวมานี้กลายเปนสวนประกอบ
ท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของคําวาประชาธิปไตย 

ระยะท่ีหา ประชาธิปไตยเปนการปกครองตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) และ    
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครองท่ีมีประสิทธิภาพและชอบดวยกฎหมาย            
มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ มีสวนรวม มีการประเมินผลและความคุมคา แมแตเรื่องของสิทธิ
เสรีภาพก็ขยายกวางใหคลุมเรื่องอ่ืน ๆ ดวย เชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ขอสําคัญคือเริ่มคิดถึงองคกร
และกลไกตรวจสอบ การใชอํานาจของรัฐเพ่ิมข้ึนจากแคอํานาจของสภาในการควบคุมการทํางานของ
รัฐบาลพัฒนาการของประชาธิปไตยในระยะนี้จะเกิดถอยคําใหม ๆ เชน ประชาธิปไตยแบบชี้นํา  
(Guided Democracy) ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) หรือ   
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 

โดยทานศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม ไดกลาวสรุปวา “หลักการพ้ืนฐานอันเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีปฏิบัติตามเสียงสวน
ใหญแตจะตองเคารพตอเสียงขางนอย (Majority Rule and Minority Rights) โดยมุงจํากัดอํานาจ 
ของผูปกครองใหอยูภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด และเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน การใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองมากกวาแคการเลือกตั้งตลอดจนเปนการปกครอง
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และมีการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ” 
 

แนวคิดของประชาธิปไตย  

แนวคิดท่ีเปนรากฐานของประชาธิปไตย มี ๒ แนวคิดหลัก2

๓ ดังนี้  
๑. แนวคิดของความเปนอิสระของตัวบุคคล (the principle of individual autonomy) 

หรืออาจเรียกวา อิสรภาพหรือเอกราช หรือการปกครองตนเอง หมายถึง บุคคลยอมมีสิทธิและ
เสรีภาพในการปกครองตนเอง ยอมไมตกเปนวัตถุท่ีถูกปกครองหรือครอบครองโดยบุคคลอ่ืน ๆ  

 ๒. แนวคิดของความเสมอภาคและความเทาเทียม (the principle of equality) หมายถึง
บุคคลยอมไดรับโอกาสท่ีเหมือนกันในการมีสวนรวม ในการตัดสินใจ แสดงความเห็นใด ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการเมืองการปกครองหรือการบริหารงานในสังคม 

 ดังนั้น แนวคิดหลักของประชาธิปไตย คือ การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือความสําคัญของ
ความเปนมนุษย มีเสรีภาพในการดําเนินชีวิต มีความเสมอภาคในการบริหารงานหรือแสดงความเห็นท่ี
เปนประโยชนตอสังคมและประเทศ   
  

 
 
 

                                                           
๓ รศ.ดร.รัตนา บุญทอง, ประชาธิปไตย แนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยืน, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพมหานคร,                  
พ.ศ.๒๕๕๙ 



๕ 
 

ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

 ประชาธิปไตย แบงออกเปน ๒ ประเภท ไดแก  

 ๑. ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพในการเขามีสวนรวมในการตัดสินใจใด ๆ หรือออกเสียงในการริเริ่มนโยบายตาง ๆ ได
โดยตรง รวมถึงการตัดสินใจบริหารตามแนวนโยบายของรัฐบาลและการเสนอรางกฎหมาย โดยไมตอง
ผานผูแทนราษฎร ซ่ึงหลักประชาธิปไตยทางตรงนี้จะใชไดจริงเฉพาะในสังคมหรือประเทศเล็ก ๆ ท่ีมี
จํานวนประชากรไมมาก เชน การปกครองท่ีมีขอบเขตเปนจังหวัด สวนในระดับประเทศ ประชาธิปไตย
ทางตรงสามารถพบไดจากการลงประชามติ การริเริ่มออกกฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกตั้ง 

 ๒. ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) คือ การปกครองท่ีประชาชน
จะเลือกผูแทนไปทําหนาท่ีแทนตนในการรวมตัดสินใจทางการเมือง ไดแก การจัดใหมีการเลือกตั้ง
ผูแทนราษฎรหรือเลือกตั้งแบบสัดสวน หรืออาจใชสองรูปแบบผสมกัน ท้ังนี้ การปกครองในรูปแบบนี้ 
ผูแทนจะมีเสรีภาพในการตัดสินใจดวยตนเองดวย สําหรับวิธีการบริหารจัดการเลือกผูแทนแบง
ออกเปน ๓ ระบบ ไดแก  

      ๒.๑ ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลได           
รับเลือกจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือประธานาธิบดีก็ได                 
และประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี  

      รูปแบบระบบรัฐสภาแบงได ๒ รูปแบบหลัก ๆ ไดแก (๑) ระบบสภาเดี่ยว (Unicameral 
System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีเพียงสภาเดียวท่ีทําหนาท่ีนิติบัญญัติโดยสภาผูแทนราษฎรซ่ึงมีสมาชิก
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทําหนาท่ีประชุม ปรึกษาหารือ ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
และตรากฎหมายออกมาใช และ (๒) ระบบสภาคู (Bicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีสองสภา 
ไดแก สภาผูแทนราษฎรซ่ึงมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ
เลือกตั้งท้ังประเทศ และ วุฒิสภา ซ่ึงมีสมาชิกท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา            
ทําหนาท่ีกลั่นกรองกฎหมายและงานของสภาผูแทนราษฎร โดยประเทศไทยใชระบบสภาคู ซ่ึงใหสิทธิ
ประชาชนเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได แตไมไดใหสิทธิแกประชาชนท่ีจะ
ออกเสียงเลือกตั้งนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีเปนฝายบริหาร หรือเลือกตั้งผูพิพากษาท่ีเปนฝายตุลา
การโดยตรง 

    ๒.๒  ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ การปกครองท่ีมีอํานาจนิติบัญญัติ
และอํานาจบริหารแยกออกจากกัน แตกตางระบบรัฐสภาตรงท่ีมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐท่ี
ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน ทําหนาท่ีบริหารประเทศและแตงตั้งคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
บริหารประเทศและรับผิดชอบรวมกัน สวนอํานาจนิติบัญญัติจะอยูท่ีรัฐสภา ในขณะท่ีอํานาจตุลาการ
ยังคงเปนอิสระ เพราะฉะนั้น อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ จึงตางเปนอิสระ
และแยกออกจากกัน ซ่ึงจะคอยยับยั้งและถวงดุลซ่ึงกันและกัน (check & balance) เพ่ือไมใหฝาย
หนึ่งฝายใดใชอํานาจเกินขอบเขต ประเทศท่ีเลือกใชระบบประธานาธิบดี เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน  



๖ 
 

      ๒.๓ ระบบก่ึงประธานาธิบดี (Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครองท่ี
ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ ซ่ึง
ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลข้ึนมาเพ่ือใชอํานาจบริหาร 
การแบงแยกอํานาจระหวางกันอาจแตกตางกันไป  
 

ความสําคัญและหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองระบอบเดียวท่ีประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพอยางแทจริง ซ่ึงประเทศซ่ึงมีระบอบการปกครองเชนนี้จะเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน         
ไมกอใหเกิดความแตกแยก ประชาชนมีอํานาจอธิปไตยอยางแทจริง มีการรับฟงความคิดเห็น นําเสนอ
ขอมูลไดอยางเปดเผย โดยหลักการท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก  

๑. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในการ 
ปกครองประเทศ ซ่ึงหลักนี้มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ ดังนี้  

“อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุข ทรงใชอํานาจนั้น
ทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ”  

รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐ ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและความผาสุก
ของประชาชนโดยรวม ” อันเปนการแสดงใหเห็นการยอมรับแนวความคิดท่ีวาอํานาจอธิปไตยเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง 

๒.  หลักความเสมอภาค คือ ประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาค หรือความเทา
เทียมกันในข้ันพ้ืนฐานตอการอยูรอดและพัฒนาตัวเอง เชน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและรางกาย 
การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรูขาวสาร การเขาถึงการบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม 
การประกอบอาชีพ การมีสวนรวมทางการเมือง และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีเทาเทียม
กัน 

๓. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี ไดแก ประชาชนมีอํานาจอันชอบธรรมในการเปนเจาของ 
ทรัพยสิน มีอิสระในการกระทําในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนท่ีเปนอิสระภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย   

๔. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายจะตองใหความยุติธรรมหรือความเปนธรรมแกทุกคนเสมอกัน  
ดังนั้น การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกฝายซ่ึงเปนท่ียอมรับได   

๕. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของประชาชน 
ตอตนเอง ไดแก ทําหนาท่ีของตนเองในฐานะสมาชิกของสังคม เชน การเสียภาษี การเกณฑทหาร             
การกําหนดทิศทางของสังคมรวมกัน เพ่ือนําไปสูสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข เชน การไปใชสิทธิ 
เลือกตั้ง การมีสวนรวมในการประชาพิจารณ การยอมรับหลักเสียงขางมากและเคารพสิทธิเสียงขาง 
นอย เชน การเคารพมติท่ีประชุม เปนตน   



๗ 
 

  นอกจากนี้ หลักการเก่ียวกับเรื่องประชาธิปไตย ทานอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี
ไดกลาวถึงหลักการประชาธิปไตยวา ในปจจุบันหลักประชาธิปไตยจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 
ดังนี้3๔  

๑. เปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน  
๒. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง  
๓. มีการกระจายอํานาจ 
๔. มีธรรมาภิบาล  
๕. คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
๖. คุมครองผูดอยโอกาสทางสังคม 
๗. มีความสมัครสมานสามัคคี 
 

หลักประชาธิปไตยกบัการบริหารพนักงาน 

 พนักงานถือเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกรธุรกิจท่ีไมสามารถประเมินคาได ซ่ึงบุคคลไมวา
จะทํางานอยูในตําแหนงระดับใดขององคกรก็ยอมไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน มีสิทธิเสรีภาพใน                   
การแสดงออกอยางเดียวกัน มิอาจแบงแยกไดวาบุคคลในตําแหนงใดมีสิทธิมีเสียงหรือเสรีภาพใด ๆ 
มากกวาบุคคลในอีกตําแหนงหนึ่ง ตลอดจนเปนการสรางความเทาเทียมและเสมอภาคใหกับพนักงาน
ทุกคนในองคกร 

 ดังนั้น องคกรธุรกิจจึงตองกําหนดหลักเกณฑในการรองรับการแสดงสิทธิเสรีภาพของพนักงาน
ในองคกรใหสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ซ่ึงนอกจากจะทําใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นแลว ยังสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกรไดดวย  

 ในท่ีนี้ผูเขียนขอยกตัวอยางของการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในองคกรธุรกิจท่ีมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจและจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัดในตลาดหลักทรัพย เชน บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) (“ปตท.”)  รวมถึงบริษัทในกลุม ปตท. โดยสังเขปดังนี้ 

  ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไดมีการปฏิบัติตอบุคลากรขององคกรอันไดแกพนักงานระดับ
ตาง ๆ ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 
ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
และไดกําหนดหลักเกณฑรับรองสิทธิเสรีภาพ การใหพนักงานแสดงออกในการมีสวนรวมใน           
การบริหารจัดการองคกร การสรางความเทาเทียมในหมูพนักงาน ท้ังนี้ ปตท. และบริษัทในกลุมไดมี
การกําหนดคานิยมขององคกรซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและเปนรากฐานท่ีจะทําใหพนักงาน ปตท. และพนักงาน
บริษัทในกลุม ปตท. ไดมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ขององคกรได  ท้ังเปนแนวทางในการสรางกรอบ
ความคิดและความเชื่อท่ีจะนําไปสูพฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติใหผูบริหารและพนักงานทุกคนเปน 
“คนเกง” และ “คนดี” ขององคกรและสังคม กลาวคือ 

                                                           
๔ อางแลวใน ๒ 



๘ 
 

ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีการสรางคานิยมขององคกรท่ีเรียกวา SPIRIT เพ่ือสรางวิถี 
และทิศทางการทํางานท่ีสอดคลองรวมกัน อันจะชวยสรางเอกลักษณขององคกรตอคนภายนอกและ
นําองคกรสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศอยางยั่งยืน ประกอบดวย4

๕ 
 S = Synergy การสรางพลังรวมอันยิ่งใหญ กลาวคือ เปนการทํางานรวมกันภายในกลุม 
ปตท.เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายของบริษัท และกลุม ปตท.  
  P = Performance Excellence รวมมุงสูความเปนเลิศ เปนการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย 
และดําเนินงานเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือท่ีจะบรรลุและทําใหไดดีกวาเปาหมายท่ีตั้งเอาไว
โดยมีความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  I = Innovation รวมสรางนวัตกรรม สนับสนุนและรวมกันพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือให
เกิดนวัตกรรม โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากฐานความรูของบริษัทในกลุม ปตท. ท่ีมีอยูใน
เรื่องของสินคา บริการ การดําเนินงานและระบบงานตาง ๆ 

             R = Responsibility for Society รวมรับผิดชอบตอสังคม เติบโตอยางมีความ
รับผิดชอบ 
           ตอสังคมและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กันกับการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเปนธรรม 

  I = Integrity & Ethics รวมสรางพลังความดี มีความเชื่อและมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการ
ดําเนินการตอกันอยางซ่ือสัตยโดยมีการบริหารจัดการอยางโปรงใสและการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี 
  T = Trust & Respect การรวมใจสรางความเชื่อม่ัน การปฏิบัติตอลูกคา พนักงาน คูคา 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเปนธรรม โดยมุงม่ันในการสรางความเชื่อม่ัน และความ
ไววางใจกันของทุกฝาย 

คานิยม SPIRIT ขางตน ปตท. และบริษัทในกลุม  ปตท. ไดมีการนํามาประยุกตปรับใชในเรื่อง
หรือกิจกรรมตาง ๆ ไดในหลาย ๆ เรื่องดังตอไปนี้ 

๑. กฎหมายและแนวทางปฏิบัต ิ  
โดย ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ยึดม่ันท่ีจะปรับปรุงและปฏิบัติตามกฎหมายอยาง 

ตอเนื่อง  ซ่ึงไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติในทุกประเทศท่ี ปตท. และบริษัทใน
กลุม ปตท. เขาไปดําเนินธุรกิจเทานั้น แตยังพยายามปฏิบัติใหไดมากกวาท่ีกฎหมายภายในประเทศ 
หรือกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในประเทศ
เหลานี้อีกดวย โดย  ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จะดูแลใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม 

๒. มาตรฐานข้ันต่ํา  
กิจกรรมทุกอยางของ ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ตองเปนไปตามกฎหมายและ 

                                                           
๕

 คูมื่อการกํากบักิจการท่ีดี/มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยายบรรณในการดําเนินธุรกิจ จดัทําโดยบริษัท ปตท. 

จํากดั (มหาชน) ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 4 
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ระเบียบขอบังคับทองถ่ิน อยางไรก็ตาม ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จะใชนโยบายนี้เปนมาตรฐาน
ข้ันต่ําท่ีตองปฏิบัติตาม หากในประเทศหรือทองถ่ินนั้นไมมีกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคบในทองถ่ิน 
ทาง ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. อาจปรับหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานเหลานี้ไดโดยไมทําให
มาตรฐานลดลง 
 

๓. การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความยติธรรมและซ่ือสัตยไมวา 

พนักงานจะปฏิบัติงานอยูท่ีใด พนักงานท้ังหมดจะถูกตกลงจางงานภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขการ
จางงานท่ีสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ินหรือธรรมเนียมปฏิบัติ และจะไดรับการฝกอบรมทักษะการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 

           ๔.  เวลาการทํางานและคาจาง 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. เปนบริษัทฯ ท่ีใหคาจางและผลตอบแทนแกพนักงานใน 

ระดับชั้นนําเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมและมาตรฐานระดับประเทศ เราดําเนินการตามกฎหมาย รวมถึง
ระเบียบ ขอบังคับแหงทองถ่ินในเรื่องเวลา ชั่วโมงการทํางาน และคาจาง นอกจากนี้ การทํางาน
ลวงเวลาตองไดรับความยินยอมจากพนักงานในทุกกรณี 

๕. แรงงานเด็ก 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไมมีการจางแรงงานเด็กท่ีผิดกฎหมาย แรงงานท่ีถูกบังคับ 

หรือแรงงาทาส แรงงานท่ีถูกบังคับใหทํางานเกินเวลา นอกจากนั้น ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไม
มีการจางบุคคลท่ีอายุต่ํากวา 18 ป โดยบุคคลท่ีมีอายุนอยจะไมถูกจางเปนอันขาด ยกเวนแตในกรณีท่ี
การจางเหลานั้น เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับเรื่องอายุ ชั่วโมงการ
ทํางาน การจายคาตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัย 

๖. การจางงานและการปฏิบัติงาน 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีกระบวนการสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีดําเนินการไป 

อยางยุติธรรม เทาเทียบ และมีความสมํ่าเสมอเทาเทียมกันสําหรับผูสมัครท้ังหมดท้ังของปตท. และ
บริษัทในกลุม ปตท. รวมถึงสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความกาวหนาในอาชีพอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเพศ สถานะ เชื้อชาติ และศาสนา 

๗. การสนับสนุนเสรีภาพของสหภาพแรงงาน และใหการรับรองผลการเจรจาตอรอง 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไมมีนโยบายคัดคานการกอตั้งสหภาพแรงงาน ท้ังยัง 

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอันเก่ียวเนื่องกับสิทธิและเสรีภาพในการเจรจาตอรอง
ของสหภาพแรงงานทุกกรณี ตลอดจนสนับสนุนใหมีการเลือกตั้งตัวแทนพนักงานโดยพนักงาน เพ่ือเปน
ตัวแทนในการเจรจาตอรอง และนําปญหาท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานมาชี้แจงตอฝายจัดการเพ่ือหาแนว
ทางการแกไขปญหารวมกัน 

๘. กระบวนการการรองทุกข 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีกระบวนการรับเรื่องรองทุกขซ่ึงพนักงานสามารถนํา 
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ปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมารองทุกขได พนักงานท่ีรูสึกวาตนมีเรื่องรองทุกขเก่ียวกับการถูก
ขมเหง การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดสิทธิหรือตกเปนเหยื่อของผูอ่ืน มีสิทธิรองเรียนปญหา ตาม
กระบวนการรองทุกขท่ีระบุไวในนโยบายการบริหารดานการบุคคลหรือขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน 

๙. การสํารวจความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร  
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไดจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจท่ีใหพนักงานให 

คะแนนตอองคกรในดานตาง ๆ เชน สภาพแวดลอมการทํางาน ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ภาพลักษณ
ขององคกร ซ่ึงพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในลักษณะบรรยายความได ทําใหผูบริหาร
ไดรับทราบถึงความคิดเห็นท่ีแทจริงของพนักงาน อันเปนการสรางความเทาเทียม และเปนการทําเพ่ือ
ประโยชนของพนักงานอยางแทจริง  

๑๐.  การแสดงความคิดเห็นหรือประเมินผลการทํางานของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  
 แบบ ๓๖๐ องศา  
 ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จัดใหมีการแสดงความคิดเห็นหรือประเมินผลการทํางาน 

ของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาแบบ ๓๖๐ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผลการ
ทํางาน ขจัดความลําเอียง และสามารถตอยอดใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

๑๑.  การใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
       ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีนโยบายใหพนักงานลงสมัครรับเลือกตั้งเปน

คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  โดยในการดําเนินการเลือกตั้ง พนักงานท่ีมีสิทธิเลือกตั้งจะออก
เสียงลงคะแนนใหกับผูสมัคร ท้ังนี้ เพ่ือใหการพิจารณาคัดเลือกกองทุนเปนไปอยางรอบคอบ เพ่ือ
ประโยชนของพนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

๑๒.  การสื่อสารนโยบาย 
 ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มุงม่ันท่ีจะสื่อสารนโยบายฉบับนี้และเจตนารมณของ 

นโยบายท้ังหมดไปยังพนักงานทุกคนผานทาง : 
  - การปฐมนิเทศพนักงาน 
  - การสื่อสารของฝายทรัพยากรบุคคล 
  - การสื่อสารโดยผูบังคับบัญชาแตละระดับ 
  - การสื่อสารผานระบบสารสนเทศ อาทิ website, intranet, E-mail  เปนตน 
 
 
 

จะเห็นไดวาการสรางคานิยมตามโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ียกตัวอยางขางตน สอดคลอง
กับหลักการประชาธิปไตย กลาวคือ เม่ือพนักงานทราบถึงคานิยมขององคกรแลววามีความมุงหมาย
อยางไร การปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือใหการทํางานบังเกิดผลและเปนไปตามคานิยมก็จะ
เกิดข้ึน กอใหเกิด การมีธรรมาภิบาลท่ีดี ท้ังทําใหพนักงานในองคกรเกิดความสามัคคี มีเสรีภาพในการ
แสดงออกไดอยางเทาเทียมกันดวย 



๑๑ 
 

สรุป 

หลักประชาธิปไตยไมเพียงแตเปนหลักการท่ีใชในการปกครองระดับประเทศ หรือเปนเพียง
เรื่องท่ีเก่ียวกับการเมือง แตหลักประชาธิปไตยยังมีความสําคัญตอการบริหารพนักงานขององคกร 
กลาวคือ ตามท่ีไดกลาวขางตนแลววาพนักงานเปนสินทรัพยท่ีมีความสําคัญตอองคกร การบริหาร
พนักงานจึงจําเปนตองมีหลักการท่ีทําใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงสิทธิเสรีภาพ การไดรับความเทาเทียม 
ความยุติธรรม ในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอันเปนไปตามหลัก
ประชาธิปไตยซ่ึงจะสะทอนใหเห็นวาพนักงานไดมีสวนรวมอยางแทจริงในองคกร ซ่ึงการบริหาร
พนักงานโดยหลักประชาธิปไตยนอกจากจะเปนประโยชนตอพนักงานท่ีจะทํางานใหกับองคกรไดอยาง
คลองตัวแลว ในดานองคกรก็ไดรับประโยชนท่ีเกิดจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน ความสมัคร
สมานสามัคคี อันสงผลใหการดําเนินธุรกิจขององคกรในภาพรวมก็จะมีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน
เชนกัน  
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