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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารพนักงาน 
 

นายสุพจน เหลาสุอาภา0

๑ 
 

สาระสังเขป 

 ประเทศไทยในปจจุบันปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขตามท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซ่ึงการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยนั้น ในรัฐธรรมนูญไดกําหนดรับรองสิทฺธิของประชาชน เชน สิทธิเสรีภาพใน           
การออกเสียง การมีสวนรวมทางการเมือง การไดรับความเทาเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน เปนตน  
 ท้ังนี้ การปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยไมเปนเพียงการปกครองในอุดมคติ กลาวคือ          
ในความเปนจริง นอกจากประชาธิปไตยจะใชบริหารจัดการบานเมืองแลว ในภาคธุรกิจทุกวันนี้ บริษัท
หรือองคกรทางธุรกิจตาง ๆ ไมเพียงแตใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ แตไดใหความใสใจกับ      
การบริหารดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินกิจกรรมของบริษัท เชน การมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี การให
ความสําคัญกับพนักงาน โดยอาศัยหลักประชาธิปไตยในการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวจะ
สงผลใหในระยะยาวบริษัทนั้นจะมีความนาเชื่อถือและดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคง เพราะพนักงานจะ
เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคกรและถือเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีมิอาจประเมินมูลคาได  
  

คําสําคัญ 

ประชาธิปไตย พนักงาน สิทธิเสรีภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑ รองกรรมการผูจัดการใหญ สํานกักฎหมาย บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  



๒ 
 

บทนํา  

 ประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองท่ีมีมาตั้งแตยุคโบราณและไดมีการพัฒนาเปนชวง ๆ ตาม
กาลเวลาและสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป อยางไรก็ตาม หลักการของประชาธิปไตยท่ีวาอํานาจเปน
ของประชาชนยังคงตองมีอยูตลอดเวลา เพราะถือเปนแกนแทของหลักประชาธิปไตย นอกจากนี้ 
ประชาธิปไตยเปนหลักท่ีมีความเก่ียวโยงกับหลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชนดวย กลาวคือ 
ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ มีความเสมอภาค ไดรับความ
เปนธรรมและการปฏิบัติท่ีมีความยุติธรรมเทาเทียมกัน ไมถูกลงโทษโดยไมมีกฎหมายกําหนดไว 
มิฉะนั้นจะเปนการละเมิดสิทธิ ซ่ึงเรื่องนี้เก่ียวโยงกับหลักนิติธรรม เปนตน หรือ ความเทาเทียมในการ
ไดรับสิทธิในดานการศึกษา การดํารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ การคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย โดยเรื่องเหลานี้จะมีความเก่ียวของกับหลักสิทธิมนุษยชน   

 ในรายงานฉบับนี้ ผูเขียนจะกลาวถึงการนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหารจัดการ
พนกังานในบริษัทวาเปนประโยชนตอพนักงานและองคกรในดานใดบาง 
  

เนื้อหา  

ความหมายและที่มาของประชาธิปไตย 

  คําวา “ประชาธิปไตย” หรือ Democracy ในภาษาอังกฤษมีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ   
คําวา “Demos” แปลวา “ประชาชน” และ “Kratos” แปลวาอํานาจ ดังนั้น เม่ือนําคําท้ังสองคํามา
รวมกันจึงมีความหมายวา “อํานาจของประชาชน” หรือ “ประชาชนเปนเจาของอํานาจ”เพราะฉะนั้น
หลักการข้ันมูลฐานของประชาธิปไตยก็คือ “การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยของบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดําเนินชีวิต” 

 สําหรับภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” มาจากคําวา “ประชา” หมายถึง ประชาชน
พลเมือง กับคําวา “อธิปไตย” หมายถึง อํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ เม่ือนําท้ังสองคํามา
รวมกันจึงมีความหมายวา ประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของ
ประชาชน 

สุขุม นวลสกุลและวิศิษฐ ทวีเศรษฐ ไดใหความหมายของประชาธิปไตยไววา “การปกครองท่ี
เปนประชาธิปไตย คือ รูปแบบการปกครองท่ียึดอํานาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ 
ประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) หรือรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary 
Democracy) ถาอํานาจสูงสุดในการกําหนดการปกครองอยูท่ีประชาชนแลว ก็เปนการปกครองแบบ 
ประชาธิปไตยท้ังสิ้น”  

นอกจากนี้ คําวา “ประชาธิปไตย” ในตางประเทศไดมีท้ังนักการเมืองและนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความเห็นไวดวย เชน  

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อับราฮิม ลินคอลน (๑๘๐๙ – ๑๘๖๕) ไดใหคํานิยาม
ประชาธิปไตยในการกลาวสุนทรพจน ณ เมืองเกตตสเบอรก เพนซิลวาเนีย เม่ือวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 



๓ 
 

ค.ศ. ๑๘๖๓ วา “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน จะไมมีวันสูญสลายไปจากพ้ืน
พิภพนี”้  

 แมค ไอเวอร  กลาววา “ประชาธิปไตยเปนท้ังรูปแบบการปกครองและวิ ถีชีวิต 
ประชาธิปไตยท้ังสองดานนี้จะตองดําเนินไปดวยกัน” 

 ชาลส อีเมอเรี่ยม กลาววา “ประชาธิปไตยเปนแนวความคิด และเปนการปฏิบัติท่ีมุงไปสู    
ความผาสุกรวมกันของประชาชน โดยมีเจตนารมณรวมกันของประชาชนนั้นเองเปนเครื่องนําทาง”  

 ลอรด ไบรซ กลาววา “ประชาธิปไตยหมายถึง รัฐบาลท่ีถือเอาเจตนารมณของประชาชน
ฝายขางมากเปนหลัก”  

สําหรับท่ีมาของหลักประชาธิปไตย ทานศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม ไดเคยใหสัมภาษณ
ในวารสารจุลนิติ ฉบับพฤศจิกายน - ธันวาคม ๒๕๕๓ 1

๒ วา “การปกครองระบอบประชาธิปไตยกําเนิด
ข้ึนครั้งแรกเม่ือประมาณ ๒,๐๐๐ ปมาแลวในนครรัฐเอเธนส ในยุคกรีกโบราณ ซ่ึงปจจุบันคือประเทศ
กรีซ “ประชาธิปไตย” มีพัฒนาการมาตามลําดับ ดังนี้ 

ระยะแรก ในสมัยนครรัฐเอเธนสของชาวกรีกโบราณ ประชาธิปไตยเปนเพียงหลักเกณฑของ
การเคารพเสียงสวนใหญ (Majority Rule) กลาวคือ ถามีปญหาใดเกิดข้ึนและไมสามารถหาขอยุติได  
ใหปฏิบัติตามเสียงขางมากซ่ึงออกเสียงโดยตรงไมตองผานผูแทน ซ่ึงในระยะแรกยังไมมีความสนใจใน
เรื่องสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค บุคคลบางประเภทเชนผูหญิงและทาสจึงยังไมมีสิทธิออกเสียง 

ระยะท่ีสอง ประชาธิปไตยไมใชหลักเกณฑการเคารพเสียงขางมากเพียงอยางเดียวเทานั้น แต
จะตองเคารพเสียงขางนอย (Minority Rights) คือจะตองรับฟงเสียงขางนอยเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณาดวย  

ระยะท่ีสาม ประชาธิปไตยเปนรูปแบบของการปกครองท่ีมุงจํากัดอํานาจของผูปกครองใหอยู
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เชน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศอังกฤษในป ค.ศ. ๑๒๑๕              
(พ.ศ.๑๗๕๘) ซ่ึงพระเจาจอหนทรงลงนามตามขอเรียกรองของเหลาขุนนางในเอกสารท่ีชื่อวา            
แม็กนาคารตา (Magna Carta) โดยหลักการท่ีกําหนดในแม็กนาคารตานั้นเปนการวางพ้ืนฐานของ             
การปกครองท่ีกษัตริยทรงอยูภายใตกฎหมาย หลักการของการมีสวนรวมและความยินยอมพรอมใจ
ของขุนนางในการเก็บภาษี ตลอดจนหลักสิทธิและเสรีภาพของการปกครองตนเองของเมืองและองคกร
ศาสนา 

ระยะท่ีสี่ ประชาธิปไตยเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยในชวงป ค.ศ. ๑๖๘๘ 
- ๑๖๘๙ ภายหลังการปฏิวัติในประเทศอังกฤษท่ีเรียกวา “การปฏิวัติอันรุงโรจน” (Glorious 
Revolution) มีเอกสารท่ีสําคัญเกิดข้ึนฉบับหนึ่งเรียกวา “Bill of Rights” และเกิดหลักการใหม ๆ ข้ึน
เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เชน ในประเทศอังกฤษเรียกวา “หลักนิติธรรม” (The 
Rule of Law) ในประเทศภาคพ้ืนยุโรปเรียกวา “หลักนิติรัฐ” (Legal State) สวนในประเทศ

                                                           
๒ บทสัมภาษณความเห็นทางวิชาการ, การสรางพลเมืองกับการพัฒนาประชาธิปไตยไทย”, วารสารจุลนิติ พ.ย. – ธ.ค. 
๒๕๕๓, กรุงเทพมหานคร, หนา ๑ – ๔  
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สหรัฐอเมริกาเรียกหลักนี้วา “Due Process of Law” ซ่ึงหลักการท่ีกลาวมานี้กลายเปนสวนประกอบ
ท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของคําวาประชาธิปไตย 

ระยะท่ีหา ประชาธิปไตยเปนการปกครองตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) และ    
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครองท่ีมีประสิทธิภาพและชอบดวยกฎหมาย            
มีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ มีสวนรวม มีการประเมินผลและความคุมคา แมแตเรื่องของสิทธิ
เสรีภาพก็ขยายกวางใหคลุมเรื่องอ่ืน ๆ ดวย เชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ขอสําคัญคือเริ่มคิดถึงองคกร
และกลไกตรวจสอบ การใชอํานาจของรัฐเพ่ิมข้ึนจากแคอํานาจของสภาในการควบคุมการทํางานของ
รัฐบาลพัฒนาการของประชาธิปไตยในระยะนี้จะเกิดถอยคําใหม ๆ เชน ประชาธิปไตยแบบชี้นํา  
(Guided Democracy) ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) หรือ   
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 

โดยทานศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม ไดกลาวสรุปวา “หลักการพ้ืนฐานอันเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีปฏิบัติตามเสียงสวน
ใหญแตจะตองเคารพตอเสียงขางนอย (Majority Rule and Minority Rights) โดยมุงจํากัดอํานาจ 
ของผูปกครองใหอยูภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด และเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน การใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองมากกวาแคการเลือกตั้งตลอดจนเปนการปกครอง
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และมีการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ” 
 

แนวคิดของประชาธิปไตย  

แนวคิดท่ีเปนรากฐานของประชาธิปไตย มี ๒ แนวคิดหลัก2

๓ ดังนี้  
๑. แนวคิดของความเปนอิสระของตัวบุคคล (the principle of individual autonomy) 

หรืออาจเรียกวา อิสรภาพหรือเอกราช หรือการปกครองตนเอง หมายถึง บุคคลยอมมีสิทธิและ
เสรีภาพในการปกครองตนเอง ยอมไมตกเปนวัตถุท่ีถูกปกครองหรือครอบครองโดยบุคคลอ่ืน ๆ  

 ๒. แนวคิดของความเสมอภาคและความเทาเทียม (the principle of equality) หมายถึง
บุคคลยอมไดรับโอกาสท่ีเหมือนกันในการมีสวนรวม ในการตัดสินใจ แสดงความเห็นใด ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการเมืองการปกครองหรือการบริหารงานในสังคม 

 ดังนั้น แนวคิดหลักของประชาธิปไตย คือ การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือความสําคัญของ
ความเปนมนุษย มีเสรีภาพในการดําเนินชีวิต มีความเสมอภาคในการบริหารงานหรือแสดงความเห็นท่ี
เปนประโยชนตอสังคมและประเทศ   
  

 
 
 

                                                           
๓ รศ.ดร.รัตนา บุญทอง, ประชาธิปไตย แนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยืน, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพมหานคร,                  
พ.ศ.๒๕๕๙ 
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ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

 ประชาธิปไตย แบงออกเปน ๒ ประเภท ไดแก  

 ๑. ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพในการเขามีสวนรวมในการตัดสินใจใด ๆ หรือออกเสียงในการริเริ่มนโยบายตาง ๆ ได
โดยตรง รวมถึงการตัดสินใจบริหารตามแนวนโยบายของรัฐบาลและการเสนอรางกฎหมาย โดยไมตอง
ผานผูแทนราษฎร ซ่ึงหลักประชาธิปไตยทางตรงนี้จะใชไดจริงเฉพาะในสังคมหรือประเทศเล็ก ๆ ท่ีมี
จํานวนประชากรไมมาก เชน การปกครองท่ีมีขอบเขตเปนจังหวัด สวนในระดับประเทศ ประชาธิปไตย
ทางตรงสามารถพบไดจากการลงประชามติ การริเริ่มออกกฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกตั้ง 

 ๒. ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) คือ การปกครองท่ีประชาชน
จะเลือกผูแทนไปทําหนาท่ีแทนตนในการรวมตัดสินใจทางการเมือง ไดแก การจัดใหมีการเลือกตั้ง
ผูแทนราษฎรหรือเลือกตั้งแบบสัดสวน หรืออาจใชสองรูปแบบผสมกัน ท้ังนี้ การปกครองในรูปแบบนี้ 
ผูแทนจะมีเสรีภาพในการตัดสินใจดวยตนเองดวย สําหรับวิธีการบริหารจัดการเลือกผูแทนแบง
ออกเปน ๓ ระบบ ไดแก  

      ๒.๑ ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลได           
รับเลือกจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือประธานาธิบดีก็ได                 
และประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี  

      รูปแบบระบบรัฐสภาแบงได ๒ รูปแบบหลัก ๆ ไดแก (๑) ระบบสภาเดี่ยว (Unicameral 
System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีเพียงสภาเดียวท่ีทําหนาท่ีนิติบัญญัติโดยสภาผูแทนราษฎรซ่ึงมีสมาชิก
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทําหนาท่ีประชุม ปรึกษาหารือ ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
และตรากฎหมายออกมาใช และ (๒) ระบบสภาคู (Bicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีสองสภา 
ไดแก สภาผูแทนราษฎรซ่ึงมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ
เลือกตั้งท้ังประเทศ และ วุฒิสภา ซ่ึงมีสมาชิกท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา            
ทําหนาท่ีกลั่นกรองกฎหมายและงานของสภาผูแทนราษฎร โดยประเทศไทยใชระบบสภาคู ซ่ึงใหสิทธิ
ประชาชนเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได แตไมไดใหสิทธิแกประชาชนท่ีจะ
ออกเสียงเลือกตั้งนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีเปนฝายบริหาร หรือเลือกตั้งผูพิพากษาท่ีเปนฝายตุลา
การโดยตรง 

    ๒.๒  ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ การปกครองท่ีมีอํานาจนิติบัญญัติ
และอํานาจบริหารแยกออกจากกัน แตกตางระบบรัฐสภาตรงท่ีมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐท่ี
ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน ทําหนาท่ีบริหารประเทศและแตงตั้งคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
บริหารประเทศและรับผิดชอบรวมกัน สวนอํานาจนิติบัญญัติจะอยูท่ีรัฐสภา ในขณะท่ีอํานาจตุลาการ
ยังคงเปนอิสระ เพราะฉะนั้น อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ จึงตางเปนอิสระ
และแยกออกจากกัน ซ่ึงจะคอยยับยั้งและถวงดุลซ่ึงกันและกัน (check & balance) เพ่ือไมใหฝาย
หนึ่งฝายใดใชอํานาจเกินขอบเขต ประเทศท่ีเลือกใชระบบประธานาธิบดี เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน  
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      ๒.๓ ระบบก่ึงประธานาธิบดี (Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครองท่ี
ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ ซ่ึง
ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลข้ึนมาเพ่ือใชอํานาจบริหาร 
การแบงแยกอํานาจระหวางกันอาจแตกตางกันไป  
 

ความสําคัญและหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองระบอบเดียวท่ีประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพอยางแทจริง ซ่ึงประเทศซ่ึงมีระบอบการปกครองเชนนี้จะเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน         
ไมกอใหเกิดความแตกแยก ประชาชนมีอํานาจอธิปไตยอยางแทจริง มีการรับฟงความคิดเห็น นําเสนอ
ขอมูลไดอยางเปดเผย โดยหลักการท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก  

๑. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในการ 
ปกครองประเทศ ซ่ึงหลักนี้มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ ดังนี้  

“อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุข ทรงใชอํานาจนั้น
ทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ”  

รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐ ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและความผาสุก
ของประชาชนโดยรวม ” อันเปนการแสดงใหเห็นการยอมรับแนวความคิดท่ีวาอํานาจอธิปไตยเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง 

๒.  หลักความเสมอภาค คือ ประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาค หรือความเทา
เทียมกันในข้ันพ้ืนฐานตอการอยูรอดและพัฒนาตัวเอง เชน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและรางกาย 
การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรูขาวสาร การเขาถึงการบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม 
การประกอบอาชีพ การมีสวนรวมทางการเมือง และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีเทาเทียม
กัน 

๓. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี ไดแก ประชาชนมีอํานาจอันชอบธรรมในการเปนเจาของ 
ทรัพยสิน มีอิสระในการกระทําในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนท่ีเปนอิสระภายใต
ขอบเขตของกฎหมาย   

๔. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายจะตองใหความยุติธรรมหรือความเปนธรรมแกทุกคนเสมอกัน  
ดังนั้น การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกฝายซ่ึงเปนท่ียอมรับได   

๕. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของประชาชน 
ตอตนเอง ไดแก ทําหนาท่ีของตนเองในฐานะสมาชิกของสังคม เชน การเสียภาษี การเกณฑทหาร             
การกําหนดทิศทางของสังคมรวมกัน เพ่ือนําไปสูสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข เชน การไปใชสิทธิ 
เลือกตั้ง การมีสวนรวมในการประชาพิจารณ การยอมรับหลักเสียงขางมากและเคารพสิทธิเสียงขาง 
นอย เชน การเคารพมติท่ีประชุม เปนตน   
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  นอกจากนี้ หลักการเก่ียวกับเรื่องประชาธิปไตย ทานอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี
ไดกลาวถึงหลักการประชาธิปไตยวา ในปจจุบันหลักประชาธิปไตยจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 
ดังนี้3๔  

๑. เปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน  
๒. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง  
๓. มีการกระจายอํานาจ 
๔. มีธรรมาภิบาล  
๕. คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
๖. คุมครองผูดอยโอกาสทางสังคม 
๗. มีความสมัครสมานสามัคคี 
 

หลักประชาธิปไตยกบัการบริหารพนักงาน 

 พนักงานถือเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกรธุรกิจท่ีไมสามารถประเมินคาได ซ่ึงบุคคลไมวา
จะทํางานอยูในตําแหนงระดับใดขององคกรก็ยอมไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน มีสิทธิเสรีภาพใน                   
การแสดงออกอยางเดียวกัน มิอาจแบงแยกไดวาบุคคลในตําแหนงใดมีสิทธิมีเสียงหรือเสรีภาพใด ๆ 
มากกวาบุคคลในอีกตําแหนงหนึ่ง ตลอดจนเปนการสรางความเทาเทียมและเสมอภาคใหกับพนักงาน
ทุกคนในองคกร 

 ดังนั้น องคกรธุรกิจจึงตองกําหนดหลักเกณฑในการรองรับการแสดงสิทธิเสรีภาพของพนักงาน
ในองคกรใหสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ซ่ึงนอกจากจะทําใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นแลว ยังสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกรไดดวย  

 ในท่ีนี้ผูเขียนขอยกตัวอยางของการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในองคกรธุรกิจท่ีมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจและจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัดในตลาดหลักทรัพย เชน บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) (“ปตท.”)  รวมถึงบริษัทในกลุม ปตท. โดยสังเขปดังนี้ 

  ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไดมีการปฏิบัติตอบุคลากรขององคกรอันไดแกพนักงานระดับ
ตาง ๆ ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมแบงแยกถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 
ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
และไดกําหนดหลักเกณฑรับรองสิทธิเสรีภาพ การใหพนักงานแสดงออกในการมีสวนรวมใน           
การบริหารจัดการองคกร การสรางความเทาเทียมในหมูพนักงาน ท้ังนี้ ปตท. และบริษัทในกลุมไดมี
การกําหนดคานิยมขององคกรซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและเปนรากฐานท่ีจะทําใหพนักงาน ปตท. และพนักงาน
บริษัทในกลุม ปตท. ไดมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ขององคกรได  ท้ังเปนแนวทางในการสรางกรอบ
ความคิดและความเชื่อท่ีจะนําไปสูพฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติใหผูบริหารและพนักงานทุกคนเปน 
“คนเกง” และ “คนดี” ขององคกรและสังคม กลาวคือ 

                                                           
๔ อางแลวใน ๒ 



๘ 
 

ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีการสรางคานิยมขององคกรท่ีเรียกวา SPIRIT เพ่ือสรางวิถี 
และทิศทางการทํางานท่ีสอดคลองรวมกัน อันจะชวยสรางเอกลักษณขององคกรตอคนภายนอกและ
นําองคกรสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศอยางยั่งยืน ประกอบดวย4

๕ 
 S = Synergy การสรางพลังรวมอันยิ่งใหญ กลาวคือ เปนการทํางานรวมกันภายในกลุม 
ปตท.เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายของบริษัท และกลุม ปตท.  
  P = Performance Excellence รวมมุงสูความเปนเลิศ เปนการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย 
และดําเนินงานเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือท่ีจะบรรลุและทําใหไดดีกวาเปาหมายท่ีตั้งเอาไว
โดยมีความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  I = Innovation รวมสรางนวัตกรรม สนับสนุนและรวมกันพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือให
เกิดนวัตกรรม โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากฐานความรูของบริษัทในกลุม ปตท. ท่ีมีอยูใน
เรื่องของสินคา บริการ การดําเนินงานและระบบงานตาง ๆ 

             R = Responsibility for Society รวมรับผิดชอบตอสังคม เติบโตอยางมีความ
รับผิดชอบ 
           ตอสังคมและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กันกับการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเปนธรรม 

  I = Integrity & Ethics รวมสรางพลังความดี มีความเชื่อและมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการ
ดําเนินการตอกันอยางซ่ือสัตยโดยมีการบริหารจัดการอยางโปรงใสและการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี 
  T = Trust & Respect การรวมใจสรางความเชื่อม่ัน การปฏิบัติตอลูกคา พนักงาน คูคา 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเปนธรรม โดยมุงม่ันในการสรางความเชื่อม่ัน และความ
ไววางใจกันของทุกฝาย 

คานิยม SPIRIT ขางตน ปตท. และบริษัทในกลุม  ปตท. ไดมีการนํามาประยุกตปรับใชในเรื่อง
หรือกิจกรรมตาง ๆ ไดในหลาย ๆ เรื่องดังตอไปนี้ 

๑. กฎหมายและแนวทางปฏิบัต ิ  
โดย ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ยึดม่ันท่ีจะปรับปรุงและปฏิบัติตามกฎหมายอยาง 

ตอเนื่อง  ซ่ึงไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติในทุกประเทศท่ี ปตท. และบริษัทใน
กลุม ปตท. เขาไปดําเนินธุรกิจเทานั้น แตยังพยายามปฏิบัติใหไดมากกวาท่ีกฎหมายภายในประเทศ 
หรือกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในประเทศ
เหลานี้อีกดวย โดย  ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จะดูแลใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและ
นโยบายท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม 

๒. มาตรฐานข้ันต่ํา  
กิจกรรมทุกอยางของ ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ตองเปนไปตามกฎหมายและ 

                                                           
๕

 คูมื่อการกํากบักิจการท่ีดี/มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยายบรรณในการดําเนินธุรกิจ จดัทําโดยบริษัท ปตท. 

จํากดั (มหาชน) ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 4 



๙ 
 

ระเบียบขอบังคับทองถ่ิน อยางไรก็ตาม ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จะใชนโยบายนี้เปนมาตรฐาน
ข้ันต่ําท่ีตองปฏิบัติตาม หากในประเทศหรือทองถ่ินนั้นไมมีกฎหมายหรือระเบียบ ขอบังคบในทองถ่ิน 
ทาง ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. อาจปรับหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานเหลานี้ไดโดยไมทําให
มาตรฐานลดลง 
 

๓. การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความยติธรรมและซ่ือสัตยไมวา 

พนักงานจะปฏิบัติงานอยูท่ีใด พนักงานท้ังหมดจะถูกตกลงจางงานภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขการ
จางงานท่ีสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ินหรือธรรมเนียมปฏิบัติ และจะไดรับการฝกอบรมทักษะการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 

           ๔.  เวลาการทํางานและคาจาง 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. เปนบริษัทฯ ท่ีใหคาจางและผลตอบแทนแกพนักงานใน 

ระดับชั้นนําเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมและมาตรฐานระดับประเทศ เราดําเนินการตามกฎหมาย รวมถึง
ระเบียบ ขอบังคับแหงทองถ่ินในเรื่องเวลา ชั่วโมงการทํางาน และคาจาง นอกจากนี้ การทํางาน
ลวงเวลาตองไดรับความยินยอมจากพนักงานในทุกกรณี 

๕. แรงงานเด็ก 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไมมีการจางแรงงานเด็กท่ีผิดกฎหมาย แรงงานท่ีถูกบังคับ 

หรือแรงงาทาส แรงงานท่ีถูกบังคับใหทํางานเกินเวลา นอกจากนั้น ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไม
มีการจางบุคคลท่ีอายุต่ํากวา 18 ป โดยบุคคลท่ีมีอายุนอยจะไมถูกจางเปนอันขาด ยกเวนแตในกรณีท่ี
การจางเหลานั้น เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับเรื่องอายุ ชั่วโมงการ
ทํางาน การจายคาตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัย 

๖. การจางงานและการปฏิบัติงาน 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีกระบวนการสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีดําเนินการไป 

อยางยุติธรรม เทาเทียบ และมีความสมํ่าเสมอเทาเทียมกันสําหรับผูสมัครท้ังหมดท้ังของปตท. และ
บริษัทในกลุม ปตท. รวมถึงสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความกาวหนาในอาชีพอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเพศ สถานะ เชื้อชาติ และศาสนา 

๗. การสนับสนุนเสรีภาพของสหภาพแรงงาน และใหการรับรองผลการเจรจาตอรอง 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไมมีนโยบายคัดคานการกอตั้งสหภาพแรงงาน ท้ังยัง 

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอันเก่ียวเนื่องกับสิทธิและเสรีภาพในการเจรจาตอรอง
ของสหภาพแรงงานทุกกรณี ตลอดจนสนับสนุนใหมีการเลือกตั้งตัวแทนพนักงานโดยพนักงาน เพ่ือเปน
ตัวแทนในการเจรจาตอรอง และนําปญหาท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานมาชี้แจงตอฝายจัดการเพ่ือหาแนว
ทางการแกไขปญหารวมกัน 

๘. กระบวนการการรองทุกข 
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีกระบวนการรับเรื่องรองทุกขซ่ึงพนักงานสามารถนํา 



๑๐ 
 

ปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมารองทุกขได พนักงานท่ีรูสึกวาตนมีเรื่องรองทุกขเก่ียวกับการถูก
ขมเหง การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดสิทธิหรือตกเปนเหยื่อของผูอ่ืน มีสิทธิรองเรียนปญหา ตาม
กระบวนการรองทุกขท่ีระบุไวในนโยบายการบริหารดานการบุคคลหรือขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน 

๙. การสํารวจความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร  
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไดจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจท่ีใหพนักงานให 

คะแนนตอองคกรในดานตาง ๆ เชน สภาพแวดลอมการทํางาน ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ภาพลักษณ
ขององคกร ซ่ึงพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในลักษณะบรรยายความได ทําใหผูบริหาร
ไดรับทราบถึงความคิดเห็นท่ีแทจริงของพนักงาน อันเปนการสรางความเทาเทียม และเปนการทําเพ่ือ
ประโยชนของพนักงานอยางแทจริง  

๑๐.  การแสดงความคิดเห็นหรือประเมินผลการทํางานของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  
 แบบ ๓๖๐ องศา  
 ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. จัดใหมีการแสดงความคิดเห็นหรือประเมินผลการทํางาน 

ของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาแบบ ๓๖๐ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผลการ
ทํางาน ขจัดความลําเอียง และสามารถตอยอดใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

๑๑.  การใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
       ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มีนโยบายใหพนักงานลงสมัครรับเลือกตั้งเปน

คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  โดยในการดําเนินการเลือกตั้ง พนักงานท่ีมีสิทธิเลือกตั้งจะออก
เสียงลงคะแนนใหกับผูสมัคร ท้ังนี้ เพ่ือใหการพิจารณาคัดเลือกกองทุนเปนไปอยางรอบคอบ เพ่ือ
ประโยชนของพนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

๑๒.  การสื่อสารนโยบาย 
 ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. มุงม่ันท่ีจะสื่อสารนโยบายฉบับนี้และเจตนารมณของ 

นโยบายท้ังหมดไปยังพนักงานทุกคนผานทาง : 
  - การปฐมนิเทศพนักงาน 
  - การสื่อสารของฝายทรัพยากรบุคคล 
  - การสื่อสารโดยผูบังคับบัญชาแตละระดับ 
  - การสื่อสารผานระบบสารสนเทศ อาทิ website, intranet, E-mail  เปนตน 
 
 
 

จะเห็นไดวาการสรางคานิยมตามโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ียกตัวอยางขางตน สอดคลอง
กับหลักการประชาธิปไตย กลาวคือ เม่ือพนักงานทราบถึงคานิยมขององคกรแลววามีความมุงหมาย
อยางไร การปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือใหการทํางานบังเกิดผลและเปนไปตามคานิยมก็จะ
เกิดข้ึน กอใหเกิด การมีธรรมาภิบาลท่ีดี ท้ังทําใหพนักงานในองคกรเกิดความสามัคคี มีเสรีภาพในการ
แสดงออกไดอยางเทาเทียมกันดวย 



๑๑ 
 

สรุป 

หลักประชาธิปไตยไมเพียงแตเปนหลักการท่ีใชในการปกครองระดับประเทศ หรือเปนเพียง
เรื่องท่ีเก่ียวกับการเมือง แตหลักประชาธิปไตยยังมีความสําคัญตอการบริหารพนักงานขององคกร 
กลาวคือ ตามท่ีไดกลาวขางตนแลววาพนักงานเปนสินทรัพยท่ีมีความสําคัญตอองคกร การบริหาร
พนักงานจึงจําเปนตองมีหลักการท่ีทําใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงสิทธิเสรีภาพ การไดรับความเทาเทียม 
ความยุติธรรม ในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอันเปนไปตามหลัก
ประชาธิปไตยซ่ึงจะสะทอนใหเห็นวาพนักงานไดมีสวนรวมอยางแทจริงในองคกร ซ่ึงการบริหาร
พนักงานโดยหลักประชาธิปไตยนอกจากจะเปนประโยชนตอพนักงานท่ีจะทํางานใหกับองคกรไดอยาง
คลองตัวแลว ในดานองคกรก็ไดรับประโยชนท่ีเกิดจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน ความสมัคร
สมานสามัคคี อันสงผลใหการดําเนินธุรกิจขององคกรในภาพรวมก็จะมีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน
เชนกัน  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

บรรณานุกรม 
 
 หนังสือ 
  
 ธานินทร กรัยวิเชียร (ศาสตราจารยพิเศษ), ๒๕๕๒, หลักนิติธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒, ธนาเพรส, 
กรุงเทพมหานคร 
  เมตต เมตตการุณจิต (ดร.), ๒๕๕๔, การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance),                     
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