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บทคัดยอ 

 

รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนชองทาง

สื่อสารระหวางรัฐกับประชน เพ่ือเปนการสงเสริมประชาธิปไตยใหมีความเขมแข็ง เนื่องจาก

ประชาธิปไตยเปน การปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน หรือท่ีเรียกวาเปนการปกครองโดย

ประชาชน ดังนั้นการมีสวนรวม หรือการเขาถึงของประชาชนเปนหัวใจของการปกครองในระบบนี้ 

โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีดานตางๆมีความเจริญกาวหนามากข้ึนทุกวัน ระบบการติดตอสื่อสารท่ีมี

ผลใหการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ สามารถสงตอถึงกันไดในเวลาอันรวดเร็วท่ัวทุกมุมโลก โดยในหลาย

ปท่ีผานมาท่ัวโลกจึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

ประชาธิปไตย ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ในประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย 43,873,732 ราย 1

๒ จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 

66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือสิ้นป 2559  และ มีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีถึงประมาณ 

90,037,070 หมายเลข  มีแนวโนมท่ีจะสูง ข้ึนเรื่อยๆ รวมถึงแผนการขยายโครงขายขยาย

อินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหเขาถึงทุกหมูบานกวา 70,000 แหงท่ัวประเทศภายใน 12 เดือน ตาม

นโยบายของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี  

ดังนั้น หากรัฐสามารถใชชองทางการสื่อสารนี้ก็จะสามารถเขาถึงประชาชน และรับฟง

ความเห็นของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ หลักประชาธิปไตย, อินเทอรเน็ต, ประชาชน  

 

 
                                                           
๑ ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จาํกัด (มหาชน) 
๒ ขอมูลจากสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/INTERNETUSERS.php 
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ประชาธิปไตยกับการสือ่สารยุคดิจิทัล 

บทนํา 
 

ในทุกวันนี้ สื่อดิจิทัล เปนสื่อท่ีครอบคลุมบริโภคสื่อสวนใหญของประชาชนอยูไมวาจะเปน
โทรทัศนดิจิทัล วิทยุออนไลน  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ 3G 
และ 4G จนเกิดปรากฎการณ สังคมกมหนา เปนพฤติกรรมพ้ืนฐานของคนในยุคนี้ ท่ีเรียกวาเปน “ยุค
ดิจิทัล”  จนเปนท่ีวิพากวิจารณกันอยางกวางขวาง แมในแงหนึ่งจะสงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในระดับตางๆ ไมวาจะเปนสังคมระดับครอบครัว แวดวงเพ่ือนฝูง หรือแมกระท่ังสังคม
ในท่ีทํางาน แตในทางตรงกันขาม ก็แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของสื่อดิจิ ทัล วามี
ความสามารถเขาถึงกลุมคนจนกระท่ังเทคโนโลยีเหลานี้กลายเปนปจจัยท่ี 6 นอกเหนือจากปจจัย 4 ท่ี
เปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตของมนุษยท่ัวไป  

แนวคิดการนําสื่อดิจิทัลมาใชกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในชวงหลายปท่ีผานมา
นั้น เริ่มมีการนํามาใชอยางเปนรูปธรรมในหลายประเทศโดยหากพิจารณาวัตถุประสงคของการใช 
อินเทอรเน็ต และบทบาทของอินเทอรเน็ตในกิจกรรมประชาธิปไตย อาจจําแนกออกเปน 3 ดานใหญ 
ๆ ไดแก หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (information function) หนาท่ีในการสื่อสาร 
(communication function) และ หนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (action function)๓ ไล
เรียงความเขมขนตามลําดับ ซ่ึงในแตละประเทศจะมาสามารถนํามาใชไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปน ความรูความเขาใจของประชาชน กฎหมาย นโยบาย และท่ีสําคัญ
คือ เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๓ ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ,อินเทอรเน็ตกับการพัฒนาประชาธิปไตย, http://www.kriengsak.com/node/62 
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1. หลักประชาธิปไตย3

๔ 

       ประชาธิปไตย คือ การปกครองโดยประชาชน ซ่ึงสาระสําคัญของหลักประชาธิปไตย

ประกอบดวยหลักการท่ีสํา คัญ 3 หลักการ ไดแก  

(1) หลักอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน  

(2) หลักเสรีภาพและความเสมอภาค และ 

(3) หลักการปกครองโดยเสียงขางมากคุมครองเสียงขางนอย  

อยางไรก็ตามนักกฎหมายบางทานเห็นวา นอกจากหลักการท้ัง 3 หลักการแลว หลัก

ประชาธิปไตยยังประกอบดวยหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทน และหลักการมีพรรคการเมือง ซ่ึง

ผูเขียนมีความเห็นวาระบอบประชาธิปไตยนั้นมี 2 รูปแบบ คือ ประชาธิปไตยโดยทางตรง และ

ประชาธิปไตยโดยทางออมหรือประชาธิปไตยโดยทางผูแทน แมวาในปจจุบันประชาธิปไตยโดย

ทางตรงลวน ๆ ไมสามารถใชไดแตประเทศตาง ๆ ในตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรปและอเมริกา

เหนือท่ีมีประชาธิปไตยโดยทางผูแทน มีระบบการเลือกตั้งและระบบพรรคการเมืองท่ีดีแลวก็ยังมีการ

ใชประชาธิปไตยโดยทางตรงหรือท่ีเรียกวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมผสมผสานควบคูกับ

ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็ไดรับเอา

แนวความคิดดังกลาวมาบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญดวย ไมวาจะเปนเรื่องการทําประชามติ การเสนอราง

กฎหมาย และการถอดถอนผูแทนก็ตาม หากหลักประชาธิปไตยประกอบดวยหลักประชาธิปไตยโดย

ทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองดวยแลว ก็จะทํา ใหเกิดคํา ถามท่ีวาประชาธิปไตยโดย

ทางตรงมิใชประชาธิปไตยหรือ ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาหลักการท้ังสองดังกลาวใชไดเฉพาะกับ

ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนหรือประชาธิปไตยโดยทางออมเทานั้น ไมสามารถใชไดกับประชาธิปไตย

โดยทางตรงหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองจึงไมนาจะเปนหลักการ

พ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยท่ีเปนหลักสากล 

โดยประเทศใดจะเปนประชาธิปไตยในแงเนื้อหามากนอยแคไหน ข้ึนอยูกับความตื่นตัว

และความเขมแข็งของภาคประชาชนในแตละประเทศในแตละชวงตอนของประวัติศาสตรเปนสําคัญ

หลักการประชาธิปไตยระบอบประชาธิปไตย อยูบนรากฐานหลักการท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 

1.1 หลักการอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน ประชาชนแสดงออกซ่ึงการเปน

เจาของโดยใชอํานาจท่ีมีตามกระบวนการเลือกตั้งอยางอิสระและท่ัวถึงในการใหไดมาซ่ึงตัวผูปกครอง

และผูแทนของตน รวมท้ังประชาชนมีอํานาจในการคัดคานและถอดถอนผูปกครองและผูแทนท่ี

ประชาชนเห็นวา มิไดบริหารประเทศในทางท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน มีพฤติกรรมร่ํารวย

ผิดปกติ 

                                                           
๔

 ธาริณี องคสุทธิสวัสด์ิ, ๒๕๕๐, ปญหาการจํากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญโดยประกาศหามทําและเผยแพรโพลเลือกต้ังของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง,หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



1.2 หลักเสรีภาพ ประชาชนทุกคนมีความสามารถในการกระทําหรืองดเวนการ

กระทําอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีบุคคลตองการ ตราบเทาท่ีการกระทําของเขานั้น ไมไปละเมิดลิดรอน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือละเมิดตอความสงบเรียบรอยของสังคมและความม่ันคงของ

ประเทศชาติ 

1.3 หลักความเสมอภาค การเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

ทรัพยากรและคุณคาตางๆของสังคมท่ีมีอยูจํากัดอยางเทาเทียมกัน โดยไมถูกกีดกันดวยสาเหตุแหง

ความแตกตางทางชั้นวรรณะทางสังคม ชาติพันธุ วัฒนธรรมความเปนอยู ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ

ดวยสาเหตุอ่ืน 

1.4 หลักการปกครองโดยกฏหมายหรือหลักนิติธรรม การใหความคุมครองสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานของประชาชนท้ังในเรื่องสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิน การแสดงออก การดํารงชีพ ฯลฯ อยาง

เสมอหนากัน โดยผูปกครองไมสามารถใชอํานาจใดๆลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได 

และไมสามารถใชอภิสิทธิอยูเหนือกฏหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนๆได 

1.5 หลักการเสียงขางมาก (Majority rule)ควบคูไปกับการเคารพในสิทธิของ

เสียงขางนอย (Minority Rights) การตัดสินใจใดๆท่ีสงผลกระทบตอประชาชนหมูมาก ไมวาจะเปน 

การเลือกตั้งผูแทนของประชาชนเขาสูระบบการเมือง การตัดสินใจของฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร 

หรือฝายตุลาการ ยอมตองถือเอาเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้นๆ เปนเกณฑในการตัดสินทางเลือก โดย

ถือวาเสียงขางมากเปนตัวแทนท่ีสะทอนความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนหมูมาก หลักการ

นี้ ตองควบคูไปกับการ เคารพและคุมครองสิทธิเสียงขางนอยดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนหลักประกันวา ฝาย

เสียงขางมากจะไมใชวิธีการพวกมากลากไปตามผลประโยชนความเห็นหรือกระแสความนิยมของพวก

ตนอยางสุดโตง แตตองดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชนท้ังหมด เพ่ือสรางสังคมท่ีประชาชน

เสียงขางนอย รวมท้ังชนกลุมนอย ผูดอยโอกาสตางๆ สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข โดยไมมีการ

เอาเปรียบกันและสรางความขัดแยงในสังคมมากเกินไป คานิยม ทัศนคติ ท่ีสงเสริมประชาธิปไตย 

ระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะเปนระบอบการเมืองแลว ยังเปนระบอบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

ดวย ดังนั้นจึงไมใชอยูท่ีรัฐธรรมนูญ กฏหมาย การเลือกตั้ง และการตอรองทางการเมืองเทานั้น หาก

อยูท่ีสมาชิกในสังคมจะตองชวยกันหลอหลอม สรางคานิยม วิถีชีวิต ท่ีเปนประชาธิปไตย มาตั้งแตใน

ครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน ชุมชน เพ่ือจะนําไปสูหรือการปกปอง ระบอบประชาธิปไตย ท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม4

๕ 

 

 

                                                           
๕ วิทยากร เชียงกูล,  หลักการของระบอบประชาธปิไตย, https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/ 

https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/


2. รูปแบบประชาธิปไตย5

๖ 

ระบอบประชาธิปไตย หรือการปกครองตนเองของประชาชน อาจจะแบงเปน 

2.1 ประชาธิปไตยโดยตรง  

ประชาชนมาประชุมกัน อภิปรายและลงคะแนนกันในเรื่องสําคัญ เชน การประชุมเรื่อง

งบประมาณ กฏหมาย ในระดับทองถ่ิน หรือการลงประชามติในระดับประเทศ เชน การจะรับหรือไม

รับรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

2.2 ประชาธิปไตยโดยระบบผูแทน  

 เนื่องจากประเทศสวนใหญมีประชาชนมาก มีความซับซอน ตองแบงงานกันทํา จึงมักใช

วิธีเลือกผูแทนของประชาชนข้ึนไปเปนฝายบริหารและฝายออกกฏหมาย 

2.3 ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีสวนรวม  

 เปนการผสมผสานท้ัง 2 แบบแรก รวมท้ังการใหประชาชนมีการปกครองตนเองในระดับ

ทองถ่ิน มีองคกรอิสระท่ีรักษาผลประโยชนฝายประชาชน มีสื่อมวลชนและองคกรประชาชนท่ีเขมแข็ง 

ภาคประชาชนหรือสังคมพลเมืองมีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องการบริหารประเทศคอนขางมาก ไมได

ปลอยใหผูแทนทําทุกอยางโดยประชาชนใหใชสิทธิแคเลือกตั้งผูแทนนานๆครั้งเทานั้น ตั้งแตป 2475 

ประเทศไทย ใชประชาธิปไตยแบบท่ี 2 เปนบางชวง (บางชวงเปนเผด็จการ) ประเทศไทยควรใชแบบท่ี 

1 และ 3 เพ่ิมข้ึนเพราะระบอบประชาธิปไตย โดยระบบผูแทนมีขอจํากัด โดยเฉพาะในสภาพท่ี

นักการเมืองกลุมนอยมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง มีอํานาจและความรูสูงกวาประชาชนสวนใหญมาก ทํา

ใหคนกลุมนี้มักไดเปนผูแทน และมักจะทําอะไรก็ทําไดตามใจชอบ รวมท้ังการคอรัปชั่น,การหา

ผลประโยชนทับซอน โดยอางวาเพราะประชาชนเลือกพวกเขาเขาไปแลว เขาจะทําอะไรก็ถือวาเปน

ประชาธิปไตยท้ังนั้น ประชาธิปไตย โดยระบบผูแทน หมายถึงวา ประชาชนเลือกผูแทนเขาไปเปน

ผูบริหารจัดการแทนตัวพวกเขา เพ่ือใหบริหารประเทศเพ่ือประโยชนของประชาชน ไมใชเลือกไปเปน

เจานายและประชาชนยังมีสิทธิคัดคานถอดถอนผูแทนท่ีข้ึนไปเปนรัฐบาลแลวไมไดทําหนาท่ีอยาง

ซ่ือตรงและเพ่ือสวนรวมดวย แตรัฐธรรมนูญท่ีผานมาไมไดเปดชองทางและไมมีการใหการศึกษาและ

ขาวสารแกประชาชนวา ประชาชนมีสิทธิ ประการหลังท่ีสําคัญนี้ดวย ประชาชนไมไดเลือกผูแทนไป

เปนเจานายในระบอบอํานาจนิยมซ่ึงเปนระบอบเกา แตวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยม (ยกยองเกรงกลัว

คนมีอํานาจ) ยังคงตกคางมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศไทยและประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ท่ี

ประชาชนไดรับการศึกษาและขาวสารนอยและหรือไดรับแบบคุณภาพต่ํา ทําใหเปนประชาธิปไตยแค

รูปแบบ หรือเปนประชาธิปไตยเพียงบางสวน ยังไมใชการปกครองตนเองของประชาชน ท่ีประชาชนมี

สวนรวมอยางแทจริง ระบอบประชาธิปไตย ไมใชหมายถึงแค ประชาธิปไตยทางการเมือง (ประชาชน

                                                           
๖
 อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๕ 



มีสิทธิเสรีภาพ เลือกตั้ง คัดคาน ถอดถอน ผูแทนได) เทานั้น หากตองเปนประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ 

(มีการกระจายทรัพยสิน และรายไดท่ีเปนธรรม มีการแขงขันท่ีเปนธรรม) และประชาธิปไตยทางสังคม 

(ประชาชนมีการศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร มีสิทธิเสรีภาพ และโอกาสการเขาถึง ศาสนา ความเชื่อ 

ศิลปวัฒนธรรม อยางเสมอภาคกัน) ดวย ประชาธิปไตย 2 อยางหลังนี้ ประเทศไทยยังมีนอย รวมท้ัง 

ไมมีการใหการศึกษา ใหความรู ขอมูลขาวสารประชาชนในเรื่องนี้มากพอ เปนเหตุใหประชาธิปไตย 

การเมือง พัฒนาไปไดชามาก 

 

3. ยุคดิจิทัล 

 ดิจิทัล หมายถึง เชิงเลข ในทฤษฎีขอมูลหรือระบบขอมูล เปนวิธีแทนความหมายของ

ขอมูลหรือชิ้นงานตางๆในรูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ท่ีไมตอเนื่องกัน ซ่ึงตางจาก

ระบบแอนะล็อกท่ีใชคาตอเนื่องหรือสัญญาณแอนะล็อกซ่ึงเปนคาตอเนื่อง หรือแทนความหมายของ

ขอมูลโดยการใชฟงชั่นท่ีตอเนื่อง 6

๗  โดยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีปจจุบันสวนมากทํางานอยูดวย

การสงสัญญาณแบบดิจิตอล เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ จึงมีการเรียกยุคนี้วา “ยุค

ดิจิทัล”  

 

3.1 วิวัฒนาการของยุคดิจิทัล7

๘ 

Digital1.0 ยุคของอินเทอรเน็ต 

คําจํากัดความของ Digital 1.0 คืออินเทอรเน็ต เปนยุคท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิบกวาปท่ีผานมา เปน

จุดเริ่มตนของการใชเว็บไซต และอีเมล Digital 1.0  เปนการเปลี่ยนผานครั้งยิ่งใหญจากโลกออฟไลน

มายังออนไลน เปลี่ยนจากการสงจดหมายติดแสตมป เปนเปนอีเมล ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน และการ

เปลี่ยนแปลงนี้ไดเกิดผลกระทบใหญท่ีทําใหบางสิ่งบางอยางในโลกออฟไลนท่ีเคยใชงานอยูเดิมได

หายไปและเกิดปรากฏการณใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและกาวไปขางหนาไมหยุดยั้ง 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนทาง ธุรกิจในในยุค Digital 1.0 คือ องคกรเริ่มมองเห็นโอกาสทางดิจิทัล ในยุค

แรกของเว็บไซตจึงเปนยุคของการใชเว็บไซตแทนโบชัวรท่ีมีความมูลครบถวน, ใชติดตองานเชิง

พาณิชย สรางความนาเชื่อถือ เปดสํานักงานเสมือนท่ีสามารถทํางานได 24X7 ไมมีวันหยุด 

                                                           
๗

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5 
๘Mirum, กรกฎาคม 2559, เปดยุค Digital 1.0-4.0, http://marketeer.co.th/archives/89081 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
http://marketeer.co.th/archives/89081


Digital 2.0 ยุคแหง Social Media  

จากจุดเริ่มตนของ social media คือการรวมเพ่ือนในสังคมออฟไลนมาสูออนไลน  และ

ขยายพฤติกรรมการใชงานสูยุคคอนซูเมอรใช social network เปนสื่อหลัก ในการสื่อสาร จากการท่ี 

social media เขามาอยูในมือถือ 

ในยุคนี้เปนยุคของนักธุรกิจมองเปนเครื่องมือในการวัดผลท่ีรวดเร็ว และเห็นทิศทางอํานาจ

ตอรองยายมาท่ีผูบริโภค จากอิทธิพลของ social media ท่ีเปลี่ยนใหผูบริโภคเปนผูสรางคอนเทนตได 

เองในสวนของแบรนดโซเชียลมีเดียไดกลายเปนเครื่องมือท่ีชวยใหแบรนดรูจัก สราง Relationship 

กับลูกคาไดแนนแฟนข้ึน รวมถึงการเปนเครื่องท่ีชวยในการทํา Marketing Contact Service และมา

ซ่ึงการขายสินคาในท่ีสุด 

Digital 3.0 ยุคของบ๊ิก Data Analytic /Cloud Computing/Application  

Social media ประสบความสําเร็จจากแพลตฟอรมท่ีสามารถใชงานไดท่ัวโลก และการ

เติบโตของ social media ทําใหเกิดการขยายของขอมูลมหาศาล ในแตละวันทุกแพลตฟอรมไมวาจะ

เปน Facebook Google Apple หรือแมแตธุรกิจอยาง ธนาคาร ประกันภัย รีเทลท่ีมีขอมูลวิ่งเขา

ออกเปนลานลาน record ตอวัน เม่ือขอมูลมากแตนําไปใชงานตอไมไดก็ไมเกิดประโยชน 

ในยุค Digital 3.0 เปนยุคท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเวลานี้ ทุกองคกรตางเห็นความสําคัญของ

การนํา big data มาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด บนพ้ืนฐานของความเขาใจในวัตถุประสงคของ

ขอมูลท่ีตองการเก็บเพ่ือนําไปขยาย ผลในรูปแบบตางๆ ผานระบบ Data Analytic แตการนํา Data 

Analytic มาใชใหเกิดประโยชนและสามารถใชงานไดอยางเรียลไทมโดยไมมีขอจํากัดของ สถานท่ี 

จําเปนตองมี Cloud Computing มาชวยอํานวยความสะดวก สามารถเชื่อมโยงการทํางานตาง

แพลตฟอรมมาใชงานรวมกันแบบเรียลไทม เกิดบริการ Online Service, Omni Channel, บริการ

ตางๆ บนมือถือและอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ในยุค Digital 3.0 ยังมาพรอมกับการใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคท่ีกลายมา

เปนอุปกรณในการคน หาขอมูลการสื่อสารและการสั่งซ้ือสินคา จนแบรนดตองปรับตัวสูการเขาถึง

ลูกคาในรูปแบบใหมๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผานบริการใหมๆ ท่ีใหบริการอยูบน

คลาวดคอมพิวติ้ง ยกตัวอยางเฟซบุกไดเปดตัว BOT  บริการท่ีเฟซบุกรวมมือกับรานคา โดยเฟซบุกจะ

จับความตองการของผูใชผาน status  / comment  และประมวลผลผาน Data Analytic และเม่ือ

สิ่งท่ีผูใชเฟซบุกโพสตลงในสเตตัสตรงกับสินคาท่ีรานคามีอยู เชน ผูใชโพสตอวยพรวันเกิดคนสําคัญ 



หรือขอความท่ีบงบอกวาอยากซ้ือดอกไมสงใหคนสําคัญ รานดอกไมก็จะข้ึนมาโชวท่ีหนา feed ของผู

โพสตทันทีและทําการซ้ือขาย ชําระเงิน กันผานหนาเฟซบุกไดโดยตรง  และเฟซบุกก็ยังสามารถเก็บ

ขอมูลความชอบเก่ียวกับดอกไมจากผูใชเฉพาะ บุคคลและนําเขามูลนี้ไปตอยอดกับพารทเนอรอ่ืนๆได

อีกดวย 

Digital 4.0 ยุค Machine-2-Machine 

ความฉลาดของเทคโนโลยีจะทําใหอุปกรณตางๆ คุยกันเองไดโดยอัตโนมัติโดยคํานึงถึง

ผูบริโภคเปนหลัก เชน รถยนตคุยกับบานแจงเตือนบานใหเปดไฟ เปดแอรกอนท่ีรถจะขับถึงบาน ซ่ึง

เปนสิ่งท่ีองคกรตองปรับตัวตามเทรนดเหลานี้ใหทันพัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอยอดธุรกิจ บนการแขงขัน

ท่ีรวดเร็วและรอบดานโดยเฉพาะสินคาอิเลคทรอนิกส ท่ีอยูอาศัย การเงินธนาคาร และยานยนต เปน

ตน 

3.2 สถิติความเคล่ือนไหวในโลกดิจิตอล (Digital Movement) 

 การท่ีเราจะสามารถใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน อินเตอรเน็ต หรือชองทางอ่ืนๆในยุค

ดิจิทัลไดจะตองมีการศึกษาสถิติ พฤติกรรมการใชงาน และแนวโนมการใชงานท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันกอน

ซ่ึงเม่ือตนป 2560 ท่ัวโลกมีจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ต  (Global Internet Usage) มากกวา 3.7 

พันลานราย คิดเปน 50% ของประชากรท่ัวโลก โดยการใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีถึง 91% ของ

ผูใชงานอินเตอรเน็ตท่ัวโลก 

 



ท่ีมา: Digital in 2017 Global Overview https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-
in-2017-global-overview 

โดยสัดสวนการเขาถึงอินเตอรเน็ตตาม อุปกรณ (Device) การใชงานดังนี้   

• โทรศัพทเคลื่อนท่ีมีสัดสวนมากถึง 50% เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา 30% 

• คอมพิวเตอร และ คอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop) 45% ลดลงจากปกอน 20% 

• Tablet 5% ลดลงจากปกอน 5% 

• อุปกรณอ่ืนๆ 0.12% เพ่ิมข้ึนจากปกอน 33% 

 

  ในปจจุบันประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 43,873,732 ราย 8

๙  จาก

จํานวนประชากรท้ังสิ้น 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือสิ้นป 

2559 และเม่ือตนป 25560 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 67 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลวในเดือนเดียวกันถึงรอยละ 

21  โดยเฉพาะอยางการเขาถึงผานการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภท Smartphone มีความนิยม

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงเปนในทิศทางเดียวกันท่ัวโลก 

                                                           
๙

 อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๒ 

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview
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ท่ีมา: Digital in 2017 Global Overview https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-
in-2017-global-overview 

 โดยขอมูลลาสุดพบวาประเทศไทยมีการใชงาน Facebook ซ่ึงเปนสื่อ social network ท่ี
ไดรับความนิยมท่ัวโลกเปนอันดับ 8 ของโลกมีการใชงานถึง 57,000,000 ราย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 3 
ของผูใชงานท่ัวโลก และ กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีการใชงานสูงท่ึสุดของโลกมีการใชงานถึง 
35,000,000 ราย หรือคิดเปนคิดเปนรอยละ 1.6 ของผูใชงานท่ังหมด    

 

ท่ีมา: http://imgur.com/FyBJx4u 
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4. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนํามาใชประโยชนในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ

การเมืองและประชาธิปไตย9

๑๐ 

หากพิจารณาวัตถุประสงคของการใช อินเทอรเน็ต และบทบาทของอินเทอรเน็ตในกิจกรรม

ประชาธิปไตย อาจจําแนกออกเปน 3 ดานใหญๆ ดังนี้ 

4.1 หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการใหขอมูลขาวสารไดอยางตอเนื่องในปริมาณท่ีไมจํากัด

เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีชองทางในการสื่อสารท่ีมากกวา และสามารถสงผานขอมูลท่ีทันสมัยได

ตลอดเวลา ในราคาท่ีถูกกวาเม่ือเทียบกับการสื่อสารผานชองทางอ่ืน อีกท้ังยากตอการปดก้ันและ

แทรกแซงไดเม่ือเทียบกับสื่อแบบเดิม อินเทอรเน็ต จึงสงผลใหพลเมืองมีสิทธิโอกาสและความเทา

เทียมในการเขาถึงขอมูลขาวสารมากข้ึน ท่ีสําคัญ มีการมองวา อินเทอรเน็ตเปนระบบสารสนเทศท่ี

กาวหนา เสรีและเปนกลาง ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับ พลเมืองท่ีรอบรู (well-informed citizen) 

สําหรับระบอบประชาธิปไตย  

พลเมืองท่ีไดรับการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ อยางหลากหลาย โดยเฉพาะผานสื่อ

อินเทอรเน็ต จะชวยสงเสริมความเปนพลเมืองผูรอบรู (informed citizen) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ี

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับประชาธิปไตย ท้ังนี้เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจํานวน

มากกวาท่ีชวยในการตัดสินใจ อันจะสงผลใหประชาชนมีเหตุมีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งมาก

ข้ึน และทําใหมีแนวโนมเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน รวมท้ังยังทําใหพลเมืองมีความสามารถ

ในการปกครองตนเองไดมากข้ึนดวย  

ในขณะเดียวกัน อินเทอรเน็ตยังทําใหบรรดาตัวแสดงทางการเมือง (political actors) กลุม

ตาง ๆ มีชองทางในการแพรกระจายขอมูลมากข้ึน ทําใหผูสมัครแขงขันชิงตําแหนงทางการเมืองมี

เสรีภาพในการแสดงออกมากข้ึน และทําใหรัฐบาลและการบริหารงานภาครัฐตองเปดกวางและ

รับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน สงผลใหการบริหารราชการแผนดินมีความโปรงใส อีกท้ังการท่ี

ประชาชนมีขอมูลเก่ียวกับการทํางานของรัฐบาลและผูแทนมากข้ึน ทําใหรัฐบาลและผูแทนตอง

รับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน   

  อยางไรก็ตาม ฝายท่ีไมเห็นดวยโตแยงวา แมอินเทอรเน็ตจะทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดมากข้ึน แตประชาชนจะประสบปญหาการทวมทนของขาวสารท่ีมีจํานวนมหาศาล 

                                                           
๑๐

 ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ,อินเทอรเน็ตกับการพัฒนาประชาธิปไตย, http://www.kriengsak.com/node/62 

 

http://www.kriengsak.com/node/62


อีกท้ังจํานวนไมนอยเปนเหมือนขอมูลท่ีไมมีคุณคา  และระบุวา ขอมูลท่ีแพรกระจายในอินเทอรเน็ต

นั้น ไมแตกตางจากสื่ออ่ืน เพราะเปนเพียงการเปลี่ยนแปลงเพียงรูปแบบการสื่อสารเทานั้น ยิ่งไปกวา

นั้น ยังเกิดปญหาชองวางในการรับรูขาวสารระหวางผูท่ีเขาถึงเทคโนโลยีกับผูท่ีเขาไมถึง  

 โดยตัวอยางการนําสื่อมาใชในทางลบท่ีเห็นไดชัดในปจจุบันอยางกรณีของนายโดนัลด ทรัมป 

ประธานาธิปดีของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนผูท่ีนิยมการทวีตขอความผาน Twitter ท้ังกอนและหลังเขา

รับตําแหนงประธานาธิบดีสหรัฐฯซ่ึงมีผูติดตามถึง 34.4 ลานคน ท่ีมีการใชขอความท่ีแสดงถึงนโยบาย

ทางการเมืองขอตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบท้ังการเมืองภายในประเทศ และการเมือง

ระหวางประเทศ โดยโฆษกทําเนียบขาว ฌอน สไปเซอร เคยกลาวไววา “บัญชีทวิตเตอรของทรัมป 

คือคําแถลงอยางเปนทางการของประธานาธิบดีสหรัฐฯ” 

 

และลาสุดองคกรสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นเสรี Knight First Amendment Institute จาก

มหาวิทยาลัยโคลัมเบียในนิวยอรก เปนโจทกรวมกับผูใชทวิตเตอรอีก 7 คน กลาวหาวาประธานาธิบดี

ทรัมปไดบล็อกความเห็นของผูใช ท่ีวิพากษวิจารณ หรือไมเห็นดวยกับ การทํางานของผูนําสหรัฐฯ ซ่ึง

นายโดนัลด ทรัมปมักใช Twitter ในการแถลงนโยบายจึงควรถือเปนบัญชีสาธารณะ และไมควรถูก

จํากัดความคิดเห็น  ถือวาขัดกับรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ บทท่ี 1 วาดวยเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ของพลเมืองอเมริกัน10

๑๑ 

                                                           
๑๑

 U.S. free-speech group sues Trump for blocking Twitter users, July 11, 2017, สํานักขาว Reuters, 

https://www.reuters.com/article/us-usa-trump-twitter-idUSKBN19W1UZ 
 

https://www.reuters.com/article/us-usa-trump-twitter-idUSKBN19W1UZ


มิเพียงเทานี้ ในทางกลับกัน อินเทอรเน็ตยังอาจถูกใชเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับกลุมพลัง

ตอตานประชาธิปไตย (anti-democratic forces) และถูกนํามาใชเพ่ือละเมิดสิทธิมนุษยชนไดดวย  

อินเทอรเน็ตอาจถูกใชเปนเครื่องมือของกลุมผูนําท่ีปฏิเสธประชาธิปไตย โดยใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหกับอํานาจรัฐ รวมท้ังรัฐอาจออกกฎระเบียบเพ่ือ

แทรกแซงดวยการเซ็นเซอร การออกกฎควบคุมและการสกัดก้ันมิใหประชาชนเขาถึงขอมูลบาง

ประเภทอยางเสรี  

 4.2 หนาที่ในการติดตอสื่อสาร (Communication function) 

   คุณสมบัติของการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก การเสียคาใชจายนอย มีปฏิสัมพันธ

ตอบโตกันไดอยางรวดเร็ว เปนการสื่อสารแนวขนานและเปนเครือขายเชื่อมกันไดอยางกวางขวาง ซ่ึง

จะอํานวยความสะดวกใหการสื่อสารระหวางประชาชนกับรัฐบาล หรือระหวางประชาชนกับผูแทนมี

ความโปรงใส ท้ังรัฐบาลและผูแทนประชาชนสามารถท่ีจะรับทราบความคิดเห็นของประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ พรอม ๆ กับท่ีสามารถสื่อสารกลับไปถึงประชาชนไดทันที นับเปนวิธีการสื่อสาร

โตตอบกันท่ีงายและรวดเร็วกวาการสื่อสารในชองทางอ่ืน ๆ   

พลเมืองจะสามารถมีปฏิสัมพันธในรูปแบบใหมกับรัฐบาล สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และกลุม

ตัวแทนทางการเมืองอ่ืน ๆ  ระบบการเมืองจะเปดออกสําหรับพรรคการเมือง กลุมผลประโยชน และ

แนวคิดใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การสื่อสารกันทางอินเทอรเน็ตจะชวยสนับสนุนการมีสวนรวม การ

ปรึกษาหารือและถกเถียงของพลเมือง รวมท้ังการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง  

การศึกษายังพบอีกวา การถกเถียงผานทางระบบออนไลน (online discussion) ชวยใหคนแสดง

ความเห็นอยางเสรีและจริงใจ และเปนความเห็นท่ีมีคุณภาพทําใหมีความเชื่อวา อินเทอรเนต จะทําให

กลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะแหงใหม (new public sphere) อีกท้ัง ยังมีการคาดการณวาจะเกิดระบบ

ประชาธิปไตยทางตรงรูปแบบใหม เรียกวา Libertarian Democracy ซ่ึงเปนประชาธิปไตยในรูปแบบ

ใหม ระหวาง ประเทศดิจิตอล (digital nation) กับ พลเมืองดิจิตอล (digital citizen) โดยประชาชน

มีสวนรวมตัดสินใจเชิงนโยบายผานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังชวยสงเสริมการเพ่ิมข้ึนของพหุนิยม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเพ่ิม

ปริมาณและความหลากหลายในชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร สงผลใหเกิดการสื่อสารระหวาง

ประชาชนท่ีหลากหลายและอาศัยอยูตางสถานท่ีกัน และการปฏิสัมพันธระหวางตัวแทนกลุม

ผลประโยชนกับเจาหนาท่ีรัฐ อินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวกในการแขงขันทางการเมือง เพ่ิมความ

เขมแข็งใหกับกลุมเครือขาย องคกรภาคประชาสังคม และขบวนการทางสังคมแบบใหม รวมท้ังเพ่ิม

อํานาจใหกับภาคพลเมืองในการดําเนินกิจกรรมตามความสนใจของตนไดอยางมีพลังมากข้ึน   



  ถึงกระนั้น ฝายท่ีมองโลกแงลบมีขอโตแยงวา คนท่ีมีแนวโนมใช อินเทอรเน็ต ในการมีสวน

รวมทางการเมือง สวนใหญจะเปนคนท่ีใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือมีสวนรวมทางการเมืองอยูแลว หรือตอง

เปนผูท่ีมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดวย ยิ่งไปกวานั้นผูใชอินเทอรเน็ตอาจมิไดมีความเทาเทียมและ

เสมอภาคกันในการแสดงความเห็นทางการเมือง ประชาชนจํานวนมากยังคงเพิกเฉยไมใสใจในการ

แสดงความคิดเห็นในปญหาสาธารณะ ปญหาการถูกครอบงําโดยพรรคการเมืองใหญท่ีมีอิทธิพลตอ

กลุมผลประโยชนและกลุมสื่อสารมวลชน  

ประเด็นโตแยงสําคัญอีกประเด็นหนึ่ง นั่นคือ การไมเปดเผยชื่อและตัวตนของผู ใช

อินเทอรเน็ต ยอมหมายความวา ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยไมตองแสดงความ

รับผิดชอบ   สงผลใหการแสดงความเห็นใน อินเทอรเน็ต มีคุณภาพคอนขางต่ํา มักเปนการใชอารมณ 

ขาดเหตุผล ขอมูลจากการสนทนาในอินเตอรเน็ตสวนใหญ หลอกลวงและไมถูกตอง มักแสดงทัศนะ

และจุดยืนท่ีสะทอนการแบงข้ัวตรงขามอยางชัดเจน ทําใหความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เกิดชองวางท่ี

หางออกจากกันมากข้ึน จนไมสามารถหาขอสรุปได อันเปนลักษณะท่ีไมสมบูรณแบบ ไมสอดคลองกับ

พ้ืนท่ีสาธารณะ (public sphere) ท่ีควรจะเปนในอุดมคติ   

ปญหาดังกลาวขางตนอาจเกิดจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ยังมีศักยภาพไมเพียงพอสําหรับ

การถกเถียงและแลกเปลี่ยนความเห็นทางการเมือง ระดับของการปฏิสัมพันธของการสื่อสารระหวาง

กันยังไมสามารถเทียบเคียงกับการสื่อสารแบบหนาตอหนา (face-to-face) ได  เนื่องจากผูท่ีเขามาใช

ประโยชนทางการเมืองในอินเทอรเน็ตในปจจุบัน มีระดับของการปฏิสัมพันธระหวางกันท่ียังไม

สามารถเรียกไดวา ถึงระดับท่ีเรียกวา intelligence of contexts and shared understanding   

ซ่ึงเปนระดับสูงสุดของการปฏิสัมพันธระหวางกัน (interactivity) และสวนใหญเปนการถกเถียง

ระหวางกันผานตัวอักษร (text-based internet discussions) ซ่ึงผิวเผินเกินกวาท่ีจะนํามาสนับสนุน

ความม่ันคงทางการเมืองได (political deliberation)   

 

4.3 หนาที่ในการดําเนินกิจกรรม (Action function) 

อินเทอรเน็ตไดรับการคาดหมายวา จะชวยสงเสริมกิจกรรมสาธารณะใหกาวหนาข้ึน และ

สนับสนุนใหพลเมืองเขารวมกิจกรรมประชาธิปไตยท่ีเปนทางการมากข้ึน อาทิ การลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งทางอินเทอรเน็ต (e-voting) การทําประชาพิจารณทางอินเทอรเน็ต (online public 

hearing) การลงประชามติทางอินเทอรเน็ต (online referendums) ท้ังนี้เพราะอินเทอรเน็ตเปนชอง

ทางการสื่อสารท่ีมีคาใชจายต่ําเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ   



นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตชวยลดขอจํากัดดานตนทุน พ้ืนท่ีและเวลาในการเขารวมกิจกรรม

และการรวมกลุมของประชาชน ภาคพลเมืองจึงสามารถเขาถึงเครือขายทางสังคมใหม ๆ หรือเขารวม

ในชุมชนเสมือนจริง (virtual communities) ผานทางประชาธิปไตยทางไกล (tele democracy)   

การสื่อสารและปฏิสัมพันธผานอินเทอรเน็ต ยังชวยจูงใจใหพลเมืองเขามีสวนรวมกิจกรรมใน

ชุมชนจริงมากข้ึนดวย.ชวยเพ่ิมพลังใหกับเครือขายทางสังคมและชวยขยายเครือขายทางสังคมใหกวาง

ออกไปจากขอบเขตชุมชนตามพ้ืนท่ีภูมิศาสตร เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพใน

การระดมทรัพยากร การแสวงหาขอมูล พันธมิตร และการชวยเหลือในรูปของขอมูลขาวสารตาง ๆ 

จากสมาชิกท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ปจเจกบุคคลท่ีเปนสมาชิกของหลายเครือขายจะใชอินเทอรเน็ต 

เพ่ือชวยเชื่อมความสัมพันธระหวางกลุมท่ีมีความแตกตางกัน อันจะกอใหเกิดความรวมมือเปน

เครือขายท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน  

การวิจัยเชิงประจักษ พบหลักฐานวา ผูใชอินเทอรเน็ตเขารวมกิจกรรมกับชุมชนมากข้ึน และ

ทําใหคนท่ีเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยูแลวยิ่งเขารวมมากข้ึน ขณะท่ีพบวา ผูท่ีเขารวมการถกเถียง

แบบออนไลนมีความโนมเอียงท่ีจะมีความไววางใจทางสังคม (social trust) การมีสวนรวมทางการ

เมือง และการรวมกิจกรรมในชุมชน มากกวาคนท่ีไมไดเขารวมถกเถียงแบบออนไลน เหตุท่ีเปน

เชนนั้นเพราะเครือขายทางสังคม (social networks) ทําใหสมาชิกเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

และการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองมีความสัมพันธกับความไววางใจกัน  ท้ังนี้เครือขายทางสังคมใน 

อินเทอรเน็ต มีลักษณะเปน ความไววางใจท่ีบอบบาง (thin trust) ท่ีเปนพ้ืนฐานของการบูรณาการ

ทางสังคมในสังคมสมัยใหมท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงประชาชนจะขยายขอบเขตความไววางใจออกไปสูคนท่ี

อยูในพ้ืนท่ีหางไกลและไมรูจักกันมากอนเลยก็เปนได  

  อยางไรก็ตาม กลุมท่ีไมเชื่อในพลังของ อินเทอรเน็ต โตแยงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

กิจกรรมทางประชาธิปไตยจะกอใหเกิดปญหาหลายประการ ยกตัวอยางเชน ปญหาการลงคะแนน

เสียงผานระบบดิจิตอล เกิดคําถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการเลือกตั้งอิเล็กทรอนิกส และ

ออนไลนโพล ขอสําคัญ อินเทอรเน็ตไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะยังมี

กลุมคนท่ีไมพรอมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้   

ขอโตแยงสําคัญอีกประการ คือ การปฏิสัมพันธในอินเทอรเน็ตไมไดชวยใหเครือขาย

ความสัมพันธของภาคพลเมือง (civic engagement) แนนแฟนข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากการพูดคุยทาง 

อินเทอรเน็ตไมชวยสราง ความเชื่อใจทางสังคม (social trust) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตนทุนทางสังคม 

(social capital) เพราะคนเขางาย ออกงาย และไมจําเปนตองแสดงตัวตนท่ีแทจริง จึงไมทําใหเกิด

ความสัมพันธกันเหมือนการปฏิสัมพันธแบบหนาตอหนา (face-to-face contact.) ไมเพียงเทานี้ ยัง

มองวา การท่ีประชาชนใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหเกิดความสงสัยวา จะทําใหการใชเวลาใน



การทํากิจกรรมในชุมชนลดลง และอาจทําใหเกิดชองวางท่ีมากข้ึนระหวางผูท่ีมีสวนรวมกับผูท่ีไมได

เขารวม   ยิ่งไปกวานั้น การศึกษาท่ีผานมา ไมพบวา การเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสารมีผลตอการมี

สวนรวมทางการเมืองและกอใหเกิดรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหมแตอยางใด   

นอกจากนี้ อินเทอรเน็ต ยังไดรับการพยากรณวา จะทําใหเกิดปญหา ความตื่นตัวของพหุ

นิยม (hyper pluralism) อันเกิดจากการท่ีมีกลุมผลประโยชนจํานวนมาก จนทําใหเกิดความสับสน

วุนวายในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย รวมท้ังยังทําใหเกิดภาวะการแตกแยกและไมมีเสถียรภาพ

ของกลุมการเมืองหรือชุมชนการเมืองตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้เปนการรวมตัวแบบเฉพาะกิจสําหรับบาง

สถานการณเทานั้น หรือเรียกวา กลุมเฉพาะกิจ (event group)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุป 

 

ในยุคดิจิทัลท่ีมีการส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วท่ัวถึงเกือบทุกมุมโลก เห็นไดจากสถิติการใช

งานอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ในทุกภูมิภาคของโลกรวมถึงในประเทศไทย

เองซ่ึงในประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 43,873,732 ราย จากจํานวน

ประชากรท้ังส้ิน 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือส้ินป 2559  

โดยอินเตอรเน็ตสามารถสงผานขอมูลไดตลอดเวลา ในราคาท่ีถูกกวาเม่ือเทียบกับการส่ือสารผาน

ชองทางอ่ืน โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชงานส่ือ social network อาทิ Facebook, twitter หรือ

instagram ซ่ึงเดือนพฤษภาคม 2017 พบวาคนไทยใช facebook ถึง 57 ลานคน ถึงแมจะ

สูงข้ึนเพียง 15% ขณะท่ีคนใช Instagram 11 ลานคน สูงข้ึนถึง 41%  LINE มีผูใช 41 ลานคน  

สวน twitter นั้นนาจับตามองสุดๆเพราะเติบโตมากท่ีสุดในทุก Social Media ในไทย โดยมีผูใช

ถึง 9 ลานคน โตข้ึน 70% 1 1

๑๒ ซ่ึงเห็นไดวาส่ือดิจิทัลเหลานี้สามารถเขาถึงประชาชนเปนจํานวน

มากและมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

 แตการนํามาใชกับระบบการปกครองยอมมีความละเอียดออน เนื่องจากยากตอการปด

กั้นและแทรกแซงไดเม่ือเทียบกับส่ือแบบเดิม เพราะดานหนึ่งรัฐไดรับฟงความคิดความเห็นของ

ประชาชนอยางแทจริง แตในอีกดานหนึ่งก็อาจมีความซุมเส่ียงในททการใชเปนชองทางในการ

เคล่ือนไหวทางการเมือง ดังท่ีจะเห็นไดท่ัวไป  

 ดังนั้น หากตองการใชส่ือดิจิทัลนํามาใชกับระบบการปกครองระหวางรัฐ กับ ประชาชน 

หรือระหวางประชาชนดวยกัน ตองการใชอยางระมัดระวัง โดยมีหลายปจจัยท่ีตองพิจารณา

ประกอบไมวาจะเปน ความรูความเขาใจของประชาชน เนื้อหาแนวนโยบายของภาครัฐ และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ      
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