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บทคัดยอ 

 

รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนชองทาง

สื่อสารระหวางรัฐกับประชน เพ่ือเปนการสงเสริมประชาธิปไตยใหมีความเขมแข็ง เนื่องจาก

ประชาธิปไตยเปน การปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน หรือท่ีเรียกวาเปนการปกครองโดย

ประชาชน ดังนั้นการมีสวนรวม หรือการเขาถึงของประชาชนเปนหัวใจของการปกครองในระบบนี้ 

โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีดานตางๆมีความเจริญกาวหนามากข้ึนทุกวัน ระบบการติดตอสื่อสารท่ีมี

ผลใหการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ สามารถสงตอถึงกันไดในเวลาอันรวดเร็วท่ัวทุกมุมโลก โดยในหลาย

ปท่ีผานมาท่ัวโลกจึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

ประชาธิปไตย ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ในประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย 43,873,732 ราย 1

๒ จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 

66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือสิ้นป 2559  และ มีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีถึงประมาณ 

90,037,070 หมายเลข  มีแนวโนมท่ีจะสูง ข้ึนเรื่อยๆ รวมถึงแผนการขยายโครงขายขยาย

อินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหเขาถึงทุกหมูบานกวา 70,000 แหงท่ัวประเทศภายใน 12 เดือน ตาม

นโยบายของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี  

ดังนั้น หากรัฐสามารถใชชองทางการสื่อสารนี้ก็จะสามารถเขาถึงประชาชน และรับฟง

ความเห็นของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ หลักประชาธิปไตย, อินเทอรเน็ต, ประชาชน  

 

 
                                                           
๑ ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จาํกัด (มหาชน) 
๒ ขอมูลจากสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/INTERNETUSERS.php 
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ประชาธิปไตยกับการสือ่สารยุคดิจิทัล 

บทนํา 
 

ในทุกวันนี้ สื่อดิจิทัล เปนสื่อท่ีครอบคลุมบริโภคสื่อสวนใหญของประชาชนอยูไมวาจะเปน
โทรทัศนดิจิทัล วิทยุออนไลน  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ 3G 
และ 4G จนเกิดปรากฎการณ สังคมกมหนา เปนพฤติกรรมพ้ืนฐานของคนในยุคนี้ ท่ีเรียกวาเปน “ยุค
ดิจิทัล”  จนเปนท่ีวิพากวิจารณกันอยางกวางขวาง แมในแงหนึ่งจะสงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในระดับตางๆ ไมวาจะเปนสังคมระดับครอบครัว แวดวงเพ่ือนฝูง หรือแมกระท่ังสังคม
ในท่ีทํางาน แตในทางตรงกันขาม ก็แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของสื่อดิจิ ทัล วามี
ความสามารถเขาถึงกลุมคนจนกระท่ังเทคโนโลยีเหลานี้กลายเปนปจจัยท่ี 6 นอกเหนือจากปจจัย 4 ท่ี
เปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตของมนุษยท่ัวไป  

แนวคิดการนําสื่อดิจิทัลมาใชกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในชวงหลายปท่ีผานมา
นั้น เริ่มมีการนํามาใชอยางเปนรูปธรรมในหลายประเทศโดยหากพิจารณาวัตถุประสงคของการใช 
อินเทอรเน็ต และบทบาทของอินเทอรเน็ตในกิจกรรมประชาธิปไตย อาจจําแนกออกเปน 3 ดานใหญ 
ๆ ไดแก หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (information function) หนาท่ีในการสื่อสาร 
(communication function) และ หนาท่ีในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ (action function)๓ ไล
เรียงความเขมขนตามลําดับ ซ่ึงในแตละประเทศจะมาสามารถนํามาใชไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปน ความรูความเขาใจของประชาชน กฎหมาย นโยบาย และท่ีสําคัญ
คือ เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๓ ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ,อินเทอรเน็ตกับการพัฒนาประชาธิปไตย, http://www.kriengsak.com/node/62 
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1. หลักประชาธิปไตย3

๔ 

       ประชาธิปไตย คือ การปกครองโดยประชาชน ซ่ึงสาระสําคัญของหลักประชาธิปไตย

ประกอบดวยหลักการท่ีสํา คัญ 3 หลักการ ไดแก  

(1) หลักอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน  

(2) หลักเสรีภาพและความเสมอภาค และ 

(3) หลักการปกครองโดยเสียงขางมากคุมครองเสียงขางนอย  

อยางไรก็ตามนักกฎหมายบางทานเห็นวา นอกจากหลักการท้ัง 3 หลักการแลว หลัก

ประชาธิปไตยยังประกอบดวยหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทน และหลักการมีพรรคการเมือง ซ่ึง

ผูเขียนมีความเห็นวาระบอบประชาธิปไตยนั้นมี 2 รูปแบบ คือ ประชาธิปไตยโดยทางตรง และ

ประชาธิปไตยโดยทางออมหรือประชาธิปไตยโดยทางผูแทน แมวาในปจจุบันประชาธิปไตยโดย

ทางตรงลวน ๆ ไมสามารถใชไดแตประเทศตาง ๆ ในตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรปและอเมริกา

เหนือท่ีมีประชาธิปไตยโดยทางผูแทน มีระบบการเลือกตั้งและระบบพรรคการเมืองท่ีดีแลวก็ยังมีการ

ใชประชาธิปไตยโดยทางตรงหรือท่ีเรียกวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมผสมผสานควบคูกับ

ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก็ไดรับเอา

แนวความคิดดังกลาวมาบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญดวย ไมวาจะเปนเรื่องการทําประชามติ การเสนอราง

กฎหมาย และการถอดถอนผูแทนก็ตาม หากหลักประชาธิปไตยประกอบดวยหลักประชาธิปไตยโดย

ทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองดวยแลว ก็จะทํา ใหเกิดคํา ถามท่ีวาประชาธิปไตยโดย

ทางตรงมิใชประชาธิปไตยหรือ ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาหลักการท้ังสองดังกลาวใชไดเฉพาะกับ

ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนหรือประชาธิปไตยโดยทางออมเทานั้น ไมสามารถใชไดกับประชาธิปไตย

โดยทางตรงหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองจึงไมนาจะเปนหลักการ

พ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยท่ีเปนหลักสากล 

โดยประเทศใดจะเปนประชาธิปไตยในแงเนื้อหามากนอยแคไหน ข้ึนอยูกับความตื่นตัว

และความเขมแข็งของภาคประชาชนในแตละประเทศในแตละชวงตอนของประวัติศาสตรเปนสําคัญ

หลักการประชาธิปไตยระบอบประชาธิปไตย อยูบนรากฐานหลักการท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 

1.1 หลักการอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน ประชาชนแสดงออกซ่ึงการเปน

เจาของโดยใชอํานาจท่ีมีตามกระบวนการเลือกตั้งอยางอิสระและท่ัวถึงในการใหไดมาซ่ึงตัวผูปกครอง

และผูแทนของตน รวมท้ังประชาชนมีอํานาจในการคัดคานและถอดถอนผูปกครองและผูแทนท่ี

ประชาชนเห็นวา มิไดบริหารประเทศในทางท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน มีพฤติกรรมร่ํารวย

ผิดปกติ 

                                                           
๔

 ธาริณี องคสุทธิสวัสด์ิ, ๒๕๕๐, ปญหาการจํากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญโดยประกาศหามทําและเผยแพรโพลเลือกต้ังของ

คณะกรรมการการเลือกต้ัง,หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิติศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



1.2 หลักเสรีภาพ ประชาชนทุกคนมีความสามารถในการกระทําหรืองดเวนการ

กระทําอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีบุคคลตองการ ตราบเทาท่ีการกระทําของเขานั้น ไมไปละเมิดลิดรอน

สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือละเมิดตอความสงบเรียบรอยของสังคมและความม่ันคงของ

ประเทศชาติ 

1.3 หลักความเสมอภาค การเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

ทรัพยากรและคุณคาตางๆของสังคมท่ีมีอยูจํากัดอยางเทาเทียมกัน โดยไมถูกกีดกันดวยสาเหตุแหง

ความแตกตางทางชั้นวรรณะทางสังคม ชาติพันธุ วัฒนธรรมความเปนอยู ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ

ดวยสาเหตุอ่ืน 

1.4 หลักการปกครองโดยกฏหมายหรือหลักนิติธรรม การใหความคุมครองสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานของประชาชนท้ังในเรื่องสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิน การแสดงออก การดํารงชีพ ฯลฯ อยาง

เสมอหนากัน โดยผูปกครองไมสามารถใชอํานาจใดๆลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได 

และไมสามารถใชอภิสิทธิอยูเหนือกฏหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนๆได 

1.5 หลักการเสียงขางมาก (Majority rule)ควบคูไปกับการเคารพในสิทธิของ

เสียงขางนอย (Minority Rights) การตัดสินใจใดๆท่ีสงผลกระทบตอประชาชนหมูมาก ไมวาจะเปน 

การเลือกตั้งผูแทนของประชาชนเขาสูระบบการเมือง การตัดสินใจของฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร 

หรือฝายตุลาการ ยอมตองถือเอาเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้นๆ เปนเกณฑในการตัดสินทางเลือก โดย

ถือวาเสียงขางมากเปนตัวแทนท่ีสะทอนความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนหมูมาก หลักการ

นี้ ตองควบคูไปกับการ เคารพและคุมครองสิทธิเสียงขางนอยดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนหลักประกันวา ฝาย

เสียงขางมากจะไมใชวิธีการพวกมากลากไปตามผลประโยชนความเห็นหรือกระแสความนิยมของพวก

ตนอยางสุดโตง แตตองดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชนท้ังหมด เพ่ือสรางสังคมท่ีประชาชน

เสียงขางนอย รวมท้ังชนกลุมนอย ผูดอยโอกาสตางๆ สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข โดยไมมีการ

เอาเปรียบกันและสรางความขัดแยงในสังคมมากเกินไป คานิยม ทัศนคติ ท่ีสงเสริมประชาธิปไตย 

ระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะเปนระบอบการเมืองแลว ยังเปนระบอบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

ดวย ดังนั้นจึงไมใชอยูท่ีรัฐธรรมนูญ กฏหมาย การเลือกตั้ง และการตอรองทางการเมืองเทานั้น หาก

อยูท่ีสมาชิกในสังคมจะตองชวยกันหลอหลอม สรางคานิยม วิถีชีวิต ท่ีเปนประชาธิปไตย มาตั้งแตใน

ครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน ชุมชน เพ่ือจะนําไปสูหรือการปกปอง ระบอบประชาธิปไตย ท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม4

๕ 

 

 

                                                           
๕ วิทยากร เชียงกูล,  หลักการของระบอบประชาธปิไตย, https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/ 

https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/


2. รูปแบบประชาธิปไตย5

๖ 

ระบอบประชาธิปไตย หรือการปกครองตนเองของประชาชน อาจจะแบงเปน 

2.1 ประชาธิปไตยโดยตรง  

ประชาชนมาประชุมกัน อภิปรายและลงคะแนนกันในเรื่องสําคัญ เชน การประชุมเรื่อง

งบประมาณ กฏหมาย ในระดับทองถ่ิน หรือการลงประชามติในระดับประเทศ เชน การจะรับหรือไม

รับรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

2.2 ประชาธิปไตยโดยระบบผูแทน  

 เนื่องจากประเทศสวนใหญมีประชาชนมาก มีความซับซอน ตองแบงงานกันทํา จึงมักใช

วิธีเลือกผูแทนของประชาชนข้ึนไปเปนฝายบริหารและฝายออกกฏหมาย 

2.3 ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีสวนรวม  

 เปนการผสมผสานท้ัง 2 แบบแรก รวมท้ังการใหประชาชนมีการปกครองตนเองในระดับ

ทองถ่ิน มีองคกรอิสระท่ีรักษาผลประโยชนฝายประชาชน มีสื่อมวลชนและองคกรประชาชนท่ีเขมแข็ง 

ภาคประชาชนหรือสังคมพลเมืองมีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องการบริหารประเทศคอนขางมาก ไมได

ปลอยใหผูแทนทําทุกอยางโดยประชาชนใหใชสิทธิแคเลือกตั้งผูแทนนานๆครั้งเทานั้น ตั้งแตป 2475 

ประเทศไทย ใชประชาธิปไตยแบบท่ี 2 เปนบางชวง (บางชวงเปนเผด็จการ) ประเทศไทยควรใชแบบท่ี 

1 และ 3 เพ่ิมข้ึนเพราะระบอบประชาธิปไตย โดยระบบผูแทนมีขอจํากัด โดยเฉพาะในสภาพท่ี

นักการเมืองกลุมนอยมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง มีอํานาจและความรูสูงกวาประชาชนสวนใหญมาก ทํา

ใหคนกลุมนี้มักไดเปนผูแทน และมักจะทําอะไรก็ทําไดตามใจชอบ รวมท้ังการคอรัปชั่น,การหา

ผลประโยชนทับซอน โดยอางวาเพราะประชาชนเลือกพวกเขาเขาไปแลว เขาจะทําอะไรก็ถือวาเปน

ประชาธิปไตยท้ังนั้น ประชาธิปไตย โดยระบบผูแทน หมายถึงวา ประชาชนเลือกผูแทนเขาไปเปน

ผูบริหารจัดการแทนตัวพวกเขา เพ่ือใหบริหารประเทศเพ่ือประโยชนของประชาชน ไมใชเลือกไปเปน

เจานายและประชาชนยังมีสิทธิคัดคานถอดถอนผูแทนท่ีข้ึนไปเปนรัฐบาลแลวไมไดทําหนาท่ีอยาง

ซ่ือตรงและเพ่ือสวนรวมดวย แตรัฐธรรมนูญท่ีผานมาไมไดเปดชองทางและไมมีการใหการศึกษาและ

ขาวสารแกประชาชนวา ประชาชนมีสิทธิ ประการหลังท่ีสําคัญนี้ดวย ประชาชนไมไดเลือกผูแทนไป

เปนเจานายในระบอบอํานาจนิยมซ่ึงเปนระบอบเกา แตวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยม (ยกยองเกรงกลัว

คนมีอํานาจ) ยังคงตกคางมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศไทยและประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ท่ี

ประชาชนไดรับการศึกษาและขาวสารนอยและหรือไดรับแบบคุณภาพต่ํา ทําใหเปนประชาธิปไตยแค

รูปแบบ หรือเปนประชาธิปไตยเพียงบางสวน ยังไมใชการปกครองตนเองของประชาชน ท่ีประชาชนมี

สวนรวมอยางแทจริง ระบอบประชาธิปไตย ไมใชหมายถึงแค ประชาธิปไตยทางการเมือง (ประชาชน

                                                           
๖
 อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๕ 



มีสิทธิเสรีภาพ เลือกตั้ง คัดคาน ถอดถอน ผูแทนได) เทานั้น หากตองเปนประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ 

(มีการกระจายทรัพยสิน และรายไดท่ีเปนธรรม มีการแขงขันท่ีเปนธรรม) และประชาธิปไตยทางสังคม 

(ประชาชนมีการศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร มีสิทธิเสรีภาพ และโอกาสการเขาถึง ศาสนา ความเชื่อ 

ศิลปวัฒนธรรม อยางเสมอภาคกัน) ดวย ประชาธิปไตย 2 อยางหลังนี้ ประเทศไทยยังมีนอย รวมท้ัง 

ไมมีการใหการศึกษา ใหความรู ขอมูลขาวสารประชาชนในเรื่องนี้มากพอ เปนเหตุใหประชาธิปไตย 

การเมือง พัฒนาไปไดชามาก 

 

3. ยุคดิจิทัล 

 ดิจิทัล หมายถึง เชิงเลข ในทฤษฎีขอมูลหรือระบบขอมูล เปนวิธีแทนความหมายของ

ขอมูลหรือชิ้นงานตางๆในรูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ท่ีไมตอเนื่องกัน ซ่ึงตางจาก

ระบบแอนะล็อกท่ีใชคาตอเนื่องหรือสัญญาณแอนะล็อกซ่ึงเปนคาตอเนื่อง หรือแทนความหมายของ

ขอมูลโดยการใชฟงชั่นท่ีตอเนื่อง 6

๗  โดยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีปจจุบันสวนมากทํางานอยูดวย

การสงสัญญาณแบบดิจิตอล เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศ จึงมีการเรียกยุคนี้วา “ยุค

ดิจิทัล”  

 

3.1 วิวัฒนาการของยุคดิจิทัล7

๘ 

Digital1.0 ยุคของอินเทอรเน็ต 

คําจํากัดความของ Digital 1.0 คืออินเทอรเน็ต เปนยุคท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิบกวาปท่ีผานมา เปน

จุดเริ่มตนของการใชเว็บไซต และอีเมล Digital 1.0  เปนการเปลี่ยนผานครั้งยิ่งใหญจากโลกออฟไลน

มายังออนไลน เปลี่ยนจากการสงจดหมายติดแสตมป เปนเปนอีเมล ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน และการ

เปลี่ยนแปลงนี้ไดเกิดผลกระทบใหญท่ีทําใหบางสิ่งบางอยางในโลกออฟไลนท่ีเคยใชงานอยูเดิมได

หายไปและเกิดปรากฏการณใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและกาวไปขางหนาไมหยุดยั้ง 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนทาง ธุรกิจในในยุค Digital 1.0 คือ องคกรเริ่มมองเห็นโอกาสทางดิจิทัล ในยุค

แรกของเว็บไซตจึงเปนยุคของการใชเว็บไซตแทนโบชัวรท่ีมีความมูลครบถวน, ใชติดตองานเชิง

พาณิชย สรางความนาเชื่อถือ เปดสํานักงานเสมือนท่ีสามารถทํางานได 24X7 ไมมีวันหยุด 

                                                           
๗

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5 
๘Mirum, กรกฎาคม 2559, เปดยุค Digital 1.0-4.0, http://marketeer.co.th/archives/89081 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
http://marketeer.co.th/archives/89081


Digital 2.0 ยุคแหง Social Media  

จากจุดเริ่มตนของ social media คือการรวมเพ่ือนในสังคมออฟไลนมาสูออนไลน  และ

ขยายพฤติกรรมการใชงานสูยุคคอนซูเมอรใช social network เปนสื่อหลัก ในการสื่อสาร จากการท่ี 

social media เขามาอยูในมือถือ 

ในยุคนี้เปนยุคของนักธุรกิจมองเปนเครื่องมือในการวัดผลท่ีรวดเร็ว และเห็นทิศทางอํานาจ

ตอรองยายมาท่ีผูบริโภค จากอิทธิพลของ social media ท่ีเปลี่ยนใหผูบริโภคเปนผูสรางคอนเทนตได 

เองในสวนของแบรนดโซเชียลมีเดียไดกลายเปนเครื่องมือท่ีชวยใหแบรนดรูจัก สราง Relationship 

กับลูกคาไดแนนแฟนข้ึน รวมถึงการเปนเครื่องท่ีชวยในการทํา Marketing Contact Service และมา

ซ่ึงการขายสินคาในท่ีสุด 

Digital 3.0 ยุคของบ๊ิก Data Analytic /Cloud Computing/Application  

Social media ประสบความสําเร็จจากแพลตฟอรมท่ีสามารถใชงานไดท่ัวโลก และการ

เติบโตของ social media ทําใหเกิดการขยายของขอมูลมหาศาล ในแตละวันทุกแพลตฟอรมไมวาจะ

เปน Facebook Google Apple หรือแมแตธุรกิจอยาง ธนาคาร ประกันภัย รีเทลท่ีมีขอมูลวิ่งเขา

ออกเปนลานลาน record ตอวัน เม่ือขอมูลมากแตนําไปใชงานตอไมไดก็ไมเกิดประโยชน 

ในยุค Digital 3.0 เปนยุคท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเวลานี้ ทุกองคกรตางเห็นความสําคัญของ

การนํา big data มาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด บนพ้ืนฐานของความเขาใจในวัตถุประสงคของ

ขอมูลท่ีตองการเก็บเพ่ือนําไปขยาย ผลในรูปแบบตางๆ ผานระบบ Data Analytic แตการนํา Data 

Analytic มาใชใหเกิดประโยชนและสามารถใชงานไดอยางเรียลไทมโดยไมมีขอจํากัดของ สถานท่ี 

จําเปนตองมี Cloud Computing มาชวยอํานวยความสะดวก สามารถเชื่อมโยงการทํางานตาง

แพลตฟอรมมาใชงานรวมกันแบบเรียลไทม เกิดบริการ Online Service, Omni Channel, บริการ

ตางๆ บนมือถือและอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ในยุค Digital 3.0 ยังมาพรอมกับการใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคท่ีกลายมา

เปนอุปกรณในการคน หาขอมูลการสื่อสารและการสั่งซ้ือสินคา จนแบรนดตองปรับตัวสูการเขาถึง

ลูกคาในรูปแบบใหมๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผานบริการใหมๆ ท่ีใหบริการอยูบน

คลาวดคอมพิวติ้ง ยกตัวอยางเฟซบุกไดเปดตัว BOT  บริการท่ีเฟซบุกรวมมือกับรานคา โดยเฟซบุกจะ

จับความตองการของผูใชผาน status  / comment  และประมวลผลผาน Data Analytic และเม่ือ

สิ่งท่ีผูใชเฟซบุกโพสตลงในสเตตัสตรงกับสินคาท่ีรานคามีอยู เชน ผูใชโพสตอวยพรวันเกิดคนสําคัญ 



หรือขอความท่ีบงบอกวาอยากซ้ือดอกไมสงใหคนสําคัญ รานดอกไมก็จะข้ึนมาโชวท่ีหนา feed ของผู

โพสตทันทีและทําการซ้ือขาย ชําระเงิน กันผานหนาเฟซบุกไดโดยตรง  และเฟซบุกก็ยังสามารถเก็บ

ขอมูลความชอบเก่ียวกับดอกไมจากผูใชเฉพาะ บุคคลและนําเขามูลนี้ไปตอยอดกับพารทเนอรอ่ืนๆได

อีกดวย 

Digital 4.0 ยุค Machine-2-Machine 

ความฉลาดของเทคโนโลยีจะทําใหอุปกรณตางๆ คุยกันเองไดโดยอัตโนมัติโดยคํานึงถึง

ผูบริโภคเปนหลัก เชน รถยนตคุยกับบานแจงเตือนบานใหเปดไฟ เปดแอรกอนท่ีรถจะขับถึงบาน ซ่ึง

เปนสิ่งท่ีองคกรตองปรับตัวตามเทรนดเหลานี้ใหทันพัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอยอดธุรกิจ บนการแขงขัน

ท่ีรวดเร็วและรอบดานโดยเฉพาะสินคาอิเลคทรอนิกส ท่ีอยูอาศัย การเงินธนาคาร และยานยนต เปน

ตน 

3.2 สถิติความเคล่ือนไหวในโลกดิจิตอล (Digital Movement) 

 การท่ีเราจะสามารถใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน อินเตอรเน็ต หรือชองทางอ่ืนๆในยุค

ดิจิทัลไดจะตองมีการศึกษาสถิติ พฤติกรรมการใชงาน และแนวโนมการใชงานท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันกอน

ซ่ึงเม่ือตนป 2560 ท่ัวโลกมีจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ต  (Global Internet Usage) มากกวา 3.7 

พันลานราย คิดเปน 50% ของประชากรท่ัวโลก โดยการใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีถึง 91% ของ

ผูใชงานอินเตอรเน็ตท่ัวโลก 

 



ท่ีมา: Digital in 2017 Global Overview https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-
in-2017-global-overview 

โดยสัดสวนการเขาถึงอินเตอรเน็ตตาม อุปกรณ (Device) การใชงานดังนี้   

• โทรศัพทเคลื่อนท่ีมีสัดสวนมากถึง 50% เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา 30% 

• คอมพิวเตอร และ คอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop) 45% ลดลงจากปกอน 20% 

• Tablet 5% ลดลงจากปกอน 5% 

• อุปกรณอ่ืนๆ 0.12% เพ่ิมข้ึนจากปกอน 33% 

 

  ในปจจุบันประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 43,873,732 ราย 8

๙  จาก

จํานวนประชากรท้ังสิ้น 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือสิ้นป 

2559 และเม่ือตนป 25560 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 67 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลวในเดือนเดียวกันถึงรอยละ 

21  โดยเฉพาะอยางการเขาถึงผานการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภท Smartphone มีความนิยม

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงเปนในทิศทางเดียวกันท่ัวโลก 

                                                           
๙

 อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๒ 
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ท่ีมา: Digital in 2017 Global Overview https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-
in-2017-global-overview 

 โดยขอมูลลาสุดพบวาประเทศไทยมีการใชงาน Facebook ซ่ึงเปนสื่อ social network ท่ี
ไดรับความนิยมท่ัวโลกเปนอันดับ 8 ของโลกมีการใชงานถึง 57,000,000 ราย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 3 
ของผูใชงานท่ัวโลก และ กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีการใชงานสูงท่ึสุดของโลกมีการใชงานถึง 
35,000,000 ราย หรือคิดเปนคิดเปนรอยละ 1.6 ของผูใชงานท่ังหมด    

 

ท่ีมา: http://imgur.com/FyBJx4u 
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4. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนํามาใชประโยชนในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ

การเมืองและประชาธิปไตย9

๑๐ 

หากพิจารณาวัตถุประสงคของการใช อินเทอรเน็ต และบทบาทของอินเทอรเน็ตในกิจกรรม

ประชาธิปไตย อาจจําแนกออกเปน 3 ดานใหญๆ ดังนี้ 

4.1 หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการใหขอมูลขาวสารไดอยางตอเนื่องในปริมาณท่ีไมจํากัด

เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีชองทางในการสื่อสารท่ีมากกวา และสามารถสงผานขอมูลท่ีทันสมัยได

ตลอดเวลา ในราคาท่ีถูกกวาเม่ือเทียบกับการสื่อสารผานชองทางอ่ืน อีกท้ังยากตอการปดก้ันและ

แทรกแซงไดเม่ือเทียบกับสื่อแบบเดิม อินเทอรเน็ต จึงสงผลใหพลเมืองมีสิทธิโอกาสและความเทา

เทียมในการเขาถึงขอมูลขาวสารมากข้ึน ท่ีสําคัญ มีการมองวา อินเทอรเน็ตเปนระบบสารสนเทศท่ี

กาวหนา เสรีและเปนกลาง ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับ พลเมืองท่ีรอบรู (well-informed citizen) 

สําหรับระบอบประชาธิปไตย  

พลเมืองท่ีไดรับการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ อยางหลากหลาย โดยเฉพาะผานสื่อ

อินเทอรเน็ต จะชวยสงเสริมความเปนพลเมืองผูรอบรู (informed citizen) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ี

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับประชาธิปไตย ท้ังนี้เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจํานวน

มากกวาท่ีชวยในการตัดสินใจ อันจะสงผลใหประชาชนมีเหตุมีผลในการตัดสินใจในการเลือกตั้งมาก

ข้ึน และทําใหมีแนวโนมเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน รวมท้ังยังทําใหพลเมืองมีความสามารถ

ในการปกครองตนเองไดมากข้ึนดวย  

ในขณะเดียวกัน อินเทอรเน็ตยังทําใหบรรดาตัวแสดงทางการเมือง (political actors) กลุม

ตาง ๆ มีชองทางในการแพรกระจายขอมูลมากข้ึน ทําใหผูสมัครแขงขันชิงตําแหนงทางการเมืองมี

เสรีภาพในการแสดงออกมากข้ึน และทําใหรัฐบาลและการบริหารงานภาครัฐตองเปดกวางและ

รับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน สงผลใหการบริหารราชการแผนดินมีความโปรงใส อีกท้ังการท่ี

ประชาชนมีขอมูลเก่ียวกับการทํางานของรัฐบาลและผูแทนมากข้ึน ทําใหรัฐบาลและผูแทนตอง

รับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน   

  อยางไรก็ตาม ฝายท่ีไมเห็นดวยโตแยงวา แมอินเทอรเน็ตจะทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดมากข้ึน แตประชาชนจะประสบปญหาการทวมทนของขาวสารท่ีมีจํานวนมหาศาล 

                                                           
๑๐

 ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ,อินเทอรเน็ตกับการพัฒนาประชาธิปไตย, http://www.kriengsak.com/node/62 
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อีกท้ังจํานวนไมนอยเปนเหมือนขอมูลท่ีไมมีคุณคา  และระบุวา ขอมูลท่ีแพรกระจายในอินเทอรเน็ต

นั้น ไมแตกตางจากสื่ออ่ืน เพราะเปนเพียงการเปลี่ยนแปลงเพียงรูปแบบการสื่อสารเทานั้น ยิ่งไปกวา

นั้น ยังเกิดปญหาชองวางในการรับรูขาวสารระหวางผูท่ีเขาถึงเทคโนโลยีกับผูท่ีเขาไมถึง  

 โดยตัวอยางการนําสื่อมาใชในทางลบท่ีเห็นไดชัดในปจจุบันอยางกรณีของนายโดนัลด ทรัมป 

ประธานาธิปดีของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนผูท่ีนิยมการทวีตขอความผาน Twitter ท้ังกอนและหลังเขา

รับตําแหนงประธานาธิบดีสหรัฐฯซ่ึงมีผูติดตามถึง 34.4 ลานคน ท่ีมีการใชขอความท่ีแสดงถึงนโยบาย

ทางการเมืองขอตนในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบท้ังการเมืองภายในประเทศ และการเมือง

ระหวางประเทศ โดยโฆษกทําเนียบขาว ฌอน สไปเซอร เคยกลาวไววา “บัญชีทวิตเตอรของทรัมป 

คือคําแถลงอยางเปนทางการของประธานาธิบดีสหรัฐฯ” 

 

และลาสุดองคกรสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นเสรี Knight First Amendment Institute จาก

มหาวิทยาลัยโคลัมเบียในนิวยอรก เปนโจทกรวมกับผูใชทวิตเตอรอีก 7 คน กลาวหาวาประธานาธิบดี

ทรัมปไดบล็อกความเห็นของผูใช ท่ีวิพากษวิจารณ หรือไมเห็นดวยกับ การทํางานของผูนําสหรัฐฯ ซ่ึง

นายโดนัลด ทรัมปมักใช Twitter ในการแถลงนโยบายจึงควรถือเปนบัญชีสาธารณะ และไมควรถูก

จํากัดความคิดเห็น  ถือวาขัดกับรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ บทท่ี 1 วาดวยเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ของพลเมืองอเมริกัน10

๑๑ 

                                                           
๑๑

 U.S. free-speech group sues Trump for blocking Twitter users, July 11, 2017, สํานักขาว Reuters, 

https://www.reuters.com/article/us-usa-trump-twitter-idUSKBN19W1UZ 
 

https://www.reuters.com/article/us-usa-trump-twitter-idUSKBN19W1UZ


มิเพียงเทานี้ ในทางกลับกัน อินเทอรเน็ตยังอาจถูกใชเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับกลุมพลัง

ตอตานประชาธิปไตย (anti-democratic forces) และถูกนํามาใชเพ่ือละเมิดสิทธิมนุษยชนไดดวย  

อินเทอรเน็ตอาจถูกใชเปนเครื่องมือของกลุมผูนําท่ีปฏิเสธประชาธิปไตย โดยใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหกับอํานาจรัฐ รวมท้ังรัฐอาจออกกฎระเบียบเพ่ือ

แทรกแซงดวยการเซ็นเซอร การออกกฎควบคุมและการสกัดก้ันมิใหประชาชนเขาถึงขอมูลบาง

ประเภทอยางเสรี  

 4.2 หนาที่ในการติดตอสื่อสาร (Communication function) 

   คุณสมบัติของการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก การเสียคาใชจายนอย มีปฏิสัมพันธ

ตอบโตกันไดอยางรวดเร็ว เปนการสื่อสารแนวขนานและเปนเครือขายเชื่อมกันไดอยางกวางขวาง ซ่ึง

จะอํานวยความสะดวกใหการสื่อสารระหวางประชาชนกับรัฐบาล หรือระหวางประชาชนกับผูแทนมี

ความโปรงใส ท้ังรัฐบาลและผูแทนประชาชนสามารถท่ีจะรับทราบความคิดเห็นของประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ พรอม ๆ กับท่ีสามารถสื่อสารกลับไปถึงประชาชนไดทันที นับเปนวิธีการสื่อสาร

โตตอบกันท่ีงายและรวดเร็วกวาการสื่อสารในชองทางอ่ืน ๆ   

พลเมืองจะสามารถมีปฏิสัมพันธในรูปแบบใหมกับรัฐบาล สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และกลุม

ตัวแทนทางการเมืองอ่ืน ๆ  ระบบการเมืองจะเปดออกสําหรับพรรคการเมือง กลุมผลประโยชน และ

แนวคิดใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม การสื่อสารกันทางอินเทอรเน็ตจะชวยสนับสนุนการมีสวนรวม การ

ปรึกษาหารือและถกเถียงของพลเมือง รวมท้ังการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง  

การศึกษายังพบอีกวา การถกเถียงผานทางระบบออนไลน (online discussion) ชวยใหคนแสดง

ความเห็นอยางเสรีและจริงใจ และเปนความเห็นท่ีมีคุณภาพทําใหมีความเชื่อวา อินเทอรเนต จะทําให

กลายเปนพ้ืนท่ีสาธารณะแหงใหม (new public sphere) อีกท้ัง ยังมีการคาดการณวาจะเกิดระบบ

ประชาธิปไตยทางตรงรูปแบบใหม เรียกวา Libertarian Democracy ซ่ึงเปนประชาธิปไตยในรูปแบบ

ใหม ระหวาง ประเทศดิจิตอล (digital nation) กับ พลเมืองดิจิตอล (digital citizen) โดยประชาชน

มีสวนรวมตัดสินใจเชิงนโยบายผานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังชวยสงเสริมการเพ่ิมข้ึนของพหุนิยม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเพ่ิม

ปริมาณและความหลากหลายในชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร สงผลใหเกิดการสื่อสารระหวาง

ประชาชนท่ีหลากหลายและอาศัยอยูตางสถานท่ีกัน และการปฏิสัมพันธระหวางตัวแทนกลุม

ผลประโยชนกับเจาหนาท่ีรัฐ อินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวกในการแขงขันทางการเมือง เพ่ิมความ

เขมแข็งใหกับกลุมเครือขาย องคกรภาคประชาสังคม และขบวนการทางสังคมแบบใหม รวมท้ังเพ่ิม

อํานาจใหกับภาคพลเมืองในการดําเนินกิจกรรมตามความสนใจของตนไดอยางมีพลังมากข้ึน   



  ถึงกระนั้น ฝายท่ีมองโลกแงลบมีขอโตแยงวา คนท่ีมีแนวโนมใช อินเทอรเน็ต ในการมีสวน

รวมทางการเมือง สวนใหญจะเปนคนท่ีใชเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือมีสวนรวมทางการเมืองอยูแลว หรือตอง

เปนผูท่ีมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดวย ยิ่งไปกวานั้นผูใชอินเทอรเน็ตอาจมิไดมีความเทาเทียมและ

เสมอภาคกันในการแสดงความเห็นทางการเมือง ประชาชนจํานวนมากยังคงเพิกเฉยไมใสใจในการ

แสดงความคิดเห็นในปญหาสาธารณะ ปญหาการถูกครอบงําโดยพรรคการเมืองใหญท่ีมีอิทธิพลตอ

กลุมผลประโยชนและกลุมสื่อสารมวลชน  

ประเด็นโตแยงสําคัญอีกประเด็นหนึ่ง นั่นคือ การไมเปดเผยชื่อและตัวตนของผู ใช

อินเทอรเน็ต ยอมหมายความวา ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยไมตองแสดงความ

รับผิดชอบ   สงผลใหการแสดงความเห็นใน อินเทอรเน็ต มีคุณภาพคอนขางต่ํา มักเปนการใชอารมณ 

ขาดเหตุผล ขอมูลจากการสนทนาในอินเตอรเน็ตสวนใหญ หลอกลวงและไมถูกตอง มักแสดงทัศนะ

และจุดยืนท่ีสะทอนการแบงข้ัวตรงขามอยางชัดเจน ทําใหความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เกิดชองวางท่ี

หางออกจากกันมากข้ึน จนไมสามารถหาขอสรุปได อันเปนลักษณะท่ีไมสมบูรณแบบ ไมสอดคลองกับ

พ้ืนท่ีสาธารณะ (public sphere) ท่ีควรจะเปนในอุดมคติ   

ปญหาดังกลาวขางตนอาจเกิดจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ยังมีศักยภาพไมเพียงพอสําหรับ

การถกเถียงและแลกเปลี่ยนความเห็นทางการเมือง ระดับของการปฏิสัมพันธของการสื่อสารระหวาง

กันยังไมสามารถเทียบเคียงกับการสื่อสารแบบหนาตอหนา (face-to-face) ได  เนื่องจากผูท่ีเขามาใช

ประโยชนทางการเมืองในอินเทอรเน็ตในปจจุบัน มีระดับของการปฏิสัมพันธระหวางกันท่ียังไม

สามารถเรียกไดวา ถึงระดับท่ีเรียกวา intelligence of contexts and shared understanding   

ซ่ึงเปนระดับสูงสุดของการปฏิสัมพันธระหวางกัน (interactivity) และสวนใหญเปนการถกเถียง

ระหวางกันผานตัวอักษร (text-based internet discussions) ซ่ึงผิวเผินเกินกวาท่ีจะนํามาสนับสนุน

ความม่ันคงทางการเมืองได (political deliberation)   

 

4.3 หนาที่ในการดําเนินกิจกรรม (Action function) 

อินเทอรเน็ตไดรับการคาดหมายวา จะชวยสงเสริมกิจกรรมสาธารณะใหกาวหนาข้ึน และ

สนับสนุนใหพลเมืองเขารวมกิจกรรมประชาธิปไตยท่ีเปนทางการมากข้ึน อาทิ การลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งทางอินเทอรเน็ต (e-voting) การทําประชาพิจารณทางอินเทอรเน็ต (online public 

hearing) การลงประชามติทางอินเทอรเน็ต (online referendums) ท้ังนี้เพราะอินเทอรเน็ตเปนชอง

ทางการสื่อสารท่ีมีคาใชจายต่ําเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ   



นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตชวยลดขอจํากัดดานตนทุน พ้ืนท่ีและเวลาในการเขารวมกิจกรรม

และการรวมกลุมของประชาชน ภาคพลเมืองจึงสามารถเขาถึงเครือขายทางสังคมใหม ๆ หรือเขารวม

ในชุมชนเสมือนจริง (virtual communities) ผานทางประชาธิปไตยทางไกล (tele democracy)   

การสื่อสารและปฏิสัมพันธผานอินเทอรเน็ต ยังชวยจูงใจใหพลเมืองเขามีสวนรวมกิจกรรมใน

ชุมชนจริงมากข้ึนดวย.ชวยเพ่ิมพลังใหกับเครือขายทางสังคมและชวยขยายเครือขายทางสังคมใหกวาง

ออกไปจากขอบเขตชุมชนตามพ้ืนท่ีภูมิศาสตร เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพใน

การระดมทรัพยากร การแสวงหาขอมูล พันธมิตร และการชวยเหลือในรูปของขอมูลขาวสารตาง ๆ 

จากสมาชิกท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ปจเจกบุคคลท่ีเปนสมาชิกของหลายเครือขายจะใชอินเทอรเน็ต 

เพ่ือชวยเชื่อมความสัมพันธระหวางกลุมท่ีมีความแตกตางกัน อันจะกอใหเกิดความรวมมือเปน

เครือขายท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน  

การวิจัยเชิงประจักษ พบหลักฐานวา ผูใชอินเทอรเน็ตเขารวมกิจกรรมกับชุมชนมากข้ึน และ

ทําใหคนท่ีเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยูแลวยิ่งเขารวมมากข้ึน ขณะท่ีพบวา ผูท่ีเขารวมการถกเถียง

แบบออนไลนมีความโนมเอียงท่ีจะมีความไววางใจทางสังคม (social trust) การมีสวนรวมทางการ

เมือง และการรวมกิจกรรมในชุมชน มากกวาคนท่ีไมไดเขารวมถกเถียงแบบออนไลน เหตุท่ีเปน

เชนนั้นเพราะเครือขายทางสังคม (social networks) ทําใหสมาชิกเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

และการเขารวมกิจกรรมทางการเมืองมีความสัมพันธกับความไววางใจกัน  ท้ังนี้เครือขายทางสังคมใน 

อินเทอรเน็ต มีลักษณะเปน ความไววางใจท่ีบอบบาง (thin trust) ท่ีเปนพ้ืนฐานของการบูรณาการ

ทางสังคมในสังคมสมัยใหมท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงประชาชนจะขยายขอบเขตความไววางใจออกไปสูคนท่ี

อยูในพ้ืนท่ีหางไกลและไมรูจักกันมากอนเลยก็เปนได  

  อยางไรก็ตาม กลุมท่ีไมเชื่อในพลังของ อินเทอรเน็ต โตแยงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ

กิจกรรมทางประชาธิปไตยจะกอใหเกิดปญหาหลายประการ ยกตัวอยางเชน ปญหาการลงคะแนน

เสียงผานระบบดิจิตอล เกิดคําถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการเลือกตั้งอิเล็กทรอนิกส และ

ออนไลนโพล ขอสําคัญ อินเทอรเน็ตไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะยังมี

กลุมคนท่ีไมพรอมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้   

ขอโตแยงสําคัญอีกประการ คือ การปฏิสัมพันธในอินเทอรเน็ตไมไดชวยใหเครือขาย

ความสัมพันธของภาคพลเมือง (civic engagement) แนนแฟนข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากการพูดคุยทาง 

อินเทอรเน็ตไมชวยสราง ความเชื่อใจทางสังคม (social trust) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของตนทุนทางสังคม 

(social capital) เพราะคนเขางาย ออกงาย และไมจําเปนตองแสดงตัวตนท่ีแทจริง จึงไมทําใหเกิด

ความสัมพันธกันเหมือนการปฏิสัมพันธแบบหนาตอหนา (face-to-face contact.) ไมเพียงเทานี้ ยัง

มองวา การท่ีประชาชนใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหเกิดความสงสัยวา จะทําใหการใชเวลาใน



การทํากิจกรรมในชุมชนลดลง และอาจทําใหเกิดชองวางท่ีมากข้ึนระหวางผูท่ีมีสวนรวมกับผูท่ีไมได

เขารวม   ยิ่งไปกวานั้น การศึกษาท่ีผานมา ไมพบวา การเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสารมีผลตอการมี

สวนรวมทางการเมืองและกอใหเกิดรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหมแตอยางใด   

นอกจากนี้ อินเทอรเน็ต ยังไดรับการพยากรณวา จะทําใหเกิดปญหา ความตื่นตัวของพหุ

นิยม (hyper pluralism) อันเกิดจากการท่ีมีกลุมผลประโยชนจํานวนมาก จนทําใหเกิดความสับสน

วุนวายในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย รวมท้ังยังทําใหเกิดภาวะการแตกแยกและไมมีเสถียรภาพ

ของกลุมการเมืองหรือชุมชนการเมืองตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้เปนการรวมตัวแบบเฉพาะกิจสําหรับบาง

สถานการณเทานั้น หรือเรียกวา กลุมเฉพาะกิจ (event group)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุป 

 

ในยุคดิจิทัลท่ีมีการส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วท่ัวถึงเกือบทุกมุมโลก เห็นไดจากสถิติการใช

งานอินเตอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ในทุกภูมิภาคของโลกรวมถึงในประเทศไทย

เองซ่ึงในประเทศไทยเองมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 43,873,732 ราย จากจํานวน

ประชากรท้ังส้ิน 65,931,550 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.5 ของประชากรท้ังหมดเม่ือส้ินป 2559  

โดยอินเตอรเน็ตสามารถสงผานขอมูลไดตลอดเวลา ในราคาท่ีถูกกวาเม่ือเทียบกับการส่ือสารผาน

ชองทางอ่ืน โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชงานส่ือ social network อาทิ Facebook, twitter หรือ

instagram ซ่ึงเดือนพฤษภาคม 2017 พบวาคนไทยใช facebook ถึง 57 ลานคน ถึงแมจะ

สูงข้ึนเพียง 15% ขณะท่ีคนใช Instagram 11 ลานคน สูงข้ึนถึง 41%  LINE มีผูใช 41 ลานคน  

สวน twitter นั้นนาจับตามองสุดๆเพราะเติบโตมากท่ีสุดในทุก Social Media ในไทย โดยมีผูใช

ถึง 9 ลานคน โตข้ึน 70% 1 1

๑๒ ซ่ึงเห็นไดวาส่ือดิจิทัลเหลานี้สามารถเขาถึงประชาชนเปนจํานวน

มากและมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

 แตการนํามาใชกับระบบการปกครองยอมมีความละเอียดออน เนื่องจากยากตอการปด

กั้นและแทรกแซงไดเม่ือเทียบกับส่ือแบบเดิม เพราะดานหนึ่งรัฐไดรับฟงความคิดความเห็นของ

ประชาชนอยางแทจริง แตในอีกดานหนึ่งก็อาจมีความซุมเส่ียงในททการใชเปนชองทางในการ

เคล่ือนไหวทางการเมือง ดังท่ีจะเห็นไดท่ัวไป  

 ดังนั้น หากตองการใชส่ือดิจิทัลนํามาใชกับระบบการปกครองระหวางรัฐ กับ ประชาชน 

หรือระหวางประชาชนดวยกัน ตองการใชอยางระมัดระวัง โดยมีหลายปจจัยท่ีตองพิจารณา

ประกอบไมวาจะเปน ความรูความเขาใจของประชาชน เนื้อหาแนวนโยบายของภาครัฐ และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ      
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