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ในปจจุบันมีการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจในหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบ

หนึ่งท่ีมีความนาสนใจก็คือการนําเอาแนวคิดประชาธิปไตยมาใชในการสรางวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีเปด

โอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการบริหารจัดการมากข้ึน ซ่ึงปรากฏใหเห็นชัดเจนในลักษณะของ

การกําหนดเปนมาตรการทางกฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ แตท้ังนี้องคกรภาคธุรกิจเอกชนหลาย

แหง ท้ังของประเทศไทย และตางประเทศ ก็ไดมีการนําเอาแนวคิดประชาธิปไตยมาประยุกตใชกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในทางปฏิบัติจริงภายในองคกรของตนจนมีลักษณะเฉพาะท่ีนาสนใจ ซ่ึงสามารถ

นําเอามาผสมผสานกับแนวคิดประชาธิปไตยเชิงพุทธ และกําหนดเปนรูปแบบของการบริหารทรัพยากร

บุคคลในองคกรธุรกิจท่ีเนนการสรางวัฒนธรรมองคกรและหลักการบริหารภายใตหลักธรรมของเจาของ

องคไดอยางเหมาะสมกับบริบทสังคมไทยไดเปนอยางดี 
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บทนํา 
  ปจจุบันการจัดการทรัพยากรบุคคล ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากในการบริหาร

จัดการองคกร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชน ท้ังนี้เนื่องจากพ้ืนฐานของการรวมตัวเปนองคกรก็คือการ

รวมตัวกันของ “บุคคล” หรือ “คน” ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรถือเปน “ปจจัยการผลิต” (Factors of 

Production) อยางหนึ่ง 1

1 ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการจัดการบุคคลในหลายรูปแบบ ซ่ึง

รูปแบบหนึ่งท่ีนาสนใจ คือการนําเอาแนวคิดของการปกครองแบบประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ท่ีเนนใหลูกจาง หรือบุคลากร ไดมีสวนในการบริหารองคกรธุรกิจ เพ่ือกระจายอํานาจ

การจัดการ และประโยชนในทางธุรกิจ บางสวนไปยังบุคลากรอ่ืน นอกเหนือจากเจาขององคกรแตเพียง

ฝายเดียว แตเนื่องจากแนวคิดดังกลาวนั้นมักจะปรากฏอยูในลักษณะของมาตรการกฎหมาย และนโยบาย

ภาครัฐเรื่องแรงงานสัมพันธ ดังนั้นในบทความนี้จึงไดทําการศึกษาถึงแนวทางในการนําหลักประชาธิปไตย

ไปปรับใชกับการจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจในประเทศไทย ในลักษณะแนวปฏิบัติ ท่ีมิใชเปน

เชิงนโยบาย หรือกฎหมาย เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของการจัดการทรัพยากรบุคคลใน

องคกรธุรกิจตามแนวคิดหลักประชาธิปไตย ท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจ 
ในอดีต “คน” ถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียงแค แรงงาน หรือกําลังคน ในการดําเนิน

กิจกรรมเทานั้น แตในปจจุบัน มีการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ี โดยถือวาคนในองคกรเปน “ทรัพยากร

มนุษย” ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนวามีการใหความสําคัญกับการเรียนรูในเรื่องการบริหารจัดการ

บุคลากรในองคกรอยางจริงจัง และในแตละองคกรก็มีการแบงแยกแผนกหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ

การจัดการกําลังคนในองคกรออกมาตางหากอยางชัดเจน รวมถึงการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการ

เรื่องดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนจัดการในลักษณะของงานธุรการท่ัวไป เปนการวาง

แผนการพัฒนาคนในเชิงกลยุทธ มากข้ึน ซ่ึงหากองคกรธุรกิจใดมีการวางแผนและการดําเนินการเก่ียวกับ

การจัดการบุคคลในองคกรท่ีดี ก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 2

2 

ซ่ึงก็จะมีผลตอการพัฒนาองคกรไดอยางชัดเจน  

อนึ่ง มีขอนาสังเกตประการหนึ่ง คือ การเรียก หรือ ใหความหมายกับการจัดการคนในองคกร 

โดยท่ัวไปนั้นจะคุนเคยกับคํา 2 คํา คือ “การบริหารงานบุคคล (Personnel  Management: PM) และ 

“การบริหารทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Management: HRM) ซ่ึง 2 คํานี้มีความหมาย

                                                           
1Factors of Production [Online] Available:  http://www.investopedia.com/terms/f/factors-

production. asp, 2017 (May, 12). 
2ภิญโญ สาธร, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จํากัด, 2519), หนา ก.  
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เหมือนกันและสามารถใชแทนกันได เพียงแต PM เปนคําท่ีใชมากอน ประกอบกับ HRM จะมีความหมาย

ครอบคลุมการพิจารณาบุคคลกอนท่ีจะเขามาสูตลาดแรงงานโดยจะเริ่มเขาไปเก่ียวของดูแลบริหารคน

ตั้งแตตอนแรกท่ียังไมไดเปนบุคลากร มากกวา ดังนั้น ในปจจุบันจึงนิยมใชคําวา HRM แทน PM นั่นเอง3

3   

โดยในทางธุรกิจนั้น องคกรเอกชนมักจะมีเปาหมายใหญสําคัญ 3 ประการ คือ4

4 

ประการท่ี 1: มีกําไรจากการประกอบธุรกิจไดอยางเพียงพอ   

ประการท่ี 2: แสวงหารูปแบบของการมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน เพ่ือท่ีจะทําให

องคกรอยูรอดและมีกําไรท่ีตอเนื่อง   

ประการท่ี 3: การดํารงอยูขององคกรจะตองมีเปาหมายเรื่องความชอบธรรมทางสังคมขององคกรดวย 

ซ่ึงในการขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกลาวมานั้น ลวนแตจะตองอาศัยบุคลากร

ในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพการลงทุนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะในแง

ของการท่ีองคกรประสงคจะมีความชอบธรรมทางสังคมท่ีสามารถชี้วัดไดจากการบริหารจัดการบุคคลกร

ในองคกรท่ีดี เนื่องจากหากองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทไดอยางชอบธรรม ก็จะ

สามารถรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของไดอยางเปนธรรมเชนเดียวกัน  

 สําหรับการบริหารงานบุคคลในองคกรนั้นแบงออกเปน 2 ระบบ คือ5

5  

1) ระบบอุปถัมภ (Patronage system): คือ ระบบการบริหารโดยใชความสัมพันธสวน

บุคคล ท่ีมิไดคํานึงถึงความสามารถของบุคคล 

  ขอดีของระบบนี้ คือ ชวยสงเสริมระบบคุณธรรม และมีความรวดเร็วคลองตัวในการ

บริหารจัดการ 

ขอเสียของระบบนี้ คือ มีโอกาสประสบปญหาเก่ียวกับความเปนธรรม และการมี

บุคลากรดอยประสิทธิภาพ ภายในองคกร 

2) ระบบคุณธรรม (Merit system): คือระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือ

ความสามารถ และมาตรฐานคุณวุฒิของบุคคล ภายใตหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ6

6  

                                                           
3การบริหารทรัพยากรมนุษย HRM (Human Resource Management), หนา 1. [Online] Available:  

http://www. person.doae.go.th/ new53/km/info_km/tool/HRM.doc, 2017 (May, 12). 
4สมบัติ กุสุมาวลี, โครงการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

“บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ไปเพ่ืออะไร?,” ประชาชาติธุรกิจ, 16 ธันวาคม 2547, หนา 6. 
5อัจฉรา สังขสุวรรณ, “การบริหารงานบุคคล,” THE JOURNAL OF KMUTNB 1,02 (JANUARY-

DECEMBER 1988): 1-3. 
6กรรณิการ  สุวรรณศรี , การบริหารทรัพยากรมนุษย , หนา 14-16. [Online] Available:   

http://pws.npru.ac.th/ kannika/data/ files/%201-12%20การบริหารทรัพยากรมนุษย%20%209011106.pdf, 

2017 (May, 12). 
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(1) ความเสมอภาคในการไดรับโอกาส (Equality of opportunity) 

(2) หลักความสามารถ (Competence) 

(3) หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) 

(4) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

ขอดีของระบบนี้ คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เกิดความเปนธรรมในการบริหาร

จัดการ ขวัญกําลังใจบุคลากรดี และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

ขอเสียของระบบนี้คือ มีข้ันตอนการบริหารจัดการท่ียุงยาก สิ้นเปลืองคาใชจาย และ

บริหารจัดการกับปญหาตางๆ ไดชา  

แตท้ังนี้ไมวาจะเปนระบบการจัดการระบบใด ก็จะตองอยูภายใตปรัชญาของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ คือ7

7 

1) การเลือกบุคลากร ตองมี ลักษณะ “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put the Right Man 

into the Right Job) 

2) การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

3) การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน  

4) การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม 

5) การประนีประนอม เพ่ือลดขอขัดแยงในองคกร   

6) การจัดระบบงานในองคการใหชัดเจนแนนอน   

7) การพัฒนาบุคลากรดวยการเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคการในดานตางๆ  

 

แนวคิดประชาธิปไตยกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจ 
“ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ Democracy ท่ีมีรากศัพทมาจากภาษากรีก

โบราณ คือ “demos kratos” ท่ีแปลแบบตรงตัววา “การปกครองโดยประชาชน” ถือเปนแนวคิด

ทางการปกครองของชาวตะวันตกท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแตสมัยอาณาจักรกรีก และมีพัฒนาการมาอยาง

ตอเนื่อง จนเปนท่ีนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก จนปรากฏเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยในหลายรูปแบบ

ในปจจุบัน แตท่ีมักจะเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนิยมจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ 

  1) แบบเสรีนิยมประชาธิปไตย (Liberal Democracy) เปนประชาธิปไตยแบบมีผูแทน

ปฏิบัติการภายใตหลักการเสรีนิยม คือ การพิทักษสิทธิของปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยใชกฎหมาย

เปนเครื่องมือ   

                                                           
7กรรณิการ  สุวรรณศร,ี พ่ึงอาง, หนา 6.   
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  2) แบบสังคมนิยมประชาธิปไตย (Social Democracy) เปนประชาธิปไตย ภายใต

ระบบเศรษฐกิจเพ่ือคนสวนใหญตามแนวทาง “เศรษฐศาสตรสังคม” (Social-Economy) อันมีลักษณะ

เปนระบบ “เศรษฐกิจผสม” (Mixed Economy) เพราะมีการผสมภาคเอกชนกับภาครัฐภายในกรอบทุน

นิยม8

8 

 โดยแนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีเจริญอยูในยุโรปตะวันตก และสหรัฐอเมริกา นั้นจะ
ประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังนี้99 

1)  การยึดถือเหตุผล 

2) การเนนความสําคัญของปจเจกบุคคล 

3) การถือรัฐเปนเครื่องมือของประชาชน 

4) การอาศัยความสมัครใจเปนใหญ 
5) การยึดถือกฎเหนือกฎ 

6) การเนนความสําคัญของวิธีการ 

7) การถือความเห็นพองตองกันเปนหลักมนุษยสัมพันธ 
8) การถือสมภาพ หรือความเทาเทียมกันข้ันมูลฐานของมนุษย 
ซ่ึงหากจะกลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้นมีเปาหมายท่ี

สําคัญท่ีสุดก็คือ เพ่ือกอใหเกิดประโยชน และความสงบสุขของมหาชนนั่นเอง 
สําหรับสังคมไทยนั้น แนวคิดประชาธิปไตย มิใชแนวคิดในการปกครองดั้งเดิม เนื่องจากในอดีต

นั้ น  สั ง คม ไทยจะ คุ น เ คย กับกา รปกครอง ในรู ป แบบ  “ ร า ช า ธิ ป ไ ตย”  (Monarchy) และ

“สมบูรณาญาสิทธิราชย” (Absolute Monarchy) แตเนื่องดวยการขายอิทธิพลของชาติตะวันตกท่ีแผเขา

มายังทวีปเอเชียรวมถึงไทยดวย จนในท่ีสุดก็ไดมีการนําเอาแนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ

ชาติตะวันตกเขามาใชในสยามเม่ือป พ.ศ.2475 แตเนื่องดวยแนวคิดประชาธิปไตยเปนระบบการปกครอง

ท่ีมีพัฒนาการมาจากสังคมตะวันตก เม่ือนํามาใชกับสังคมไทยท่ีมีบริบททางสังคมคอนขางแตกตางกัน

พอสมควรจึงทําใหการเมืองจึงไมมีเสถียรภาพมากนัก เนื่องจากผูนําและสถานการณการเมืองมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง ประกอบกับประชาชนสวนมากขาดความรูความเขาใจทางการเมืองท่ีชัดเจนจน

มักจะมีการปกครองโดยกลุมผลประโยชนทางการเมืองอยูบอยครั้ง และสงผลตอความไมม่ันคงของ

นโยบายในการบริหารประเทศ เนื่องจากนโยบายตางๆ ก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมืองท่ี

ไดมีโอกาสเขามาทําหนาท่ีเปนรัฐบาล ซ่ึงถือวาขัดกับหลักการพ้ืนฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตย

                                                           
8ศูนยประสานงานเยาวชนเพ่ือประชาธิปไตย (YPD), แนวทางประชาธิปไตยแบบสังคมนิยม หรือ “สังคม-

ประชาธิปไตย”(Social-Democracy) [Online] Available: http:// v1.midnightuniv.org/ midnighttext/ 

000868.doc, 2017 (May, 12). 
9ประสาร ทองภักดี, หลักการปกครอง (หลักรัฐศาสตร) (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2525) หนา 

118 -119. 
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ท่ีตองยึดถือประโยชนของประชาชนเปนหลัก 1 0

10 บริบทของการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศ

ไทยในปจจุบันจึงยังมีลักษณะเปนประชาธิปไตยท่ียังไมสมบูรณนัก 

 แตไมวาจะอยางไร ในปจจุบัน แนวคิดแบบประชาธิปไตยนั้น ถือวามีความเปนสากล และ
สามารถนําไปปรับใชไดในหลายมิตินอกเหนือจากในมิติทางการเมืองการปกครอง โดยมิติท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการองคกร โดยเฉพาะสวนของการจัดการทรัพยากรบุคคล ก็คือ แนวคิดเก่ียวกับ 
“ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม” (Industrial Democracy) ซ่ึงหมายถึงการนําเอาแนวคิดประชาธิปไตย
ไปใชในการบริหารจัดการบุคลากรในระดับโรงงานอุตสาหกรรม เชน การกําหนดใหมีสหภาพแรงงาน 
สหพันธกรรมกร เปนตน11

11  ดังนั้นในปจจุบันจึงเริ่มมีการนําเอาหลักประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหาร
จัดการบุคคลในองคกรธุรกิจดวย นั่นก็คือแนวคิด “การรวมบริหารกิจการ” (Co-determination) ซ่ึง
หมายถึง การบริหารองคกรธุรกิจในรูปแบบแรงงานสัมพันธ หรือการบริหารแรงงานแบบมีสวนรวม
ระหวางนายทุนและแรงงาน ซ่ึงมีวิวัฒนาการมาจากประเทศแถบภาคพ้ืนยุโรป และแพรกระจายไปสู
ภูมิภาคอ่ืนๆของโลก12

12   
โดยลักษณะสําคัญของแนวคิด “การรวมบริหารกิจการ”นั้นเปนการบริหารกิจการท่ีมีกระบวน

ทัศนสังคมประชาธิปไตย (Social democracy) หรือ สังคมนิยมประชาธิปไตย (Democratic socialism) 

เปนองคประกอบหลัก ภายใตแนวคิดท่ีวา การดําเนินการเพ่ือใหสังคมมีลักษณะเปนสังคมนิยมอันในอุดม

คตินั้น สามารถดําเนินการไดโดยการปฏิรูป (Reformation) ท่ีไมใชการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบยึดอํานาจ

รัฐและการใชอาวุธ แตตองใชวิถีทางรัฐสภา ดังนั้นหากนํามาปรับใชในบริบทของการประกอบการธุรกิจก็

จะเห็นวา แรงงานสมควรไดมีสวนรวมและรวมมือกับนายทุนและฝายบริหารผูรับอํานาจจากนายทุน หรือ

ผูถือหุนในการตัดสินใจในการบริหารกิจการ อันเปนการลดทอนตัวตนใหเทาเทียมกัน และกระจาย

ประโยชนใหแกทุกสวนอยางเหมาะสม ไมใชเพียงเจาของกิจการท่ีไดประโยชนสูงสุดแตเพียงผูเดียวเทานั้น 

ซ่ึงการมีสวนรวมนั้นก็อาจท่ีจะมีรายละเอียดอยูหลายระดับแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ เชน การ

                                                           
10ธิติวุฒิ หมั่นมี, ประชาธิปไตยไทย:ปญหาและทางออก [Online] Available:  https:// www. 

gotoknow.org/ posts/582134, 2017 (May, 15). 
11สงบ เช้ือทอง, รัฐศาสตรตามแนวพุทธศาสตร [Online] Available: http://psiba.blogspot.com/ 

2012/12/ 3. html, 2017 (May, 15). 
12โชคชัย สุทธาเวศ, ประชาธิปไตยในการทํางานและการรวมบริหารกิจการ :  แนวคิดและประสบการณใน

ยุโรป อเมริกา และเอเชีย และขอพิจารณาสําหรับประเทศไทย [Online] Available: http://aromfoundation.org/ 

2016/  %E0  % B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0% B8%B2%E0%B8%98% 

E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8

1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9

%81/, 2017 (May, 15).      
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รับรูขอมูลขาวสาร การรวมปรึกษาหารือ การเจรจาตอรองรวม การรวมบริหารกิจการ การบริหารกิจการ

โดยตนเองของแรงงาน หรือการมีสวนรวมทางการเงิน (Financial participation)  

 ท้ังนี้ก็มีกรณีตัวอยางรูปแบบของ “การรวมบริหารกิจการ”ของแรงงานในประเทศตางๆ ท่ีอาจมี

รายละเอียดแตกตางกันไปท่ีนาสนใจอยูหลายประเทศ อาทิเชน 

 1) ประเทศอังกฤษ: ขบวนการสหภาพแรงงานจะนิยมการเจรจาตอรองรวม(Collective 

bargaining) เปนหลัก และไมใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของแรงงานหรือผูแทนสหภาพแรงงานใน

คณะกรรมการท่ีตั้งข้ึนรวมกันกับฝายบริหาร   

 2) ประเทศเยอรมนี: ขบวนการสหภาพแรงงานเยอรมันยอมรับระบบความเปนหุนสวน

ทางสังคม (Social partnership) คือการมีสวนรวมกับฝายนายทุน (Mitbestimung) โดยตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของ “ความเปนหุนสวน (Partnership)” กันระหวางผูประกอบการกับแรงงาน ซ่ึงโดยสวนใหญ

คณะกรรมการบริษัทเยอรมันมีสองระดับคือ (Dualistic board structure) คือ คณะกรรมการนโยบาย

บริษัท และ คณะกรรมการบริหารบริษัท 

3) ประเทศสวีเดน: ใชระบบการมีสวนรวมของผูแทนสหภาพแรงงานในคณะกรรมการ

บริษัท  นอกจากนี้ยังมีระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน ท่ีเขมแข็ง 

4) ประเทศสหรัฐอเมริกา: นิยมใหพนักงานมีหุนในบริษัท ท้ังการมีหุนขณะยังเปนลูกจาง  

(Employee stock ownership) และ การใหซ้ือหุนเม่ือเกษียณไปแลว  (Employee stock ownership 

plan, ESOP) ไมนิยมการมีสวนรวมตัดสินใจในกิจการแบบในยุโรป แตจะเนนการเจรจาตอรองแบบ

อังกฤษ 

  5) ประเทศญี่ปุน: ใชระบบการปรึกษาระดับชาติในรูปแบบ “เวทีสุนทรียสนทนา” 

(Social dialogue) ในรูปคณะกรรมการรวมท่ีประกอบดวยผูแทนรัฐบาล ฝายจัดการ และ แรงงาน 

นอกจากนี้ยังมีผูแทนสาธารณะท่ีเปนนักวิชาการและสื่อมวลชนอีกดวย โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวง

แรงงานเปนประธาน  

  6) ประเทศเกาหลีใต: จัดตั้งสภาท่ีปรึกษาระหวางฝายจัดการและแรงงาน (Labour-

Management councils)  เพ่ือจัดการแรงงานสัมพันธ 

 โดยจากตัวอยางขางตน แมวาในแตละประเทศจะมีรูปแบบของการรวมบริหารกิจการท่ีแตกตาง

กัน แตก็เปนการนําเอาหลักการของประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหารงานบุคคลอยางชัดเจน คือ การ

เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารเพ่ือการจัดสรรผลประโยชนท่ีไดจากการประกอบธุรกิจอยาง

เหมาะสมรวมกันระหวางเจาของ และบุคคลากรขององคกรธุรกิจนั่นเอง 

 



9 

 

แนวคิดประชาธิปไตยกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจของประเทศ

ไทย 

ปจจุบันระเทศไทยไดมีการนําเอาแนวคิด “การรวมบริหารกิจการ” ซ่ึงเปนหลักการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในเชิงประชาธิปไตย มาใชกับการบริหารจัดการดานแรงงานในภาคธุรกิจเอกชน ดังเชนใน

หลายๆ ประเทศ ซ่ึงปรากฏใหเห็นจากมาตรการทางกฎหมายดานแรงงาน อาทิเชน พระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ซ่ึงไดท่ีมีการกําหนดเรื่องเก่ียวกับการมีสวนรวมของลูกจางในการบริหาร

กิจการ ไวในหลายกรณี คือ 

1) การจัดใหมีระบบการเจรจาตอรองรวมระหวางสหภาพแรงงานหรือกลุมลูกจางกับ

นายจาง   

2) การจัดใหลูกจางมีสวนรวมในการบริหารกิจการ ในรูปคณะกรรมการตางๆ ตามท่ี

กฎหมายกําหนด เชน คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน และ

คณะกรรมการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด แตนายจางและลูกจางกําหนดใชรวมกัน เชน 

คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือ (ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศญี่ปุน) 

  3) การกําหนดใหมีกรรมการไตรภาคีดานแรงงาน ระหวางแรงงาน ผูประกอบการ และ

รัฐบาล  

 แต ท้ังนี้มาตรการตางๆ ท่ีกลาวมานั้นถือเปน “ภาพรวม”(Macro) ของการนําเอาหลัก

ประชาธิปไตยมาปรับใชกับบริหารจัดการบุคคลกรในภาคธุรกิจผานทางมาตรการทางกฎหมาย และ

มาตรการเชิงนโยบายของรัฐบาล แตสิ่งท่ีผูเขียนจะไดนําเสนอนั้น เปนการนําเสนอแนวทางของการนําเอา

แนวคิดประชาธิปไตยมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในระดับองคกรใน “จุดเล็ก” (Micro) คือ 

ระดับของแนวปฏิบัติจริงในองคกร เนื่องจากการพัฒนาหรือแกปญหาตางๆ นั้น การเริ่มตนแกปญหาท่ีจุด

เล็กๆ (Micro) กอน ปญหาจะถูกชี้ใหเห็นในเชิงรายละเอียด และเม่ือทําการแกไขในแตละปญหานั้น ผล

ของปญหาท่ีถูกแกไขแลวจะสามารถเชื่อมโยงกับ “ภาพรวม” (Macro) ไดอยางชัดเจนตอไป13

13  

โดยในปจจุบัน การดําเนินธุรกิจ จะเปนการบริหารปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญ 4 ประการ ท่ีเรียกวา

หลัก “4 M” อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีปฏิบัติงาน (Method)14  

ซ่ึงในสวนของปจจัยดาน “คน” ก็หมายถึงทรัพยากรบุคลากรขององคกรนั่นเอง ซ่ึงหากเปรียบเทียบ

องคกรธุรกิจ เชน บริษัท หรือหางหุนสวนจํากัด เปนเสมือนรัฐ บุคลากรในองคกรก็จะเปนเสมือน

                                                           
13เมธา หริมเทพาธิป, หลักการทรงงาน 23 ขอ ในมุมมองของ ดร.ชัยโรจน นพเฉลิมโรจน [Online] 

Available: https://www.gotoknow.org/posts/628734, 2017 (May, 15). 
14โชคชัย อาษาสนา, การบริหารงาน 4M [Online] Available:https://www.gotoknow.org/ posts/ 

453488, 2017 (May, 15).  
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ประชาชน ซ่ึงการบริหารจัดการบุคลากรในองคกร ก็เปนเสมือนการปกครองประชาชนของรัฐ ซ่ึงก็จะตอง

มีการเลือกสรรระบบ หรือรูปแบบของการปกครองท่ีเหมาะสม สามารถนําพาองคกรใหพัฒนาตอไปได

อยางยั่งยืน โดยจากขอมูลท่ีไดศึกษามาขางตนจะพบวา แนวทางท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบันคือการ

นําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมาประยุกตใช เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอบุคลากรในองคกร 

โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเปนลูกจาง หรือแรงงาน ในลักษณะของการใหเขาไปมีสวนรวมในการบริหารอยาง

เหมาะสมท่ีเรียกวา “การรวมบริหารกิจการ” ในรูปแบบตางๆ ท้ังการใหเขารวมบริหารองคกรโดยตรง 

หรือเขารวมเปนกรรมการบริหารองคกรโดยออมในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงในความเห็นของผูเขียนนั้น

เห็นวาการท่ีจะนําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมาใชพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรธุรกิจ

ในเชิงปฏิบัติจริงนั้น ควรท่ีจะเปนการผสมผสานระหวาง แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารกับแนวคิด

พ้ืนฐานของประชาธิปไตย ใหสอดคลองกัน คือ ตองเปนการบริหารจัดการท่ี “ยึดถือเหตุผล เพ่ือจัดสรร

ผลประโยชนอยางเทาเทียมกันตามความเหมาะสม ภายใตกฎท่ีชัดเจน” ซ่ึงจากการศึกษา ไดพบแนว

ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีถือวามีความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตยท่ีนาสนใจ และสามารถ

นํามาเปนกรณีศึกษาอยู 2 กรณี คือ  

 1) การบริหารดวยหลัก 4 ใจ:  

หลัก 4 ใจ เปนหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย 

เนื่องจาก บุคลากรในองคกรแตละคนยอมมีเปาประสงคในชีวิต และพ้ืนฐานชีวิตท่ีแตกตางกัน แตมักจะมี

จุดหมายในชีวิตท่ีคลายคลึงกันก็คือ ตองการความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น แนวทางการบริหาร

บุคคลใหยอมรับในเหตุผล และกฎกติกา และมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกัน ตามแนวคิดประชาธิปไตย 

ก็จะตองดําเนินการใหทุกอยางก็เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดวย “ใจ” ซ่ึงจะประกอบดวยหลักสําคัญดังนี้ 15

15 

(1) เขาใจ: ตองเขาใจในความแตกตางกันของมนุษยซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติตาม

ธรรมชาติ ซ่ึงเม่ือเขาใจในสวนนี้ การจัดสรรงาน หรือหนาท่ีตางๆ ก็จะสามารถกระทําไดงาย ตรงตาม

ความสามารถของบุคลากร และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด ซ่ึงเปนไปตามหลัก “จัดคนให

ตรงกับงาน” (Put the Right Man into the Right Job) 

(2) จูงใจ: โดยท่ัวไปมนุษยมีความสะดวกใจในสิ่งสิ่งหนึ่งไมเทากัน เรียกวา 

“Comfort Zone” ซ่ึงการมี “Comfort Zone” ท่ีใหญมากเทาไหรจะถือเปนการดี เนื่องจากจะมี

ศักยภาพมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้นการจูงใจใหบุคลากรมีความกลา 5 ประการ คือ กลาเรียนรู กลาคิด 

                                                           
15 วิเศษ  วิศิษฏวิญู “4 ใจ”หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย สรางองคกรมีชีวิต นําองคกรสูความย่ังยืน 

[Online] Available: http://www.cpthailand.com/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%84 

%E0% B8%AD% E0 %B8% A5%E0%B8%A1%E0%B8%99/tabid/ 129/articleType/ArticleView/articleId/ 

1480/4--.aspx, 2017 (May, 20). 
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กลานําเสนอ กลาทํา และกลารับผิดชอบท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองไมถนัด ก็จะสงผลดีตอการทํางาน และ

องคกร  

(3) สานใจ: องคกรโดยท่ัวไปจะประกอบดวยคนจํานวนมาก ท่ีมีหนาท่ีแตกตาง

กันไป  การสงเสริมการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ ซ่ึงการการสรางทีม จะตองมีตัวประสานท่ีสําคัญ 

คือ ตัวงาน และความชอบ เชน การจัดชมรมกิจกรรมเสริมตามความชอบใหแกบุคลากรใหบุคลากรเขา

รวมตามความชอบ เพ่ือสรางความ “เขาใจ” และ “จูงใจ” ใหกับบุคลากร 

(4) ไดใจ: องคกรทุกองคกรยอมตองประสบปญหาและอุปสรรคมากบาง นอย

บางเปนเรื่องปกติ แตสิ่งควรทําคือ จะตองยึดเหนี่ยวใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจในการฝาฟน ปญหา 

และอุปสรรคเหลานั้นไปไดดวยใจท่ี “รักและผูกพัน” ตอองคกรเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีการยึดถือหลัก

ความอาวุโส และทุกคน เปนแบบอยางท่ีดี (Role Model)  ตอกันและกัน 

  2) การบริหารดวยหลัก Smart Creative: 

  หลักนี้เปนกรณีศึกษาการจากการบริหารบุคลากรตําแหนงวิศวกรของบริษัทกูเกิล 

ภายใตแนวความคิดวา องคกรสมัยใหมท่ีจะประสบความสําเร็จได จําเปนตองพ่ึงพาคนกลุม Smart 

Creative  คือ เปนพวกท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลาย คือนอกจากรูลึกในสายงานของตัวเอง ยังตองรู

แงมุมเชิงธุรกิจ รูจักคิดวิเคราะห ซ่ึงแนนอนวาบุคลากรประเภทนี้จะไมยอมถูกจํากัดภายใตตําแหนงหนาท่ี

ใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแตอยางเดียวดังเชนบุคลากรยุคเกา ดังนั้นการบริหารบุคลากรประเภทนี้จะไม

สามารถใชการ  “สั่ ง” ใหปฏิบั ติการใดก็ไดดัง เชนแนวปฏิบัติ เดิมๆ แตจะตองใชวิธีการสราง 

“สภาพแวดลอม” ให Smart Creative อยากทํางาน และปลดปลอยความสามารถท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด 

โดยแบงเปนหลักการดําเนินงานท่ีสําคัญคือ16

16 

   (1) การสราง “วัฒนธรรมองคกร”: หลักการนี้ถือเปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดใน

การบริหาร Smart Creative ดังเชน วัฒนธรรมองคกรของกูเกิล ท่ีนาสนใจ คือ การท่ีสํานักงานของกูเกิล

จะเต็มไปดวยของเลน จักรยานสีสันสดใส อาหารฟรี กาแฟเกรดพรีเมียม ท้ังนี้มิใชเปนการแสดงวากูเกิล

สรางวัฒนธรรมองคกรเปนความหรูหรา แตกูเกิลพยายามสราง “บรรยากาศแบบมหาวิทยาลัย” ซ่ึง

นักศึกษาสามารถใชเวลาทํากิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดเกือบตลอดเวลา โดยกูเกิลมองวาถา 

smart creative อยากมาทํางานในสถานท่ีแบบนี้ พวกเขาก็จะยินดีใชเวลาอยูในท่ีทํางาน อยูกับเพ่ือน

รวมงานมากข้ึน รวมถึงการหาจัดหา “เครื่องมือในการทํางาน” ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหกับ

บุคลากรอยางเต็มท่ี อาทิเชน การจัดใหมีระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร ท่ีสามารถเขาถึงศูนยขอมูลท่ี

ดีท่ีสุดในโลกไดอยางไมจํากัด เพ่ือใหบุคลกรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดตามท่ีตองการ เพ่ือท่ีจะ

สามารถสรางผลงานดีๆ ใหกับบริษัทได 
                                                           

16อิสริยะ ไพรีพายฤทธ์ิ, กูเกิลบริหารวิศวกรชั้นแนวหนาอยางไร รูจักหลักการ Smart Creative [Online] 

Available: https://brandinside.asia/how-google-works-smart-creatives, 2017 (May, 20). 
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  (2) องคกรตองประกอบดวยทีมขนาดเล็ก: หลักนี้เปนไปตามตามทฤษฎีของ 

Jeff Bezos ซีอีโอของ Amazon ท่ีตองการใหองคกรมีความคลองตัว มีโครงสรางลําดับชั้นการบังคับ

บัญชานอย อันมีลักษณะเปนองคกรแนวราบ (แตผูบริหารก็จะตองมีทีมงานท่ีอยูภายใตการดูแลมากข้ึน)  

  (3) การใหอิสระในการทํางาน: โดยองคกรจะเขมงวดกับการคัดเลือกคน แตเม่ือ

รับเขามาทํางานแลวก็จะใหอิสระ ดูแลจัดการกันเอง 

จากกรณีศึกษาท้ัง 2 กรณี ท่ีกลาวมา จะพบวาเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 2 องคกรท่ีมี

พ้ืนฐานของบริบททางสังคมท่ีแตกตางกัน กลาว คือ หลัก 4 ใจ เปนหลักขององคกรธุรกิจเอเชีย จึงจะมี

พ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “จิตนิยม”(Idealism) ซ่ึงจะคํานึงถึง “จิตใจ” ของบุคลากร คือ 

เนนการบริหารใหได “ใจ” ของบุคลากรเปนหลัก ในขณะท่ีหลัก Smart Creative เปนหลักขององคกร

ธุรกิจจากชาติตะวันตก จึงจะมีพ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “สสารนิยมหรือวัตถุนิยม” 

(Materialism) ท่ีถือวาทรัพยสินเงินทองและอํานาจเปนสิ่งสําคัญ เพราะอํานวยความสุขสูงสุดใหแกชีวิต

ได ดวยการ เนนการบริหารใหบุคลากรเกิด “ความสุข” เปนหลัก แตถึงท้ัง 2 กรณีจะมีพ้ืนฐานความคิดท่ี

แตกตางกัน แตผลลัพธท่ีได นั้นคลายกันคือ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีเหตุผลรองรับ และสราง

ผลประโยชน คือ ความพึงพอใจ และความสุขจากการทํางานใหแกบุคลากร โดยมีกฎกติการองรับอยาง

ชัดเจน ซ่ึงถือเปนการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยดังท่ีเคยกลาวมา ดังนั้น

การกําหนดรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรธุรกิจในประเทศไทยเพ่ือใหมีความ

สอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ก็สามารถเลือกไดตามแตบริบทของแตละธุรกิจ ท้ังในลักษณะเชิง “จิต

นิยม” หรือ “สสารนิยม” หรือ การนํามาผสมผสานกันก็ได 

แตท้ังนี้ นอกเหนือจากหลักการบริหารท่ีกลาวมา ยังมีแนวคิดท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางเสริม

ใหการนําประชาธิปไตยมาใชบริหารทรัพยากรบุคคลมีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมไทยไดอีก

แนวคิดหนึ่ง คือ หลัก “อธิปไตย 3” ซ่ึงถือเปนแนวคิดประชาธิปไตยในเชิงพุทธ ท่ีเปนการนําเอา

หลักธรรมทางศาสนาพุทธมาประยุกตใชกับการปกครองในแบบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนหลักท่ีพระพุทธเจา

ไดตรัสสอนเก่ียวกับอธิปไตย หรือความเปนใหญ 3 ประการคือ17

17 

1) อัตตาธิปไตย คือ การยึดถือความคิดของตนเองเปนศูนยกลาง เปนท่ีมาของลัทธิเผด็จ

การ 

2) โลกาธิปไตย คือ การถือโลกหรือคนหมูมากเปนใหญแลวแตกระแสสังคมจะพาไป ซ่ึง

หากไดผูนําทางสังคมดีก็จะดีตาม แตถาผูนําสังคมไมดีก็จะไมดีตาม  

       3) ธรรมาธิปไตย คือ การถือธรรมหรือความถูกตองเปนใหญ ผูท่ีดําเนินตามแนวคิดนี้ได

จะตองประพฤติตนใหอยูในทํานองคลองธรรม 
                                                           

17อัตตาธิปไตย : บอเกิดแหงการเหลิงอํานาจ, ผูจัดการ Online 27 กันยายน 2547 [Online] Available: 

http:// www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9470000058645, 2017 (May, 20). 
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       ซ่ึงหลักอธิปไตยตามท้ัง ขอ 1) และขอ 2) นั้น จะตองใชควบคูกับขอ 3) เสมอ เพราะ  มิ

เชนนั้นอาจจะเกิดการเหลิงอํานาจและกอใหเกิดความเดือดรอนใหเกิดข้ึนแกสังคมได 

ดังนั้นรูปแบบของการผสมผสานหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลให มีภายใตแนวคิด

ประชาธิปไตยตามบริบทสังคมไทยท่ีเหมาะสม คือ 

 1) ตองมีการกําหนดหนาท่ีของบุคลากรใหตรงกับความสามารถ 

 2) สรางวัฒนธรรมองคกรในลักษณะท่ีเจาขององคกรธุรกิจ และบุคลากร อยูรวมกันแบบ

ครอบครัว เคารพระบบอาวุโส มีการรับฟงปญหาของบุคลากรในทุกระดับ และทุกปญหา เพ่ือนํามา

ปรับปรุงแกไข อีกท้ังทุกคนจะตองใหความชวยเหลือกันในการแกปญหาตางๆ ขององคกร 

 3) เจาขององคกรธุรกิจ จะตองมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม และใหโอกาสในการ

พัฒนาความเจริญกาวหนาของบุคลากร รวมถึงจัดหาปจจัยสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง  

 4) จัดโครงสรางขององคกรใหมีลําดับชั้นบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด ท้ังนี้ เพ่ือความ

คลองตัวในการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหเจาขององคกรสามารถเขาถึงสภาพปญหาตางๆ เก่ียวกับการ

บริหารงานบุคลากร ไดโดยงายและสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว 

 5) เจาขององคกรธุรกิจ ในฐานะผูปกครองบังคับบัญชาจะตองยึดถือหลักธรรมในการ

บริหารกิจการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเครงครัด ดวยการเนนระบบคุณธรรม 

(Merit system) มากวาระบบอุปถัมภ (Patronage system) 

 

บทสรุป 
 “คน” ถือเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญขององคกรธุรกิจ ดังนั้นการบริหารจัดการคนในองคกร ท่ี

เรียกวา “การบริหารทรัพยากรบุคคล” จึงเปนเรื่องสําคัญ โดยหากจะเปรียบเทียบองคกรธุรกิจเปนรัฐ 

หรือประเทศ การบริหารจัดการบุคคลในองคกรก็เปรียบเสมือนระบบการปกครองในประเทศนั่นเอง 

ดังนั้นการเลือกใชระบบการบริหารจัดการบุคคลท่ีเหมาะสม ก็จะสงผลใหบุคลากรในองคกรนั้นมีคุณภาพ 

และสามารถนําพาใหธุรกิจขององคกรนั้นพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีได ซ่ึงจากการศึกษาพบวาในปจจุบันไดมี

การนําเอาแนวความคิดทางการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงถือเปนแนวการปกครองท่ีเปนท่ีนิยม

เนื่องจากเปนลักษณะของการปกครองท่ีเนนความเปนธรรมและความเสมอภาคมากท่ีสุด มาพัฒนา

รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจ จนปรากฏออกมาในรูปแบบมาตรการทางการ

กฎหมาย และนโยบายภาครัฐ ท่ีเรียกวา หลัก “การรวมบริหารกิจการ” (Co-determination) ในหลาย

ประเทศ รวมถึงประเทศไทยดวย ซ่ึงถือเปนการปรับแนวคิดประชาธิปไตยเขากับการการบริหารทรัพยากร

บุคคลในเชิงภาพรวม (Macro)   
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ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาตอไปถึงการนําแนวคิดประชาธิปไตยไปปรับใชกับการบริหารทรัพยกร

บุคคลในเชิงปฏิบัติระดับองคกรธุรกิจในเชิงจุดยอย (Micro) ก็พบวาในปจจุบันก็มีองคกรธุรกิจหลาย

องคกรมีการดําเนินการบริหารบุคลากรของตนภายใตแนวคิดประชาธิปไตยในหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถ

นํามาผสมผสานกับแนวคิดประชาธิปไตยเชิงพุทธ และกําหนดเปนแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลใน

องคกรธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย คือ เนนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความผูกพันกัน

แบบครอบครัวเพ่ือท่ีจะมีการชวยเหลือกันในการบริหาร มีการจัดใหมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม พรอมท้ัง

ปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี โดยท่ีเจาขององคกรจะตองยึดถือหลักธรรมในการดําเนินการ

ดานตางๆ กับบุคลากรอยางเครงครัด       
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