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หลักประชาธิปไตยกบัความรับผิดชอบตอสังคมของโตโยตา 

 

นายศิตชัย จีระธัญญาสกุล 

 

บทนํา 

 

  เม่ือกลาวถึงหลักประชาธิปไตยแลว ความหมายแรกท่ีบุคคลโดยสวนมากมีความเขาใจประการแรกคือ 

หลักการท่ีเก่ียวของกับระบอบการเมืองการปกครอง ซ่ึงหลายประเทศท่ัวโลกเห็นวาการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากเปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และ

เพ่ือประชาชน อยางไรก็ตาม หลักประชาธิปไตยยังมีความหมายในมิติท่ีหลากหลายท้ังรูปแบบการปกครอง 

หลักการปกครอง ตลอดถึงการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงหลักประชาธิปไตยในความหมายอยางกวาง หมายความ

รวมถึงวิถีชีวิตของพลเมืองอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแบบแผนแหงพฤติกรรมในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม เรียกวา “วิถีประชาธิปไตย” โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้  

  (1) ความเขาใจในหลักแหงประชาธิปไตย พลเมืองของรัฐประชาธิปไตยตองเขาใจในกฎกติกาของการ

อยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขโดยตองเรียนรูถึงบทบาทหนาท่ีและเสรีภาพของตนเอง รวมถึงการเคารพใน

เสรีภาพของผูอ่ืน  

  (2) อุดมการณแบบประชาธิปไตย เปนความเชื่ออยางแรงกลาในคุณคาความเปนมนุษยของคนทุกคน

วามีคามีศักยภาพ ท่ีจะเรียนรู มีอิสรภาพ มีความรักความเอ้ืออาทรตอกัน และรวมมือกันพัฒนาสังคมจนเกิด

ประโยชนตอทุกคนในสังคม และ  

  (3) การดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย เปนการดาเนินชีวิตของพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย โดย

ยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพ และศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

  บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ก็เปนบริษัทเอกชนบริษัทหนึ่งท่ีมีสํานักงานใหญมาจาก

ประเทศญี่ปุน และไดเขามาดําเนินกิจการในประเทศไทยมาอยางยาวนาน โดยมีความสัมพันธท่ีดีและผูกพันกับ

ประเทศไทยอยางลึกซ้ึง จนถือไดวาบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปนพลเมืองคนหนึ่งของ

ประเทศไทยอยางเต็มเปยม สําหรับระบบการบริหารจัดการของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

ยังคงยึดถือ “วิถีโตโยตา” อันเปนปรัชญาหลักในการทํางานท่ีสืบทอดมาจากญี่ปุน โดยปรับตัวใหสอดคลองกับ

วัฒนธรรมหรือบริบทของสังคมไทยอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

บริษัทถือเปนเรื่องสําคัญและยึดม่ันนํามาเปนนโยบายท่ีสําคัญในการบริหารจัดการอยางตอเนื่องเสมอมา ใน

สวนท่ีสําคัญท่ีสุดแลว “วิถีแหงโตโยตา” ซ่ึงยึดถือหลักความรับผิดชอบตอสังคมนี้ถือเปนหลักประชาธิปไตยท่ี

สําคัญประการหนึ่ง มีสวนชวยในการพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และสงผลใหการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามากข้ึนตามไปดวย 

  ในรายงานฉบับนี้ ประการแรก ผูเขียนจะไดกลาวถึงหลักประชาธิปไตยในสวนท่ีเก่ียวของกับหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือทําความเขาใจถึงหลักประชาธิปไตยโดยท่ัวไป ประการท่ีสอง หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการทําหนาท่ีของ
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ประชาชนท่ีจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเขมแข็ง ประการท่ีสาม 

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมหรือการ

ดําเนินการตาง ๆ ของบริษัทท่ีมีสวนรวมในการทําประโยชนสาธารณะใหแกสังคม และประการท่ีสี่ จะไดสรุป

ถึงหลักประชาธิปไตยในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย ตอไป 

 

1. หลักประชาธิปไตย : หลักความรับผิดชอบตอสังคม 

  การจัดระเบียบของสังคมมนุษยตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือจัดการกับปญหาความขัดแยงตาง ๆ ในหลาย

ลักษณะท่ีเกิดข้ึนมีพัฒนาการมาตามยุคสมัย ในบางครั้งก็อาศัยหลักการคําสอนทางจิตวิญญาณหรือทางศาสนา

มาเปนหลักเกณฑท่ียึดถือเพ่ือควบคุมจิตใจของมนุษยไมใหกระทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม แตบางครั้งเม่ือคํา

สอนทางศาสนาก็ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของมนุษยไดแลว จึงจําเปนตองมีการสรางกฎเกณฑภายนอก

จิตใจเพ่ือควบคุมมนุษยดวยกันเองใหสามารถอยูรวมกันอยางสงบเรียบรอยและสันติสุขจึงเกิดข้ึน ระบบท่ีโลก

ไดคิดคนเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของมนุษยก็คือ รูปแบบการปกครอง การท่ีประชาชนมีสวนในการตัดสินใจทาง

การเมืองในชุมชนของตนนั้นเปนวิธีการท่ีสังคมของคนโบราณหลายแหงไดปฏิบัติกันมาตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตร เชน สังคมอินเดียโบราณปรากฏวาประชาชนในวรรณะสูง ๆ ไดมีสวนรวมในการปกครอง

โดยตรง หากพิจารณาในเบื้องตนอาจจะดูไมมากนัก แตถานับท้ังวรรณะก็ไมนอยทีเดียวหากเทียบกับการ

ประชุมสภาประชาชนของนครรัฐกรีกโบราณ เปนตน 

  ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยถือวาเปนระบอบการเมืองท่ีหลายประเทศในโลกเห็นวาดีท่ีสุด

ระบอบหนึ่ง เนื่องจากเปนระบอบการปกครองท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถปกครองกันเอง เรียกไดวาเปน

การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน อยางไรก็ตาม ระบอบประชาธิปไตยนับวาเปน

ระบบการเมืองในอุดมคติท่ีสังคมสวนมากพยายามจะยึดถือเปนหลักสาหรับการปกครองประเทศและสราง

ความชอบธรรมใหแกรัฐบาลของตนเอง ท้ังนี้เพราะถือวาเปนระบอบการเมืองท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอ

สวนรวม และเชื่อกันวาเปนระบอบการปกครองท่ีใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจซ่ึงยอมเปน

แนวทางท่ีดีกวาการใหคนจํานวนนอยหรือคนเดียวเปนผูตัดสินใจ 

  ความหมายของคําวา “ประชาธิปไตย” เม่ือพิจารณาจากถอยคําตามตัวอักษรแลว อาจแยกออกเปน 

2 คํา คือ หนึ่งคําวา “ประชา” หมายถึง “ประชาชน” และสองคําวา “อํานาจอธิปไตย” หมายถึง “อํานาจ

สูงสุดของแผนดิน” เม่ือรวมกันแลวจึงมีความหมายวา “การปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของประชาชนหรือมา

จากประชาชน” ประชาธิปไตยมีความหมายท้ังในรูปแบบและหลักการปกครอง ตลอดจนถึงหลักการดํารงชีวิต

รวมกันของมนุษยในสังคม ในฐานะท่ีเปนรูปแบบและหลักการปกครองไดมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับประโยชนสวนตนและสวนรวม และในฐานะหลักการดํารงชีวิต หมายถึง การ

ยอมรับเสรีภาพความสําคัญและประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยใชเหตุผลเปนเครื่องนําทาง เพ่ือความผาสุกรวมกัน

ของผูคนในสังคม  

  ในแงของความหมายในทางวิชาการแลว ประชาธิปไตยในความหมายอยางแคบ หมายถึง “ประชาชน

มีอํานาจปกครองตนเอง” สวนความหมายอยางกวาง หมายถึง “วิถีชีวิตอีกแบบหนึ่งซ่ึงมีแบบแผนแหง

พฤติกรรมในทางการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม” ประชาธิปไตยยึดถือความศรัทธาในความสามารถ 
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สติปญญา การทํางานรวมกันของมนุษยบนความมีเหตุผล เชื่อในสิทธิเสรีภาพท่ีสามารถคิดเห็น พูด พิมพ

เผยแพร ประชุม รวมกลุม จัดตั้งสมาคมหรือพรรคการเมือง เปนตน โดยเชื่อวามนุษยมีความเทาเทียมกันตาม

กฎหมายและการเมือง โดยไดรับการปฏิบัติจากกฎหมายและรัฐอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกหรือเลือก

ปฏิบัติโดยอาศัยเหตุจากสภาพแหงเพศ ชาติกําเนิด และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  

  การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือวาอํานาจทางการปกครองของรัฐเกิดข้ึนจากการยินยอมของ

ประชาชน ดังนั้น รัฐบาลท่ีชอบธรรมจึงตองเปนรัฐบาลซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชน สถาบันทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม เปนกลไกของรัฐท่ีมีอยูเพ่ือรับใชบุคคลในสังคม รัฐตองเขาไปแทรกแซงในกิจการของ

เอกชนใหนอยท่ีสุด และประชาชนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะตอตานรัฐบาลท่ีไมปฏิบัติการเพ่ือชวยคนในสังคมให

บรรลุถึงความสมบูรณเพราะรัฐจะอยูไดก็ดวยเปาหมายท่ีคุมครองชีวิตทรัพยสินและแสวงหาความสุขใหแก

ประชาชน ประชาธิปไตยเปนรูปแบบการปกครองท่ียึดอํานาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาหรือแบบ

ประธานาธิบดี ถาอํานาจสูงสุดในการกําหนดการปกครองอยู ท่ีประชาชนแลวก็เปนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยท้ังสิ้น 

  เม่ือพิจารณาจากความหมายของประชาธิปไตยท่ีมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลายแลวอาจสรุป

ความหมายโดยรวมออกเปน 3 ความหมาย ดังนี้  

  (1) ความหมายเชิงอุดมการณทางการเมือง เปนระบบความคิดทางการเมือง อุดมการณประชาธิปไตย

เปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในฐานะท่ีเปนระบบความคิดทางการเมืองชนิดหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับ

หลักการ 3 ประการ ไดแก  

   หนึ่ง หลักมนุษยเปนผูมีสติปญญารูจักใชเหตุผล  

   สอง หลักสิทธิเสรีภาพ  

   สาม หลักความเสมอภาคความเสมอภาคหรือเทาเทียมกัน  

  (2) ความหมายเชิงรูปแบบการปกครอง แนวคิดพ้ืนฐานรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาจาก

ความเชื่อท่ีวาประชาชนมีอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ การปกครองตนเองจะดาเนินการโดยผาน

ผูแทนราษฎรท่ีประชาชนเลือกเขาไปเปนรัฐบาลโดยกรอบแหงรัฐธรรมนูญ ซ่ึงถือฉันทานุมัติจากประชาชน 

หลักการท่ีสําคัญของประชาธิปไตย ไดแก หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลักอํานาจอธิปไตยโดยปวงชน 

หลักอํานาจอธิปไตยเพ่ือปวงชน หลักเหตุผลประชาธิปไตย หลักเสียงขางมาก หลักความยินยอม หลัก

ประนีประนอม หลักความเสมอภาค และหลักเสรีภาพสังคม  

  (3) ความหมายเชิงวิถีชีวิตของประชาชน หมายถึง การดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมท่ีเอ้ืออํานวย

ตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองเขาใจในกฎกติกาของการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขโดยการ

เรียนรูถึงบทบาท หนาท่ีและเสรีภาพของตนเอง ตลอดจนการเคารพในเสรีภาพของผูอ่ืนดวยความเชื่อในคุณคา

ความเปนมนุษยของคนทุกคนเทาเทียมกัน มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู มีอิสรภาพ และรวมมือกัน

พัฒนาสังคมใหเกิดความถูกตองและประโยชนสุขเพ่ือนมนุษยดวยกันได วิถีการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย

จะยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพ และศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยโดยใชเหตุผลในการตัดสิน

ปญหาหรือขอขัดแยง ระหวางกัน รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีสติสัมปชัญญะปราศจากอคติ และมี
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ความสนใจในกิจการของบานเมืองและเขามีสวนรวมทางการเมือง รูจักประนีประนอมมากกวาท่ีจะดึงดัน

เอาชนะกัน มองโลกในแงดี และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

  กลาวไดวา สังคมใดจะเปนสังคมประชาธิปไตยท่ีสมบูรณไดสังคมนั้นจะตองปลูกฝงความเปน

ประชาธิปไตยใหแกประชาชนท้ังในแงความรู ความคิด อุดมการณ และวิถีการดําเนินชีวิต ตั้งแตเด็กเปนตนไป 

การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม จะเปนไปอยางสงบสุขได ก็ตอเม่ือบุคคล

ทุกคนในสังคมท่ีเปนสมาชิกเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของประชาธิปไตย และยึดถือหลักประชาธิปไตย

เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ซ่ึงสุดทายแลวยอมสงผลใหสังคมนั้นเกิดการพัฒนาและประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนตามไปดวย นั่นคือ การนําหลักประชาธิปไตยไปปฏิบัติโดยประชาชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน

อยางตอเนื่องจนเกิดเปน “วิถีประชาธิปไตย” ในท่ีสุด  

  สําหรับคําวา “วิถีประชาธิปไตย” นั้น นักวิชาการไดอธิบายทัศนะเก่ียวกับองคประกอบของวิถี

ประชาธิปไตย ตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  

  (1) เอาเหตุผลและความรูจากประสบการณเปนหลักในการดําเนินชีวิตเหตุผลท่ีวานี้ตองเปนเหตุผลท่ี

ทุกฝายรับไดและไมขัดตอมติของปวงชนในสังคมจะใชเหตุผลเพียงเพ่ือประโยชนสวนตัวไมได คือ ในการติดตอ

สัมพันธกับเพ่ือนมนุษยในสังคมใชเหตุผลและมีความเคารพใหเกียรติตอท้ังตนเองและเพ่ือนมนุษยดวยกัน 

ยอมรับฟงเหตุผลท้ังของตนเองและของผูอ่ืน และควรใชความรูสึกท่ีไดมาจากประสบการณในอดีตเปนหลักใน

การตัดสินใจ เม่ือรูวาการกระทําอยางไรไมดีในอดีตก็ตองเลิกกระทําในปจจุบันและอนาคต  

 (2) ใหความสําคัญแกเอกชนควบคูไปกับการเคารพมติมหาชน คือ ตองใหความสําคัญแกเอกชนพรอม

กับการเคารพมติมหาชน เพราะเอกชนรวมกันเปนมหาชน ถาเอกชนไมมีความสุขแลว มหาชนจะมีความสุขได

อยางไร ในระบอบประชาธิปไตยมีเสียงคัดคานไดตลอดเวลา ถาประชาชนสวนใหญคัดคาน รัฐบาลก็ตอง

ลาออก ไมควรหามการคัดคาน การดําเนินชีวิตประจําวันตามวิถีประชาธิปไตยตองยอมรับวาไมมีทางท่ีจะ

ดําเนินการใหถูกใจคนทุกคน ท้ังนี้ การตัดสินใจในสังคมประชาธิปไตยข้ันสุดทายแลวตองยึดถือมติของเสียง

สวนใหญ โดยคํานึงถึงฝายขางนอยไมใหไดรับผลกระทํามากจนเกินไป 

  (3) ยึดถือหลักท่ีวารัฐเปนเพียงเครื่องมือของประชาชนรัฐตองรับใชประชาชนไมใชรัฐเปนนาย

ประชาชนเปนทาสวิถีประชาธิปไตย คือ วิถีทางของประชาชนผูเปนใหญในแผนดินการพัฒนาจริยธรรมหรือ

ทัศนคติหรือคานิยมและหลักของความประพฤติในสังคมประชาธิปไตยจึงตองสอดคลองกับมติของประชาชน

สวนใหญของประเทศ  

  (4) การใชความสมัครใจเปนหลักในการดําเนินชีวิต ไมใชการบีบค้ันหรือบังคับ เพราะการบีบค้ันหรือ

บังคับกันทุกรูปแบบถือเปนเผด็จการ 

  (5) การเคารพปฏิบัติตามกฎหมายและยึดหลักการของกฎหมายและความเปนธรรมในสังคม แนวทาง

ในการดําเนินชีวิตดังกลาวถือวาเม่ือมีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือหามปฏิบัติอยางใดไว บุคคลใดสังคม

ตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ถากฎหมายไมดีไมทําใหสังคมมีความสุข หรือขาดความเปนธรรม ตองหาทาง

ยกเลิกกฎหมายนั้นเสียกอน  

 (6) ถือวา “วิธีการ” มีความสําคัญไมนอยกวาผลสําเร็จบั้นปลายของงานท่ีทํา ดังนั้น การกระทําสิ่งใด

ไมใชมุงแตจะกระทําใหสําเร็จโดยไมคํานึงวาจะใชวิธีอยางไรก็ได กรณีเชนนี้ไมใชวิถีประชาธิปไตย โดยเฉพาะ
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อยางยิ่ง ถาวิธีการกระทํานั้นไรซ่ึงความเปนธรรมและไมสมเหตุสมผล ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนยอมไมใชสิ่งท่ีคนใน

วิถีประชาธิปไตยจะยกยองนับถือ  

  (7) การใหโอกาสแกทุกคนท่ีเก่ียวของไดมีสิทธิท่ีจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวประกอบ

หรือใหโอกาสไดแสดงความเห็นกอนท่ีจะเรียกรองใหบุคคลใดตกลงใจไมวาในเรื่องใด ๆ เพราะในโลกเสรี

ประชาธิปไตยนั้นความคิดเห็นของแตละคนมีความสําคัญท้ังนั้น การรับฟงเฉพาะความคิดเห็นของผูมีอํานาจ

แตเพียงฝายเดียวยอมไมเพียงพอตอการตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การรับฟงความคิดเห็นของทุก

ฝายยอมทําใหมีขอมูลท่ีมากข้ึนและเปนประโยชนตอการตัดสินใจดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางถูกตอง

มากยิ่งข้ึน 

  (8) การเคารพในสิทธิอันเสมอภาคกันของมวลมนุษยชาติโดยตองถือวาทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน 

ความแตกตางในเรื่องเพศ ชาติกําเนิด ตําแหนง หรือฐานะท้ังในทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือเหตุใด ๆ ก็ตาม 

ไมกอใหเกิดอภิสิทธิ์แกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จนทําใหบุคคลนั้นมีสิทธิเหนือผูอ่ืน ในทางตรงกันขาม คนทุกคน

ตองมีความเสมอภาคกันอยางนอยท่ีสุดเสมอภาคในสิทธิข้ันมูลฐานในฐานะท่ีเปนมนุษยชาติดวยกัน 

  สําหรับในสังคมไทยแลว สิ่งท่ีจะทําใหเกิดความสงบสุขหรือสันติสุขได คือ คนไทยทุกคนตองปฏิบัติตน

เปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และดํารง

ตนเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมใชการทําใหประชาชนรูถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีตนเองมี 

แตสิ่งท่ีจะตองทําใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจอยางถูกตองสิ่งแรกคือ “พ้ืนฐานความเปนพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย” โดยพ้ืนฐานความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักการ 3 ประการ คือ  

  (1) เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท่ีทุกคนเกิดมามีคุณคาเทากันมิอาจลวงละเมิดได การมีอิสรภาพ

และความเสมอภาค การยอมรับในเกียรติภูมิของแตละบุคคล โดยไมคํานึงถึงสถานภาพทางสังคมยอมรับความ

แตกตางของทุกคน  

  (2) เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม โดยใหความสําคัญตอสิทธิ เสรีภาพ และ

การมีกฎกติกาท่ีวางอยูบนความยุติธรรมและชอบธรรม ตามหลักนิติรัฐท่ีมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน  

  (3) รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม โดยตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของความเปนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเนนเนื้อหาท่ีมีคุณลักษณะสําคัญในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอสังคม 

การดํารงตนเปนประโยชนตอสังคมชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใชสติปญญาในการแกไขปญหาดวยเหตุและผล  

  ดังนั้น หากประชาชนไดเขาใจในหลักพ้ืนฐานความเปนพลเมืองท้ังสามหลักการท่ีกลาวขางตนอยาง

ถูกตองแลว และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลได ก็จะทําใหสังคมไทยพัฒนาเปนสังคมประชาธิปไตยอยาง

แทจริง 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

  การอยูรวมกันในสังคมประชาธิปไตยนั้น นอกจากจะมีสิทธิและเสรีภาพแลว สิ่งท่ีจะขาดไมไดอีก

ประการหนึ่งคือ หนาท่ีและความรับผิดชอบ ในสังคมประชาธิปไตยนอกจากไดกําหนดในเรื่องของสิทธิเสรีภาพ

ไวแลว ยังไดกําหนดหนาท่ีของประชาชนไวอีกดวย การท่ีตองกําหนดหนาท่ีของประชาชนในสวนท่ีเก่ียวของกับ
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รัฐไวเชนนี้ก็เพ่ือใหประชาชนในระบอบประชาธิปไตยไดเกิดความตระหนักวา ภายใตการปกครองนี้ประชาชน

จะตองเสียสละความรูความสามารถของตนเองเพ่ือประโยชนตอสวนรวมและความเจริญกาวหนาของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติหนาท่ีของปวง

ชนชาวไทยไวดังนี้ 

  (1) พิทักษรักษาไวซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  (2) ปองกันประเทศ พิทักษรักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชนของชาติ และสาธารณสมบัติของแผนดิน

รวมท้ังใหความรวมมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  (3) ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

  (4) เขารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ 

  (5) รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  (6) เคารพและไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไมกระทําการใดท่ีอาจกอใหเกิดความ

แตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม 

  (7) ไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอยางอิสระโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของประเทศเปน

สําคัญ 

  (8) รวมมือและสนับสนุนการอนุรักษและคุมครองสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ รวมท้ังมรดกทางวัฒนธรรม 

  (9) เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  (10) ไมรวมมือหรือสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะมีความเจริญกาวหนาไปมากนอยเพียงใดหรือไมนั้น สวนหนึ่ง

ก็อยูท่ีความรับผิดชอบของประชาชน ถาพ้ืนฐานความรับผิดชอบของประชาชนสวนใหญยังไมดีแลว การ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยก็มักจะขาดเสถียรภาพตามไปดวย ในเรื่องความรับผิดชอบนั้นสามารถจําแนกได

ออกเปน 2 สวนคือ ความรับผิดชอบตอตนเองและความรับผิดชอบตอสังคม 

  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูฐานะและบทบาทของตนท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมจะตอง

ดํารงตนใหอยูในฐานะท่ีชวยเหลือตัวเองได รูจักวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ยอมรับผลการกระทําของตนเองท้ังท่ีเปน

ผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในตนเองยอมจะไตรตรองใหรอบคอบกอนวาสิ่งท่ี

ตนเองทําลงไปนั้นจะมีผลดีผลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตสิ่งท่ีจะกอใหเกิดผลดีเทานั้น 

  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลในสังคมท่ีจะตองเก่ียวของและมีสวนรวมตอ

สวัสดิภาพของสังคมท่ีตนเองดํารงอยู ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับหลายสิ่งหลายอยาง ตั้งแตสังคมขนาดเล็ก

จนถึงสังคมขนาดใหญ เนื่องจากการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมมีผลกระทบตอสังคมไมมากก็นอย 

บุคคลทุกคนจึงตองมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตอสังคม 

  หากประชาชนสวนใหญไมเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองแลว การพัฒนา

ประชาธิปไตยก็จะเปนไปอยางยากลําบาก ดวยเหตุนี้ประเทศใดก็ตามท่ีตองการใหการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยมีความเปนปกแผนม่ันคงแลวประเทศนั้นจะตองเรงจัดการศึกษาใหกับประชาชนอยางท่ัวถึงซ่ึง
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ประชาธิปไตยจะเจริญกาวหนาตอไปไดนั้น ประชาชนจะตองพัฒนาสิ่งเหลานี้ดวย คือ การพัฒนาตนเอง การมี

วินัยในตนเองการเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม และการใชสติปญญาและเหตุผลการเสียสละเปนกิจกรรม

สําคัญอยางหนึ่งในสังคมเริ่มตั้งแตครอบครัวท่ีเปนหนวยเล็ก ๆ ของสังคม ตองเสียสละความสุขสวนตัว 

เสียสละทรัพยสินท่ีหามาไดดวยความเหนื่อยยากลําบากใหแกกัน ท้ังในยามปกติและคราวจําเปน ดังท่ีเห็นได

จากการเสียสละ บริจาคทรัพย สิ่งของเพ่ือชวยเหลือกัน มักจะมีการรับบริจาคเพ่ือนําเงินหรือสิ่งของ ไป

ชวยเหลือผูท่ีไดรับความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัติตาง ๆ เชน อุทกภัย วาตภัย เปนตน การรับบริจาคสิ่งของ

เพ่ือนําไปสรางเปนสาธารณประโยชนใหแกสังคมสวนรวม บุคคลผูมีน้ําใจเสียสละมีจิตใจโอบออมอารี 

เอ้ือเฟอเผื่อแผทุกคนในสังคม ชวยเหลือเทาท่ีเห็นวาสมควรจะชวยเหลือได เห็นใครควรแกการชวยเหลือก็

ชวยเหลือตามกําลังมากบางนอยบาง หรือบางครั้งก็ชวยเหลือดวยกําลังกาย กําลังทรัพย ซ่ึงบางครั้งก็ดวย

กําลังสติปญญา โดยทุก ๆ ครั้งท่ีชวยเหลือมุงจะปลดเปลื้องความทุกขของผูอ่ืนดวยความเต็มใจ บุคคลท่ีมีความ

เสียสละ ยอมเต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนไดโดยงาย ไมตองฝนใจ และสามารถท่ีจะกระทําไดอยางสมํ่าเสมอ 

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและการเสียสละเปนคุณธรรมสําคัญประการหนึ่งท่ีสรางความนับถือผูกไมตรี ทําใหรักและ

สามัคคีข้ึนในสังคมมากยิ่งข้ึน ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและการเสียสละท่ีเหมาะสมยอมใหผลท่ีดีเสมอ กอใหเกิด

ความชื่นชมยินดีตอกันไมวาจะเปนผูใหหรือผูรับ  

  หากพลเมืองไทยเปนผูท่ีเห็นคุณคาความเปนมนุษยบนพ้ืนฐานของความรูความเขาใจในบริบทของ

สังคมหรือในเง่ือนไขสภาพแวดลอมท่ีถูกตอง โดยใชสติปญญา มีเหตุมีผล ยึดหลักอดทน อดกลั้น เชื่อถือ

ศรัทธาซ่ึงกันและกัน ปรารถนาดีตอกัน รูจักเสียสละ เม่ือเกิดปญหาก็รวมกันแกไขปญหา รูและตระหนักถึง

สิทธิหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนภายใตกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม ก็จะทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมี

พลเมืองมีคุณภาพสงผลใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามากข้ึน 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

  การบริหารจัดการของบริษัทไดใหความสําคัญกับกิจกรรมชวยเหลือสังคมในทองถ่ิน โดยคํานึงถึง

บริบททางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท่ีถูกกดดันจากความจําเปนในการพัฒนาประเทศท่ีตอง

ดําเนินการในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาทางการเมืองใหเปนประชาธิปไตย การกาวพนวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

การแกปญหาทางสังคมท่ีเกิดจากความยากจน เปนตน ในบรรดาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทางสังคมนั้นลวนมี

สาเหตุสําคัญมาจากความยากจน ดังนั้น ทางบริษัทจึงไดเขามามีสวนรวมชวยแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือพัฒนา

ประเทศใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบทางสังคมท่ีบริษัทตองเขามามีสวน

รวมในการใหความชวยเหลือในการจัดการปญหาดังกลาวใหลดลงหรือหมดไป 

  กิจกรรมชวยเหลือสังคมในประเทศไทยไดมีการดําเนินโครงการพัฒนาประเทศตามแนวพระราชดําริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ จํานวนมาก ซ่ึงบริษัทไดรวมสนับสนุนโครงการดังกลาวมาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริหารของบริษัทไดเดินทางไปยังจังหวัดตาง ๆ ของประเทศไทย และไดพบเห็น

ความทุกขจากความยากจนของประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ท่ีตองพ่ึงพาตัวเองอยางโดดเดี่ยว เนื่องจากการ

อาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลจากความเจริญและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีจําเปนของรัฐ แตกตางจาก

สภาพแวดลอมในกรุงเทพมหานครท่ีเปนเมืองหลวงท่ีเพียบพรอม การไดพบเห็นวาประชาชนคนไทยจํานวน
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มากยังคงอดยากขาดแคลนอาหาร ท้ังท่ีประเทศไทยไดชื่อวาเปนอูขาวอูน้ํา อยูในฐานะประเทศผูผลิตและ

สงออกขาวเปนอันดับหนึ่งของโลก แมกระท่ังเด็กและเยาวชนก็มีชีวิตท่ียากลําบาก ขาดโอกาสในการศึกษาเลา

เรียนในระดับสูงเนื่องจากตองออกจากโรงเรียนเพ่ือชวยครอบครัวทํางานเกษตรในไรนา หรือออกมาหางานทํา

ในเมืองเพ่ือชวยเหลือคาใชจายของครอบครัว นั่นคือ ความยากจนเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ อยาง

อ่ืนตามมาอีกมากมาย ไมวาจะเปนการคาประเวณี ยาเสพติด การขาดการศึกษา ซ่ึงประเทศไทยไดพยายาม

แกไขปญหาเหลานี้เพ่ือพัฒนาสังคมไทยใหพนจากความยากจน และดําเนินการทําใหเศรษฐกิจมีความ

เจริญกาวหนาอยางม่ันคง พรอมท้ังทําใหการเมืองไทยเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 

  ในสวนของบริษัทไดมีความตั้งใจในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม โดยเริ่มตนจากความคิดท่ี

ตองการคืนกําไรท่ีไดรับมาสวนหนึ่งกลับคืนใหแกสังคมทองถ่ิน อีกท้ังกิจกรรมชวยเหลือสังคมยังทําใหพนักงาน

ของบริษัทเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและมีขวัญกําลังใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ในฐานะท่ีบริษัทไดเขามามีสวน

รวมกับสังคมทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

  จุดเริ่มตนของกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท อาจนับยอนไปไดตั้งแตชวง ค.ศ. 1973 โดย 

“กิจกรรมอาสาสมัคร” ของสมาคมภรรยาชาวญี่ปุน ซ่ึงมีความรูสึกท่ีอยากจะปรับตัวใหสามารถเขากับ

วัฒนธรรมของประเทศไทยไดดีข้ึนและตองการชวยเหลือคนท่ีลําบากในสังคมไทย กิจกรรมอาสาสมัครดังกลาว

ในทางหนึ่งถือเปนการสนับสนุนการทํางานของสามีชาวญี่ปุน และในอีกทางหนึ่งก็ดําเนินไปเพ่ือเปนการตอบ

แทนบุญคุณของประเทศไทยท่ีไดใหท่ีพักอาศัย กิจกรรมอาสาสมัครดังกลาวยังคงดําเนินการมาอยางตอเนื่อง

จนถึงปจจุบัน 

  กิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทท่ีดําเนินการตอมาก็คือ การจัดตั้งมูลนิธิโตโยตา เนื่องจากกิจกรรม

ชวยเหลือสังคมท่ีบริษัทสามารถดําเนินการไดตองอยูภายในขอบเขตท่ีวัตถุประสงคของบริษัทกําหนดไว และ

นโยบายของบริษัทกําหนดใหควรดําเนินการอยางตอเนื่องเทาท่ีสามารถกระทําได เพ่ือเปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม ในบางครั้งทางบริษัทมีขอกังวลวาบริษัทจะไมสามารถรับประกันการดําเนินกิจกรรมได

อยางตอเนื่อง เนื่องจากผลการดําเนินการของบริษัทจะดีหรือไมยอมข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจโดยท่ัวไปดวย 

เชน สภาพตลาดและการขาย สภาพเศรษฐกิจ เปนตน กลาวโดยเฉพาะเจาะจงไดวา หากผลประกอบการของ

บริษัทไดรับกําไรมากข้ึน บริษัทยอมมีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมไดอยางเต็มท่ี ในทาง

ตรงกันขาม หากผลประกอบการของบริษัทเปนไปในทางท่ีไมดี บริษัทอาจจะขาดเงินสนับสนุนไมเพียงพอตอ

การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดวยเหตุนี้ ทางบริษัทจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดตั้งมูลนิธิข้ึนมาโดยเฉพาะเคียงคู

กับบริษัท เพ่ือใหมูลนิธิมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมไดอยางตอเนื่อง และมีเงินทุน

หมุนเวียนเปนของตนเอง จนกระท่ังใน ค.ศ. 1992 จึงไดจัดตั้งมูลนิธิโตโยตาประเทศไทย เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินกิจกรรมชวยสังคมไดอยางเต็มท่ี และลดผลกระทบท่ีจะมีตอกิจกรรมสาธารณประโยชนเนื่องจากความ

ผันผวนจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

  กิจกรรมของมูลนิธิโตโยตาประเทศไทย อาจแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  (1) กิจกรรมการชวยเหลือดานการศึกษา บริษัทมีแนวคิดในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมโดย

พิจารณาถึงความจําเปนของสังคมท่ีตองดําเนินการเปนอันดับแรก คือ การใหทุนการศึกษาแกนักเรียนและ
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นักศึกษา ท้ังในวิทยาลัยอาชีวะและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีโครงการสนับสนุนใหสถานฟนฟูสําหรับหญิง

ขายบริการและนักโทษ โดยรวมมือกับกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม 

  (2) กิจกรรมการยกระดับการดํารงชีวิตและสิ่งแวดลอม เนื่องจากในอดีตบริษัทของประเทศญี่ปุนท่ีเขา

มาประกอบกิจการในประเทศไทยบางสวนไดกอใหเกิดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในประเทศ เชน น้ําเสียจาก

โรงงานอุตสาหกรรม มลพิษทางอากาศ เปนตน สําหรับบริษัท โตโยตา ประเทศไทย ไดสรางบอบําบัดน้ําเสีย

ของโรงงานเปนแหงแรกกอนโรงงานอ่ืน ๆ จะใหเริ่มดําเนินการเก่ียวกับการบําบัดน้ําเสีย และกอนท่ีจะมี

กฎหมายจากกระทรวงอุตสาหกรรมออกมาบังคับควบคุมใหโรงงานตองบําบัดน้ําเสียดวย กลาวคือ บริษัท โต

โยตา ประเทศไทย ไดคํานึงหรือตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมมานานแลว โดยเฉพาะการประกอบ

กิจการของบริษัทท่ีตองไมกอใหเกิดผลกระทบท่ีไมดีตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ โครงการรณรงคปลูกปาของ

บริษัทไดเริ่มดําเนินการจากการท่ีกรมปาไม กระทรวงเกษตร ไดขอใหโตโยตา ประเทศไทย ชวยในการ

สนับสนุนเพ่ือปองกันการบุกรุกทําลายปาอยางผิดกฎหมาย ซ่ึงเปนปญหาในการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอการทําลายระบบนิเวศอยางรุนแรงจนกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ในปจจุบัน 

เชน น้ําทวม ฝนแลง เปนตน 

  (3) กิจกรรมความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ โดยสวนใหญแลวกิจกรรมนี้จะเปนการบริจาคหรือมอบ

รถยนตใหแกสวนราชการ มหาวิทยาลัย หรือมูลนิธิอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองใชรถยนตเพ่ือการดําเนินงานตาง 

ๆ อันเปนประโยชนตอทางราชการ ทางการศึกษา หรือการกุศลตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีโครงการตะวันใหมเปน

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือในเรื่องสิ่งของท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของผูปวย และการให

การสนับสนุนการบํารุงรักษาและซอมแซมสถานท่ี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือบําบัดผูปวยท่ีติดยาเสพติดใหกลับเขา

สูสังคมและสามารถดําเนินชีวิตเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมและทําประโยชนใหแกประเทศชาติไดตอไป 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม 

  การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทหรือมูลนิธิท่ีผานมาอาจประสบปญหาในบางประการ 

ทําใหการดําเนินกิจกรรมไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดอยางเต็มท่ี หรือยังประสบปญหาในเรื่อง

ความตอเนื่องของกิจกรรมชวยเหลือสังคม สําหรับปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

  (1) เงินทุนสําหรับกิจกรรม ในกรณีของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย จัดตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1992 มีเงินทุน

เริ่มตน 30 ลานบาท หลังจากนั้น ไดตั้งเปาหมายท่ีจะเพ่ิมเงินทุนตามการขยายตัวของกิจกรรมทางดานการ

ชวยเหลือสังคมข้ึนเปน 450 ลานบาท อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและ

ยอดขายหรือผลประกอบการของบริษัท รวมท้ังผลกระทบจากอุปสรรคอ่ืน ๆ ทําใหเงินทุนของมูลนิธิคงอยูท่ี 

250 ลานบาทชั่วระยะเวลาหนึ่ง จนกระท่ังใน ค.ศ. 2002 เม่ือสถานการณทางเศรษฐกิจเริ่มมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 

รวมถึงคําสั่งจากสํานักงานใหญของบริษัทในประเทศญี่ปุน ทําใหเงินทุนในปจจุบันเพ่ิมเติมไปกวา 400 ลาน

บาท และยังคงมีความตั้งใจจะดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชนในการชวยเหลือสังคมอยางเต็มท่ียิ่งข้ึนไปใน

อนาคต 

  (2) การรางแผนกิจกรรมชวยเหลือสังคม สํานักเลขานุการของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย เปนผูทํา

หนาท่ีรางแผนกิจกรรม ซ่ึงตองประสบกับปญหาในเรื่องการตัดสินใจและประเมินผลเรื่องตาง ๆ ท่ีคอนขาง

ยุงยากและซับซอน จึงเปนเรื่องคอนขางยากในการรางแผนกิจกรรมชวยเหลือสังคมท่ีจะนําไปดําเนินการใน
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สวนท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองสมบูรณ รวมท้ังแผนกิจกรรมจะตองแสดงแนวทางและนโยบายของมูลนิธิอยาง

ชัดเจน เพราะฉะนั้น การรางแผนกิจกรรมตองมีความเขาใจถึงสภาพสังคมไทยและความตองการของสังคมไทย

อันเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาอยางถูกตอง นอกจากนี้ ในบางกรณีกิจกรรมของมูลนิธิมักไดรับความสนใจ

จากสาธารณชนและอาจกลายเปนขาวหรือการวิพากษวิจารณจากสังคมอยางรุนแรง การรางแผนกิจกรรม

ชวยเหลือสังคมของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย ใหไดรับการยอมรับจากท้ังผูบริหารของบริษัทและมูลนิธิ และ

สังคมโดยรวม เปนเรื่องท่ีสําคัญมาก 

  (3) ความคิดเห็นท่ีไมตรงกันเก่ียวกับกิจกรรมระหวางกรรมการภายในบริษัทและภายนอกบริษัท 

เนื่องจากบริษัทโตโยตา ประเทศไทย เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจกรรมมาอยางตอเนื่อง ทําใหกิจกรรมการชวยเหลือ

สังคมของบริษัทไดรับความสนใจจากสาธารณชนเสมอมา เนื่องจากกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทบางครั้ง

มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ และความคาดหวังของสังคมตอกิจกรรมของบริษัท ทําใหมูลนิธิโตโยตา 

ประเทศไทย ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมโดยเฉพาะตองมีความกระตือรือรนในการดําเนิน

กิจกรรมมากข้ึน อันสงผลใหเกิดแรงกดดันตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารท่ีตองพิจารณาและอภิปรายแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวอยางรอบคอบมากท่ีสุด 

  4. ปริมาณงานในกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากโครงการชวยเหลือสังคมของบริษัทมีเพ่ิมมากข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอการบริหารจัดการท่ีมีตนทุนสูงข้ึนตามไปดวย ทําใหการดําเนินการของกิจกรรมขาดความ

คลองตัวและไมสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มท่ี หรือติดขัดในบางเรื่องไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

อยางแทจริงได ดวยเหตุนี้ เม่ือกิจกรรมบางอยางไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ีแลว จะใชวิธีแกไขปญหา

โดยการมอบหมายใหหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ เขารวมดําเนินการหรือเปนผูดําเนินการแทน

บริษัทท้ังหมด เชน โครงการผูชวยพยาบาล โครงการสนับสนุนอาหารกลางวัน หรือกิจกรรมการการตีพิมพ

หนังสือ การบริจาคเงินใหมูลนิธิอ่ืน ๆ ดําเนินการแทน เปนตน 

  แนวทางการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท มีแนวทางดังนี้ 

  (1) เนื่องจากกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทแตกตางไปจากการทําบุญ และมีวัตถุประสงคท่ีจะ

ดําเนินการไดก็ตอเม่ือบริษัทสามารถบริหารจัดการไดอยางม่ันคงแลว ดังนั้น งบประมาณท่ีเหมาะสมสําหรับ

กิจกรรมชวยเหลือสังคมจะเปนสัดสวนตามเงินทุนของบริษัท อยางไรก็ตาม แมวาในข้ันสุดทายแลว บริษัทจะ

เปนผูกําหนดจํานวนเงินทุน แตภาพลักษณของบริษัทในสังคมไทยจะมีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรม

ตาง ๆ ของบริษัท ซ่ึงมีผลตอการกําหนดนโยบายของบริษัทในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดวยเหตุนี้ 

การกําหนดใหมีบุคคลภายนอกบริษัทมาดํารงตําแหนงเปนกรรมการ เปนการสะทอนความตองการของ

สังคมไทยใหคณะกรรมการพิจารณาประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบายหรือทิศทางของบริษัทไดถูกตองมาก

ยิ่งข้ึน 

  (2) การสรางความเขาใจตอกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวถือเปนการ

ทําหนาท่ีพลเมืองของบริษัท ในฐานะท่ีบริษัทก็เปนสวนหนึ่งของสังคมไทย และรายไดของบริษัทก็มาจากสังคม

ท่ีใหการยอมรับและเชื่อถือบริษัท กิจกรรมการชวยเหลือสังคมจึงถือเปนการตอบแทนสังคม และชวยพัฒนา

สังคมและประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนาในหลาย ๆ ดานไปพรอมกัน 
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  บริษัท โตโยตา ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาทํางานในบริษัท และ

การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถอยางตอเนื่อง โดยมีการนําเครื่องมือและโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงานมาใชในการปฏิบัติจริงดวย ภายใตแนวคิดท่ีวา “การสรางผลงาน คือ การสรางคน (mono 

zukuri wa hito zukuri)  เนื่ อ งจากในความ เปนจริ งแล ว ไม สามารถแยกการ พัฒนาคนออกจาก

กระบวนการพัฒนางาน หากบริษัทตองการประสบความสําเร็จแลว ในระยะยาวจําเปนตองยึดถือปรัชญาใน

การทํางานท่ีวา “เราจะไมสรางเพียงรถยนตเทานั้น แตเรายังสรางคนดวย” 

  “วิถีแหงโตโยตา” เปนหลักการสําคัญกํากับการทํางานของพนักงานโตโยตาทุกคน หลักการดังกลาว

ประกอบไปดวย 2 เสาหลัก คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความเคารพในมนุษย ซ่ึงท้ังสองเสาหลัก

เก้ือหนุนซ่ึงกันและกันตลอดเวลา คําวา “มนุษย” ในเสาหลักตนท่ีสองหมายถึงพนักงาน ซัพพลายเออร และ

ลูกคา กลาวคือ การทํางานของพนักงานโตโยตาตามหลัก “วิถีแหงโตโยตา” คือ คนโตโยตาตองไมพอใจกับสิ่ง

ท่ีดํารงอยู ตองมีคําถามอยูเสมอวา เหตุใดจึงทําแบบนี้ และยังมีวิธีการอ่ืนท่ีดีกวาหรือไม หลักดังกลาวทําให

พนักงานพยายามทํางานของตนดวยความระมัดระวังและวิเคราะหคุณภาพงานของตนตลอดเวลา เพ่ือมิใหงาน

ของพนักงานในกระบวนการถัดไปไดรับความเสียหาย นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของงานทีละเล็กทีละนอย 

เปรียบเทียบหลักการทํางานท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของงาน และมี

หนาท่ีรับผิดชอบในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอนรวมกัน ถือไดวาเปนเรื่องท่ีสําคัญของบริษัทโตโยตาท่ียึดถือ

มาโดยตลอด ฐานะท่ีบริษัทถือวาเปนสวนหนึ่งของสังคมและเปนพลเมืองท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีสําคัญในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศชาติตามหลักประชาธิปไตยประการหนึ่งท่ีสําคัญ 

 

บทสรุป 

 

  จากหลักประชาธิปไตยในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมประกอบกับแนวทางการดําเนินกิจการของ
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ดังกลาวขางตนนั้น บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
มุงม่ันท่ีจะรับผิดชอบตอสังคมไทย ผานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
  (1) การจัดซ้ือและการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 วัตถุดิบและชิ้นสวนท่ีบริษัทคัดสรรตองมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล บริษัทผูผลิตตองไมกดข่ี
ดานแรงงานหรือใชแรงงานเด็ก รวมถึงมีการปฏิบัติท่ีเปนธรรมดังแนวทางท่ีระบุไวใน “แนวปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูผลิตชิ้นสวนโตโยตา” บริษัทพยายามจะคัดสรรวัตถุดิบและชิ้นสวนการผลิตใน
ระหวางกระบวนการผลิตใหสิ้นเปลืองพลังงานนอยท่ีสุด หรือไมปลอยกาซเรือนกระจกมากเกินไป รวมถึง
เลือกใชวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ดังท่ีระบุไวใน “การจัดซ้ือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโตโยตา 
2550” 
  ในสวนของกระบวนการผลิต บริษัทไดนําเกณฑมาตรฐาน ISO 14001 มาเปนแนวปฏิบัติ และยังมี
เปาหมายท่ีจะใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และใชพลังงานทางเลือกหรือพลังงานท่ีสามารถนํากลับมา
ใชใหมได เพ่ือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลงใหไดทุกป บริษัทตั้งใจกอใหเกิดของเสียนอยท่ีสุดใน
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ระหวางการผลิต มีการแยกของเสีย กระตุนใหเกิดการนําวัสดุกลับมาใชใหม และหลีกเลี่ยงการซ้ือวัตถุดิบหรือ
ชิ้นสวนท่ียากตอการยอยสลาย 
 (2) การบริหารจัดการและการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ 
 บริษัทไดพัฒนาสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีมาตรฐานสูงสุด ท้ังในเรื่องของความปลอดภัย
และสุขอนามัยใหคาตอบแทนและสวัสดิการอยางยุติธรรม จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและโอกาสกาวหนา
ทางตําแหนงงานแกพนักงานทุกระดับ รวมถึงตอตานการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกคามทางเพศ และ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน และสามารถรับประกันไดวาการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบนั้น
เกิดข้ึนในทุกวัน ทุกระดับ และทุกตําแหนงของบริษัท 
 บริษัทยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังของประเทศไทยและกฎหมายระหวางประเทศ โดยเปดใหมี
การแขงขันทางธุรกิจอยางเสรีและยุติธรรม และตอตานการใหสินบนแกหนวยงานของรัฐ ผูมีอิทธิพลทางสังคม 
หรือทางคูคาทางธุรกิจ บริษัทผลักดันใหผูแทนจําหนายนําเกณฑมาตรฐาน ISO 14001 ไปปฏิบัติ รวมถึง
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีจําเปนใหแกผูแทนจําหนาย และรวมมือกับผูแทนจําหนายในการดูแลลูกคา
อยางดีท่ีสุด 
 บริษัทยึดม่ันตอการรักษาคุณภาพของชิ้นสวนและสํารองไวในจํานวนท่ีเพียงพอเสมอ บริษัทพยายาม
แกปญหาขอบกพรอง การรองเรียน และตอบคําถามดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียกรถ
ของบริษัทท่ีจําหนายไปแลวคืนเพ่ือทําการแกไข และซอมแซมชิ้นสวนท่ีมีปญหาเพ่ือใหลูกคาและสังคมไดรับ
ความพอใจสูงท่ีสุด นอกจากนี้ บริษัทไดยึดถือหลักการดําเนินการท่ีจะไมหลอกลวง กลาวเกินจริง หรือฉอโกง
ในการขายหรือการตลาด และจะไมสื่อสารโดยใชขอความหรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมเก่ียวกับเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ หรือรสนิยมทางเพศ 
 (3) การชวยเหลือสังคมและชุมชน 
 บริษัทใหความสําคัญสูงสุดกับผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนท่ีโรงงานตั้งอยู โดยมุงม่ันพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนบริเวณโดยรอบของโรงงาน และพัฒนาคนในชุมชน ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และสงเสริมจารีต
ประเพณีของชุมชน อีกท้ังไดดําเนินธุรกิจในฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม และนํารายไดสวนหนึ่งของบริษัทไปใช
ในการดําเนินโครงการเพ่ือสังคมมาโดยตลอด 
  นอกจากนี้ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ไดรวมมือกับเครือขายทางธุรกิจ คือ ผูผลิต
ชิ้นสวน (suppliers) ผูแทนจําหนาย (dealers) รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ ไดรวมกันดําเนินกิจการ
ภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง โดยการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในทุก
กระบวนการทํางาน (Integrated CSR across Value Chain) กลาวคือ ตั้งแตการคิดคนพัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑ การหาแหลงและคัดสรรการใชวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การบริหารจัดการขนสง ตลอดจนดาน
การตลาดและการขาย รวมถึงการดูแลบริการหลังการขาย มีจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และลูกคา โดยเสมอวาตนเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม และทําให
สังคมไทยมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนสืบไป 

     


