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หลักประชาธิปไตยกบัความรับผิดชอบตอสังคมของโตโยตา 

 

นายศิตชัย จีระธัญญาสกุล 

 

บทนํา 

 

  เม่ือกลาวถึงหลักประชาธิปไตยแลว ความหมายแรกท่ีบุคคลโดยสวนมากมีความเขาใจประการแรกคือ 

หลักการท่ีเก่ียวของกับระบอบการเมืองการปกครอง ซ่ึงหลายประเทศท่ัวโลกเห็นวาการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากเปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และ

เพ่ือประชาชน อยางไรก็ตาม หลักประชาธิปไตยยังมีความหมายในมิติท่ีหลากหลายท้ังรูปแบบการปกครอง 

หลักการปกครอง ตลอดถึงการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงหลักประชาธิปไตยในความหมายอยางกวาง หมายความ

รวมถึงวิถีชีวิตของพลเมืองอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแบบแผนแหงพฤติกรรมในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม เรียกวา “วิถีประชาธิปไตย” โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้  

  (1) ความเขาใจในหลักแหงประชาธิปไตย พลเมืองของรัฐประชาธิปไตยตองเขาใจในกฎกติกาของการ

อยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขโดยตองเรียนรูถึงบทบาทหนาท่ีและเสรีภาพของตนเอง รวมถึงการเคารพใน

เสรีภาพของผูอ่ืน  

  (2) อุดมการณแบบประชาธิปไตย เปนความเชื่ออยางแรงกลาในคุณคาความเปนมนุษยของคนทุกคน

วามีคามีศักยภาพ ท่ีจะเรียนรู มีอิสรภาพ มีความรักความเอ้ืออาทรตอกัน และรวมมือกันพัฒนาสังคมจนเกิด

ประโยชนตอทุกคนในสังคม และ  

  (3) การดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย เปนการดาเนินชีวิตของพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย โดย

ยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพ และศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 

  บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ก็เปนบริษัทเอกชนบริษัทหนึ่งท่ีมีสํานักงานใหญมาจาก

ประเทศญี่ปุน และไดเขามาดําเนินกิจการในประเทศไทยมาอยางยาวนาน โดยมีความสัมพันธท่ีดีและผูกพันกับ

ประเทศไทยอยางลึกซ้ึง จนถือไดวาบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปนพลเมืองคนหนึ่งของ

ประเทศไทยอยางเต็มเปยม สําหรับระบบการบริหารจัดการของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

ยังคงยึดถือ “วิถีโตโยตา” อันเปนปรัชญาหลักในการทํางานท่ีสืบทอดมาจากญี่ปุน โดยปรับตัวใหสอดคลองกับ

วัฒนธรรมหรือบริบทของสังคมไทยอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

บริษัทถือเปนเรื่องสําคัญและยึดม่ันนํามาเปนนโยบายท่ีสําคัญในการบริหารจัดการอยางตอเนื่องเสมอมา ใน

สวนท่ีสําคัญท่ีสุดแลว “วิถีแหงโตโยตา” ซ่ึงยึดถือหลักความรับผิดชอบตอสังคมนี้ถือเปนหลักประชาธิปไตยท่ี

สําคัญประการหนึ่ง มีสวนชวยในการพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และสงผลใหการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามากข้ึนตามไปดวย 

  ในรายงานฉบับนี้ ประการแรก ผูเขียนจะไดกลาวถึงหลักประชาธิปไตยในสวนท่ีเก่ียวของกับหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือทําความเขาใจถึงหลักประชาธิปไตยโดยท่ัวไป ประการท่ีสอง หนาท่ีและความ

รับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการทําหนาท่ีของ
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ประชาชนท่ีจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหเขมแข็ง ประการท่ีสาม 

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมหรือการ

ดําเนินการตาง ๆ ของบริษัทท่ีมีสวนรวมในการทําประโยชนสาธารณะใหแกสังคม และประการท่ีสี่ จะไดสรุป

ถึงหลักประชาธิปไตยในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย ตอไป 

 

1. หลักประชาธิปไตย : หลักความรับผิดชอบตอสังคม 

  การจัดระเบียบของสังคมมนุษยตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือจัดการกับปญหาความขัดแยงตาง ๆ ในหลาย

ลักษณะท่ีเกิดข้ึนมีพัฒนาการมาตามยุคสมัย ในบางครั้งก็อาศัยหลักการคําสอนทางจิตวิญญาณหรือทางศาสนา

มาเปนหลักเกณฑท่ียึดถือเพ่ือควบคุมจิตใจของมนุษยไมใหกระทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม แตบางครั้งเม่ือคํา

สอนทางศาสนาก็ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของมนุษยไดแลว จึงจําเปนตองมีการสรางกฎเกณฑภายนอก

จิตใจเพ่ือควบคุมมนุษยดวยกันเองใหสามารถอยูรวมกันอยางสงบเรียบรอยและสันติสุขจึงเกิดข้ึน ระบบท่ีโลก

ไดคิดคนเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของมนุษยก็คือ รูปแบบการปกครอง การท่ีประชาชนมีสวนในการตัดสินใจทาง

การเมืองในชุมชนของตนนั้นเปนวิธีการท่ีสังคมของคนโบราณหลายแหงไดปฏิบัติกันมาตั้งแตสมัยกอน

ประวัติศาสตร เชน สังคมอินเดียโบราณปรากฏวาประชาชนในวรรณะสูง ๆ ไดมีสวนรวมในการปกครอง

โดยตรง หากพิจารณาในเบื้องตนอาจจะดูไมมากนัก แตถานับท้ังวรรณะก็ไมนอยทีเดียวหากเทียบกับการ

ประชุมสภาประชาชนของนครรัฐกรีกโบราณ เปนตน 

  ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยถือวาเปนระบอบการเมืองท่ีหลายประเทศในโลกเห็นวาดีท่ีสุด

ระบอบหนึ่ง เนื่องจากเปนระบอบการปกครองท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถปกครองกันเอง เรียกไดวาเปน

การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน อยางไรก็ตาม ระบอบประชาธิปไตยนับวาเปน

ระบบการเมืองในอุดมคติท่ีสังคมสวนมากพยายามจะยึดถือเปนหลักสาหรับการปกครองประเทศและสราง

ความชอบธรรมใหแกรัฐบาลของตนเอง ท้ังนี้เพราะถือวาเปนระบอบการเมืองท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอ

สวนรวม และเชื่อกันวาเปนระบอบการปกครองท่ีใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจซ่ึงยอมเปน

แนวทางท่ีดีกวาการใหคนจํานวนนอยหรือคนเดียวเปนผูตัดสินใจ 

  ความหมายของคําวา “ประชาธิปไตย” เม่ือพิจารณาจากถอยคําตามตัวอักษรแลว อาจแยกออกเปน 

2 คํา คือ หนึ่งคําวา “ประชา” หมายถึง “ประชาชน” และสองคําวา “อํานาจอธิปไตย” หมายถึง “อํานาจ

สูงสุดของแผนดิน” เม่ือรวมกันแลวจึงมีความหมายวา “การปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของประชาชนหรือมา

จากประชาชน” ประชาธิปไตยมีความหมายท้ังในรูปแบบและหลักการปกครอง ตลอดจนถึงหลักการดํารงชีวิต

รวมกันของมนุษยในสังคม ในฐานะท่ีเปนรูปแบบและหลักการปกครองไดมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับประโยชนสวนตนและสวนรวม และในฐานะหลักการดํารงชีวิต หมายถึง การ

ยอมรับเสรีภาพความสําคัญและประโยชนซ่ึงกันและกัน โดยใชเหตุผลเปนเครื่องนําทาง เพ่ือความผาสุกรวมกัน

ของผูคนในสังคม  

  ในแงของความหมายในทางวิชาการแลว ประชาธิปไตยในความหมายอยางแคบ หมายถึง “ประชาชน

มีอํานาจปกครองตนเอง” สวนความหมายอยางกวาง หมายถึง “วิถีชีวิตอีกแบบหนึ่งซ่ึงมีแบบแผนแหง

พฤติกรรมในทางการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม” ประชาธิปไตยยึดถือความศรัทธาในความสามารถ 
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สติปญญา การทํางานรวมกันของมนุษยบนความมีเหตุผล เชื่อในสิทธิเสรีภาพท่ีสามารถคิดเห็น พูด พิมพ

เผยแพร ประชุม รวมกลุม จัดตั้งสมาคมหรือพรรคการเมือง เปนตน โดยเชื่อวามนุษยมีความเทาเทียมกันตาม

กฎหมายและการเมือง โดยไดรับการปฏิบัติจากกฎหมายและรัฐอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกหรือเลือก

ปฏิบัติโดยอาศัยเหตุจากสภาพแหงเพศ ชาติกําเนิด และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  

  การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือวาอํานาจทางการปกครองของรัฐเกิดข้ึนจากการยินยอมของ

ประชาชน ดังนั้น รัฐบาลท่ีชอบธรรมจึงตองเปนรัฐบาลซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชน สถาบันทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม เปนกลไกของรัฐท่ีมีอยูเพ่ือรับใชบุคคลในสังคม รัฐตองเขาไปแทรกแซงในกิจการของ

เอกชนใหนอยท่ีสุด และประชาชนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะตอตานรัฐบาลท่ีไมปฏิบัติการเพ่ือชวยคนในสังคมให

บรรลุถึงความสมบูรณเพราะรัฐจะอยูไดก็ดวยเปาหมายท่ีคุมครองชีวิตทรัพยสินและแสวงหาความสุขใหแก

ประชาชน ประชาธิปไตยเปนรูปแบบการปกครองท่ียึดอํานาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาหรือแบบ

ประธานาธิบดี ถาอํานาจสูงสุดในการกําหนดการปกครองอยู ท่ีประชาชนแลวก็เปนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยท้ังสิ้น 

  เม่ือพิจารณาจากความหมายของประชาธิปไตยท่ีมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลายแลวอาจสรุป

ความหมายโดยรวมออกเปน 3 ความหมาย ดังนี้  

  (1) ความหมายเชิงอุดมการณทางการเมือง เปนระบบความคิดทางการเมือง อุดมการณประชาธิปไตย

เปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในฐานะท่ีเปนระบบความคิดทางการเมืองชนิดหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับ

หลักการ 3 ประการ ไดแก  

   หนึ่ง หลักมนุษยเปนผูมีสติปญญารูจักใชเหตุผล  

   สอง หลักสิทธิเสรีภาพ  

   สาม หลักความเสมอภาคความเสมอภาคหรือเทาเทียมกัน  

  (2) ความหมายเชิงรูปแบบการปกครอง แนวคิดพ้ืนฐานรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาจาก

ความเชื่อท่ีวาประชาชนมีอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ การปกครองตนเองจะดาเนินการโดยผาน

ผูแทนราษฎรท่ีประชาชนเลือกเขาไปเปนรัฐบาลโดยกรอบแหงรัฐธรรมนูญ ซ่ึงถือฉันทานุมัติจากประชาชน 

หลักการท่ีสําคัญของประชาธิปไตย ไดแก หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลักอํานาจอธิปไตยโดยปวงชน 

หลักอํานาจอธิปไตยเพ่ือปวงชน หลักเหตุผลประชาธิปไตย หลักเสียงขางมาก หลักความยินยอม หลัก

ประนีประนอม หลักความเสมอภาค และหลักเสรีภาพสังคม  

  (3) ความหมายเชิงวิถีชีวิตของประชาชน หมายถึง การดําเนินชีวิตของประชาชนในสังคมท่ีเอ้ืออํานวย

ตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองเขาใจในกฎกติกาของการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขโดยการ

เรียนรูถึงบทบาท หนาท่ีและเสรีภาพของตนเอง ตลอดจนการเคารพในเสรีภาพของผูอ่ืนดวยความเชื่อในคุณคา

ความเปนมนุษยของคนทุกคนเทาเทียมกัน มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู มีอิสรภาพ และรวมมือกัน

พัฒนาสังคมใหเกิดความถูกตองและประโยชนสุขเพ่ือนมนุษยดวยกันได วิถีการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย

จะยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ ภราดรภาพ และศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยโดยใชเหตุผลในการตัดสิน

ปญหาหรือขอขัดแยง ระหวางกัน รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีสติสัมปชัญญะปราศจากอคติ และมี
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ความสนใจในกิจการของบานเมืองและเขามีสวนรวมทางการเมือง รูจักประนีประนอมมากกวาท่ีจะดึงดัน

เอาชนะกัน มองโลกในแงดี และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

  กลาวไดวา สังคมใดจะเปนสังคมประชาธิปไตยท่ีสมบูรณไดสังคมนั้นจะตองปลูกฝงความเปน

ประชาธิปไตยใหแกประชาชนท้ังในแงความรู ความคิด อุดมการณ และวิถีการดําเนินชีวิต ตั้งแตเด็กเปนตนไป 

การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม จะเปนไปอยางสงบสุขได ก็ตอเม่ือบุคคล

ทุกคนในสังคมท่ีเปนสมาชิกเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของประชาธิปไตย และยึดถือหลักประชาธิปไตย

เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ซ่ึงสุดทายแลวยอมสงผลใหสังคมนั้นเกิดการพัฒนาและประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนตามไปดวย นั่นคือ การนําหลักประชาธิปไตยไปปฏิบัติโดยประชาชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน

อยางตอเนื่องจนเกิดเปน “วิถีประชาธิปไตย” ในท่ีสุด  

  สําหรับคําวา “วิถีประชาธิปไตย” นั้น นักวิชาการไดอธิบายทัศนะเก่ียวกับองคประกอบของวิถี

ประชาธิปไตย ตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  

  (1) เอาเหตุผลและความรูจากประสบการณเปนหลักในการดําเนินชีวิตเหตุผลท่ีวานี้ตองเปนเหตุผลท่ี

ทุกฝายรับไดและไมขัดตอมติของปวงชนในสังคมจะใชเหตุผลเพียงเพ่ือประโยชนสวนตัวไมได คือ ในการติดตอ

สัมพันธกับเพ่ือนมนุษยในสังคมใชเหตุผลและมีความเคารพใหเกียรติตอท้ังตนเองและเพ่ือนมนุษยดวยกัน 

ยอมรับฟงเหตุผลท้ังของตนเองและของผูอ่ืน และควรใชความรูสึกท่ีไดมาจากประสบการณในอดีตเปนหลักใน

การตัดสินใจ เม่ือรูวาการกระทําอยางไรไมดีในอดีตก็ตองเลิกกระทําในปจจุบันและอนาคต  

 (2) ใหความสําคัญแกเอกชนควบคูไปกับการเคารพมติมหาชน คือ ตองใหความสําคัญแกเอกชนพรอม

กับการเคารพมติมหาชน เพราะเอกชนรวมกันเปนมหาชน ถาเอกชนไมมีความสุขแลว มหาชนจะมีความสุขได

อยางไร ในระบอบประชาธิปไตยมีเสียงคัดคานไดตลอดเวลา ถาประชาชนสวนใหญคัดคาน รัฐบาลก็ตอง

ลาออก ไมควรหามการคัดคาน การดําเนินชีวิตประจําวันตามวิถีประชาธิปไตยตองยอมรับวาไมมีทางท่ีจะ

ดําเนินการใหถูกใจคนทุกคน ท้ังนี้ การตัดสินใจในสังคมประชาธิปไตยข้ันสุดทายแลวตองยึดถือมติของเสียง

สวนใหญ โดยคํานึงถึงฝายขางนอยไมใหไดรับผลกระทํามากจนเกินไป 

  (3) ยึดถือหลักท่ีวารัฐเปนเพียงเครื่องมือของประชาชนรัฐตองรับใชประชาชนไมใชรัฐเปนนาย

ประชาชนเปนทาสวิถีประชาธิปไตย คือ วิถีทางของประชาชนผูเปนใหญในแผนดินการพัฒนาจริยธรรมหรือ

ทัศนคติหรือคานิยมและหลักของความประพฤติในสังคมประชาธิปไตยจึงตองสอดคลองกับมติของประชาชน

สวนใหญของประเทศ  

  (4) การใชความสมัครใจเปนหลักในการดําเนินชีวิต ไมใชการบีบค้ันหรือบังคับ เพราะการบีบค้ันหรือ

บังคับกันทุกรูปแบบถือเปนเผด็จการ 

  (5) การเคารพปฏิบัติตามกฎหมายและยึดหลักการของกฎหมายและความเปนธรรมในสังคม แนวทาง

ในการดําเนินชีวิตดังกลาวถือวาเม่ือมีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือหามปฏิบัติอยางใดไว บุคคลใดสังคม

ตองปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ถากฎหมายไมดีไมทําใหสังคมมีความสุข หรือขาดความเปนธรรม ตองหาทาง

ยกเลิกกฎหมายนั้นเสียกอน  

 (6) ถือวา “วิธีการ” มีความสําคัญไมนอยกวาผลสําเร็จบั้นปลายของงานท่ีทํา ดังนั้น การกระทําสิ่งใด

ไมใชมุงแตจะกระทําใหสําเร็จโดยไมคํานึงวาจะใชวิธีอยางไรก็ได กรณีเชนนี้ไมใชวิถีประชาธิปไตย โดยเฉพาะ
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อยางยิ่ง ถาวิธีการกระทํานั้นไรซ่ึงความเปนธรรมและไมสมเหตุสมผล ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนยอมไมใชสิ่งท่ีคนใน

วิถีประชาธิปไตยจะยกยองนับถือ  

  (7) การใหโอกาสแกทุกคนท่ีเก่ียวของไดมีสิทธิท่ีจะอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวประกอบ

หรือใหโอกาสไดแสดงความเห็นกอนท่ีจะเรียกรองใหบุคคลใดตกลงใจไมวาในเรื่องใด ๆ เพราะในโลกเสรี

ประชาธิปไตยนั้นความคิดเห็นของแตละคนมีความสําคัญท้ังนั้น การรับฟงเฉพาะความคิดเห็นของผูมีอํานาจ

แตเพียงฝายเดียวยอมไมเพียงพอตอการตัดสินใจดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การรับฟงความคิดเห็นของทุก

ฝายยอมทําใหมีขอมูลท่ีมากข้ึนและเปนประโยชนตอการตัดสินใจดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางถูกตอง

มากยิ่งข้ึน 

  (8) การเคารพในสิทธิอันเสมอภาคกันของมวลมนุษยชาติโดยตองถือวาทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน 

ความแตกตางในเรื่องเพศ ชาติกําเนิด ตําแหนง หรือฐานะท้ังในทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือเหตุใด ๆ ก็ตาม 

ไมกอใหเกิดอภิสิทธิ์แกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จนทําใหบุคคลนั้นมีสิทธิเหนือผูอ่ืน ในทางตรงกันขาม คนทุกคน

ตองมีความเสมอภาคกันอยางนอยท่ีสุดเสมอภาคในสิทธิข้ันมูลฐานในฐานะท่ีเปนมนุษยชาติดวยกัน 

  สําหรับในสังคมไทยแลว สิ่งท่ีจะทําใหเกิดความสงบสุขหรือสันติสุขได คือ คนไทยทุกคนตองปฏิบัติตน

เปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และดํารง

ตนเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมใชการทําใหประชาชนรูถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีตนเองมี 

แตสิ่งท่ีจะตองทําใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจอยางถูกตองสิ่งแรกคือ “พ้ืนฐานความเปนพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย” โดยพ้ืนฐานความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักการ 3 ประการ คือ  

  (1) เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท่ีทุกคนเกิดมามีคุณคาเทากันมิอาจลวงละเมิดได การมีอิสรภาพ

และความเสมอภาค การยอมรับในเกียรติภูมิของแตละบุคคล โดยไมคํานึงถึงสถานภาพทางสังคมยอมรับความ

แตกตางของทุกคน  

  (2) เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม โดยใหความสําคัญตอสิทธิ เสรีภาพ และ

การมีกฎกติกาท่ีวางอยูบนความยุติธรรมและชอบธรรม ตามหลักนิติรัฐท่ีมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน  

  (3) รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม โดยตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของความเปนพลเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมุงเนนเนื้อหาท่ีมีคุณลักษณะสําคัญในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองตอสังคม 

การดํารงตนเปนประโยชนตอสังคมชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใชสติปญญาในการแกไขปญหาดวยเหตุและผล  

  ดังนั้น หากประชาชนไดเขาใจในหลักพ้ืนฐานความเปนพลเมืองท้ังสามหลักการท่ีกลาวขางตนอยาง

ถูกตองแลว และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลได ก็จะทําใหสังคมไทยพัฒนาเปนสังคมประชาธิปไตยอยาง

แทจริง 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

  การอยูรวมกันในสังคมประชาธิปไตยนั้น นอกจากจะมีสิทธิและเสรีภาพแลว สิ่งท่ีจะขาดไมไดอีก

ประการหนึ่งคือ หนาท่ีและความรับผิดชอบ ในสังคมประชาธิปไตยนอกจากไดกําหนดในเรื่องของสิทธิเสรีภาพ

ไวแลว ยังไดกําหนดหนาท่ีของประชาชนไวอีกดวย การท่ีตองกําหนดหนาท่ีของประชาชนในสวนท่ีเก่ียวของกับ
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รัฐไวเชนนี้ก็เพ่ือใหประชาชนในระบอบประชาธิปไตยไดเกิดความตระหนักวา ภายใตการปกครองนี้ประชาชน

จะตองเสียสละความรูความสามารถของตนเองเพ่ือประโยชนตอสวนรวมและความเจริญกาวหนาของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติหนาท่ีของปวง

ชนชาวไทยไวดังนี้ 

  (1) พิทักษรักษาไวซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  (2) ปองกันประเทศ พิทักษรักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชนของชาติ และสาธารณสมบัติของแผนดิน

รวมท้ังใหความรวมมือในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  (3) ปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

  (4) เขารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ 

  (5) รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  (6) เคารพและไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไมกระทําการใดท่ีอาจกอใหเกิดความ

แตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม 

  (7) ไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอยางอิสระโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของประเทศเปน

สําคัญ 

  (8) รวมมือและสนับสนุนการอนุรักษและคุมครองสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ รวมท้ังมรดกทางวัฒนธรรม 

  (9) เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

  (10) ไมรวมมือหรือสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะมีความเจริญกาวหนาไปมากนอยเพียงใดหรือไมนั้น สวนหนึ่ง

ก็อยูท่ีความรับผิดชอบของประชาชน ถาพ้ืนฐานความรับผิดชอบของประชาชนสวนใหญยังไมดีแลว การ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยก็มักจะขาดเสถียรภาพตามไปดวย ในเรื่องความรับผิดชอบนั้นสามารถจําแนกได

ออกเปน 2 สวนคือ ความรับผิดชอบตอตนเองและความรับผิดชอบตอสังคม 

  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูฐานะและบทบาทของตนท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมจะตอง

ดํารงตนใหอยูในฐานะท่ีชวยเหลือตัวเองได รูจักวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ยอมรับผลการกระทําของตนเองท้ังท่ีเปน

ผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในตนเองยอมจะไตรตรองใหรอบคอบกอนวาสิ่งท่ี

ตนเองทําลงไปนั้นจะมีผลดีผลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตสิ่งท่ีจะกอใหเกิดผลดีเทานั้น 

  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลในสังคมท่ีจะตองเก่ียวของและมีสวนรวมตอ

สวัสดิภาพของสังคมท่ีตนเองดํารงอยู ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับหลายสิ่งหลายอยาง ตั้งแตสังคมขนาดเล็ก

จนถึงสังคมขนาดใหญ เนื่องจากการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมมีผลกระทบตอสังคมไมมากก็นอย 

บุคคลทุกคนจึงตองมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตอสังคม 

  หากประชาชนสวนใหญไมเขาใจบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองแลว การพัฒนา

ประชาธิปไตยก็จะเปนไปอยางยากลําบาก ดวยเหตุนี้ประเทศใดก็ตามท่ีตองการใหการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยมีความเปนปกแผนม่ันคงแลวประเทศนั้นจะตองเรงจัดการศึกษาใหกับประชาชนอยางท่ัวถึงซ่ึง
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ประชาธิปไตยจะเจริญกาวหนาตอไปไดนั้น ประชาชนจะตองพัฒนาสิ่งเหลานี้ดวย คือ การพัฒนาตนเอง การมี

วินัยในตนเองการเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม และการใชสติปญญาและเหตุผลการเสียสละเปนกิจกรรม

สําคัญอยางหนึ่งในสังคมเริ่มตั้งแตครอบครัวท่ีเปนหนวยเล็ก ๆ ของสังคม ตองเสียสละความสุขสวนตัว 

เสียสละทรัพยสินท่ีหามาไดดวยความเหนื่อยยากลําบากใหแกกัน ท้ังในยามปกติและคราวจําเปน ดังท่ีเห็นได

จากการเสียสละ บริจาคทรัพย สิ่งของเพ่ือชวยเหลือกัน มักจะมีการรับบริจาคเพ่ือนําเงินหรือสิ่งของ ไป

ชวยเหลือผูท่ีไดรับความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัติตาง ๆ เชน อุทกภัย วาตภัย เปนตน การรับบริจาคสิ่งของ

เพ่ือนําไปสรางเปนสาธารณประโยชนใหแกสังคมสวนรวม บุคคลผูมีน้ําใจเสียสละมีจิตใจโอบออมอารี 

เอ้ือเฟอเผื่อแผทุกคนในสังคม ชวยเหลือเทาท่ีเห็นวาสมควรจะชวยเหลือได เห็นใครควรแกการชวยเหลือก็

ชวยเหลือตามกําลังมากบางนอยบาง หรือบางครั้งก็ชวยเหลือดวยกําลังกาย กําลังทรัพย ซ่ึงบางครั้งก็ดวย

กําลังสติปญญา โดยทุก ๆ ครั้งท่ีชวยเหลือมุงจะปลดเปลื้องความทุกขของผูอ่ืนดวยความเต็มใจ บุคคลท่ีมีความ

เสียสละ ยอมเต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนไดโดยงาย ไมตองฝนใจ และสามารถท่ีจะกระทําไดอยางสมํ่าเสมอ 

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและการเสียสละเปนคุณธรรมสําคัญประการหนึ่งท่ีสรางความนับถือผูกไมตรี ทําใหรักและ

สามัคคีข้ึนในสังคมมากยิ่งข้ึน ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและการเสียสละท่ีเหมาะสมยอมใหผลท่ีดีเสมอ กอใหเกิด

ความชื่นชมยินดีตอกันไมวาจะเปนผูใหหรือผูรับ  

  หากพลเมืองไทยเปนผูท่ีเห็นคุณคาความเปนมนุษยบนพ้ืนฐานของความรูความเขาใจในบริบทของ

สังคมหรือในเง่ือนไขสภาพแวดลอมท่ีถูกตอง โดยใชสติปญญา มีเหตุมีผล ยึดหลักอดทน อดกลั้น เชื่อถือ

ศรัทธาซ่ึงกันและกัน ปรารถนาดีตอกัน รูจักเสียสละ เม่ือเกิดปญหาก็รวมกันแกไขปญหา รูและตระหนักถึง

สิทธิหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนภายใตกฎกติกาของสังคมท่ีเปนธรรม ก็จะทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมี

พลเมืองมีคุณภาพสงผลใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามากข้ึน 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  

  การบริหารจัดการของบริษัทไดใหความสําคัญกับกิจกรรมชวยเหลือสังคมในทองถ่ิน โดยคํานึงถึง

บริบททางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท่ีถูกกดดันจากความจําเปนในการพัฒนาประเทศท่ีตอง

ดําเนินการในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาทางการเมืองใหเปนประชาธิปไตย การกาวพนวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

การแกปญหาทางสังคมท่ีเกิดจากความยากจน เปนตน ในบรรดาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทางสังคมนั้นลวนมี

สาเหตุสําคัญมาจากความยากจน ดังนั้น ทางบริษัทจึงไดเขามามีสวนรวมชวยแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือพัฒนา

ประเทศใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบทางสังคมท่ีบริษัทตองเขามามีสวน

รวมในการใหความชวยเหลือในการจัดการปญหาดังกลาวใหลดลงหรือหมดไป 

  กิจกรรมชวยเหลือสังคมในประเทศไทยไดมีการดําเนินโครงการพัฒนาประเทศตามแนวพระราชดําริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ จํานวนมาก ซ่ึงบริษัทไดรวมสนับสนุนโครงการดังกลาวมาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ผูบริหารของบริษัทไดเดินทางไปยังจังหวัดตาง ๆ ของประเทศไทย และไดพบเห็น

ความทุกขจากความยากจนของประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ท่ีตองพ่ึงพาตัวเองอยางโดดเดี่ยว เนื่องจากการ

อาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลจากความเจริญและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีจําเปนของรัฐ แตกตางจาก

สภาพแวดลอมในกรุงเทพมหานครท่ีเปนเมืองหลวงท่ีเพียบพรอม การไดพบเห็นวาประชาชนคนไทยจํานวน
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มากยังคงอดยากขาดแคลนอาหาร ท้ังท่ีประเทศไทยไดชื่อวาเปนอูขาวอูน้ํา อยูในฐานะประเทศผูผลิตและ

สงออกขาวเปนอันดับหนึ่งของโลก แมกระท่ังเด็กและเยาวชนก็มีชีวิตท่ียากลําบาก ขาดโอกาสในการศึกษาเลา

เรียนในระดับสูงเนื่องจากตองออกจากโรงเรียนเพ่ือชวยครอบครัวทํางานเกษตรในไรนา หรือออกมาหางานทํา

ในเมืองเพ่ือชวยเหลือคาใชจายของครอบครัว นั่นคือ ความยากจนเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ อยาง

อ่ืนตามมาอีกมากมาย ไมวาจะเปนการคาประเวณี ยาเสพติด การขาดการศึกษา ซ่ึงประเทศไทยไดพยายาม

แกไขปญหาเหลานี้เพ่ือพัฒนาสังคมไทยใหพนจากความยากจน และดําเนินการทําใหเศรษฐกิจมีความ

เจริญกาวหนาอยางม่ันคง พรอมท้ังทําใหการเมืองไทยเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 

  ในสวนของบริษัทไดมีความตั้งใจในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม โดยเริ่มตนจากความคิดท่ี

ตองการคืนกําไรท่ีไดรับมาสวนหนึ่งกลับคืนใหแกสังคมทองถ่ิน อีกท้ังกิจกรรมชวยเหลือสังคมยังทําใหพนักงาน

ของบริษัทเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและมีขวัญกําลังใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ในฐานะท่ีบริษัทไดเขามามีสวน

รวมกับสังคมทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม 

  จุดเริ่มตนของกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท อาจนับยอนไปไดตั้งแตชวง ค.ศ. 1973 โดย 

“กิจกรรมอาสาสมัคร” ของสมาคมภรรยาชาวญี่ปุน ซ่ึงมีความรูสึกท่ีอยากจะปรับตัวใหสามารถเขากับ

วัฒนธรรมของประเทศไทยไดดีข้ึนและตองการชวยเหลือคนท่ีลําบากในสังคมไทย กิจกรรมอาสาสมัครดังกลาว

ในทางหนึ่งถือเปนการสนับสนุนการทํางานของสามีชาวญี่ปุน และในอีกทางหนึ่งก็ดําเนินไปเพ่ือเปนการตอบ

แทนบุญคุณของประเทศไทยท่ีไดใหท่ีพักอาศัย กิจกรรมอาสาสมัครดังกลาวยังคงดําเนินการมาอยางตอเนื่อง

จนถึงปจจุบัน 

  กิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทท่ีดําเนินการตอมาก็คือ การจัดตั้งมูลนิธิโตโยตา เนื่องจากกิจกรรม

ชวยเหลือสังคมท่ีบริษัทสามารถดําเนินการไดตองอยูภายในขอบเขตท่ีวัตถุประสงคของบริษัทกําหนดไว และ

นโยบายของบริษัทกําหนดใหควรดําเนินการอยางตอเนื่องเทาท่ีสามารถกระทําได เพ่ือเปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม ในบางครั้งทางบริษัทมีขอกังวลวาบริษัทจะไมสามารถรับประกันการดําเนินกิจกรรมได

อยางตอเนื่อง เนื่องจากผลการดําเนินการของบริษัทจะดีหรือไมยอมข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจโดยท่ัวไปดวย 

เชน สภาพตลาดและการขาย สภาพเศรษฐกิจ เปนตน กลาวโดยเฉพาะเจาะจงไดวา หากผลประกอบการของ

บริษัทไดรับกําไรมากข้ึน บริษัทยอมมีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมไดอยางเต็มท่ี ในทาง

ตรงกันขาม หากผลประกอบการของบริษัทเปนไปในทางท่ีไมดี บริษัทอาจจะขาดเงินสนับสนุนไมเพียงพอตอ

การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดวยเหตุนี้ ทางบริษัทจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดตั้งมูลนิธิข้ึนมาโดยเฉพาะเคียงคู

กับบริษัท เพ่ือใหมูลนิธิมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมไดอยางตอเนื่อง และมีเงินทุน

หมุนเวียนเปนของตนเอง จนกระท่ังใน ค.ศ. 1992 จึงไดจัดตั้งมูลนิธิโตโยตาประเทศไทย เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินกิจกรรมชวยสังคมไดอยางเต็มท่ี และลดผลกระทบท่ีจะมีตอกิจกรรมสาธารณประโยชนเนื่องจากความ

ผันผวนจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

  กิจกรรมของมูลนิธิโตโยตาประเทศไทย อาจแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  (1) กิจกรรมการชวยเหลือดานการศึกษา บริษัทมีแนวคิดในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมโดย

พิจารณาถึงความจําเปนของสังคมท่ีตองดําเนินการเปนอันดับแรก คือ การใหทุนการศึกษาแกนักเรียนและ
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นักศึกษา ท้ังในวิทยาลัยอาชีวะและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีโครงการสนับสนุนใหสถานฟนฟูสําหรับหญิง

ขายบริการและนักโทษ โดยรวมมือกับกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม 

  (2) กิจกรรมการยกระดับการดํารงชีวิตและสิ่งแวดลอม เนื่องจากในอดีตบริษัทของประเทศญี่ปุนท่ีเขา

มาประกอบกิจการในประเทศไทยบางสวนไดกอใหเกิดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในประเทศ เชน น้ําเสียจาก

โรงงานอุตสาหกรรม มลพิษทางอากาศ เปนตน สําหรับบริษัท โตโยตา ประเทศไทย ไดสรางบอบําบัดน้ําเสีย

ของโรงงานเปนแหงแรกกอนโรงงานอ่ืน ๆ จะใหเริ่มดําเนินการเก่ียวกับการบําบัดน้ําเสีย และกอนท่ีจะมี

กฎหมายจากกระทรวงอุตสาหกรรมออกมาบังคับควบคุมใหโรงงานตองบําบัดน้ําเสียดวย กลาวคือ บริษัท โต

โยตา ประเทศไทย ไดคํานึงหรือตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมมานานแลว โดยเฉพาะการประกอบ

กิจการของบริษัทท่ีตองไมกอใหเกิดผลกระทบท่ีไมดีตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ โครงการรณรงคปลูกปาของ

บริษัทไดเริ่มดําเนินการจากการท่ีกรมปาไม กระทรวงเกษตร ไดขอใหโตโยตา ประเทศไทย ชวยในการ

สนับสนุนเพ่ือปองกันการบุกรุกทําลายปาอยางผิดกฎหมาย ซ่ึงเปนปญหาในการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอการทําลายระบบนิเวศอยางรุนแรงจนกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ในปจจุบัน 

เชน น้ําทวม ฝนแลง เปนตน 

  (3) กิจกรรมความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ โดยสวนใหญแลวกิจกรรมนี้จะเปนการบริจาคหรือมอบ

รถยนตใหแกสวนราชการ มหาวิทยาลัย หรือมูลนิธิอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองใชรถยนตเพ่ือการดําเนินงานตาง 

ๆ อันเปนประโยชนตอทางราชการ ทางการศึกษา หรือการกุศลตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีโครงการตะวันใหมเปน

กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือในเรื่องสิ่งของท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของผูปวย และการให

การสนับสนุนการบํารุงรักษาและซอมแซมสถานท่ี โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือบําบัดผูปวยท่ีติดยาเสพติดใหกลับเขา

สูสังคมและสามารถดําเนินชีวิตเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมและทําประโยชนใหแกประเทศชาติไดตอไป 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม 

  การดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทหรือมูลนิธิท่ีผานมาอาจประสบปญหาในบางประการ 

ทําใหการดําเนินกิจกรรมไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดอยางเต็มท่ี หรือยังประสบปญหาในเรื่อง

ความตอเนื่องของกิจกรรมชวยเหลือสังคม สําหรับปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

  (1) เงินทุนสําหรับกิจกรรม ในกรณีของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย จัดตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1992 มีเงินทุน

เริ่มตน 30 ลานบาท หลังจากนั้น ไดตั้งเปาหมายท่ีจะเพ่ิมเงินทุนตามการขยายตัวของกิจกรรมทางดานการ

ชวยเหลือสังคมข้ึนเปน 450 ลานบาท อยางไรก็ตาม เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและ

ยอดขายหรือผลประกอบการของบริษัท รวมท้ังผลกระทบจากอุปสรรคอ่ืน ๆ ทําใหเงินทุนของมูลนิธิคงอยูท่ี 

250 ลานบาทชั่วระยะเวลาหนึ่ง จนกระท่ังใน ค.ศ. 2002 เม่ือสถานการณทางเศรษฐกิจเริ่มมีแนวโนมท่ีดีข้ึน 

รวมถึงคําสั่งจากสํานักงานใหญของบริษัทในประเทศญี่ปุน ทําใหเงินทุนในปจจุบันเพ่ิมเติมไปกวา 400 ลาน

บาท และยังคงมีความตั้งใจจะดําเนินกิจกรรมสาธารณประโยชนในการชวยเหลือสังคมอยางเต็มท่ียิ่งข้ึนไปใน

อนาคต 

  (2) การรางแผนกิจกรรมชวยเหลือสังคม สํานักเลขานุการของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย เปนผูทํา

หนาท่ีรางแผนกิจกรรม ซ่ึงตองประสบกับปญหาในเรื่องการตัดสินใจและประเมินผลเรื่องตาง ๆ ท่ีคอนขาง

ยุงยากและซับซอน จึงเปนเรื่องคอนขางยากในการรางแผนกิจกรรมชวยเหลือสังคมท่ีจะนําไปดําเนินการใน
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สวนท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองสมบูรณ รวมท้ังแผนกิจกรรมจะตองแสดงแนวทางและนโยบายของมูลนิธิอยาง

ชัดเจน เพราะฉะนั้น การรางแผนกิจกรรมตองมีความเขาใจถึงสภาพสังคมไทยและความตองการของสังคมไทย

อันเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาอยางถูกตอง นอกจากนี้ ในบางกรณีกิจกรรมของมูลนิธิมักไดรับความสนใจ

จากสาธารณชนและอาจกลายเปนขาวหรือการวิพากษวิจารณจากสังคมอยางรุนแรง การรางแผนกิจกรรม

ชวยเหลือสังคมของมูลนิธิโตโยตา ประเทศไทย ใหไดรับการยอมรับจากท้ังผูบริหารของบริษัทและมูลนิธิ และ

สังคมโดยรวม เปนเรื่องท่ีสําคัญมาก 

  (3) ความคิดเห็นท่ีไมตรงกันเก่ียวกับกิจกรรมระหวางกรรมการภายในบริษัทและภายนอกบริษัท 

เนื่องจากบริษัทโตโยตา ประเทศไทย เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจกรรมมาอยางตอเนื่อง ทําใหกิจกรรมการชวยเหลือ

สังคมของบริษัทไดรับความสนใจจากสาธารณชนเสมอมา เนื่องจากกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทบางครั้ง

มีผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ และความคาดหวังของสังคมตอกิจกรรมของบริษัท ทําใหมูลนิธิโตโยตา 

ประเทศไทย ซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมโดยเฉพาะตองมีความกระตือรือรนในการดําเนิน

กิจกรรมมากข้ึน อันสงผลใหเกิดแรงกดดันตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารท่ีตองพิจารณาและอภิปรายแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวอยางรอบคอบมากท่ีสุด 

  4. ปริมาณงานในกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากโครงการชวยเหลือสังคมของบริษัทมีเพ่ิมมากข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอการบริหารจัดการท่ีมีตนทุนสูงข้ึนตามไปดวย ทําใหการดําเนินการของกิจกรรมขาดความ

คลองตัวและไมสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มท่ี หรือติดขัดในบางเรื่องไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

อยางแทจริงได ดวยเหตุนี้ เม่ือกิจกรรมบางอยางไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ีแลว จะใชวิธีแกไขปญหา

โดยการมอบหมายใหหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ เขารวมดําเนินการหรือเปนผูดําเนินการแทน

บริษัทท้ังหมด เชน โครงการผูชวยพยาบาล โครงการสนับสนุนอาหารกลางวัน หรือกิจกรรมการการตีพิมพ

หนังสือ การบริจาคเงินใหมูลนิธิอ่ืน ๆ ดําเนินการแทน เปนตน 

  แนวทางการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท มีแนวทางดังนี้ 

  (1) เนื่องจากกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทแตกตางไปจากการทําบุญ และมีวัตถุประสงคท่ีจะ

ดําเนินการไดก็ตอเม่ือบริษัทสามารถบริหารจัดการไดอยางม่ันคงแลว ดังนั้น งบประมาณท่ีเหมาะสมสําหรับ

กิจกรรมชวยเหลือสังคมจะเปนสัดสวนตามเงินทุนของบริษัท อยางไรก็ตาม แมวาในข้ันสุดทายแลว บริษัทจะ

เปนผูกําหนดจํานวนเงินทุน แตภาพลักษณของบริษัทในสังคมไทยจะมีผลตอปฏิกิริยาตอบสนองตอกิจกรรม

ตาง ๆ ของบริษัท ซ่ึงมีผลตอการกําหนดนโยบายของบริษัทในการดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคม ดวยเหตุนี้ 

การกําหนดใหมีบุคคลภายนอกบริษัทมาดํารงตําแหนงเปนกรรมการ เปนการสะทอนความตองการของ

สังคมไทยใหคณะกรรมการพิจารณาประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบายหรือทิศทางของบริษัทไดถูกตองมาก

ยิ่งข้ึน 

  (2) การสรางความเขาใจตอกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัท เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวถือเปนการ

ทําหนาท่ีพลเมืองของบริษัท ในฐานะท่ีบริษัทก็เปนสวนหนึ่งของสังคมไทย และรายไดของบริษัทก็มาจากสังคม

ท่ีใหการยอมรับและเชื่อถือบริษัท กิจกรรมการชวยเหลือสังคมจึงถือเปนการตอบแทนสังคม และชวยพัฒนา

สังคมและประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนาในหลาย ๆ ดานไปพรอมกัน 
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  บริษัท โตโยตา ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือมาทํางานในบริษัท และ

การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถอยางตอเนื่อง โดยมีการนําเครื่องมือและโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงานมาใชในการปฏิบัติจริงดวย ภายใตแนวคิดท่ีวา “การสรางผลงาน คือ การสรางคน (mono 

zukuri wa hito zukuri)  เนื่ อ งจากในความ เปนจริ งแล ว ไม สามารถแยกการ พัฒนาคนออกจาก

กระบวนการพัฒนางาน หากบริษัทตองการประสบความสําเร็จแลว ในระยะยาวจําเปนตองยึดถือปรัชญาใน

การทํางานท่ีวา “เราจะไมสรางเพียงรถยนตเทานั้น แตเรายังสรางคนดวย” 

  “วิถีแหงโตโยตา” เปนหลักการสําคัญกํากับการทํางานของพนักงานโตโยตาทุกคน หลักการดังกลาว

ประกอบไปดวย 2 เสาหลัก คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความเคารพในมนุษย ซ่ึงท้ังสองเสาหลัก

เก้ือหนุนซ่ึงกันและกันตลอดเวลา คําวา “มนุษย” ในเสาหลักตนท่ีสองหมายถึงพนักงาน ซัพพลายเออร และ

ลูกคา กลาวคือ การทํางานของพนักงานโตโยตาตามหลัก “วิถีแหงโตโยตา” คือ คนโตโยตาตองไมพอใจกับสิ่ง

ท่ีดํารงอยู ตองมีคําถามอยูเสมอวา เหตุใดจึงทําแบบนี้ และยังมีวิธีการอ่ืนท่ีดีกวาหรือไม หลักดังกลาวทําให

พนักงานพยายามทํางานของตนดวยความระมัดระวังและวิเคราะหคุณภาพงานของตนตลอดเวลา เพ่ือมิใหงาน

ของพนักงานในกระบวนการถัดไปไดรับความเสียหาย นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของงานทีละเล็กทีละนอย 

เปรียบเทียบหลักการทํางานท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของงาน และมี

หนาท่ีรับผิดชอบในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอนรวมกัน ถือไดวาเปนเรื่องท่ีสําคัญของบริษัทโตโยตาท่ียึดถือ

มาโดยตลอด ฐานะท่ีบริษัทถือวาเปนสวนหนึ่งของสังคมและเปนพลเมืองท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีสําคัญในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศชาติตามหลักประชาธิปไตยประการหนึ่งท่ีสําคัญ 

 

บทสรุป 

 

  จากหลักประชาธิปไตยในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมประกอบกับแนวทางการดําเนินกิจการของ
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ดังกลาวขางตนนั้น บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
มุงม่ันท่ีจะรับผิดชอบตอสังคมไทย ผานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
  (1) การจัดซ้ือและการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 วัตถุดิบและชิ้นสวนท่ีบริษัทคัดสรรตองมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล บริษัทผูผลิตตองไมกดข่ี
ดานแรงงานหรือใชแรงงานเด็ก รวมถึงมีการปฏิบัติท่ีเปนธรรมดังแนวทางท่ีระบุไวใน “แนวปฏิบัติดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูผลิตชิ้นสวนโตโยตา” บริษัทพยายามจะคัดสรรวัตถุดิบและชิ้นสวนการผลิตใน
ระหวางกระบวนการผลิตใหสิ้นเปลืองพลังงานนอยท่ีสุด หรือไมปลอยกาซเรือนกระจกมากเกินไป รวมถึง
เลือกใชวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ดังท่ีระบุไวใน “การจัดซ้ือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโตโยตา 
2550” 
  ในสวนของกระบวนการผลิต บริษัทไดนําเกณฑมาตรฐาน ISO 14001 มาเปนแนวปฏิบัติ และยังมี
เปาหมายท่ีจะใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และใชพลังงานทางเลือกหรือพลังงานท่ีสามารถนํากลับมา
ใชใหมได เพ่ือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลงใหไดทุกป บริษัทตั้งใจกอใหเกิดของเสียนอยท่ีสุดใน
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ระหวางการผลิต มีการแยกของเสีย กระตุนใหเกิดการนําวัสดุกลับมาใชใหม และหลีกเลี่ยงการซ้ือวัตถุดิบหรือ
ชิ้นสวนท่ียากตอการยอยสลาย 
 (2) การบริหารจัดการและการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ 
 บริษัทไดพัฒนาสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีมาตรฐานสูงสุด ท้ังในเรื่องของความปลอดภัย
และสุขอนามัยใหคาตอบแทนและสวัสดิการอยางยุติธรรม จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและโอกาสกาวหนา
ทางตําแหนงงานแกพนักงานทุกระดับ รวมถึงตอตานการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกคามทางเพศ และ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน และสามารถรับประกันไดวาการปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบนั้น
เกิดข้ึนในทุกวัน ทุกระดับ และทุกตําแหนงของบริษัท 
 บริษัทยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังของประเทศไทยและกฎหมายระหวางประเทศ โดยเปดใหมี
การแขงขันทางธุรกิจอยางเสรีและยุติธรรม และตอตานการใหสินบนแกหนวยงานของรัฐ ผูมีอิทธิพลทางสังคม 
หรือทางคูคาทางธุรกิจ บริษัทผลักดันใหผูแทนจําหนายนําเกณฑมาตรฐาน ISO 14001 ไปปฏิบัติ รวมถึง
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีจําเปนใหแกผูแทนจําหนาย และรวมมือกับผูแทนจําหนายในการดูแลลูกคา
อยางดีท่ีสุด 
 บริษัทยึดม่ันตอการรักษาคุณภาพของชิ้นสวนและสํารองไวในจํานวนท่ีเพียงพอเสมอ บริษัทพยายาม
แกปญหาขอบกพรอง การรองเรียน และตอบคําถามดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียกรถ
ของบริษัทท่ีจําหนายไปแลวคืนเพ่ือทําการแกไข และซอมแซมชิ้นสวนท่ีมีปญหาเพ่ือใหลูกคาและสังคมไดรับ
ความพอใจสูงท่ีสุด นอกจากนี้ บริษัทไดยึดถือหลักการดําเนินการท่ีจะไมหลอกลวง กลาวเกินจริง หรือฉอโกง
ในการขายหรือการตลาด และจะไมสื่อสารโดยใชขอความหรือรูปภาพท่ีไมเหมาะสมเก่ียวกับเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ หรือรสนิยมทางเพศ 
 (3) การชวยเหลือสังคมและชุมชน 
 บริษัทใหความสําคัญสูงสุดกับผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนท่ีโรงงานตั้งอยู โดยมุงม่ันพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนบริเวณโดยรอบของโรงงาน และพัฒนาคนในชุมชน ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และสงเสริมจารีต
ประเพณีของชุมชน อีกท้ังไดดําเนินธุรกิจในฐานะพลเมืองท่ีดีของสังคม และนํารายไดสวนหนึ่งของบริษัทไปใช
ในการดําเนินโครงการเพ่ือสังคมมาโดยตลอด 
  นอกจากนี้ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ไดรวมมือกับเครือขายทางธุรกิจ คือ ผูผลิต
ชิ้นสวน (suppliers) ผูแทนจําหนาย (dealers) รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ ไดรวมกันดําเนินกิจการ
ภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง โดยการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในทุก
กระบวนการทํางาน (Integrated CSR across Value Chain) กลาวคือ ตั้งแตการคิดคนพัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑ การหาแหลงและคัดสรรการใชวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การบริหารจัดการขนสง ตลอดจนดาน
การตลาดและการขาย รวมถึงการดูแลบริการหลังการขาย มีจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สังคม และลูกคา โดยเสมอวาตนเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม และทําให
สังคมไทยมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนสืบไป 

     


