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บทคัดยอ 

 
   การปฏิบัติตนเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยจะตองยึดม่ันในหลักศีลธรรมและ
คุณธรรมของศาสนา มีหลักการทางประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมายดํารงตนเปน
ประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมไดเฉพาะแตการทําใหประชาชนรูถึงสิทธิและหนาท่ีท่ี
ตนเองมีเทานั้น แตตองหันมาสนใจท่ีจะสรางใหพลเมืองเกิดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากกวา
สวนตัว และอยูรวมกันอยางสันติภาพ สันติสุขมีอิสระท่ีกระทําใด ๆ ภายใตขอบเขตกฎหมายโดยไมลวงละเมิด
สิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนจะตองสราง 
“พลเมือง” ท่ีสามารถปกครองตนเองได ซ่ึงทุกสังคมทุกประเทศตองการเหมือนกัน และหากสังคมไทยมี
ประชาชนท่ีเปนพลเมืองและเขาใจในระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริงก็จะทําใหประเทศพัฒนากาวหนา  
และมีความม่ันคงอยางยั่งยืน 
   อุบัติเหตุทางถนนถือเปนหนึ่งในสาเหตุหลักของความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย โดยสาเหตุสําคัญคือ การไมปฏิบัติตามกฎจราจร และการมีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีขาดจิตสํานึก ดังนั้น 
การสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดตนแบบท่ีดีในเรื่องของพฤติกรรมการใชรถใชถนน โดยการมีน้ําใจเอ้ือ
อาทรบนทองถนน ปฏิบัติตามระเบียบวินัยไมฝาฝนกฎจราจร ตลอดจนไมเปนตนเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
ซ่ึงโครงการดังกลาวจะสะทอนถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชนและสะทอนใหอุบัติเหตุทางถนนลดลงไดจริง 
ตลอดจนปองกันและแกไขอุบัติเหตุในสังคมไทยอยางยั่งยืนดวยการมีวินัยในการจราจของพลเมืองในสังคมไทย 
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ความนํา 
  การสรางสมดุลระหวางการใชเสรีภาพ ความรับผิดชอบและความมีวินัย โดยเฉพาะการสรางนิสัยให
เปนผูมีวินัยท่ีควบคุมตัวเองได เพราะคําวา วินัย หมายถึงขอบังคับหรือขอปฏิบัติอยางสมัครใจจนเปนนิสัย วินัย
เปนสิ่งสําคัญมากในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น เปนการ
ปกครองตนเอง ดังนั้น ถาประชาชนในชาติขาดความรับผิดชอบและไมมีวินัยในตนเองแลว นั่นยอมหมายถึงการ
ไมสามารถบังคับหรือควบคุมตัวเองใหอยูในกรอบ กติกาท่ีตนเองและผูอ่ืนรวมกําหนดข้ึนได ซ่ึงสงผลทําใหไม
สามารถท่ีจะใชสิทธิในการปกครองอยางเหมาะสมไดเชนกัน ซ่ึงการเปนผูมีวินัยนั้นยังเปนผูท่ีมีความซ่ือตรงตอ
หนาท่ีของตนดวย คือ มีความรับผิดชอบตอสถานภาพตางๆ ท่ีตนเปนอยู  ไมวาจะเปนสมาชิกของชุมชน 
ของครอบครัว และพลเมืองของประเทศ ซ่ึงการมีวินับนี้มีความจําเปนมากสําหรับสังคมไทย เพราะคนไทย
โดยท่ัวไปนั้นมักขาดวินัย แตชอบอิสระ ดังคํากลาวท่ีวา "ทําอะไรตามใจคือไทยแท" คนไทยจึงชอบหลบหลีก
กฎหมาย หรือระเบียบสังคม เชน การฝาฝนกฎจราจร การหลีกเลี่ยงภาษี เปนตน 
  จากการประมาณการขององคการอนามัยโลก (WHO) ใน พ.ศ. 2556 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี
อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเปนอันดับ 2 ของโลก โดยมีอัตราการตายเทากับ 36.2 คนตอ
ประชากร 1 แสนคน ซ่ึงเปนอัตราสวนท่ีสูงมาก จึงกลาวไดวาคนไทยมีความเสี่ยงท่ีจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรคอนขางสูง อยางไรก็ตาม อุบัติเหตุทางถนนไมไดสงผลกระทบตอผูท่ีประสบภัยเทานั้น แตยังกอใหเกิด
ความสูญเสียตอเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมอยางมหาศาล เพราะการเสียชีวิตจากและบาดเจ็บท้ังทางกาย
และใจจากอุบัติเหตุ ทําใหผูประสบภัยและครอบครัวสูญเสียผลิตภาพ สงผลตอผลิตภาพโดยรวมของประเทศ
นอกจากนี้ อุบัติเหตุยังกอใหเกิดตนทุนอ่ืน ๆ เชน ตนทุนในการดําเนินคดี ตนทุนจากผลกระทบตอสภาพ
การจราจร เปนตน แมวาอุบัติเหตุทางถนนกอเกิดความสูญเสียท่ีมีมูลคามหาศาล คนไทยจํานวนมากก็ยังขาด
ความตระหนักรูถึงภัยจากอุบัติเหตุทางถนนตอตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงความไมตระหนักรูถึงความเสี่ยงของ
อุบัติเหตุจราจร ทําใหพฤติกรรมการใชรถใชถนนเปนสาเหตุหลักท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน รวมท้ังเปน
สาเหตุท่ีทําใหอุบัติเหตุดังกลาวมีความรุนแรง หนทางหนึ่งท่ีชวยลดปญหาเหลานี้ คือการสรางความตระหนักรู
ในดานความปลอดภัยทางถนนแกประชาชน โดยการรณรงคดานปญหาความปลอดภัยทางถนนจึงเปนสิ่งท่ีควร
จะทําอยางตอเนื่อง โดยเนนการปลูกฝงจิตสํานึกและระเบียบวินัยในการใชรถใชถนนอยางปลอดภัย ควบคูไป
กับการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวด ซ่ึงจะชวยปรับพฤติกรรมการขับข่ีของคนอีกดวย 
  
1. แนวคิดท่ีเกี่ยวของ แนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
  1.1 แนวคิดพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองใน “ระบอบประชาธิปไตย” 
เปนการปกครอง ท่ีประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุด แตการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองสราง“พลเมือง” ใหสามารถปกครองตนเองได ไมใชเพียงแตมีรัฐธรรมนูญท่ีดีเทานั้น 
ซ่ึง “พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” ประกอบดวยลักษณะ 6 ประการ คือ0

๑  
   1.1.1 รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได ระบอบประชาธิปไตย คือ ระบอบการปกครองท่ี
ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในประเทศ ประชาชนในประเทศจึงมีฐานะเปนเจาของประเทศ  
เม่ือประชาชนเปนเจาของประเทศ ประชาชนจึงเปนเจาของชีวิตและมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง
ทํานองเดียวกับเจาของบาน มีสิทธิเสรีภาพในบานของตน ระบอบประชาธิปไตยจึงทําใหเกิดหลักสิทธิเสรีภาพ

                                           
๑

 ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล, การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง (CivicEducation) : พัฒนาการเมืองไทยโดยสรางประชาธิปไตย, (กรุงเทพฯ : ๒๕๕๕),  

หนา ๑๔-๑๙. 
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และทําใหประชาชนมีอิสรภาพคือเปนเจาของชีวิตตนเอง “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย คือเปน อิสระชน
ท่ีพ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบได และไมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลอํานาจหรือภายใต “ระบบอุปถัมภ” 
ของผูใด เด็กจะเปน “ผูใหญ” และเปน “พลเมือง”หรือสมาชิกคนหนึ่งของสังคมไดอยางแทจริง เม่ือสามารถ
รับผิดชอบตนเองได  
    1.1.2 เคารพหลักความเสมอภาค ประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองท่ีอํานาจ
สูงสุดในประเทศเปนของประชาชน ดังนั้น ในระบอบประชาธิปไตยไมวาประชาชนจะแตกตางกันอยางไร ทุกคน
ลวนแตเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนเจาของประเทศ “พลเมือง” จึงตองเคารพหลักความเสมอภาค และจะตอง
เห็นคนเทาเทียมกัน คือเห็นคนในแนวระนาบ (horizontal) เห็นตนเทาเทียมกับคนอ่ืนและเห็นคนอ่ืนเทาเทียม
กับตน ทุกคนลวนมีศักดิ์ศรีของความเปนเจาของประเทศอยางเสมอกัน ถึงแมจะมีการพ่ึงพาอาศัย แตจะเปนไป
อยางเทาเทียม  
    1.1.3 เคารพความแตกตาง เม่ือประชาชนเปนเจาของประเทศ ประชาชนจึงมี
เสรีภาพในประเทศของตนเอง ระบอบประชาธิปไตยจึงใหเสรีภาพและยอมรับความหลากหลายของประชาชน
ประชาชนจึงแตกตางกันได ไมวาจะเปนเรื่องการเลือก อาชีพ วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง ดังนั้น เพ่ือมิใหความแตกตางนํามาซ่ึงความแตกแยกในสังคม  
    1.1.4 เคารพสิทธิผูอ่ืน ในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนเปนเจาของประเทศทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพ แตถาทุกคนใชสิทธิโดยคํานึงถึงแตประโยชนของตนเอง หรือเอาแตความคิดของตนเองเปนท่ีตั้ง
โดยไมคํานึงถึงสิทธิผู อ่ืน หรือไมสนใจวาจะเกิดความเดือดรอนแกผูใด ยอมจะทําใหเกิดการใชสิทธิ ท่ี
กระทบกระท่ังกันจนไมอาจจะอยูรวมกันอยางผาสุกตอไปได “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงตองเคารพ
สิทธิผูอ่ืนและจะตองไมใชสิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
    1.1.5 เคารพกติกา ประชาธิปไตยตองใชกติกาหรือกฎหมายในการปกครองไมใช
อําเภอใจหรือใชกําลัง โดยทุกคนตองเสมอภาคกันภายใตกติกานั้น แตถึงแมจะมีกฎหมายหรือมีกติกา แตหาก
วาประชาชนไมเคารพหรือไมปฏิบัติตามกติกาก็หามี ประโยชนอันใดไม ระบอบประชาธิปไตยจึงจะประสบ
ความสําเร็จได ตอเม่ือมี “พลเมือง” ท่ีเคารพกติกา และยอมรับผลของการละเมิดกติกา “พลเมือง”จึงตอง
เคารพ “กติกา” ถามีปญหาหรือมีความขัดแยงเกิดข้ึนก็ตองใชวิถีทางประชาธิปไตยและใชกติกาในการแกไข 
ไมเลนนอกกติกา และไมใชกําลังหรือความรุนแรง 
    1.1.6 รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม ประชาธิปไตยมิใชระบอบการปกครอง
ตามอําเภอใจ หรือใครอยากจะทําอะไรก็ทํา โดยไมคํานึงถึงสวนรวม ดังนั้น นอกจากจะตองเคารพสิทธิเสรีภาพ
ของผูอ่ืนและรับผิดชอบตอผูอ่ืนแลว “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยยังจะตองใชสิทธิเสรีภาพของตน
โดยรับผิดชอบตอสังคมดวย โดยเหตุท่ีสังคมหรือประเทศชาติมิไดดีข้ึนหรือแยลงโดยตัวเอง หากสังคมจะดีข้ึนได
ก็ดวยการกระทําของคนในสังคมและท่ีสังคมแยลงไปก็เปนเพราะการกระทําของคนในสังคม “พลเมือง” จึง
ตองตระหนักวาตนเองเปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคมและรับผิดชอบตอการกระทําของตน โดยตองรับผิดชอบตอ
สังคมและมองตนเองเชื่อมโยงกับสังคม  
  1.2  แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน 1

๒   แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของ 
ประชาชนเปน 3 ดานหลัก คือ ดานประชาชน (Public) ดานการมีสวนรวม (Participation) และดานภาครัฐ 
โดยการมีสวนรวม (Participation) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหประชาชนท่ีเปนบุคคลหรือคณะบุคคลเขามามี

                                           
๒
 สมลกัษณา  ไชยเสริฐ, การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการบริหารงานตํารวจนครบาล, (กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิ : 2549) หนา 142-149, 
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สวนรวมในข้ันตอนตางๆ  ในการดําเนินการพัฒนาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ  หรือกิจกรรม
ตางๆ  ตั้งแตรวมคิดรวมตัดสินใจ  รวมดําเนินการ  รวมรับผลประโยชน  และรวมประเมินผล  เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย  ดังนี้ 
                 1.2.1 การรับรู (Perception) ตองสรางสํานึกใหท้ังภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก  
การรับรู การยอมรับในสิทธิหนาท่ีและสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย โดยภาครัฐนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะตองสราง
สํานึกใหมวา กิจการท่ีตนรับผิดชอบไมใช “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ท่ีตนเทานั้นมีสิทธิตัดสินใจ แตเปน 
สาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีสวนรวมในการคิด รวมกระทําหรือตรวจสอบ หากเจาหนาท่ีของรัฐ 
ไมปรับทัศนคติใหไดเชนนี้ ก็จะตองเผชิญกับสภาวะท่ีอาจเกิดขอขัดแยงกับประชาชนกลุมท่ีตองการมีสวนรวม
ได สวนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรูและยอมรับในสิทธิและหนาท่ี ตลอดจนการมีสวนรวมนั้น  
ตองเขาใจวา ตนและผูอ่ืนตางก็มีสิทธิหนาท่ีและสวนรวมเสมอกัน ตามหลักการเทาเทียมกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของ
ทุกฝายตองยอมรับการ “รอมชอม”และ“ประสาน ประโยชน”  มิฉะนั้นความแตกตางในผลประโยชนและ
จุดยืน จะนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงในท่ีสุด                     
   1.2.2 ทัศนคติ (Attitude) ตองสรางความเขาใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและ
ภาคประชาชนท้ังสองฝาย ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการมีสวนรวมของประชาชน  กลาวคือ ภาครัฐจะตองเห็นการมี 
สวนรวมของประชาชนเปนเรื่องท่ีตองสงเสริมเพ่ือประโยชนหลายประการ อาทิ เพ่ือการไดขอมูล ขอเท็จจริง
และความคิดท่ีหลากหลาย รวมท้ังบุคลากรภาครัฐผูรับผิดชอบดานการมีสวนรวม จะตองมีทัศนคติท่ีดีตอ
ประชาชนและตอกระบวนการมีสวนรวม  มีการปรับปรุงบทบาทและคานิยม ตลอดจนตองมีความอดทนในการ
ทํางานกับประชาชน  เพราะการมีสวนรวมตองใชระยะเวลา ยาวนาน ตองทําอยางตอเนื่อง และมีความจริงใจ
ตอประชาชน  ในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็ควรมีทาทีท่ีเขาใจความสําคัญของการมีสวนรวมของ
ประชาชน และจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอกระบวนการมีสวนรวมและตอเจาหนาท่ีเชนเดียวกัน กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวาง ประชาชนและเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน  สงผลให 
กิจกรรมการมีสวนรวมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น หากท้ังสองฝายตางมีทัศนคติท่ีดีตอ 
การมีสวนรวมและตอกันแลว ความรวมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
  1.2.3 การเปนตัวแทน (Representation) การสรรหาและคัดเลือกตัวแทน จะตอง
คํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพ่ือให ประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุมนั้นมีตัวแทนเขาไปรวม
ดวย  จะไดประสานผลประโยชนกันจนลงตัวและเกิดความเปนธรรมข้ึน  รวมท้ังควรคํานึงถึงคุณสมบัติของตัว
แทนท่ี ตองการดวย โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในดานตาง ๆ เชน ทักษะและความสามารถท่ีเก้ือหนุนกัน  
ความสอดคลองของเทคโนโลยี วัตถุประสงค คานิยม และวัฒนธรรมองคกร การตอบสนองซ่ึงกันและกัน  
ความรับผิดชอบ  ความม่ันคงดานการเงิน  ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ัน เปนตน  นอกจากนี้  
กลุมท่ีเปนตัวแทนจะตองมีความนาเชื่อถือจากกลุมท้ังหลายหรือผูมีสวนไดเสีย  และมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีตองตระหนักถึง คือสมาชิกท่ีเปนตัวแทนตองมีความรูสึกท่ีจะตองอาศัยซ่ึงกันและกัน 
  1.2.4 ความเช่ือม่ันและไววางใจ (Trust) การมีสวนรวมนั้นตองสรางใหสมาชิกมีความ
เขาใจและมีความจริงใจในการเขารวม  สิ่งท่ีจะไดตามมาคือความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ในองคกร  
โดยการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจกันนั้น  ตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจน กําหนดใหเปนรูปธรรมและ 
เปนวัฒนธรรมขององคกร  ซ่ึงการสรางความเชื่อถือ ศรัทธา ความไววางใจกันและกัน  เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะ 
ทําใหกระบวนการมีสวนรวมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว การสรางความเชื่อถือไววางใจอาจทําไดคือ  
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และนําเสนอขอมูล ขอเท็จจริง
อยางตรงไปตรงมาครบถวน รวมท้ังตองมีการติดตอระหวางสมาชิกอยางสมํ่าเสมอบอยครั้ง และทําอยางตั้งใจ 



๖ 
 
ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการสราง และดํารง
ไวซ่ึงความเชื่อม่ันและความไววางใจการรวมมือซ่ึงกันและกัน 
            1.2.5  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร (Information-sharing) สรางกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสาร เนื่องจากการมีสวนรวมเปนกระบวนการท่ีทําใหขอมูลขาวสาร ท้ังดานท่ีเปนขอเท็จจริงและดาน
ท่ีเปนความคิด ความรูสึก ความคาดหวัง ไดถูกแสดงออกมาอยางหลากหลายลุมลึกและสมบูรณครบถวนมาก
ข้ึน ซ่ึงจะทําใหการวินิจฉัยปญหา และการเสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลาย และตรงกับ 
ความตองการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือทําใหการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนดําเนินไปได
อยางรอบรู รอบคอบและรอบดานยิ่งข้ึน โดยการท่ีประชาชนจะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนท่ี 
จะตองมีความรู และมีขอมูลขาวสารเพียงพอในนโยบายท่ีตนตองการมีสวนรวม ขอมูลขาวสารเหลานี้ 
สวนใหญแลว มักจะเปนของหนวยงานท่ีเปนผูริเริ่มนโยบาย บางสวนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและ
องคกรพัฒนาเอกชน ดังนั้น ประชาชนท่ีสนใจการมีสวนรวมกับนโยบายใดอาจไปขอความรวมมือและขอมูล
จากบุคคลและองคกรเหลานั้น                  
   1.2.6 ฉนัทามติ (Consensus) การมีสวนรวมเปนการสรางฉันทามติ โดยการใหประชาชน
และผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนเขารวม ในการหาวิธีแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอนรวมกัน หาทางออกสําหรับ 
การแกไขปญหาตาง ๆ ในทางสันติ เปนท่ียอมรับหรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซ่ึงทุกคนยินยอมเห็นพอง 
ตองกันในทุกๆ ข้ันตอนของกระบวนการมีสวนรวม โดยเสาหลักของการมีสวนรวมท่ีดีก็คือ การท่ีประชาชน
สามารถท่ีจะรวมมือกันลดความขัดแยง สรางขอตกลงท่ีม่ันคงยืนยาว การยอมรับระหวางกลุม และ 
หาขอสรุปรวมกันไดทุกฝาย แมวาอาจจะมีความเห็นท่ีแตกตางกันก็ตาม ก็ตองสามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ี
ตางกัน โดยการเจรจาหาขอยุติท่ีทุกฝายยอมรับกันไดอยางสันติวิธี  เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองหรือ 
ฉันทามติรวมกันไดทุกฝาย                   
   1.2.7 การมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  องคกรการมีสวนรวมตองสรางใหเกิดการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันในองคกร คือ จะตองจัดกิจกรรมท่ีทําใหมีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดเห็นของกันและกัน เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) กอใหเกิด 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน ซ่ึงจะนําไปสูการลดอคติท่ีมีตอกันและเกิดความเขาใจท่ีดีข้ึนระหวางผูท่ีเขารวม  
สิ่งเหลานี้นับวา เปนกลไกท่ีจะชวยปองกันความขัดแยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมีความขัดแยงเกิดข้ึนแลว 
ก็จะเปนกลไกท่ีชวยบรรเทาความขัดแยงใหลดระดับความรุนแรงลงได ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธในกระบวนการการมี
สวนรวมของประชาชน ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเปาหมาย
ของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนก็คือ การใหขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความ
คิดเห็นตอโครงการท่ีนําเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมท้ังมีสวนรวมในการแกปญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 
ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับทุก ๆ คน    
   1.2.8  ความประสงคหรือความมุงหมาย (Purpose) ตองกําหนดความประสงคหรือ 
ความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชัดเจนวาเปนไป เ พ่ืออะไร ผู เขารวมจะไดตัดสินใจถูกวา  
ควรเขารวมหรือไม การมีความมุงหมายท่ีตองการบรรลุชัดเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวมไดเขาใจตรงกัน
และเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการ 
ดําเนินกิจกรรม และความเขมแข็งขององคกร นอกจากนี้ การมีสวนรวมตองมีกิจกรรมเปาหมาย ในการให
ประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของกิจกรรมวา มีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือท่ีประชาชนจะได
ตัดสินใจวา ควรเขารวมหรือไม รวมท้ังข้ันตอนของกิจกรรมจะตองระบุวา ในกิจกรรมแตละอยางมีก่ีข้ันตอน 
และประชาชนสามารถเขารวมในข้ันตอนใดบาง 
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  1.2.9  การประเมินผล (Appraisal) ตองมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผล
เปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการมีสวนรวม และถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  องคกรใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม โปรงใส และ
ขจัดทัศนคติ สวนตัวออกไดมากท่ีสุด ถือวาองคกรนั้นใชเครื่องมือนี้อยางไดผลและเกิดประโยชน ในทํานอง 
เดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกรไดเชนเดียวกัน ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินผลก็จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวม
ในข้ันตอนการวางแผน เพ่ือนําปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติมา ปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance 
Appraisal) จึงตองเริ่มตั้งแตการเขารวมควบคุม รวมติดตาม รวมประเมินผล รวมบํารุงรักษาโครงการและ 
กิจกรรมท่ีจัดทําไวท้ังโดยเอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป  
   1.2.10  ความโปรงใส (Transparency) ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรการมีสวน
รวมใหมีความโปรงใส เนื่องจากการมีสวนรวมนั้น  เปนกระบวนการท่ีทําใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใช
ดุลยพินิจ สําหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการ 
ลดการทุจริตและขอผิดพลาดของนโยบาย แผน โครงการลงได โดยการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน  
ของคนในองคกร ซ่ึงความโปรงใสเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประกอบดวย 
ความไววางใจ การเปดเผยขอมูล การเขาถึงขอมูล และกระบวนการตรวจสอบ   
   1.2.11 ความเปนอิสระ (Independence) องคกรการมีสวนรวมจะตองมีความเปน
ประชาธิปไตย โดยการใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคนในองคกรมีอิสระทาง
ความคิด การท่ีสมาชิกมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ จะเปนปจจัยใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบรวมกัน  ซ่ึงหลักการและเง่ือนไขสําคัญของการมีสวนรวมประการหนึ่งคือ ความเปนอิสระ หรือ 
ความสมัครใจท่ีจะเขารวม หรือไมเขารวม การบังคับไมวาจะอยูในรูปแบบของการคุกคาม การระดม และ 
การวาจาง ไมถือวาเปนการมีสวนรวม   
   1.2.12 กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง (Onward-doing)  องคกรการมีสวนรวม ตองเปด
โอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชน ทําใหเกิด
ประสบการณ การเรียนรูใหม ความคิดใหมท่ีทาทายอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของ 
ภาคประชาชนท่ีกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง ภาครัฐจะตองเตรียมประชาชนใหมีความพรอมและเห็นประโยชน
ของการมีสวนรวม ดวยการใหความรู และการสรางความเขาใจในบทบาทของการมีสวนรวมภาคประชาชน 
รวมท้ังมี การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง โดยความสัมพันธระหวางสมาชิกจะ 
เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหการมีสวนรวมของประชาชนเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และการมีสวน
รวมของประชาชนอยางตอเนื่อง จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะบงบอกถึงความเขมแข็งของการมีสวนรวม รวมท้ังจะ
ทําใหเกิดความม่ันใจไดวา การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ชุมชนและสังคม    
   1.2.13  เครือขาย (Network) สงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของท้ังภาครัฐ และ 
ภาคประชาชนในลักษณะเครือขายคือ การท่ีจะตองมาทําความเขาใจกัน มาผนึกกําลังกันเปนหนึ่งเดียวท่ีสําคัญ
ตองเปนไปเพ่ือสรางผลประโยชนในเชิงการทํางานรวมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ีจะตองอาศัย 
ความรวมมือกัน ตองผนึกกําลังขอความรวมมือ หรืออาศัยการทํากิจกรรมรวมมือกันหลายองคกร   
ซ่ึงเครือขายความรวมมือจะตองเกิดข้ึนจากวิธี คิดของสมาชิก ผูบริหาร และบุคคลในชุมชนเปนหลัก  
โดยเครือขายความรวมมือนั้น จําเปนตองใหมีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพ่ือกอตัวและกลาวถึง 
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วัตถุประสงครวมกัน ดังนั้น เครือขายการมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุมหรือเชื่อมโยง
องคกรการมีสวนรวมกับสมาชิก ประชาชน และกลุม / องคกรตาง ๆ ในชุมชน เขาดวยกัน โดยมีรูปแบบ 
ความสัมพันธการมีสวนรวมในแนวราบขององคการการมีสวนรวมและ ชุมชน รวมท้ังเปนกระบวนการสงเสริม
สนับสนุนประชาชนใหสามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัยเครือขายการมีสวนรวมในการทํางานของคน
ในชุมชน  เพ่ือรวมกันแกไขปญหาของคน และปญหาสวนรวมในชุมชน  ซ่ึงการดําเนินงานของเครือขายจะ
นําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมท่ี ยั่งยืนไดในท่ีสุด 
 
๓. การนําแนวคิดของพลเมืองประชาธิปไตยกับการมีสวนรวมไปสูการจัดทําโครงการเสริมสรางวินัย
การจราจรเพ่ือการรณรงคความปลอดภัย  ประชาธิปไตยจําเปนจะตองฐานรากท่ีสําคัญจากลักษณะของ
พลเมืองท่ีดี โดยเฉพาะวินัยของพลเมืองในประเทศ ซ่ึงการเสริมสรางวินัยในการจราจรเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ี
สะทอนถึงลักษณะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีตองมีวินัยและมีสวนรวมในการเสริมสรางวินัยของ
พลเมืองของไทย ดังกรณีของการจัดทําโครงการถนนสีขาวท่ีเปนตัวอยางของการประยุกตแนวคิดของพลเมือง
ประชาธิปไตยและการเสริมสรางการมีสวนรวมในรูปแบบของความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ซ่ึงประกอบดวยการประสานความรวมมือและแนวทางของการดําเนินงาน ดังนี้ 
  ๓.๑ การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การดําเนินกิจกรรมภายใต 
โครงการถนนสีขาว เพ่ือการสงเสริมสังคมดานความปลอดภัยบนทองถนน โดยบูรณาการความรวมมือกับทุก
ภาคสวน ซ่ึงมีภาคีเครือขายความปลอดภัย ประกอบดวย  
   ๓.1.๑ ผูริเริ่มโครงการจากภาคเอกชน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
   ๓.๒.2 ภาคีเครือขายความรวมมือภาครัฐ ประกอบดวย สํานักงานตํารวจแหงชาติและ
กรมการขนสงทางบก 
   ๓.๒.3 ภาคีเครือขายการสนับสนุน Toyota Insurance Brokers : TIB และ บริษัท
ประกันภัยรถยนต 9 แหง ไดแก  
    1) บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)     
    2) บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)       
    3) บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จํากัด (มหาชน)     
    4) บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด สาขาประเทศไทย  
    5) บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
    ๖) บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน)  
    7) บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
    8) บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   
    9) และบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
  ๓.๒ บทบาทและหนาท่ี หนวยงานขางตนจะมีบทบาทแตกตางกันไปดังนี้ 
   ๓.๒.1 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จะเปนผูริเริ่มโครงการ ประสานงาน 
และจัดทํา Microsite สําหรับการรับสมัคร  และประชาสัมพันธโครงการเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ นําเสนอ
ตนแบบคนทําดีบนทองถนน 
   ๓.๒.2 กรมการขนสงทางบก จะมีบทบาทสนับสนุนขอมูลเพ่ือการตรวจสอบประวัติผูสมัคร
เขารวมโครงการเบื้องตน ไดแก ชื่อ-นามสกุล ทะเบียนรถ ใบขับข่ีรถยนต  และอนุญาตใหมีการประชาสัมพันธ



๙ 
 
โครงการผานสื่อภายใตการดูแลของกรมฯ และประชาชน รวมท้ังเชิดชูผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน Hero on the 
Road ผานทางเว็บไซดของกรมฯ  
   ๓.๒.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีบทบาทสนับสนุนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน
ของผู ท่ีสมัคร โดยจะตองไมกระทําผิดกฎจราจรท่ีไดรับใบสั่งจากตํารวจจราจร 1 ป ท่ีผานมา และการ
สนับสนุนการตั้งดานตรวจพิเศษ 17 จังหวัดท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดท่ัว 
   ๓.๒.4 บริษัท ประกันภัยฯ 9 แหง และ TIB (Toyota Insurance Brokers) จะมีบทบาท
สนับสนุนการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตาง ๆ การตรวจสอบขอมูลกรมธรรมการประกันภัยอุบัติเหตุ
ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา รวมท้ังสนับสนุนฟรี พรบ. เพ่ือเปนรางวัลใหกับผูไดรับคัดเลือกเปน Hero on the 
Road 
  ๓.๓  กิจกรรมในโครงการ โครงการ “Hero on the Road” แบงออกเปน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
   ๓.๓.๑ กิจกรรมท่ี 1 : การสรางแรงบันดาลใจ และเชิดชูคนทําดีบนทองถนน กับ Hero 
Model โดยการรณรงคประชาสัมพันธโครงการฯ เพ่ือกระตุนจิตสํานึกของผูใชรถใชถนน และการนําเสนอ
เรื่องราวของ “Hero Model” หรือผูท่ีทําดีบนทองถนน เพ่ือใหเกิดแรงบันดาลใจและรณรงคใหผูใชรถใชถนน
เขาใจและเห็นความสําคัญของวินัยและน้ําใจบนทองถนน 
   ๓.๓.๒ กิจกรรมท่ี 2 : เฟนหาและรับสมัครคนทําดีบนทองถนน ผานกรมการขนสงทางบก 
โดยการนิยามของคนดีบนทองถนน หรือ Hero on the Road จะตองมีน้ําใจเอ้ืออาทรบนทองถนน เชน การ
เสียสละ  และการชวยเหลือ รวมท้ังการมีวินัยในการใชรถใชถนน เชน การปฏิบัติตามกฎจราจรพรบ.ขนสง 
อยางถูกตองและสมํ่าเสมอ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูขับข่ีรถยนตและรถกระบะ และประชาชนท่ัวไป 
ซ่ึงคณะกรรมการผูคัดเลือกมาจากตัวแทนของภาคีเครือขายตามขอ ๓.๒  
  ๓.๔ กิจกรรมท่ี 3 : เคารพกฎ รักษาวินัยจราจร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะบังคับใชกฎหมาย
ดานการจราจร พรบ. ขนสง อยางถูกตองในพ้ืนท่ี 17 จังหวัดท่ีมีอุบัติเหตุสูงสุดและผิดกฎจราจร ไดแก 
   ๓.๔.๑ ภาคเหนือ ไดแก จ.เชียงใหม จ.เชียงราย 
   ๓.๔.๒ ภาคใต ไดแก จ.สุราษฎรธานี จ.สงขลา 
   ๓.๔.๓ ภาคกลาง ไดแก จ.สระบุรี จ.นครสวรรค  
   ๓.๔.๔ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก กรุงเทพฯ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี จ.นครปฐม  
จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรปราการ 
   ๓.๔.๕ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จ.อุบลราชธานี จ.อุดรธานี จ.นครราชสีมา   
จ.ขอนแกน 
   ๓.๔.๖ ภาคตะวันออก ไดแก จ.ชลบุรี 
   โดยเนน 4 พฤติกรรมเสี่ยง คือ ขับรถเร็วเกินกฎหมายกําหนด เมาแลวขับ ไมคาดเข็มขัด
นิรภัย และคุยโทรศัพทขณะขับรถ 
 

สรุป 
  แนวคิด “วินัยและน้ําใจบนทองถนน” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของพ้ืนฐานของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ียอมมีหนาท่ีสําคัญในการเคารพวินัยและมีวินัยในตนเอง โดยเฉพาะวินัยในการจราจร ซ่ึงจําเปน
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการสนับสนุนตอการเสริมสรางวินัยในการจราจร  
อันจะเปนสวนสําคัญในการสรางเสริมการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญของประชาชนในการ
พัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใหมีความเขมแข็งและม่ันคงตอไป ดวยการพัฒนาจากหลักการ



๑๐ 
 
พ้ืนฐานสําคัญของระบอบประชาธิปไตยวาดวยวินัยพลเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน โดยผานโครงการ
ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ภายใตวัตถุประสงคเพ่ือบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนขยายความรวมมือไปสูภาคประชาชนในการรวมรณรงควินัยและน้ําใจบนทองถนน โดยจะเปน
แนวทางหนึ่งในการชวยสงเสริมการลดอุบัติเหตุ และการเสียชีวิตบนทองถนนของภาคประชาชนและผูใชรถใช
ถนนอยางยั่งยืน ภายใตโครงการ “ถนนสีขาว” ผานกิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ตั้งแตเด็ก และเยาวชน ผูใชรถ ใชถนน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป 
  โครงการความรวมมือรณรงคความปลอดภัยดังกลาว เปนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสรางเครือขาย
ความรวมมือ ท่ีบูรณาการท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชน นับเปนโอกาสอันดีระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีมีสวนรวมในการขับเคลื่อน ดวยการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ในการรวมกันหาแนวทาง
และมาตรการปองกันเพ่ือลดอุบัติเหตุ โดยการปลูกฝงความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎจราจรท่ีถูกตอง และ
ความมีน้ําใจบนทองถนน ขยายไปจนถึงเครือขายทางสังคม อันจะเปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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