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บทคัดยอ 

 
   การปฏิบัติตนเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยจะตองยึดม่ันในหลักศีลธรรมและ
คุณธรรมของศาสนา มีหลักการทางประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมายดํารงตนเปน
ประโยชนตอสังคม ซ่ึงการสรางความเปนพลเมืองไมไดเฉพาะแตการทําใหประชาชนรูถึงสิทธิและหนาท่ีท่ี
ตนเองมีเทานั้น แตตองหันมาสนใจท่ีจะสรางใหพลเมืองเกิดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสวนรวมมากกวา
สวนตัว และอยูรวมกันอยางสันติภาพ สันติสุขมีอิสระท่ีกระทําใด ๆ ภายใตขอบเขตกฎหมายโดยไมลวงละเมิด
สิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนจะตองสราง 
“พลเมือง” ท่ีสามารถปกครองตนเองได ซ่ึงทุกสังคมทุกประเทศตองการเหมือนกัน และหากสังคมไทยมี
ประชาชนท่ีเปนพลเมืองและเขาใจในระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริงก็จะทําใหประเทศพัฒนากาวหนา  
และมีความม่ันคงอยางยั่งยืน 
   อุบัติเหตุทางถนนถือเปนหนึ่งในสาเหตุหลักของความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย โดยสาเหตุสําคัญคือ การไมปฏิบัติตามกฎจราจร และการมีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีขาดจิตสํานึก ดังนั้น 
การสรางสรรคกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหเกิดตนแบบท่ีดีในเรื่องของพฤติกรรมการใชรถใชถนน โดยการมีน้ําใจเอ้ือ
อาทรบนทองถนน ปฏิบัติตามระเบียบวินัยไมฝาฝนกฎจราจร ตลอดจนไมเปนตนเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
ซ่ึงโครงการดังกลาวจะสะทอนถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชนและสะทอนใหอุบัติเหตุทางถนนลดลงไดจริง 
ตลอดจนปองกันและแกไขอุบัติเหตุในสังคมไทยอยางยั่งยืนดวยการมีวินัยในการจราจของพลเมืองในสังคมไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ   ประชาธิปไตย ความมีวินัยของพลเมือง  โครงการเสริมสรางวินัยในการจราจร 
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ความนํา 
  การสรางสมดุลระหวางการใชเสรีภาพ ความรับผิดชอบและความมีวินัย โดยเฉพาะการสรางนิสัยให
เปนผูมีวินัยท่ีควบคุมตัวเองได เพราะคําวา วินัย หมายถึงขอบังคับหรือขอปฏิบัติอยางสมัครใจจนเปนนิสัย วินัย
เปนสิ่งสําคัญมากในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น เปนการ
ปกครองตนเอง ดังนั้น ถาประชาชนในชาติขาดความรับผิดชอบและไมมีวินัยในตนเองแลว นั่นยอมหมายถึงการ
ไมสามารถบังคับหรือควบคุมตัวเองใหอยูในกรอบ กติกาท่ีตนเองและผูอ่ืนรวมกําหนดข้ึนได ซ่ึงสงผลทําใหไม
สามารถท่ีจะใชสิทธิในการปกครองอยางเหมาะสมไดเชนกัน ซ่ึงการเปนผูมีวินัยนั้นยังเปนผูท่ีมีความซ่ือตรงตอ
หนาท่ีของตนดวย คือ มีความรับผิดชอบตอสถานภาพตางๆ ท่ีตนเปนอยู  ไมวาจะเปนสมาชิกของชุมชน 
ของครอบครัว และพลเมืองของประเทศ ซ่ึงการมีวินับนี้มีความจําเปนมากสําหรับสังคมไทย เพราะคนไทย
โดยท่ัวไปนั้นมักขาดวินัย แตชอบอิสระ ดังคํากลาวท่ีวา "ทําอะไรตามใจคือไทยแท" คนไทยจึงชอบหลบหลีก
กฎหมาย หรือระเบียบสังคม เชน การฝาฝนกฎจราจร การหลีกเลี่ยงภาษี เปนตน 
  จากการประมาณการขององคการอนามัยโลก (WHO) ใน พ.ศ. 2556 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี
อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนสูงเปนอันดับ 2 ของโลก โดยมีอัตราการตายเทากับ 36.2 คนตอ
ประชากร 1 แสนคน ซ่ึงเปนอัตราสวนท่ีสูงมาก จึงกลาวไดวาคนไทยมีความเสี่ยงท่ีจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรคอนขางสูง อยางไรก็ตาม อุบัติเหตุทางถนนไมไดสงผลกระทบตอผูท่ีประสบภัยเทานั้น แตยังกอใหเกิด
ความสูญเสียตอเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมอยางมหาศาล เพราะการเสียชีวิตจากและบาดเจ็บท้ังทางกาย
และใจจากอุบัติเหตุ ทําใหผูประสบภัยและครอบครัวสูญเสียผลิตภาพ สงผลตอผลิตภาพโดยรวมของประเทศ
นอกจากนี้ อุบัติเหตุยังกอใหเกิดตนทุนอ่ืน ๆ เชน ตนทุนในการดําเนินคดี ตนทุนจากผลกระทบตอสภาพ
การจราจร เปนตน แมวาอุบัติเหตุทางถนนกอเกิดความสูญเสียท่ีมีมูลคามหาศาล คนไทยจํานวนมากก็ยังขาด
ความตระหนักรูถึงภัยจากอุบัติเหตุทางถนนตอตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงความไมตระหนักรูถึงความเสี่ยงของ
อุบัติเหตุจราจร ทําใหพฤติกรรมการใชรถใชถนนเปนสาเหตุหลักท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน รวมท้ังเปน
สาเหตุท่ีทําใหอุบัติเหตุดังกลาวมีความรุนแรง หนทางหนึ่งท่ีชวยลดปญหาเหลานี้ คือการสรางความตระหนักรู
ในดานความปลอดภัยทางถนนแกประชาชน โดยการรณรงคดานปญหาความปลอดภัยทางถนนจึงเปนสิ่งท่ีควร
จะทําอยางตอเนื่อง โดยเนนการปลูกฝงจิตสํานึกและระเบียบวินัยในการใชรถใชถนนอยางปลอดภัย ควบคูไป
กับการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวด ซ่ึงจะชวยปรับพฤติกรรมการขับข่ีของคนอีกดวย 
  
1. แนวคิดท่ีเกี่ยวของ แนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
  1.1 แนวคิดพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองใน “ระบอบประชาธิปไตย” 
เปนการปกครอง ท่ีประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุด แตการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยจะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองสราง“พลเมือง” ใหสามารถปกครองตนเองได ไมใชเพียงแตมีรัฐธรรมนูญท่ีดีเทานั้น 
ซ่ึง “พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย” ประกอบดวยลักษณะ 6 ประการ คือ0

๑  
   1.1.1 รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได ระบอบประชาธิปไตย คือ ระบอบการปกครองท่ี
ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในประเทศ ประชาชนในประเทศจึงมีฐานะเปนเจาของประเทศ  
เม่ือประชาชนเปนเจาของประเทศ ประชาชนจึงเปนเจาของชีวิตและมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง
ทํานองเดียวกับเจาของบาน มีสิทธิเสรีภาพในบานของตน ระบอบประชาธิปไตยจึงทําใหเกิดหลักสิทธิเสรีภาพ

                                           
๑

 ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล, การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง (CivicEducation) : พัฒนาการเมืองไทยโดยสรางประชาธิปไตย, (กรุงเทพฯ : ๒๕๕๕),  

หนา ๑๔-๑๙. 
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และทําใหประชาชนมีอิสรภาพคือเปนเจาของชีวิตตนเอง “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย คือเปน อิสระชน
ท่ีพ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบได และไมยอมตกอยูภายใตอิทธิพลอํานาจหรือภายใต “ระบบอุปถัมภ” 
ของผูใด เด็กจะเปน “ผูใหญ” และเปน “พลเมือง”หรือสมาชิกคนหนึ่งของสังคมไดอยางแทจริง เม่ือสามารถ
รับผิดชอบตนเองได  
    1.1.2 เคารพหลักความเสมอภาค ประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองท่ีอํานาจ
สูงสุดในประเทศเปนของประชาชน ดังนั้น ในระบอบประชาธิปไตยไมวาประชาชนจะแตกตางกันอยางไร ทุกคน
ลวนแตเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนเจาของประเทศ “พลเมือง” จึงตองเคารพหลักความเสมอภาค และจะตอง
เห็นคนเทาเทียมกัน คือเห็นคนในแนวระนาบ (horizontal) เห็นตนเทาเทียมกับคนอ่ืนและเห็นคนอ่ืนเทาเทียม
กับตน ทุกคนลวนมีศักดิ์ศรีของความเปนเจาของประเทศอยางเสมอกัน ถึงแมจะมีการพ่ึงพาอาศัย แตจะเปนไป
อยางเทาเทียม  
    1.1.3 เคารพความแตกตาง เม่ือประชาชนเปนเจาของประเทศ ประชาชนจึงมี
เสรีภาพในประเทศของตนเอง ระบอบประชาธิปไตยจึงใหเสรีภาพและยอมรับความหลากหลายของประชาชน
ประชาชนจึงแตกตางกันได ไมวาจะเปนเรื่องการเลือก อาชีพ วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง ดังนั้น เพ่ือมิใหความแตกตางนํามาซ่ึงความแตกแยกในสังคม  
    1.1.4 เคารพสิทธิผูอ่ืน ในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนเปนเจาของประเทศทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพ แตถาทุกคนใชสิทธิโดยคํานึงถึงแตประโยชนของตนเอง หรือเอาแตความคิดของตนเองเปนท่ีตั้ง
โดยไมคํานึงถึงสิทธิผู อ่ืน หรือไมสนใจวาจะเกิดความเดือดรอนแกผูใด ยอมจะทําใหเกิดการใชสิทธิ ท่ี
กระทบกระท่ังกันจนไมอาจจะอยูรวมกันอยางผาสุกตอไปได “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงตองเคารพ
สิทธิผูอ่ืนและจะตองไมใชสิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
    1.1.5 เคารพกติกา ประชาธิปไตยตองใชกติกาหรือกฎหมายในการปกครองไมใช
อําเภอใจหรือใชกําลัง โดยทุกคนตองเสมอภาคกันภายใตกติกานั้น แตถึงแมจะมีกฎหมายหรือมีกติกา แตหาก
วาประชาชนไมเคารพหรือไมปฏิบัติตามกติกาก็หามี ประโยชนอันใดไม ระบอบประชาธิปไตยจึงจะประสบ
ความสําเร็จได ตอเม่ือมี “พลเมือง” ท่ีเคารพกติกา และยอมรับผลของการละเมิดกติกา “พลเมือง”จึงตอง
เคารพ “กติกา” ถามีปญหาหรือมีความขัดแยงเกิดข้ึนก็ตองใชวิถีทางประชาธิปไตยและใชกติกาในการแกไข 
ไมเลนนอกกติกา และไมใชกําลังหรือความรุนแรง 
    1.1.6 รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม ประชาธิปไตยมิใชระบอบการปกครอง
ตามอําเภอใจ หรือใครอยากจะทําอะไรก็ทํา โดยไมคํานึงถึงสวนรวม ดังนั้น นอกจากจะตองเคารพสิทธิเสรีภาพ
ของผูอ่ืนและรับผิดชอบตอผูอ่ืนแลว “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยยังจะตองใชสิทธิเสรีภาพของตน
โดยรับผิดชอบตอสังคมดวย โดยเหตุท่ีสังคมหรือประเทศชาติมิไดดีข้ึนหรือแยลงโดยตัวเอง หากสังคมจะดีข้ึนได
ก็ดวยการกระทําของคนในสังคมและท่ีสังคมแยลงไปก็เปนเพราะการกระทําของคนในสังคม “พลเมือง” จึง
ตองตระหนักวาตนเองเปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคมและรับผิดชอบตอการกระทําของตน โดยตองรับผิดชอบตอ
สังคมและมองตนเองเชื่อมโยงกับสังคม  
  1.2  แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน 1

๒   แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของ 
ประชาชนเปน 3 ดานหลัก คือ ดานประชาชน (Public) ดานการมีสวนรวม (Participation) และดานภาครัฐ 
โดยการมีสวนรวม (Participation) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหประชาชนท่ีเปนบุคคลหรือคณะบุคคลเขามามี

                                           
๒
 สมลกัษณา  ไชยเสริฐ, การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการบริหารงานตํารวจนครบาล, (กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิ : 2549) หนา 142-149, 
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สวนรวมในข้ันตอนตางๆ  ในการดําเนินการพัฒนาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ  หรือกิจกรรม
ตางๆ  ตั้งแตรวมคิดรวมตัดสินใจ  รวมดําเนินการ  รวมรับผลประโยชน  และรวมประเมินผล  เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย  ดังนี้ 
                 1.2.1 การรับรู (Perception) ตองสรางสํานึกใหท้ังภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก  
การรับรู การยอมรับในสิทธิหนาท่ีและสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย โดยภาครัฐนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะตองสราง
สํานึกใหมวา กิจการท่ีตนรับผิดชอบไมใช “รัฐกิจ” หรือ “กิจการของรัฐ” ท่ีตนเทานั้นมีสิทธิตัดสินใจ แตเปน 
สาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีสวนรวมในการคิด รวมกระทําหรือตรวจสอบ หากเจาหนาท่ีของรัฐ 
ไมปรับทัศนคติใหไดเชนนี้ ก็จะตองเผชิญกับสภาวะท่ีอาจเกิดขอขัดแยงกับประชาชนกลุมท่ีตองการมีสวนรวม
ได สวนภาคประชาชน การตระหนัก การรับรูและยอมรับในสิทธิและหนาท่ี ตลอดจนการมีสวนรวมนั้น  
ตองเขาใจวา ตนและผูอ่ืนตางก็มีสิทธิหนาท่ีและสวนรวมเสมอกัน ตามหลักการเทาเทียมกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของ
ทุกฝายตองยอมรับการ “รอมชอม”และ“ประสาน ประโยชน”  มิฉะนั้นความแตกตางในผลประโยชนและ
จุดยืน จะนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงในท่ีสุด                     
   1.2.2 ทัศนคติ (Attitude) ตองสรางความเขาใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและ
ภาคประชาชนท้ังสองฝาย ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการมีสวนรวมของประชาชน  กลาวคือ ภาครัฐจะตองเห็นการมี 
สวนรวมของประชาชนเปนเรื่องท่ีตองสงเสริมเพ่ือประโยชนหลายประการ อาทิ เพ่ือการไดขอมูล ขอเท็จจริง
และความคิดท่ีหลากหลาย รวมท้ังบุคลากรภาครัฐผูรับผิดชอบดานการมีสวนรวม จะตองมีทัศนคติท่ีดีตอ
ประชาชนและตอกระบวนการมีสวนรวม  มีการปรับปรุงบทบาทและคานิยม ตลอดจนตองมีความอดทนในการ
ทํางานกับประชาชน  เพราะการมีสวนรวมตองใชระยะเวลา ยาวนาน ตองทําอยางตอเนื่อง และมีความจริงใจ
ตอประชาชน  ในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็ควรมีทาทีท่ีเขาใจความสําคัญของการมีสวนรวมของ
ประชาชน และจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอกระบวนการมีสวนรวมและตอเจาหนาท่ีเชนเดียวกัน กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวาง ประชาชนและเจาหนาท่ี ทําใหเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน  สงผลให 
กิจกรรมการมีสวนรวมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น หากท้ังสองฝายตางมีทัศนคติท่ีดีตอ 
การมีสวนรวมและตอกันแลว ความรวมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
  1.2.3 การเปนตัวแทน (Representation) การสรรหาและคัดเลือกตัวแทน จะตอง
คํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพ่ือให ประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุมนั้นมีตัวแทนเขาไปรวม
ดวย  จะไดประสานผลประโยชนกันจนลงตัวและเกิดความเปนธรรมข้ึน  รวมท้ังควรคํานึงถึงคุณสมบัติของตัว
แทนท่ี ตองการดวย โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในดานตาง ๆ เชน ทักษะและความสามารถท่ีเก้ือหนุนกัน  
ความสอดคลองของเทคโนโลยี วัตถุประสงค คานิยม และวัฒนธรรมองคกร การตอบสนองซ่ึงกันและกัน  
ความรับผิดชอบ  ความม่ันคงดานการเงิน  ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ัน เปนตน  นอกจากนี้  
กลุมท่ีเปนตัวแทนจะตองมีความนาเชื่อถือจากกลุมท้ังหลายหรือผูมีสวนไดเสีย  และมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีตองตระหนักถึง คือสมาชิกท่ีเปนตัวแทนตองมีความรูสึกท่ีจะตองอาศัยซ่ึงกันและกัน 
  1.2.4 ความเช่ือม่ันและไววางใจ (Trust) การมีสวนรวมนั้นตองสรางใหสมาชิกมีความ
เขาใจและมีความจริงใจในการเขารวม  สิ่งท่ีจะไดตามมาคือความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ในองคกร  
โดยการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจกันนั้น  ตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจน กําหนดใหเปนรูปธรรมและ 
เปนวัฒนธรรมขององคกร  ซ่ึงการสรางความเชื่อถือ ศรัทธา ความไววางใจกันและกัน  เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะ 
ทําใหกระบวนการมีสวนรวมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว การสรางความเชื่อถือไววางใจอาจทําไดคือ  
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  การดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง และนําเสนอขอมูล ขอเท็จจริง
อยางตรงไปตรงมาครบถวน รวมท้ังตองมีการติดตอระหวางสมาชิกอยางสมํ่าเสมอบอยครั้ง และทําอยางตั้งใจ 
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ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการสราง และดํารง
ไวซ่ึงความเชื่อม่ันและความไววางใจการรวมมือซ่ึงกันและกัน 
            1.2.5  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร (Information-sharing) สรางกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสาร เนื่องจากการมีสวนรวมเปนกระบวนการท่ีทําใหขอมูลขาวสาร ท้ังดานท่ีเปนขอเท็จจริงและดาน
ท่ีเปนความคิด ความรูสึก ความคาดหวัง ไดถูกแสดงออกมาอยางหลากหลายลุมลึกและสมบูรณครบถวนมาก
ข้ึน ซ่ึงจะทําใหการวินิจฉัยปญหา และการเสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลาย และตรงกับ 
ความตองการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือทําใหการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนดําเนินไปได
อยางรอบรู รอบคอบและรอบดานยิ่งข้ึน โดยการท่ีประชาชนจะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนท่ี 
จะตองมีความรู และมีขอมูลขาวสารเพียงพอในนโยบายท่ีตนตองการมีสวนรวม ขอมูลขาวสารเหลานี้ 
สวนใหญแลว มักจะเปนของหนวยงานท่ีเปนผูริเริ่มนโยบาย บางสวนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและ
องคกรพัฒนาเอกชน ดังนั้น ประชาชนท่ีสนใจการมีสวนรวมกับนโยบายใดอาจไปขอความรวมมือและขอมูล
จากบุคคลและองคกรเหลานั้น                  
   1.2.6 ฉนัทามติ (Consensus) การมีสวนรวมเปนการสรางฉันทามติ โดยการใหประชาชน
และผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนเขารวม ในการหาวิธีแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอนรวมกัน หาทางออกสําหรับ 
การแกไขปญหาตาง ๆ ในทางสันติ เปนท่ียอมรับหรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซ่ึงทุกคนยินยอมเห็นพอง 
ตองกันในทุกๆ ข้ันตอนของกระบวนการมีสวนรวม โดยเสาหลักของการมีสวนรวมท่ีดีก็คือ การท่ีประชาชน
สามารถท่ีจะรวมมือกันลดความขัดแยง สรางขอตกลงท่ีม่ันคงยืนยาว การยอมรับระหวางกลุม และ 
หาขอสรุปรวมกันไดทุกฝาย แมวาอาจจะมีความเห็นท่ีแตกตางกันก็ตาม ก็ตองสามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ี
ตางกัน โดยการเจรจาหาขอยุติท่ีทุกฝายยอมรับกันไดอยางสันติวิธี  เพ่ือนําไปสูขอสรุปท่ีเห็นพองหรือ 
ฉันทามติรวมกันไดทุกฝาย                   
   1.2.7 การมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  องคกรการมีสวนรวมตองสรางใหเกิดการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันในองคกร คือ จะตองจัดกิจกรรมท่ีทําใหมีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความคิดเห็นของกันและกัน เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) กอใหเกิด 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน ซ่ึงจะนําไปสูการลดอคติท่ีมีตอกันและเกิดความเขาใจท่ีดีข้ึนระหวางผูท่ีเขารวม  
สิ่งเหลานี้นับวา เปนกลไกท่ีจะชวยปองกันความขัดแยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมีความขัดแยงเกิดข้ึนแลว 
ก็จะเปนกลไกท่ีชวยบรรเทาความขัดแยงใหลดระดับความรุนแรงลงได ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธในกระบวนการการมี
สวนรวมของประชาชน ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเปาหมาย
ของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนก็คือ การใหขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความ
คิดเห็นตอโครงการท่ีนําเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมท้ังมีสวนรวมในการแกปญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 
ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีสําหรับทุก ๆ คน    
   1.2.8  ความประสงคหรือความมุงหมาย (Purpose) ตองกําหนดความประสงคหรือ 
ความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชัดเจนวาเปนไป เ พ่ืออะไร ผู เขารวมจะไดตัดสินใจถูกวา  
ควรเขารวมหรือไม การมีความมุงหมายท่ีตองการบรรลุชัดเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวมไดเขาใจตรงกัน
และเดินไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการ 
ดําเนินกิจกรรม และความเขมแข็งขององคกร นอกจากนี้ การมีสวนรวมตองมีกิจกรรมเปาหมาย ในการให
ประชาชนเขามีสวนรวมตองระบุลักษณะของกิจกรรมวา มีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือท่ีประชาชนจะได
ตัดสินใจวา ควรเขารวมหรือไม รวมท้ังข้ันตอนของกิจกรรมจะตองระบุวา ในกิจกรรมแตละอยางมีก่ีข้ันตอน 
และประชาชนสามารถเขารวมในข้ันตอนใดบาง 
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  1.2.9  การประเมินผล (Appraisal) ตองมีระบบการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผล
เปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการมีสวนรวม และถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  องคกรใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม โปรงใส และ
ขจัดทัศนคติ สวนตัวออกไดมากท่ีสุด ถือวาองคกรนั้นใชเครื่องมือนี้อยางไดผลและเกิดประโยชน ในทํานอง 
เดียวกันการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ยอมสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกรไดเชนเดียวกัน ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินผลก็จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวม
ในข้ันตอนการวางแผน เพ่ือนําปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติมา ปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance 
Appraisal) จึงตองเริ่มตั้งแตการเขารวมควบคุม รวมติดตาม รวมประเมินผล รวมบํารุงรักษาโครงการและ 
กิจกรรมท่ีจัดทําไวท้ังโดยเอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป  
   1.2.10  ความโปรงใส (Transparency) ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรการมีสวน
รวมใหมีความโปรงใส เนื่องจากการมีสวนรวมนั้น  เปนกระบวนการท่ีทําใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใช
ดุลยพินิจ สําหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการ 
ลดการทุจริตและขอผิดพลาดของนโยบาย แผน โครงการลงได โดยการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน  
ของคนในองคกร ซ่ึงความโปรงใสเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประกอบดวย 
ความไววางใจ การเปดเผยขอมูล การเขาถึงขอมูล และกระบวนการตรวจสอบ   
   1.2.11 ความเปนอิสระ (Independence) องคกรการมีสวนรวมจะตองมีความเปน
ประชาธิปไตย โดยการใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคนในองคกรมีอิสระทาง
ความคิด การท่ีสมาชิกมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ จะเปนปจจัยใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบรวมกัน  ซ่ึงหลักการและเง่ือนไขสําคัญของการมีสวนรวมประการหนึ่งคือ ความเปนอิสระ หรือ 
ความสมัครใจท่ีจะเขารวม หรือไมเขารวม การบังคับไมวาจะอยูในรูปแบบของการคุกคาม การระดม และ 
การวาจาง ไมถือวาเปนการมีสวนรวม   
   1.2.12 กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง (Onward-doing)  องคกรการมีสวนรวม ตองเปด
โอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชน ทําใหเกิด
ประสบการณ การเรียนรูใหม ความคิดใหมท่ีทาทายอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของ 
ภาคประชาชนท่ีกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง ภาครัฐจะตองเตรียมประชาชนใหมีความพรอมและเห็นประโยชน
ของการมีสวนรวม ดวยการใหความรู และการสรางความเขาใจในบทบาทของการมีสวนรวมภาคประชาชน 
รวมท้ังมี การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง โดยความสัมพันธระหวางสมาชิกจะ 
เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหการมีสวนรวมของประชาชนเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และการมีสวน
รวมของประชาชนอยางตอเนื่อง จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะบงบอกถึงความเขมแข็งของการมีสวนรวม รวมท้ังจะ
ทําใหเกิดความม่ันใจไดวา การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ชุมชนและสังคม    
   1.2.13  เครือขาย (Network) สงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของท้ังภาครัฐ และ 
ภาคประชาชนในลักษณะเครือขายคือ การท่ีจะตองมาทําความเขาใจกัน มาผนึกกําลังกันเปนหนึ่งเดียวท่ีสําคัญ
ตองเปนไปเพ่ือสรางผลประโยชนในเชิงการทํางานรวมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ีจะตองอาศัย 
ความรวมมือกัน ตองผนึกกําลังขอความรวมมือ หรืออาศัยการทํากิจกรรมรวมมือกันหลายองคกร   
ซ่ึงเครือขายความรวมมือจะตองเกิดข้ึนจากวิธี คิดของสมาชิก ผูบริหาร และบุคคลในชุมชนเปนหลัก  
โดยเครือขายความรวมมือนั้น จําเปนตองใหมีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพ่ือกอตัวและกลาวถึง 



๘ 
 
วัตถุประสงครวมกัน ดังนั้น เครือขายการมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุมหรือเชื่อมโยง
องคกรการมีสวนรวมกับสมาชิก ประชาชน และกลุม / องคกรตาง ๆ ในชุมชน เขาดวยกัน โดยมีรูปแบบ 
ความสัมพันธการมีสวนรวมในแนวราบขององคการการมีสวนรวมและ ชุมชน รวมท้ังเปนกระบวนการสงเสริม
สนับสนุนประชาชนใหสามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัยเครือขายการมีสวนรวมในการทํางานของคน
ในชุมชน  เพ่ือรวมกันแกไขปญหาของคน และปญหาสวนรวมในชุมชน  ซ่ึงการดําเนินงานของเครือขายจะ
นําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมท่ี ยั่งยืนไดในท่ีสุด 
 
๓. การนําแนวคิดของพลเมืองประชาธิปไตยกับการมีสวนรวมไปสูการจัดทําโครงการเสริมสรางวินัย
การจราจรเพ่ือการรณรงคความปลอดภัย  ประชาธิปไตยจําเปนจะตองฐานรากท่ีสําคัญจากลักษณะของ
พลเมืองท่ีดี โดยเฉพาะวินัยของพลเมืองในประเทศ ซ่ึงการเสริมสรางวินัยในการจราจรเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ี
สะทอนถึงลักษณะของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีตองมีวินัยและมีสวนรวมในการเสริมสรางวินัยของ
พลเมืองของไทย ดังกรณีของการจัดทําโครงการถนนสีขาวท่ีเปนตัวอยางของการประยุกตแนวคิดของพลเมือง
ประชาธิปไตยและการเสริมสรางการมีสวนรวมในรูปแบบของความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ซ่ึงประกอบดวยการประสานความรวมมือและแนวทางของการดําเนินงาน ดังนี้ 
  ๓.๑ การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน การดําเนินกิจกรรมภายใต 
โครงการถนนสีขาว เพ่ือการสงเสริมสังคมดานความปลอดภัยบนทองถนน โดยบูรณาการความรวมมือกับทุก
ภาคสวน ซ่ึงมีภาคีเครือขายความปลอดภัย ประกอบดวย  
   ๓.1.๑ ผูริเริ่มโครงการจากภาคเอกชน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
   ๓.๒.2 ภาคีเครือขายความรวมมือภาครัฐ ประกอบดวย สํานักงานตํารวจแหงชาติและ
กรมการขนสงทางบก 
   ๓.๒.3 ภาคีเครือขายการสนับสนุน Toyota Insurance Brokers : TIB และ บริษัท
ประกันภัยรถยนต 9 แหง ไดแก  
    1) บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)     
    2) บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)       
    3) บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จํากัด (มหาชน)     
    4) บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด สาขาประเทศไทย  
    5) บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
    ๖) บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน)  
    7) บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
    8) บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   
    9) และบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
  ๓.๒ บทบาทและหนาท่ี หนวยงานขางตนจะมีบทบาทแตกตางกันไปดังนี้ 
   ๓.๒.1 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จะเปนผูริเริ่มโครงการ ประสานงาน 
และจัดทํา Microsite สําหรับการรับสมัคร  และประชาสัมพันธโครงการเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ นําเสนอ
ตนแบบคนทําดีบนทองถนน 
   ๓.๒.2 กรมการขนสงทางบก จะมีบทบาทสนับสนุนขอมูลเพ่ือการตรวจสอบประวัติผูสมัคร
เขารวมโครงการเบื้องตน ไดแก ชื่อ-นามสกุล ทะเบียนรถ ใบขับข่ีรถยนต  และอนุญาตใหมีการประชาสัมพันธ



๙ 
 
โครงการผานสื่อภายใตการดูแลของกรมฯ และประชาชน รวมท้ังเชิดชูผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน Hero on the 
Road ผานทางเว็บไซดของกรมฯ  
   ๓.๒.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีบทบาทสนับสนุนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน
ของผู ท่ีสมัคร โดยจะตองไมกระทําผิดกฎจราจรท่ีไดรับใบสั่งจากตํารวจจราจร 1 ป ท่ีผานมา และการ
สนับสนุนการตั้งดานตรวจพิเศษ 17 จังหวัดท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดท่ัว 
   ๓.๒.4 บริษัท ประกันภัยฯ 9 แหง และ TIB (Toyota Insurance Brokers) จะมีบทบาท
สนับสนุนการประชาสัมพันธโครงการผานสื่อตาง ๆ การตรวจสอบขอมูลกรมธรรมการประกันภัยอุบัติเหตุ
ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา รวมท้ังสนับสนุนฟรี พรบ. เพ่ือเปนรางวัลใหกับผูไดรับคัดเลือกเปน Hero on the 
Road 
  ๓.๓  กิจกรรมในโครงการ โครงการ “Hero on the Road” แบงออกเปน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
   ๓.๓.๑ กิจกรรมท่ี 1 : การสรางแรงบันดาลใจ และเชิดชูคนทําดีบนทองถนน กับ Hero 
Model โดยการรณรงคประชาสัมพันธโครงการฯ เพ่ือกระตุนจิตสํานึกของผูใชรถใชถนน และการนําเสนอ
เรื่องราวของ “Hero Model” หรือผูท่ีทําดีบนทองถนน เพ่ือใหเกิดแรงบันดาลใจและรณรงคใหผูใชรถใชถนน
เขาใจและเห็นความสําคัญของวินัยและน้ําใจบนทองถนน 
   ๓.๓.๒ กิจกรรมท่ี 2 : เฟนหาและรับสมัครคนทําดีบนทองถนน ผานกรมการขนสงทางบก 
โดยการนิยามของคนดีบนทองถนน หรือ Hero on the Road จะตองมีน้ําใจเอ้ืออาทรบนทองถนน เชน การ
เสียสละ  และการชวยเหลือ รวมท้ังการมีวินัยในการใชรถใชถนน เชน การปฏิบัติตามกฎจราจรพรบ.ขนสง 
อยางถูกตองและสมํ่าเสมอ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูขับข่ีรถยนตและรถกระบะ และประชาชนท่ัวไป 
ซ่ึงคณะกรรมการผูคัดเลือกมาจากตัวแทนของภาคีเครือขายตามขอ ๓.๒  
  ๓.๔ กิจกรรมท่ี 3 : เคารพกฎ รักษาวินัยจราจร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะบังคับใชกฎหมาย
ดานการจราจร พรบ. ขนสง อยางถูกตองในพ้ืนท่ี 17 จังหวัดท่ีมีอุบัติเหตุสูงสุดและผิดกฎจราจร ไดแก 
   ๓.๔.๑ ภาคเหนือ ไดแก จ.เชียงใหม จ.เชียงราย 
   ๓.๔.๒ ภาคใต ไดแก จ.สุราษฎรธานี จ.สงขลา 
   ๓.๔.๓ ภาคกลาง ไดแก จ.สระบุรี จ.นครสวรรค  
   ๓.๔.๔ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก กรุงเทพฯ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี จ.นครปฐม  
จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรปราการ 
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นิรภัย และคุยโทรศัพทขณะขับรถ 
 

สรุป 
  แนวคิด “วินัยและน้ําใจบนทองถนน” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของพ้ืนฐานของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ียอมมีหนาท่ีสําคัญในการเคารพวินัยและมีวินัยในตนเอง โดยเฉพาะวินัยในการจราจร ซ่ึงจําเปน
จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการสนับสนุนตอการเสริมสรางวินัยในการจราจร  
อันจะเปนสวนสําคัญในการสรางเสริมการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญของประชาชนในการ
พัฒนาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใหมีความเขมแข็งและม่ันคงตอไป ดวยการพัฒนาจากหลักการ
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พ้ืนฐานสําคัญของระบอบประชาธิปไตยวาดวยวินัยพลเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน โดยผานโครงการ
ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ภายใตวัตถุประสงคเพ่ือบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนขยายความรวมมือไปสูภาคประชาชนในการรวมรณรงควินัยและน้ําใจบนทองถนน โดยจะเปน
แนวทางหนึ่งในการชวยสงเสริมการลดอุบัติเหตุ และการเสียชีวิตบนทองถนนของภาคประชาชนและผูใชรถใช
ถนนอยางยั่งยืน ภายใตโครงการ “ถนนสีขาว” ผานกิจกรรมความรวมมือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ตั้งแตเด็ก และเยาวชน ผูใชรถ ใชถนน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป 
  โครงการความรวมมือรณรงคความปลอดภัยดังกลาว เปนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือการสรางเครือขาย
ความรวมมือ ท่ีบูรณาการท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชน นับเปนโอกาสอันดีระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีมีสวนรวมในการขับเคลื่อน ดวยการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ในการรวมกันหาแนวทาง
และมาตรการปองกันเพ่ือลดอุบัติเหตุ โดยการปลูกฝงความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎจราจรท่ีถูกตอง และ
ความมีน้ําใจบนทองถนน ขยายไปจนถึงเครือขายทางสังคม อันจะเปนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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