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	ดร.นพดล กรรณิกา ผู้อำนวยการสำนักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้ใช้คำนิยามของ“โพลล์”และ“งานวิจัยเชิงสำรวจ”ว่า โพลล์คือการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แบ่งออกได้เป็น ๓ ชุดของข้อมูลได้แก่  ความคิดเห็น (Opinion)  พฤติกรรม (Behavior)  และข้อเท็จจริงที่จับต...
	จากเว็ปไซด์ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต “โพล” คือ  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการโดยวิธีการสำรวจความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดหรือบางส่วนซึ่งมีเป็นจำนวนมาก  โดยที่การสรุปผลอยู่ในรูปของการนับจำนวนผู้มีความคิดเห็นแต่ละเรื่องเมื่อเทียบกับจำนวนผู้ที่...
	โพลล์ (Poll) คือการสำรวจความคิดเห็น หรือท่าทีของสาธารณชน (Public opinion) เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยทำการสุ่มสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องทั้งหมดหรือบางส่วน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โพลล์ความคิดเห็น (Opinion poll) โดยการทำโพลอาจเป็นการสำรวจคว...
	โดยสรุป โพล หมายถึง การสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มประชากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ผู้จัดทำโพลต้องการทราบเพื่อประกอบการดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยใช้วิธีการกำหนด กลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ต้องก...
	วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และข้อควรระวังในการทำโพลหรือการสำรวจความคิดเห็น 17F
	วัตถุประสงค์ของการทำโพลหรือการสำรวจความคิดเห็น
	-  เพื่อประเมินผลการทำงานของหน่วยงาน
	- เพื่อกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการทำงานในอนาคตของหน่วยงาน
	- เพื่อการตัดสินใจดำเนินงานหรือโครงการต่างๆ โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนในการทำโพลหรือการสำรวจความคิดเห็น
	๑. การวางแผนเตรียมการ กำหนดหัวเรื่องและวัตถุประสงค์ของการสำรวจ
	๒. กำหนดกลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่างเพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรที่จะทำการสำรวจความคิดเห็น โดยมีสิ่งที่จะพิจารณา ๒ อย่าง คือ วิธีการเลือกตัวอย่างและจำนวนตัวอย่าง
	๓. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์โดยตรง การสอบถามทางโทรศัพท์ หรือทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
	๔. สร้างแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	๕. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้
	๖. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ เช่น ตารางแจกแจงความถี่ คำนวณร้อยละ
	๗. สรุปผลการสำรวจและรายงานผล
	ข้อควรระวังในการการทำโพลหรือการสำรวจความคิดเห็น ดังนี้
	- การสำรวจความคิดเห็นต้องสำรวจจากคนที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการทราบเท่านั้น
	- ความคิดเห็นไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการสำรวจ ยังมีปัจจัยอื่นๆ อีกมาที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
	- ผลการสำรวจควรนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ ไม่ใช่นำมาใช้ในการตัดสินใจ
	- ควรใช้วิธีการเลือกตัวอย่างและจำนวนตัวอย่างเพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีมาใช้ในการสำรวจความคิดเห็น
	- ผลการสำรวจความคิดเห็นในเรื่องใดๆ ควรจะจำแนกตามลักษณะของผู้ตอบได้ เพื่อสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
	- ผลการสำรวจมักเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาแม้เพียงระยะเวลาสั้นๆ
	อนึ่ง“ผลสำรวจจากโพล”18F  เป็นข้อมูลที่ได้จากตัวอย่างของกลุ่มประชากรเป้าหมาย ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนในการทำโพล  ตั้งแต่การตั้งหัวข้อเรื่องหรือประเด็นที่ทำสำรวจ การกำหนดวัตถุประสงค์ การสร้างแบบสอบถาม การกำหนดประชากรเป้าหมาย และขอบ...
	๑. พิจารณาแบบสอบถามในโพลว่าก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนหรือไม่ โดยแบบสอบถามที่ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อน คือ แบบสอบถามที่มีอคติและชี้นำ โดยจำกัดให้คนตอบไปในทิศทางที่นักทำโพลต้องการ
	๒. ประเด็นสำคัญต่อมาที่ผู้อ่านผลโพลต้องพิจารณา คือ กระบวนการเลือกตัวอย่างและการกำหนดขนาดตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าทั้งสองขั้นตอนนี้เป็นหัวใจสำคัญที่จะทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนหรืออคติในผลสำรวจ อาจส่งผลให้ผลสำรวจที่ได้ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงอย่างมาก โดยที...
	๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล ( Data Collection) ที่อาจมีปัญหาความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย ถึงแม้ว่าที่นักสถิติจะออกแบบการเลือกตัวอย่างและกำหนดขนาดตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม แต่ถ้าในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีปัญหาต่อไปนี้ ก็จะทำให้ผลสำรวจนั้นคลาดเค...
	๔. ส่วนความผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ แต่เป็นการยากที่ผู้อ่านผลโพลจะทราบ คือ การลงรหัสข้อมูล การป้อนข้อมูล และการประมวลผลข้อมูลที่เกิดความผิดพลาดขึ้น และส่งผลทำให้ผลสำรวจผิดพลาดไปได้

