
 

 
 

เอกสารวิชาการสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 

การคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการสรางภาพลักษณท่ีดี 
ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 

จัดทําโดย  นายสุทธิรักษ  ทรงศิวิไล 
รหัส  ๖๐๐๕๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการอบรม 
หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี ๕ 

วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ 
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 
 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 



1 
 

การคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการสรางภาพลักษณท่ีดี 
ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
นายสุทธิรักษ  ทรงศิวิไล 

 

บทคัดยอ 

 
  บทความ เรื่อง การสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ จะเปนการวิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการสรางภาพลักษณของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ จากแนวคิดของการสรางภาพลักษณ แนวคิดการ

สื่อสาร และแนวคิดของการประชาสัมพันธภายใตสภาวะวิกฤติ รวมถึงรูปแบบและแนวทางของการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในรูปของแผนแมบทดานการประชาสัมพันธ เพ่ือเปนแนวทางของ

การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญท่ีทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงผูเขียนหวังวาผลงานทางวิชาการเลมนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ

ในดานงานประชาสัมพันธ และเพ่ือการพัฒนาการบริหารงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไปสูการบริหารงาน

ประชาสัมพันธภายใตสถานการณและสภาวะภายนอกสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญท่ีผันแปรอยูและเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ ภาพลักษณ ศาลรัฐธรรมนูญ  
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ความนํา 

  ศาลรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนองคกรจัดตั้งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๕๐   

โดยไดมีการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) วาศาลรัฐธรรมนูญเปนหลักของนิติรัฐและนิติธรรมในระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยมีพันธกิจหลักในการรักษาความเปนกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญ สรางบรรทัดฐาน  การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ สรางความ

ถูกตองเปนธรรมของระบบนิติรัฐ  และรักษาความชอบธรรมของการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 0

๑ ซ่ึงจากการวิเคราะหการกําหนดประเด็นทาทายจากประเด็นท่ีไดจาก

วิเคราะหทางยุทธศาสตรของศาลรัฐธรรมนูญ ปรากฏวา ประเด็นภัยคุกคามใน ๓ ลําดับแรก คือ การท่ีสังคม

วิพากษคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ  ความไมแนนอนทางการเมืองมีผลลบตอศาลรัฐธรรมนูญ และ

ผลกระทบทางการเมืองกอใหเกิดภาพลักษณเปนลบตอศาลรัฐธรรมนูญ ซ่ึงนําไปสูการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร (Strategic Issue) โดยไดจัดทําเปาประสงคการดําเนินงานทีมีความเก่ียวของกับการเสริมสราง

ภาพลักษณ คือ ยุทธศาสตรการทําใหใหสังคมเชื่อม่ันและยอมรับการดําเนินงานของศาลรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะ

กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีตองมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ คือ พัฒนาการเขาถึงมวลชนอยางเปนระบบ  

การสรางชองทางการเขาถึงขอมูลศาลรัฐธรรมนูญ  พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพ  และพัฒนา

บุคลากรดานการประชาสัมพันธและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ1

๒  ซ่ึงกลยุทธดังกลาวยังไมอาจขับเคลื่อนตอ

การตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีระบุไว เนื่องจากประเด็นการวิพากษวิจารณทางสังคมและในทางการเมืองตอง

อาศัยกลยุทธและแผนปฏิบัติการเสริมสรางภาพลักษณของศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุน

ระบบการสื่อสาร (Communication System) ท้ังการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก ( Internal & External 

Communication) ตลอดจนความสัมพันธอันดีกับสังคมและชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปสูการ

วิพากษวิจารณในเชิงบวกท่ีสงผลตอการสนับสนุน (Support) เพ่ือเปนการลดสภาวะคุกคามตอการดําเนินภารกิจของ

ศาลรัฐธรรมนูญและสงเสริมโอกาสในการดําเนินการสรางความเชื่อม่ันตอการดําเนินภารกิจของสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญในอนาคต  

                นอกจากนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกปจจุบันท่ีเชื่อมตอกับระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคมความเร็วสูง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดสังคมขอมูลขาวสารท้ังแบบกลุมและท่ัวไป ( On-line 

/Social Media ) ท่ีเปนท้ังโอกาส ( Opportunity)และความเสี่ยงหรือภัยคุกคาม (Risk) ตอสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ  หากไมมีการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธเดิมอาจทําใหสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญประสบปญหา

                                           
๑ศาลรัฐธรรมนูญ. (๒๕๕๕). แผนยุทธศาสตรศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. (กรุงเทพฯ : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ). หนา ๗-๘. 
๒ ศาลรัฐธรรมนญู. (๒๕๕๕). แผนยุทธศาสตรศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. (กรุงเทพฯ : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ). หนา ๒๔. 
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และวิกฤตได  ดังนั้นการวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความสําคัญเพ่ือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนการสื่อสารและประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญภายใตกระบวนการ

สรางภาพลักษณใหสาธารณะไดเขาใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอภารกิจของศาลรัฐธรรมนูญ 

๑. แนวคิดและทฤษฎ ี

  ๑.๑  แนวคิดการเสริมสรางและพัฒนาภาพลักษณองคกร ประกอบดวยแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  ๑.๑.๑ แนวคิดการบริหารภาพลักษณขององคกรกับความสําคัญตอมวลชน  ความสําคัญ

ท่ีมากข้ึนของภาพลักษณองคกรตอประชาชนหรือสังคมภายนอก สามารถอธิบายไดในมิติตางๆ ดังนี้ 2๓ 

   ๑) ผลกระทบของภาพลักษณ ในสังคมท่ีกําลังพัฒนาอยางในประเทศของเรา ไดมี

ปรากฏการณใหมๆ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับเรื่องภาพลักษณอยู ๒ ประการคือ  

    ๑.๑) การส่ือสารมีรูปแบบเพ่ิมมากข้ึนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ จะเห็นได

วา สิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วารสารหรือนิตยสาร ตางมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับขาวคราวทาง

เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การแขงขันทางการตลาด และการเมืองเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย นอกจากนี้

โทรทัศนและวิทยุก็มีการเสนอขาวเก่ียวกับเรื่องดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน รวดเร็วข้ึน และชัดเจนข้ึน ไมวาจะเปนขาว

ผานดาวเทียม รายการสนทนาปญหาบานเมือง ขาวสังคมธุรกิจ หรือรายการวิเคราะหขาวและเทคโนโลยีใหมๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิดีโอ ก็ทําใหเราสามารถบันทึกรายการตางๆ ไวดูในยามวาง ซ่ึงลวนแลวแตทําใหสังคมมี

ความตื่นตัว มีความอยากรูอยากเห็น และมีโอกาสไดรูไดเห็นมากข้ึน เม่ือผนวกความกาวหนาของระบบการ

สื่อสารใหมๆ โดยผานดาวเทียมก็ทําใหเราสามารถทราบขาวท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศไดพรอมกับคนในประเทศ

นั้น เทคโนโลยีเหลานี้จะยิ่งทําใหสังคมมีความตื่นตัวมากข้ึนตอไป  

  ๑.๒) องคกรตางๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน ลักษณะดังกลาวนี้ 

เชื่อมโยงมาจากลักษณะประการแรก คือ เม่ือสังคมมีการตื่นตัวจากขาวสารท่ีไดรับจากหลายแหลงอยางรวดเร็ว

ดังกลาว ทําใหองคกรตางๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน หรือเปนองคกรของมวลชนมากข้ึน นั่นคือ องคกร

ตางๆ จะมีลักษณะเปนองคกรแบบเปด แทนท่ีจะมีลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวา เม่ือกอนองคกร

อาจจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะปดหรือไมปดก็แลวแต ความกาวหนาของการสรางเครือขาย

งานเพ่ือการเจาะขาวของสื่อมวลชนในปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคกร จะตองออกมาสู

                                           
๓ ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ, การบริหารภาพลักษณ ( Corporate Image & Brand Management ) เมื่อชื่อเสียง เปนตนทุนที่มีมูลคา มากกวา
ทรัพยสินขององคกร 
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สาธารณะไดอยางแนนอน ไมวาจะออกมาขอเท็จจริงหรือออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ยิ่งอะไรท่ีมีแนวโนมวา

เปนเรื่องลับๆ จะเปนท่ีทาทายใหสื่อมวลชนท้ังหลายหยิบยกมาเปนประเด็นขาวโดยปริยาย เม่ือคนรูเรื่อง

องคกรท่ีเขามีสวนเก่ียวของมากข้ึน ก็อยากมีสวนรวมเสนอความคิดทางนโยบาย กลยุทธ และบทบาทของ

องคกรมากข้ึน ทุกคนอยากมีสวนรวมเก่ียวของ การกีดกันมิใหผูอ่ืนมาแสดงความคิดเห็นโดยถือวาเปนเรื่อง

ภายในครอบครัวดูจะผิดท่ีไปท้ังยังไมเหมาะสมกับสภาพความจริงของยุคสมัยอีกดวย ดังนั้น องคกรยิ่งใหญข้ึน 

ก็ยิ่งจําเปนตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของคนใหมากข้ึน การสรางความเขาใจกับมวลชนโดยเสนอ

ความจริงใหทราบอยางถูกตองถองแทจึงเปนความจําเปนอีกขอหนึ่งท่ีเราจะตองยอมรับกันในภาวการณใน

ปจจุบัน  

   ๒) การเกิดข้ึนของภาพลักษณองคกร ภาพลักษณององคกรเกิดข้ึนได ๒ แนวทาง 

คือ  

   ๒.๑) ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดย

ธรรมชาตินั้นคือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ ซ่ึงภาพท่ีออกมา อาจผิดเพ้ียนไปจาก

ความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงทัศนคติหรือความเชื่อซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณท่ีผานมาจะสงผลใหภาพลักษณเกิดข้ึนเองจากทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณของแตละ

บุคคล 

 ๒.๒) ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตง ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุง

แตง ก็คือการใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิดภาพท่ีเขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพ

จริง หรือภาพลวงตาก็ตาม เชน พฤติกรรมในบางดานขององคกรท่ีดําเนินการอยางซํ้าๆ ตอเนื่องและเปดเผยใน

ดานบวกท่ีทําใหภาพนี้เดนข้ึนมาจนทําใหประชาชนไมนึกวาเบื้องหลังขององคกรอาจจะมีการดําเนินการท่ีไม

ถูกตองหรือในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพ้ียนจากความเปนจริง ก็อาจวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร และพยายาม

แกไขโดยการแสดงภาพท่ีถูกตองออกไปซํ้าๆ และเดนชัด เพ่ือกลบภาพท่ีไมจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตง

ภาพลักษณเชนกัน  

   ๓) องคประกอบของภาพลักษณ ไมวาภาพลักษณจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือ

เกิดข้ึนจากการปรุงแตงก็ตาม ภาพลักษณขององคกรอาจแยกออกไดเปน ๒ สวน  

   ๓.๑) สวนท่ีเปนกิจกรรม สวนท่ีเปนกิจกรรม ก็คือสวนท่ีไมมีชีวิตจิตใจของ

องคกร ไดแก เรื่องท่ีเก่ียวกับการประกอบการตางๆ ท่ีไมเก่ียวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารท่ีไดรับการ 

ยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยมากท่ีสุดในประเทศและในอาเชียน ภาพลักษณท่ีออกมาจึงมี
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ลักษณะของความม่ันคงของกิจการ บริการ และเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนําเขามาใช แสดงถึงความกาวหนา

ทันสมัยขององคกร ในขณะท่ีระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผนงาน การตั้งเปาหมาย และการ

ประเมินผล ลวนเปนงานท่ีเสริมใหองคกรมีภาพลักษณเดนยิ่งข้ึน  

  ๓.๒) สวนท่ีเปนเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึงสวนท่ีทําใหองคกรมีชีวิต

จิตใจนั่นเอง ถาจะเปรียบกับคน สวนท่ีหนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะ ๓๒ ประการ 

สวนท่ีสองก็คือสวนท่ีเปนจิตใจ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมสั่งการใหสวนท่ีหนึ่งคือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา สวน

ท่ีเปนกิจกรรมเปนสวนท่ีอาจมีภาพลักษณเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตงใหชัดเจนข้ึนไดงาย ข้ึนอยู

กับการบงการของสวนท่ีสอง คือคน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือผูกํากับน้ําหนักของความสําคัญท่ีจะทําใหภาพลักษณ

ขององคกรออกมาเปนอยางไร จึงข้ึนอยูกับสวนท่ีเปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาท

ขององคกรในสวนท่ีเปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาในรูปใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิก

ของผูบริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคกรขนาด

ใหญ  ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคกร จะไดไมเปนตัวแทนของ

ภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนท่ีรูจักในวงสังคมมากกวา และขาวคราวออกไปมากกวา 

สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูชี้นําขององคกรมากเปนพิเศษ  

  การท่ีผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีชี้นํายอมจะชี้นําตามลักษณะนิสัยหรือบุคลิก

สวนตัวของเขาเองเปนสําคัญ เชน ผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนพอคา ก็มักจะเนนในเรื่องการหาตลาดและกําไร คน

ก็จะมองวาองคกรนั้นเนนกําไรเปนสําคัญ หรือผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนนักวิชาการคนก็จะมองวา องคกรนั้นมี

ลักษณะทําอะไรเปนระบบ และข้ันตอน  

   ๔) ภาพลักษณขององคกรท่ีสังคมตองการ ภาพลักษณขององคกรท่ีสังคมตองการ

นั้น อาจจะมีรูปแบบและลักษณะของภาพลักษณดังนี้  

  ๔.๑) ภาพลักษณการเปนองคกรท่ีเจริญกาวหนาทันโลก เพราะกิจกรรมท่ีแตละ

องคกรกระทํา ยอมมีผลตอสังคมอยางแนนอน ถาองคกรใดมีความเจริญกาวหนาทันโลก ยอมมีความคลองตัว

ในการปรับกิจกรรมใหออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีออกมายอมมีประสิทธิภาพ เก้ือหนุนสังคมใหมี

ความอยูดีกินดีไปดวย  

  ๔.๒) ภาพลักษณการมีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา องคกรในฐานะผูผลิต

สินคาและบริการยอมตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาซ่ึงเปนผูใชผลผลิตอยางแนนอน ในสายตาของลูกคาซ่ึง

เปนสมาชิกในสังคม ยอมตองการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คือตองการความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัย
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ไมตรี และบางครั้งตองรักษาความลับในเรื่องท่ีลูกคาไมตองการเปดเผยดวย นอกจากนี้ ลูกคายังตองการองคกร

ท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเขา เพ่ือจะไดทราบความตองการของเขา และสามารถจัดสินคาหรือบริการตอบสนอง

ความตองการของเขาไดอยางถูกตอง  

 ๔.๓) ภาพลักษณการมีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ องคกรท่ี

มีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ ยอมสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดผลิตสินคาหรือ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแกสังคมดวย นอกจากนี้  องคกรในลักษณะดังกลาว ยอมมีแนวโนมท่ีจะ

เจริญกาวหนา เปนองคกรท่ีม่ันคงในท่ีสุด ซ่ึงการมีองคกรท่ีม่ันคงมากๆ ยอมเปนผลทําใหเศรษฐกิจของประเทศ

มีความม่ันคงดวย  

  ๔.๔) ภาพลักษณการทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม เศรษฐกิจ

ของประเทศจะม่ันคง ประชาชนจะพออยูพอกินตามสมควรแกอัตภาพ ยอมเกิดจากองคกรท่ีประกอบกิจการ

โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวมเปนสําคัญ เชน ในกรณีท่ีประเทศชาติตองการขาด

ดุลการคามากท่ีสุดเปนประวัติการณเชนนี้ สังคมยอมตองการองคกรท่ีประกอบกิจกรรมเพ่ือมุงสนับสนุนดาน

การสงออก ถึงแมจะตองลงทุนหรือตองเหน็ดเหนื่อยกับกิจกรรมในลักษณะนี้ แตถาองคกรใดยอมเสียสละยอม

ไดรับการยกยองหรือไดภาพลักษณท่ีดีจากสังคม  

  ๔.๕) ภาพลักษณการปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง กฎหมาย

ของบานเมือง บัญญัติข้ึนมาเพ่ือรักษาประโยชนของผูคนโดยสวนรวมเปนสําคัญ ถาหากองคกรใดปฏิบัติภายใน

กรอบของกฎหมายบานเมือง ยอมแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมสวนรวมดวย องคกรในลักษณะนี้  

จึงเปนองคกรท่ีสังคมตองการ  

  ๔.๖) ภาพลักษณการมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง องคกรใดท่ี

ประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา ความม่ันคง และสวัสดิการของประชาชนสวนรวม และพยายาม

เก้ือหนุนสังคมใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีควรจะเปน ท้ังในดานการศึกษา ศีลธรรมและวัฒนธรรม ยอมถือไดวา

เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบอยางสูงตอสังคม และแนนอนยอมจะเปนองคกรท่ีไดรับความสนับสนุนรวมมือ

เปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบแทนดวย  
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 ๑.๒ การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติ ประกอบดวยแนวคิดของการการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤติ ดังนี3้๔ 

  ๑.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานของการส่ือสารในสภาวะวิกฤติ มีความหมายครอบคลุมถึง

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารและการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

ใหเปนผลสําเร็จ โดยท่ีจะรักษาชื่อเสียง ภาพลักษณ และ ความนาเชื่อถือขององคกรหรือสถาบันนั้นไวได 

จําเปนจะตองเขาใจถึงธรรมชาติของภาวะวิกฤติ ดังนั้นการรับมือเหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึน ตองพิจารณาดวย

ความรอบคอบวาเหตุการณท่ี เกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด หากเหตุการณไมรุนแรงและมีอํานาจก็

ควรท่ีจะตัดสินใจ และดําเนินการแกไขปญหาในรูปแบบการชี้แจงไดทันที แตถาไมมีอํานาจท่ีจะรับมือหรือไม 

สามารถตัดสินใจได ก็ควรรับเรื่องและรีบตรวจสอบขอมูลหรือปรึกษาผูมีอํานาจในระดับท่ีสูงข้ึน ตอไปโดยไม

ควรละเลยปญหาท่ีไมรุนแรงดังกลาว  ในสวนเหตุการณท่ีมีความรุนแรงสูงมีผลกระทบรุนแรงตอชีวิต ทรัพยสิน

หรือชื่อเสียง องคกร ไมวาจะมีอํานาจในการรับมือหรือไม ตองใหความสนใจอยางเรงดวนโดยจะตองรีบ 

ดําเนินการแกไขตามแผนการรับมือภาวะวิกฤติอยางเครงครัด หากยังไมมีแผนการรับมือก็ตอง ระดมผูมีอํานาจ

เก่ียวของดําเนินการวางแผนใน ทันที ท้ังนี้ปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมสามารถ จะไป แกไขอะไรได มีเพียงแตวิธีการ

ทางประชาสัมพันธท่ีจะเปนการสื่อสารท่ีลดความขัดแยง สรางความ เขาใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียและไมทําไว 

วิกฤตการณดังกลาวบานปลาย กลายเปนปญหาใหญท่ีแกไขไดยากกวาเดิม การสื่อสารในภาวะวิกฤติ จึงถือเปน

กลยุทธและนโยบายท่ีองคกรใชในการแพรกระจายขอมูลขาวสารดวยการสื่อสารและประชาสัมพันธสู

สาธารณชน สวนทฤษฎีภาวะวิกฤต คือทฤษฏีท่ีนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารไดการทําศึกษาวิจัย

และตั้งหลักเกณฑหรือทฤษฏีข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะห ปองกันและแกไขภาวะวิกฤติอยางมีประสิทธิผล  ซ่ึงภาวะ

วิกฤตและประเด็นปญหาเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงกันและไมสามารถแยกออกจากกันได กลาวคือ ภาวะวิฤตกอใหเกิด

ประเด็นปญหาและ ในขณะเดียวกันประเด็นปญหาก็สามารถกลายมาเปนภาวะวิฤตไดเชนกัน   

  ๑.๒.๒ ข้ันตอนของการส่ือสาร การสื่อสารในภาวะวิกฤติอยางมีประสิทธิภาพ

ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้    

     ๑) การกําหนดเปาของการส่ือสาร  การกําหนดเปาของการสื่อสารในแตละ

ครั้งจะชวยองคกรหรือสถาบันในการตัดสินใจดําเนินการ เนื่องจากเปาหมายหนึ่งของการสื่อสารก็เพ่ือลด

ผลกระทบของวิกฤติท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนี้ควรจะตองพิจารณาถึงอุปสรรคของการสื่อสารท่ีจะ

                                           
๔

 อิสรีย อัครสุวพิชญ, การส่ือสารภาวะวกิฤตของบริษัท ปตท. : กรณีนามันร่ัวทีอ่าวพราว จ.ระยอง, ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่ือสาร

ประยุกต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕ต หนา ๓๐-๓๓. 
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เกิดข้ึน โดยตองกําหนดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาถึงผลกระทบตาง ๆ วาอุปสรรคท่ี

สงผลมาก ท่ีสุด   

  ๒) การรวมมือกันระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การสื่อสารในภาวะวิกฤติ

นั้นจําเปนท่ีจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ พิจารณาปญหารวมกันอยางเปดเผย เพ่ือประสาน

ความชวยเหลือตาง ๆ ในการแกไขปญหานั้น เชน การรวมมือกันระหวางองคกรกับรัฐบาล รัฐบาลกับ

สื่อมวลชน เปนตน   

  ๓) การทําความเขาใจกับความหลายหลายของผูรับสาร  การสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพจําเปนจะตองแบงประเภทของผูรับสารท่ีเก่ียวของใน เหตุการณภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยใชเกณฑ

เรื่อง “การรับสารอยางจริง ๆ” มาเปนเกณฑในการแบง ประเภทผูรับสารเปน ๔ ประเภท คือ  

  ๓.๑) กลุมผูรับสารท่ีถูกคาดวาจะสามารถครอบคลุมการสงสารไปได  

(Potential Public) เชน การประมาณการของสถานีโทรทัศนวามีกําลังสูง ครอบคลุมพ้ืนท่ีในก่ีจังหวัดหรือ 

ตัวเลขครัวเรือนท่ีมีจํานวนเครื่องรับวิทยุ    

  ๓.๒) กลุมผูรับสารท่ีเปดรับสารนั้นจริง ๆ (Effective Public) 

ไดแก จํานวนคนท่ีซ้ือ หนังสือพิมพอาน เปดวิทยุรับฟง เปดโทรทัศนดูรายการจริง ๆ 

   ๓.๓.) กลุมผูรับสารท่ีเปดรับแตเนื้อหาเฉพาะแบบประจํารายการ 

(Particular Message Public) ไดแก ผูฟงรายการเพลงของสถานีวิทยุ ผูชมรายการละครโทรทัศน ดังท่ีมี

การสํารวจความนิยมกันอยูเปนประจํา    

  ๓ .๔) กลุมผูรับสารท่ีไดรับผลอยางแทจริงจากส่ือ (Actually 

Affected Public) ไดแก กลุมผูรับสารกลุมพิเศษท่ีมีความสัมพันธท่ีเปนลักษณะเฉพาะกับสื่อ ซ่ึงเราอาจจะ

ศึกษาไดจาก พฤติกรรมผูรับสารหลายอยาง เชน การเขียนจดหมายเขาไปแสดงความคิดเห็น การเขารวม

กิจกรรมแบบการวิเคราะหผูรับสารมีหลายแบบ เชน แบบการวิเคราะหผูรับสารท่ีใชทฤษฎีการมอง  

ผูรับสารอยาง Active หรือ Passive หรืออาจแบงตามคํานิยามผูรับสาร  นอกจากนี้แบบการวิเคราะหผูรับสาร

เพ่ือใหสะดวกตอการนําไปใชงานในภาคปฏิบัติซ่ึงแบงได ๓ แนวทาง   ดังนี้  

  (๑) แบงตามลักษณะเกณฑของประชากร (Demo-graphic 

Aspect) อันเปนวิธีการท่ีเรามักจะ พบในงานวิจัยโดยท่ัวไป  ตัวแปรดานประชากรท่ีนิยมนํามาใช คือ อายุ 

ภูมิลําเนา การศึกษา เพศ ฐานะเศรษฐกิจ (รายได)   
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  (๒ ) แบงตามคุณลักษณะดานจิตวิทยา (Psychological 

Aspect) ตัวแปรท่ีนํามาใชสวนใหญจะ เปนเรื่องบุคลิกภาพแบบตางๆ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณ 

สําหรับแนวทางนี้ในระยะเวลา ตอมาไดพัฒนามาเปนเกณฑในเรื่องวิถีการใชชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงกําลังเปนท่ี

นิยมอยูในปจจุบัน   

  (๓ ) ใช เกณฑ เ รื่ อ งการแสวงหาข า วสารของผู รั บสาร 

(Information Acquisition) เกณฑนี้เปนการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจใน

การรับสาร (Uses and Gratifications Approach)   

  ๔) การรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในเหตุการณวิกฤติแตละครั้ง การ

สื่อสารท่ีดีควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การรับฟงอีกฝายจึงถือเปนเรื่อง

สําคัญใน การสื่อสารภาวะวิกฤติ เพราะการรับฟงจะชวยใหเราเขาใจและรับรูถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนภายนอก 

และความตองการของผูท่ีไดรบผลกระทบและชวยใหเราสามารถจัดลําดับความสําคัญกับเรื่องของ ฝายใดกอน

และควรจะตอบคําถามนั้นอยางไร   

  ๕) ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีผู เกี่ยวของตองการหลังเกิดภาวะวิกฤติ    

โดยแบงลักษณะของการสื่อสารไดดังนี้ 

  ๕.๑) การสื่อสารอยางรวดเร็วและบอยครั้ง เพราะการสื่อสารใน

เบื้องตนของภาวะ วิกฤตินั้น คือการแจงถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับผูท่ีเก่ียวของในทันที และตองจําเปนจะตอง

รักษาการ สื่อสารอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของตองการทราบถึงการดําเนินการข้ึนตอไปขององคกร การ

ปดก้ันหรือปดบังขอมูลอาจกอใหเกิดผลกระทบและประเด็นปญหาอ่ืนๆตามมา  

      ๕.๒) การระบุถึงสาเหตุวิกฤติ เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการแกไข

ปญหาภาวะ วิกฤติ การวิเคราะหถึงสาเหตุเพ่ือท่ีจะขจัดความไมแนนอน หรือความไมเชื่อม่ันออกไป    

  ๕.๓) การติดตอกับทุกสวนท่ีไดรบผลกระทบ ภายหลังท่ีเกิดเหตุการณ

ข้ึน องคกรจําเปนจะตองแสดงความชวยเหลือตอทุกคนท่ีไดรบผลกระทบ โดยจะตองแสดง ความเห็นใจ เอ้ือ

อาทรตอผูท่ีไดรบผลกระทบ    

  ๕.๔) การระบุถึงความเสี่ยงในปจจุบันและอนาคต ในการจัดการกับ

ความไมแนนอนของสถานการณ จําเปนจะตองระมัดระวังถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคต 
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เพราะ การคาดการณความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน จะชวยใหองคกรสามารถเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณท่ีจะ เกิดข้ึน

ได เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการสื่อสารเพ่ือกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอตัวองคกร   

  ๕.๕) ไมควรสื่อสารถึงเหตุการณอยางรวดเร็วหรือแนนอนเกินไป  การ

สื่อสารท่ีรวดเร็วหรือแนนอนจนเกินไปจะทําใหเกิดการวิพากษวิจารณท่ีอาจสงผลกระทบกลับมายังองคกรได 

เพราะหากในสภาวะท่ีสถานการณท่ียังไมแนนอนและ สามารถมีการเปลี่ยนแปลงได สิ่งท่ีองคกรสื่อสารออกไป

จึงอาจกลายเปนผลลบท่ีสงกลับมา   

  ๕.๖) ระมัดระวังตอการใหคํายืนยันแกผูเก่ียวของ  การสื่อสารตอผูท่ี

เก่ียวของนั้นไมควรใหคํายืนยันตอสถานการณในเรื่องของความเสี่ยง หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจนเกิดเหตุ 

เพียงเพราะเห็นวาเหตุการณนั้นสรางความตื่นตระหนกตอ สาธารณชน เพราะหากเปนการสื่อสารท่ีไมถูกตอง 

หรือผิดไปจากความเปนจริง หรือไมสามารถ ควบคุม แกไขปญหาไดตามท่ีใหคํายืนยัน จะทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือตอองคกรหรือสถาบันมากข้ึนกวาเดิม   

  ๕.๗) สื่อสารแกผูเก่ียวของวาควรระมัดระวังตนเองอยางไร  การสื่อสาร

เรื่องการปองกันตนเองควรเปนวิธีการท่ีเปนข้ันตอนและสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ซ่ึงการสื่อสารนี้จะเปน

การแสดงถึงความหวงใยตอผูท่ีเก่ียวของอีกดวย   

  ๕.๘) พลังของความคิดแงบวก  ในเหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึนนั้นครั้งหนึ่ง

ยอมจะมีดานดี หรือโอกาสในสถานการณนั้น หมายถึงการปรับปรุง หรือการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาใน

อนาคต ข้ึนอยูกับมุมมองของผูนําขององคกร 

  ๑.๒.๓ กลยุทธการส่ือสารในสภาวะวิกฤต กลยุทธการสื่อสารในภาวะวิกฤติท่ี

องคกรหรือสถาบันตางๆนิยมใชในการ ตอบโตกับภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน มีดังนี้4
๕    

  ๑) กลยุทธการโจมตีกลับผูกลาวหา เปนวิธีการท่ีหากเม่ือองคกรหรือสถาบัน

หาขอพิสูจน ความจริงแนชัดวาการกลาวหานั้นเปนการกลาวหาเลื่อนลอย ไมเปนความจริง ไมมีหลักฐานยืนยัน 

หรือการบิดเบือนเพ่ือใหองคกรเกิดความเสียหาย บางครั้งอาจมีการพ่ึงพากฎหมาย เชน การฟองรอง เปนตน   

                                           
๕ วิรัช ลภิรัตนกุล, กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย),
๒๕๔๙, หนา ๓๘-๔๐. 
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  ๒) กลยุทธการปฏิเสธ  เปนวิธีการท่ีองคกรหรือสถาบันปฏิเสธวาไมมีภาวะ

วิกฤติเกิดข้ึน แตกลยุทธนี้พึงระวังการงดเวนใหขาวท่ีไมสอดคลองหรือตรงกับความเปนจริงเพราะจะทําให

องคกรพบกับภาวะวิกฤติท่ีใหญกวาเดิม   

  ๓) กลยุทธการขออภัย เปนวิธีการท่ีองคกรใชขออภัยเม่ือองคกรนั้นเกิดความ

ผิดพลาดข้ึนจริงจนเกิดภาวะวิกฤติ ซ่ึงไมสามารถหนีความรับผิดชอบได การใชวิธีนี้ควรใชเม่ือเกิดภาวะวิกฤติท่ี

สุดวิสัยจริงๆ   

   ๔) กลยุทธการอางเหตุผลแกตัว  เปนวิธีการท่ีองคกรใชในการอธิบายอาง 

เหตุผลวาเกิดเหตุการณภาวะวิกฤติมีความเสียหายไมมาก หรือในบางกรณีใชในการอางเหตุผลโยน ความผิดแก

ผูเสียหายในเหตุการณ   

   ๕) กลยุทธประจบเอาใจ เปนวิธีการท่ีองคกรใชเอาใจลูกคาหรือผูเสียหาย เชน 

การใหเงินปลอบใจ หรือการบริจาคเงินใหกับองคกรและมูลนิธิท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีข้ึนในภาวะวิกฤติ   

  ๖) กลยุทธกระทําการแกไข เปนวิธีการท่ีองคกรหรือสถาบันใชแกไขใหถูกตอง

เพ่ือบรรเทา ภาวะวิกฤติในขณะเดียวกันก็หามาตรการแกไขเพ่ือไมใหเหตุการณวิกฤติเกิดข้ึนซ้ําอีก เปนวิธีท่ี

องคกรควรใชเพราะเปนการแกไขปญหาท่ีตรงจุด และเปนการแสดงความรับผิดชอบโดยตรง   

  ๗) กลยุทธการขอโทษอยางเต็มรูปแบบ เปนวิธีการท่ีองคกรใชเพ่ือแสดงความ 

รับผิดชอบตอสังคมและขอโทษตอสาธารณะชน ซ่ึงวิธีนี้เปนท่ีนิยมในการแกไขปญหาวิกฤติของ องคการ   

๒. การคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีประเด็นของ 

การวิเคราะห ดังนี้  

  ๒.๑ ความสัมพันธของการคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี การดําเนิน 

ภารกิจขององคกรทุกองคกรตองคํานึงถึงหลักของการเคารพกฎหมาย ความโปรงใสและการตรวจสอบได และ

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงมีความเก่ียวโยงกับสิทธิมนุษยชนและครอบคลุมประเด็นตางๆ อาทิ การใช

หลักธรรมาภิบาล การคุมครองสิทธิแรงงาน สิทธิผูบริโภค สิ่งแวดลอม การปฏิบัติท่ีเปนธรรม การใหชุมชนมี

สวนรวม และการพัฒนา ซ่ึงการคุมครองสิทธิมนุษยชนในการบริหารงานองคกรภาครัฐท่ีมีนโยบายหรือการ

ดําเนินการท่ีสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไมวาองคกรนั้นจะมีขนาดใด โดยคํานึงถึง

สถานการณในแตละประเทศ  ท้ังนี้ การนํายุทธศาสตรไปใชใหเกิดผลจําเปนตองมีการทํางานรวมกันระหวาง

ภาคธุรกิจ รัฐบาล นักวิชาการ สหภาพแรงงาน และภาคประชาสังคม  ซ่ึงควรสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการ

ดําเนินภารกิจ เชน การมีกฎระเบียบสงเสริมการดําเนินการ และการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือให
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สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป การมีนโยบาย การปฏิบัติ และระบบการบริหารงานท่ีสงเสริมหลัก

สิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติตามหลักและสิทธิมนุษยชนเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกภาคเอกชน การประกันวาผูไดรับ

ผลกระทบจะสามารถเขาถึงและไดรับการเยียวยาอยาง มีประสิทธิผล การทํางานรวมกับสถาบันสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ การนําเอาหลักการดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนมาปรับใชในการดําเนินภารกิจ  

  ภายใตกระแสความตื่นตัวของสังคมโลกท่ีผลักดันใหองคกรท้ังหลายจําเปนตองปรับตัวสําหรับการ 

ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมแบบเปนเนื้อแทมากข้ึน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจะพัฒนา

จากกิจกรรมรายครั้งเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องโดยผสมผสานเขากับกระบวนการบริหารงานอยางมีกลยุทธ

และมุงสูการปฏิบัติอยางชัดเจนมากกวาเพียงแคการแสดงเจตนารมณเหมือนท่ีผานมา การกําหนดกิจกรรม

หรือโครงการจะเปลี่ยนจากท่ีเคยกําหนดตามความชอบสวนตน มาเปนการระดมความคิดและเตรียมแผนงาน

ลวงหนา อยางมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน การประชาสัมพันธจึงจําเปนจะตองพลิกบทบาทในการดําเนินงานเพ่ือ

สงเสริมการดําเนินภารกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ไมใหจํากัดอยูเพียงแคการบอกกลาวเพ่ือสรางการรับรู

หรือสรางภาพลักษณแบบผิวเผินและหวังผลระยะสั้นเหมือนเชนในอดีต แตจะตองใหความสําคัญตอคุณคารวม

โดยสรางความเขาใจและขอผูกพันรวมกับบุคลากรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมอันจะเอ้ือประโยชนอยางอยาง

ยั่งยืน และเปนธรรมตอทุกฝาย ท้ังนี้ ในการดําเนินภารกิจดังกลาว นักประชาสัมพันธจะตองปรับเปลี่ยน

บทบาทจากผูปฏิบัติการสื่อสารมาเปนผูจัดการสื่อสารโดยใชการสื่อสารสองทางแบบสมดุลเปนเครื่องมือหลักใน

การดําเนินงาน 

  ๒ .๒ การประยุกตใชแนวคิดการการสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ การ

ประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกร ทุกองคกรจึงมีการจัดตั้งงานประชาสัมพันธไว

ในแผนและนโยบายขององคกร เชนเดียวกันในการดําเนินงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญใหบรรลุเปาหมาย 

ก็ตองจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทําหนาท่ีประชาสัมพันธข้ึนมา สวนจะประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ

นโยบายและแผนกลยุทธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ อยางไรก็ตามในปจจุบัน ภายใตสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลงของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญอยูในภาวะท่ีตองเสริมสรางภาพลักษณของสํานักงานเพ่ือการอยู

รอด (Survivability) จึงตองเรงประชาสัมพันธตนเองใหเปนท่ียอมรับ ซ่ึงการจะทําใหสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

เปนท่ีรูจัก เปนท่ีนิยมชมชอบ และดํารงองคกรอยูอยางม่ันคง สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญจําเปนตองมีกลยุทธใน

การประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายรูจักองคกร อยางตอเนื่อง 

  เม่ือการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนนี้ ผูบริหารทุกระดับรวมท้ังสมาชิกทุกคนในองคกรจึงตอง

ยึดถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ตองมีความเขาใจและความรอบรูในเรื่องตางๆ ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหงานประชาสัมพันธสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร 

รวมท้ังใหการสนับสนุนแผนงานหลักขององคกรและหนวยงานภายในองคกรใหรุดหนาไปให ได  

ซ่ึงสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญจําเปนจะตองกําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธเพ่ือใหบุคลากรในองคกร และ
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ประชาชนท่ัวไปเกิดความเขาใจ เกิดความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนองคกร ตลอดจนสรางสัมพันธอันดี

ตอกันเพ่ือใหภารกิจขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

   ในการบริหารภาพลักษณขององคกรไมวาจะพิจารณาจากดานใดก็จะพบวาชื่อเสียงขององคกรนั้นเปน

ตนทุนท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท้ังท่ีเปนองคกรของภาครัฐและองคกรเอกชน ท้ังท่ีเปนองคกรธุรกิจหรือไมมีเรื่องธุรกิจ

มาเก่ียวของก็ตามท้ังนี้เพราะชื่อเสียงขององคกรกอใหเกิดความศรัทธา การรวมมือ ตลอดจนแรงบันดาลใจท่ีจะ

ใชสินคา บริการ กอใหเกิดความผูกพันระหวางองคกรกับลูกคา รวมถึงสาธารณชน หากพิจารณาถึงองคกร

ขนาดใหญท้ังระดับประเทศและในระดับสากลจะพบวา องคกรสวนใหญตางใหความสําคัญตอการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรในเชิงธุรกิจขององคกรและตางทุมเททรัพยากรเพ่ือการนี้มากกวากอน ในขณะท่ีมีองคกรอีกไมนอย

ท่ีเริ่มใสใจตอการจัดการทางดานชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรกันอยางจริงจัง นําเรื่องชื่อเสียงขององคกร

มาอยูในแผนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ขององคกร ตั้งแตการสํารวจ ตรวจสอบ

ชื่อเสียง ทัศนคติ ความคิดเห็น การรับรูขอมูลขาวสาร ความสนใจของผูท่ีเก่ียวของท้ังลูกคา นักลงทุน ผูถือหุน 

สาธารณชน ชุมชน บุคคลท่ีเปนแกนนําความคิด สื่อมวลชน รวมถึงกลุมของพนักงานดวย วาในแตละกลุมมี

ความรูสึกนึกคิดตอองคกรในระดับใด ท้ังความชื่นชอบ ความชื่นชม ปจจัยสาเหตุหลักท่ีกอใหเกิดความรูสึก

เหลานั้น ในทางกลับกัน หากมีความเห็นหรือทัศนคติในเชิงลบหรือแมกระท่ังสัญญาณบอกเหตุตางๆ ท่ีจะทาให

ชื่อเสียงขององคกรไดรับความเสียหาย ซ่ึงมีความจาเปนอยางยิ่งในการเรงรีบแกไขหรือวางแผนปองกันแรง

กระทบท่ีจะทาใหชื่อเสียงเสียหายเปนการดวน ท้ังท่ีเปนระยะสั้นและระยะยาว 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันนี้ ผูนําองคกรยากท่ีจะหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาภาวะวิกฤตขององคกร 

สินคาหรือบริการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายในหลายๆ ดาน อาทิ ดานการเงิน ทรัพยสิน ภาพลักษณของ

องคกรหรือสินคา เปนตน ดังนั้น เม่ือเกิดวิกฤต ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

อยางไรก็ตาม ภาวะวิกฤตในบางครั้งสามารถหลีกเลี่ยงไดหากธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุมอยางเหมาะสม 

ซ่ึงการบริหารภาวะวิกฤตมีวัตถุประสงค คือ (๑) ปองกันการเกิดวิกฤต (๒) หากเกิดข้ึนแลวตองรีบกําจัดวิกฤต

นั้นใหหมดไปใหเร็วท่ีสุดและจํากัดความเสียหาย และ (๓) หลังจากนั้นตองสรางความเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับ

องคกรอีกครั้ง สําหรับแผนการรับภาวะวิกฤตนั้นตองมีการเตรียมการไวลวงหนาใหพรอมในรูปแบบท่ีเขาใจและ

นําไปใชไดงาย เม่ือเกิดวิกฤตผูนําองคกรจําเปนตองสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใหขอมูลท้ังหมดตอ

สื่อมวลชนอยางซ่ือสัตยตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณภายใตเหตุการณท่ีสับสน นอกจากนั้น

ผูบริหารตองมีภาพลักษณท่ีดี มีความพรอมอยูเสมอ มีเวลาใหเพียงพอและตองสรางความเชื่อม่ันใหได รวมท้ัง

การสรางกิจกรรมดีๆใหกับผูบริโภคและสังคมอยูเสมอดวยเพ่ือการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีไวลวงหนาชวยให

ลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรเปนการลดความรุนแรงของปญหาลงได 

แผนแมบทหรือแผนยุทธศาสตรเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญท่ีทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตอง

จัดทํา เพราะเปนเครื่องมือชี้นํากําหนดทิศทางขององคกร และเชื่อมโยงภารกิจหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ท้ังหนวยงานในสังกัดและนอกสังกัดอ่ืนๆ ตลอดจนการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะทําใหเกิด
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การบูรณาการในการทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงการจัดทําแผนแมบทดานประชาสัมพันธ  

มีกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีสําคัญตอการวางยุทธศาสตรของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ โดย (ราง) แผนแมบท

ดานประชาสัมพันธ (พ.ศ. 2560-2564) ไว ๓ ยุทธศาสตร ไดแก ๑) ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธเพ่ือการเผยแพรความรูรัฐธรรมนูญและศาลรัฐธรรมนูญท่ีมีประสิทธิภาพ ๒) ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

การผลิตและเผยแพรสื่อสรางสรรคในการเผยแพรและใหความรูดานรัฐธรรมนูญและศาลรัฐธรรมนูญอยางเหมะ

สมตรงตามกลุมเปาหมาย และ ๓) ยุทธศาสตรท่ี ๓ การประชาสัมพันธท่ีเอ้ือประโยชนตอการเสริมสรางความ

เชื่อถือ เชื่อม่ันในศาลรัฐธรรมนูญ การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย  

มีเสถียรภาพ 

  
๓. สรุป  
  ภาพลักษณ (Image) มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธ เนื่องจากประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของ

กับภาพลักษณและเปนงานท่ีมีสวนเสริมสรางภาพลักษณตอหนวยงานสถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณท่ีดี 

(Good Image) ตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อศรัทธาจากประชาชนท่ีมีตอ

องคกรหรือสถาบัน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีองคกรตางๆ ตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดยพยายามพัฒนากล

ยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลาย

รูปแบบ โดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึง

ประสงคขององคกรการชั้นนํา แตอยางไรก็ดีภายใตการบริหารงานทามกลางความเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีองคกร

จะตองดําเนินการควบคูกันไปดวย อันถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ แตเปนสวนสําคัญท่ี

มีผลตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความนาเชื่อถือศรัทธาขององคกร คือ การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

โดยการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฝายประชาสัมพันธ

หรือนักประชาสัมพันธ โดยอาศัยหลักในการบริหารภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพไดรับการยอมรับในนานา

อารยะประเทศ คือ หลัก ๒P๒R ซ่ึงหมายถึง การเตรียมพรอม (Preparation) การปองกัน (Prevention) การ

จัดการหรือตอบสนองตอภัย (Response) และการฟนฟู (Recovery) ดังนั้น เม่ือนักประชาสัมพันธตองการ

บริหารการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติใหมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจในมิติของ

การดําเนินการกอนเกิดวิกฤติ การดําเนินการระหวางเกิดวิกฤติ และการดําเนินการภายหลังเกิดวิกฤติ เพ่ือ

นําไปสูแนวทางของการบริหารงานการเสริมสรางภาพลักษณและการดํารงไว ซ่ึงภาพลักษณท่ีดีภายใต

สภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตออดเวลา 

 
 

------------------------------------- 
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