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บทคัดยอ 

 
  บทความ เรื่อง การสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ จะเปนการวิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการสรางภาพลักษณของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ จากแนวคิดของการสรางภาพลักษณ แนวคิดการ

สื่อสาร และแนวคิดของการประชาสัมพันธภายใตสภาวะวิกฤติ รวมถึงรูปแบบและแนวทางของการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญในรูปของแผนแมบทดานการประชาสัมพันธ เพ่ือเปนแนวทางของ

การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญท่ีทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงผูเขียนหวังวาผลงานทางวิชาการเลมนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ

ในดานงานประชาสัมพันธ และเพ่ือการพัฒนาการบริหารงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไปสูการบริหารงาน

ประชาสัมพันธภายใตสถานการณและสภาวะภายนอกสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญท่ีผันแปรอยูและเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา  
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ความนํา 

  ศาลรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนองคกรจัดตั้งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๕๐   

โดยไดมีการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) วาศาลรัฐธรรมนูญเปนหลักของนิติรัฐและนิติธรรมในระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยมีพันธกิจหลักในการรักษาความเปนกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญ สรางบรรทัดฐาน  การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ สรางความ

ถูกตองเปนธรรมของระบบนิติรัฐ  และรักษาความชอบธรรมของการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 0

๑ ซ่ึงจากการวิเคราะหการกําหนดประเด็นทาทายจากประเด็นท่ีไดจาก

วิเคราะหทางยุทธศาสตรของศาลรัฐธรรมนูญ ปรากฏวา ประเด็นภัยคุกคามใน ๓ ลําดับแรก คือ การท่ีสังคม

วิพากษคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ  ความไมแนนอนทางการเมืองมีผลลบตอศาลรัฐธรรมนูญ และ

ผลกระทบทางการเมืองกอใหเกิดภาพลักษณเปนลบตอศาลรัฐธรรมนูญ ซ่ึงนําไปสูการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร (Strategic Issue) โดยไดจัดทําเปาประสงคการดําเนินงานทีมีความเก่ียวของกับการเสริมสราง

ภาพลักษณ คือ ยุทธศาสตรการทําใหใหสังคมเชื่อม่ันและยอมรับการดําเนินงานของศาลรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะ

กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีตองมีการดําเนินงานท่ีสําคัญ คือ พัฒนาการเขาถึงมวลชนอยางเปนระบบ  

การสรางชองทางการเขาถึงขอมูลศาลรัฐธรรมนูญ  พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพ  และพัฒนา

บุคลากรดานการประชาสัมพันธและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ1

๒  ซ่ึงกลยุทธดังกลาวยังไมอาจขับเคลื่อนตอ

การตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีระบุไว เนื่องจากประเด็นการวิพากษวิจารณทางสังคมและในทางการเมืองตอง

อาศัยกลยุทธและแผนปฏิบัติการเสริมสรางภาพลักษณของศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุน

ระบบการสื่อสาร (Communication System) ท้ังการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก ( Internal & External 

Communication) ตลอดจนความสัมพันธอันดีกับสังคมและชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปสูการ

วิพากษวิจารณในเชิงบวกท่ีสงผลตอการสนับสนุน (Support) เพ่ือเปนการลดสภาวะคุกคามตอการดําเนินภารกิจของ

ศาลรัฐธรรมนูญและสงเสริมโอกาสในการดําเนินการสรางความเชื่อม่ันตอการดําเนินภารกิจของสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญในอนาคต  

                นอกจากนั้นความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกปจจุบันท่ีเชื่อมตอกับระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคมความเร็วสูง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดสังคมขอมูลขาวสารท้ังแบบกลุมและท่ัวไป ( On-line 

/Social Media ) ท่ีเปนท้ังโอกาส ( Opportunity)และความเสี่ยงหรือภัยคุกคาม (Risk) ตอสํานักงานศาล

รัฐธรรมนูญ  หากไมมีการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธเดิมอาจทําใหสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญประสบปญหา

                                           
๑ศาลรัฐธรรมนูญ. (๒๕๕๕). แผนยุทธศาสตรศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. (กรุงเทพฯ : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ). หนา ๗-๘. 
๒ ศาลรัฐธรรมนญู. (๒๕๕๕). แผนยุทธศาสตรศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙. (กรุงเทพฯ : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ). หนา ๒๔. 
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และวิกฤตได  ดังนั้นการวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความสําคัญเพ่ือเปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนการสื่อสารและประชาสัมพันธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญภายใตกระบวนการ

สรางภาพลักษณใหสาธารณะไดเขาใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอภารกิจของศาลรัฐธรรมนูญ 

๑. แนวคิดและทฤษฎ ี

  ๑.๑  แนวคิดการเสริมสรางและพัฒนาภาพลักษณองคกร ประกอบดวยแนวคิดท่ีเก่ียวของดังนี้ 

  ๑.๑.๑ แนวคิดการบริหารภาพลักษณขององคกรกับความสําคัญตอมวลชน  ความสําคัญ

ท่ีมากข้ึนของภาพลักษณองคกรตอประชาชนหรือสังคมภายนอก สามารถอธิบายไดในมิติตางๆ ดังนี้ 2๓ 

   ๑) ผลกระทบของภาพลักษณ ในสังคมท่ีกําลังพัฒนาอยางในประเทศของเรา ไดมี

ปรากฏการณใหมๆ ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับเรื่องภาพลักษณอยู ๒ ประการคือ  

    ๑.๑) การส่ือสารมีรูปแบบเพ่ิมมากข้ึนท้ังดานปริมาณและคุณภาพ จะเห็นได

วา สิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วารสารหรือนิตยสาร ตางมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับขาวคราวทาง

เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การแขงขันทางการตลาด และการเมืองเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย นอกจากนี้

โทรทัศนและวิทยุก็มีการเสนอขาวเก่ียวกับเรื่องดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน รวดเร็วข้ึน และชัดเจนข้ึน ไมวาจะเปนขาว

ผานดาวเทียม รายการสนทนาปญหาบานเมือง ขาวสังคมธุรกิจ หรือรายการวิเคราะหขาวและเทคโนโลยีใหมๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิดีโอ ก็ทําใหเราสามารถบันทึกรายการตางๆ ไวดูในยามวาง ซ่ึงลวนแลวแตทําใหสังคมมี

ความตื่นตัว มีความอยากรูอยากเห็น และมีโอกาสไดรูไดเห็นมากข้ึน เม่ือผนวกความกาวหนาของระบบการ

สื่อสารใหมๆ โดยผานดาวเทียมก็ทําใหเราสามารถทราบขาวท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศไดพรอมกับคนในประเทศ

นั้น เทคโนโลยีเหลานี้จะยิ่งทําใหสังคมมีความตื่นตัวมากข้ึนตอไป  

  ๑.๒) องคกรตางๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน ลักษณะดังกลาวนี้ 

เชื่อมโยงมาจากลักษณะประการแรก คือ เม่ือสังคมมีการตื่นตัวจากขาวสารท่ีไดรับจากหลายแหลงอยางรวดเร็ว

ดังกลาว ทําใหองคกรตางๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากข้ึน หรือเปนองคกรของมวลชนมากข้ึน นั่นคือ องคกร

ตางๆ จะมีลักษณะเปนองคกรแบบเปด แทนท่ีจะมีลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวา เม่ือกอนองคกร

อาจจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะปดหรือไมปดก็แลวแต ความกาวหนาของการสรางเครือขาย

งานเพ่ือการเจาะขาวของสื่อมวลชนในปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคกร จะตองออกมาสู

                                           
๓ ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ, การบริหารภาพลักษณ ( Corporate Image & Brand Management ) เมื่อชื่อเสียง เปนตนทุนที่มีมูลคา มากกวา
ทรัพยสินขององคกร 
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สาธารณะไดอยางแนนอน ไมวาจะออกมาขอเท็จจริงหรือออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ยิ่งอะไรท่ีมีแนวโนมวา

เปนเรื่องลับๆ จะเปนท่ีทาทายใหสื่อมวลชนท้ังหลายหยิบยกมาเปนประเด็นขาวโดยปริยาย เม่ือคนรูเรื่อง

องคกรท่ีเขามีสวนเก่ียวของมากข้ึน ก็อยากมีสวนรวมเสนอความคิดทางนโยบาย กลยุทธ และบทบาทของ

องคกรมากข้ึน ทุกคนอยากมีสวนรวมเก่ียวของ การกีดกันมิใหผูอ่ืนมาแสดงความคิดเห็นโดยถือวาเปนเรื่อง

ภายในครอบครัวดูจะผิดท่ีไปท้ังยังไมเหมาะสมกับสภาพความจริงของยุคสมัยอีกดวย ดังนั้น องคกรยิ่งใหญข้ึน 

ก็ยิ่งจําเปนตองตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของคนใหมากข้ึน การสรางความเขาใจกับมวลชนโดยเสนอ

ความจริงใหทราบอยางถูกตองถองแทจึงเปนความจําเปนอีกขอหนึ่งท่ีเราจะตองยอมรับกันในภาวการณใน

ปจจุบัน  

   ๒) การเกิดข้ึนของภาพลักษณองคกร ภาพลักษณององคกรเกิดข้ึนได ๒ แนวทาง 

คือ  

   ๒.๑) ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดย

ธรรมชาตินั้นคือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ ซ่ึงภาพท่ีออกมา อาจผิดเพ้ียนไปจาก

ความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงทัศนคติหรือความเชื่อซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณท่ีผานมาจะสงผลใหภาพลักษณเกิดข้ึนเองจากทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณของแตละ

บุคคล 

 ๒.๒) ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตง ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุง

แตง ก็คือการใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิดภาพท่ีเขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพ

จริง หรือภาพลวงตาก็ตาม เชน พฤติกรรมในบางดานขององคกรท่ีดําเนินการอยางซํ้าๆ ตอเนื่องและเปดเผยใน

ดานบวกท่ีทําใหภาพนี้เดนข้ึนมาจนทําใหประชาชนไมนึกวาเบื้องหลังขององคกรอาจจะมีการดําเนินการท่ีไม

ถูกตองหรือในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพ้ียนจากความเปนจริง ก็อาจวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร และพยายาม

แกไขโดยการแสดงภาพท่ีถูกตองออกไปซํ้าๆ และเดนชัด เพ่ือกลบภาพท่ีไมจริงนั้นเสีย ก็ถือเปนการปรุงแตง

ภาพลักษณเชนกัน  

   ๓) องคประกอบของภาพลักษณ ไมวาภาพลักษณจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือ

เกิดข้ึนจากการปรุงแตงก็ตาม ภาพลักษณขององคกรอาจแยกออกไดเปน ๒ สวน  

   ๓.๑) สวนท่ีเปนกิจกรรม สวนท่ีเปนกิจกรรม ก็คือสวนท่ีไมมีชีวิตจิตใจของ

องคกร ไดแก เรื่องท่ีเก่ียวกับการประกอบการตางๆ ท่ีไมเก่ียวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารท่ีไดรับการ 

ยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยมากท่ีสุดในประเทศและในอาเชียน ภาพลักษณท่ีออกมาจึงมี
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ลักษณะของความม่ันคงของกิจการ บริการ และเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนําเขามาใช แสดงถึงความกาวหนา

ทันสมัยขององคกร ในขณะท่ีระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผนงาน การตั้งเปาหมาย และการ

ประเมินผล ลวนเปนงานท่ีเสริมใหองคกรมีภาพลักษณเดนยิ่งข้ึน  

  ๓.๒) สวนท่ีเปนเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล ซ่ึงหมายถึงสวนท่ีทําใหองคกรมีชีวิต

จิตใจนั่นเอง ถาจะเปรียบกับคน สวนท่ีหนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะ ๓๒ ประการ 

สวนท่ีสองก็คือสวนท่ีเปนจิตใจ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมสั่งการใหสวนท่ีหนึ่งคือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา สวน

ท่ีเปนกิจกรรมเปนสวนท่ีอาจมีภาพลักษณเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุงแตงใหชัดเจนข้ึนไดงาย ข้ึนอยู

กับการบงการของสวนท่ีสอง คือคน ซ่ึงเปนผูปรุงแตงหรือผูกํากับน้ําหนักของความสําคัญท่ีจะทําใหภาพลักษณ

ขององคกรออกมาเปนอยางไร จึงข้ึนอยูกับสวนท่ีเปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาท

ขององคกรในสวนท่ีเปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาในรูปใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิก

ของผูบริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคกรขนาด

ใหญ  ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคกร จะไดไมเปนตัวแทนของ

ภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนท่ีรูจักในวงสังคมมากกวา และขาวคราวออกไปมากกวา 

สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูชี้นําขององคกรมากเปนพิเศษ  

  การท่ีผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีชี้นํายอมจะชี้นําตามลักษณะนิสัยหรือบุคลิก

สวนตัวของเขาเองเปนสําคัญ เชน ผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนพอคา ก็มักจะเนนในเรื่องการหาตลาดและกําไร คน

ก็จะมองวาองคกรนั้นเนนกําไรเปนสําคัญ หรือผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนนักวิชาการคนก็จะมองวา องคกรนั้นมี

ลักษณะทําอะไรเปนระบบ และข้ันตอน  

   ๔) ภาพลักษณขององคกรท่ีสังคมตองการ ภาพลักษณขององคกรท่ีสังคมตองการ

นั้น อาจจะมีรูปแบบและลักษณะของภาพลักษณดังนี้  

  ๔.๑) ภาพลักษณการเปนองคกรท่ีเจริญกาวหนาทันโลก เพราะกิจกรรมท่ีแตละ

องคกรกระทํา ยอมมีผลตอสังคมอยางแนนอน ถาองคกรใดมีความเจริญกาวหนาทันโลก ยอมมีความคลองตัว

ในการปรับกิจกรรมใหออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีออกมายอมมีประสิทธิภาพ เก้ือหนุนสังคมใหมี

ความอยูดีกินดีไปดวย  

  ๔.๒) ภาพลักษณการมีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา องคกรในฐานะผูผลิต

สินคาและบริการยอมตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาซ่ึงเปนผูใชผลผลิตอยางแนนอน ในสายตาของลูกคาซ่ึง

เปนสมาชิกในสังคม ยอมตองการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คือตองการความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัย
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ไมตรี และบางครั้งตองรักษาความลับในเรื่องท่ีลูกคาไมตองการเปดเผยดวย นอกจากนี้ ลูกคายังตองการองคกร

ท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเขา เพ่ือจะไดทราบความตองการของเขา และสามารถจัดสินคาหรือบริการตอบสนอง

ความตองการของเขาไดอยางถูกตอง  

 ๔.๓) ภาพลักษณการมีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ องคกรท่ี

มีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ ยอมสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดผลิตสินคาหรือ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแกสังคมดวย นอกจากนี้  องคกรในลักษณะดังกลาว ยอมมีแนวโนมท่ีจะ

เจริญกาวหนา เปนองคกรท่ีม่ันคงในท่ีสุด ซ่ึงการมีองคกรท่ีม่ันคงมากๆ ยอมเปนผลทําใหเศรษฐกิจของประเทศ

มีความม่ันคงดวย  

  ๔.๔) ภาพลักษณการทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม เศรษฐกิจ

ของประเทศจะม่ันคง ประชาชนจะพออยูพอกินตามสมควรแกอัตภาพ ยอมเกิดจากองคกรท่ีประกอบกิจการ

โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวมเปนสําคัญ เชน ในกรณีท่ีประเทศชาติตองการขาด

ดุลการคามากท่ีสุดเปนประวัติการณเชนนี้ สังคมยอมตองการองคกรท่ีประกอบกิจกรรมเพ่ือมุงสนับสนุนดาน

การสงออก ถึงแมจะตองลงทุนหรือตองเหน็ดเหนื่อยกับกิจกรรมในลักษณะนี้ แตถาองคกรใดยอมเสียสละยอม

ไดรับการยกยองหรือไดภาพลักษณท่ีดีจากสังคม  

  ๔.๕) ภาพลักษณการปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง กฎหมาย

ของบานเมือง บัญญัติข้ึนมาเพ่ือรักษาประโยชนของผูคนโดยสวนรวมเปนสําคัญ ถาหากองคกรใดปฏิบัติภายใน

กรอบของกฎหมายบานเมือง ยอมแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมสวนรวมดวย องคกรในลักษณะนี้  

จึงเปนองคกรท่ีสังคมตองการ  

  ๔.๖) ภาพลักษณการมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง องคกรใดท่ี

ประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา ความม่ันคง และสวัสดิการของประชาชนสวนรวม และพยายาม

เก้ือหนุนสังคมใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีควรจะเปน ท้ังในดานการศึกษา ศีลธรรมและวัฒนธรรม ยอมถือไดวา

เปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบอยางสูงตอสังคม และแนนอนยอมจะเปนองคกรท่ีไดรับความสนับสนุนรวมมือ

เปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบแทนดวย  
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 ๑.๒ การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติ ประกอบดวยแนวคิดของการการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤติ ดังนี3้๔ 

  ๑.๒.๑ แนวคิดพ้ืนฐานของการส่ือสารในสภาวะวิกฤติ มีความหมายครอบคลุมถึง

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารและการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

ใหเปนผลสําเร็จ โดยท่ีจะรักษาชื่อเสียง ภาพลักษณ และ ความนาเชื่อถือขององคกรหรือสถาบันนั้นไวได 

จําเปนจะตองเขาใจถึงธรรมชาติของภาวะวิกฤติ ดังนั้นการรับมือเหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึน ตองพิจารณาดวย

ความรอบคอบวาเหตุการณท่ี เกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด หากเหตุการณไมรุนแรงและมีอํานาจก็

ควรท่ีจะตัดสินใจ และดําเนินการแกไขปญหาในรูปแบบการชี้แจงไดทันที แตถาไมมีอํานาจท่ีจะรับมือหรือไม 

สามารถตัดสินใจได ก็ควรรับเรื่องและรีบตรวจสอบขอมูลหรือปรึกษาผูมีอํานาจในระดับท่ีสูงข้ึน ตอไปโดยไม

ควรละเลยปญหาท่ีไมรุนแรงดังกลาว  ในสวนเหตุการณท่ีมีความรุนแรงสูงมีผลกระทบรุนแรงตอชีวิต ทรัพยสิน

หรือชื่อเสียง องคกร ไมวาจะมีอํานาจในการรับมือหรือไม ตองใหความสนใจอยางเรงดวนโดยจะตองรีบ 

ดําเนินการแกไขตามแผนการรับมือภาวะวิกฤติอยางเครงครัด หากยังไมมีแผนการรับมือก็ตอง ระดมผูมีอํานาจ

เก่ียวของดําเนินการวางแผนใน ทันที ท้ังนี้ปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมสามารถ จะไป แกไขอะไรได มีเพียงแตวิธีการ

ทางประชาสัมพันธท่ีจะเปนการสื่อสารท่ีลดความขัดแยง สรางความ เขาใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียและไมทําไว 

วิกฤตการณดังกลาวบานปลาย กลายเปนปญหาใหญท่ีแกไขไดยากกวาเดิม การสื่อสารในภาวะวิกฤติ จึงถือเปน

กลยุทธและนโยบายท่ีองคกรใชในการแพรกระจายขอมูลขาวสารดวยการสื่อสารและประชาสัมพันธสู

สาธารณชน สวนทฤษฎีภาวะวิกฤต คือทฤษฏีท่ีนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารไดการทําศึกษาวิจัย

และตั้งหลักเกณฑหรือทฤษฏีข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะห ปองกันและแกไขภาวะวิกฤติอยางมีประสิทธิผล  ซ่ึงภาวะ

วิกฤตและประเด็นปญหาเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงกันและไมสามารถแยกออกจากกันได กลาวคือ ภาวะวิฤตกอใหเกิด

ประเด็นปญหาและ ในขณะเดียวกันประเด็นปญหาก็สามารถกลายมาเปนภาวะวิฤตไดเชนกัน   

  ๑.๒.๒ ข้ันตอนของการส่ือสาร การสื่อสารในภาวะวิกฤติอยางมีประสิทธิภาพ

ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้    

     ๑) การกําหนดเปาของการส่ือสาร  การกําหนดเปาของการสื่อสารในแตละ

ครั้งจะชวยองคกรหรือสถาบันในการตัดสินใจดําเนินการ เนื่องจากเปาหมายหนึ่งของการสื่อสารก็เพ่ือลด

ผลกระทบของวิกฤติท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนี้ควรจะตองพิจารณาถึงอุปสรรคของการสื่อสารท่ีจะ

                                           
๔

 อิสรีย อัครสุวพิชญ, การส่ือสารภาวะวกิฤตของบริษัท ปตท. : กรณีนามันร่ัวทีอ่าวพราว จ.ระยอง, ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่ือสาร

ประยุกต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕ต หนา ๓๐-๓๓. 
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เกิดข้ึน โดยตองกําหนดอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาถึงผลกระทบตาง ๆ วาอุปสรรคท่ี

สงผลมาก ท่ีสุด   

  ๒) การรวมมือกันระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การสื่อสารในภาวะวิกฤติ

นั้นจําเปนท่ีจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ พิจารณาปญหารวมกันอยางเปดเผย เพ่ือประสาน

ความชวยเหลือตาง ๆ ในการแกไขปญหานั้น เชน การรวมมือกันระหวางองคกรกับรัฐบาล รัฐบาลกับ

สื่อมวลชน เปนตน   

  ๓) การทําความเขาใจกับความหลายหลายของผูรับสาร  การสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพจําเปนจะตองแบงประเภทของผูรับสารท่ีเก่ียวของใน เหตุการณภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยใชเกณฑ

เรื่อง “การรับสารอยางจริง ๆ” มาเปนเกณฑในการแบง ประเภทผูรับสารเปน ๔ ประเภท คือ  

  ๓.๑) กลุมผูรับสารท่ีถูกคาดวาจะสามารถครอบคลุมการสงสารไปได  

(Potential Public) เชน การประมาณการของสถานีโทรทัศนวามีกําลังสูง ครอบคลุมพ้ืนท่ีในก่ีจังหวัดหรือ 

ตัวเลขครัวเรือนท่ีมีจํานวนเครื่องรับวิทยุ    

  ๓.๒) กลุมผูรับสารท่ีเปดรับสารนั้นจริง ๆ (Effective Public) 

ไดแก จํานวนคนท่ีซ้ือ หนังสือพิมพอาน เปดวิทยุรับฟง เปดโทรทัศนดูรายการจริง ๆ 

   ๓.๓.) กลุมผูรับสารท่ีเปดรับแตเนื้อหาเฉพาะแบบประจํารายการ 

(Particular Message Public) ไดแก ผูฟงรายการเพลงของสถานีวิทยุ ผูชมรายการละครโทรทัศน ดังท่ีมี

การสํารวจความนิยมกันอยูเปนประจํา    

  ๓ .๔) กลุมผูรับสารท่ีไดรับผลอยางแทจริงจากส่ือ (Actually 

Affected Public) ไดแก กลุมผูรับสารกลุมพิเศษท่ีมีความสัมพันธท่ีเปนลักษณะเฉพาะกับสื่อ ซ่ึงเราอาจจะ

ศึกษาไดจาก พฤติกรรมผูรับสารหลายอยาง เชน การเขียนจดหมายเขาไปแสดงความคิดเห็น การเขารวม

กิจกรรมแบบการวิเคราะหผูรับสารมีหลายแบบ เชน แบบการวิเคราะหผูรับสารท่ีใชทฤษฎีการมอง  

ผูรับสารอยาง Active หรือ Passive หรืออาจแบงตามคํานิยามผูรับสาร  นอกจากนี้แบบการวิเคราะหผูรับสาร

เพ่ือใหสะดวกตอการนําไปใชงานในภาคปฏิบัติซ่ึงแบงได ๓ แนวทาง   ดังนี้  

  (๑) แบงตามลักษณะเกณฑของประชากร (Demo-graphic 

Aspect) อันเปนวิธีการท่ีเรามักจะ พบในงานวิจัยโดยท่ัวไป  ตัวแปรดานประชากรท่ีนิยมนํามาใช คือ อายุ 

ภูมิลําเนา การศึกษา เพศ ฐานะเศรษฐกิจ (รายได)   
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  (๒ ) แบงตามคุณลักษณะดานจิตวิทยา (Psychological 

Aspect) ตัวแปรท่ีนํามาใชสวนใหญจะ เปนเรื่องบุคลิกภาพแบบตางๆ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณ 

สําหรับแนวทางนี้ในระยะเวลา ตอมาไดพัฒนามาเปนเกณฑในเรื่องวิถีการใชชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงกําลังเปนท่ี

นิยมอยูในปจจุบัน   

  (๓ ) ใช เกณฑ เ รื่ อ งการแสวงหาข า วสารของผู รั บสาร 

(Information Acquisition) เกณฑนี้เปนการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจใน

การรับสาร (Uses and Gratifications Approach)   

  ๔) การรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในเหตุการณวิกฤติแตละครั้ง การ

สื่อสารท่ีดีควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การรับฟงอีกฝายจึงถือเปนเรื่อง

สําคัญใน การสื่อสารภาวะวิกฤติ เพราะการรับฟงจะชวยใหเราเขาใจและรับรูถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนภายนอก 

และความตองการของผูท่ีไดรบผลกระทบและชวยใหเราสามารถจัดลําดับความสําคัญกับเรื่องของ ฝายใดกอน

และควรจะตอบคําถามนั้นอยางไร   

  ๕) ลักษณะขอมูลขาวสารท่ีผู เกี่ยวของตองการหลังเกิดภาวะวิกฤติ    

โดยแบงลักษณะของการสื่อสารไดดังนี้ 

  ๕.๑) การสื่อสารอยางรวดเร็วและบอยครั้ง เพราะการสื่อสารใน

เบื้องตนของภาวะ วิกฤตินั้น คือการแจงถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับผูท่ีเก่ียวของในทันที และตองจําเปนจะตอง

รักษาการ สื่อสารอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของตองการทราบถึงการดําเนินการข้ึนตอไปขององคกร การ

ปดก้ันหรือปดบังขอมูลอาจกอใหเกิดผลกระทบและประเด็นปญหาอ่ืนๆตามมา  

      ๕.๒) การระบุถึงสาเหตุวิกฤติ เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการแกไข

ปญหาภาวะ วิกฤติ การวิเคราะหถึงสาเหตุเพ่ือท่ีจะขจัดความไมแนนอน หรือความไมเชื่อม่ันออกไป    

  ๕.๓) การติดตอกับทุกสวนท่ีไดรบผลกระทบ ภายหลังท่ีเกิดเหตุการณ

ข้ึน องคกรจําเปนจะตองแสดงความชวยเหลือตอทุกคนท่ีไดรบผลกระทบ โดยจะตองแสดง ความเห็นใจ เอ้ือ

อาทรตอผูท่ีไดรบผลกระทบ    

  ๕.๔) การระบุถึงความเสี่ยงในปจจุบันและอนาคต ในการจัดการกับ

ความไมแนนอนของสถานการณ จําเปนจะตองระมัดระวังถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคต 
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เพราะ การคาดการณความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน จะชวยใหองคกรสามารถเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณท่ีจะ เกิดข้ึน

ได เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการสื่อสารเพ่ือกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอตัวองคกร   

  ๕.๕) ไมควรสื่อสารถึงเหตุการณอยางรวดเร็วหรือแนนอนเกินไป  การ

สื่อสารท่ีรวดเร็วหรือแนนอนจนเกินไปจะทําใหเกิดการวิพากษวิจารณท่ีอาจสงผลกระทบกลับมายังองคกรได 

เพราะหากในสภาวะท่ีสถานการณท่ียังไมแนนอนและ สามารถมีการเปลี่ยนแปลงได สิ่งท่ีองคกรสื่อสารออกไป

จึงอาจกลายเปนผลลบท่ีสงกลับมา   

  ๕.๖) ระมัดระวังตอการใหคํายืนยันแกผูเก่ียวของ  การสื่อสารตอผูท่ี

เก่ียวของนั้นไมควรใหคํายืนยันตอสถานการณในเรื่องของความเสี่ยง หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจนเกิดเหตุ 

เพียงเพราะเห็นวาเหตุการณนั้นสรางความตื่นตระหนกตอ สาธารณชน เพราะหากเปนการสื่อสารท่ีไมถูกตอง 

หรือผิดไปจากความเปนจริง หรือไมสามารถ ควบคุม แกไขปญหาไดตามท่ีใหคํายืนยัน จะทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือตอองคกรหรือสถาบันมากข้ึนกวาเดิม   

  ๕.๗) สื่อสารแกผูเก่ียวของวาควรระมัดระวังตนเองอยางไร  การสื่อสาร

เรื่องการปองกันตนเองควรเปนวิธีการท่ีเปนข้ันตอนและสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง ซ่ึงการสื่อสารนี้จะเปน

การแสดงถึงความหวงใยตอผูท่ีเก่ียวของอีกดวย   

  ๕.๘) พลังของความคิดแงบวก  ในเหตุการณวิกฤติท่ีเกิดข้ึนนั้นครั้งหนึ่ง

ยอมจะมีดานดี หรือโอกาสในสถานการณนั้น หมายถึงการปรับปรุง หรือการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาใน

อนาคต ข้ึนอยูกับมุมมองของผูนําขององคกร 

  ๑.๒.๓ กลยุทธการส่ือสารในสภาวะวิกฤต กลยุทธการสื่อสารในภาวะวิกฤติท่ี

องคกรหรือสถาบันตางๆนิยมใชในการ ตอบโตกับภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน มีดังนี้4
๕    

  ๑) กลยุทธการโจมตีกลับผูกลาวหา เปนวิธีการท่ีหากเม่ือองคกรหรือสถาบัน

หาขอพิสูจน ความจริงแนชัดวาการกลาวหานั้นเปนการกลาวหาเลื่อนลอย ไมเปนความจริง ไมมีหลักฐานยืนยัน 

หรือการบิดเบือนเพ่ือใหองคกรเกิดความเสียหาย บางครั้งอาจมีการพ่ึงพากฎหมาย เชน การฟองรอง เปนตน   

                                           
๕ วิรัช ลภิรัตนกุล, กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย),
๒๕๔๙, หนา ๓๘-๔๐. 
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  ๒) กลยุทธการปฏิเสธ  เปนวิธีการท่ีองคกรหรือสถาบันปฏิเสธวาไมมีภาวะ

วิกฤติเกิดข้ึน แตกลยุทธนี้พึงระวังการงดเวนใหขาวท่ีไมสอดคลองหรือตรงกับความเปนจริงเพราะจะทําให

องคกรพบกับภาวะวิกฤติท่ีใหญกวาเดิม   

  ๓) กลยุทธการขออภัย เปนวิธีการท่ีองคกรใชขออภัยเม่ือองคกรนั้นเกิดความ

ผิดพลาดข้ึนจริงจนเกิดภาวะวิกฤติ ซ่ึงไมสามารถหนีความรับผิดชอบได การใชวิธีนี้ควรใชเม่ือเกิดภาวะวิกฤติท่ี

สุดวิสัยจริงๆ   

   ๔) กลยุทธการอางเหตุผลแกตัว  เปนวิธีการท่ีองคกรใชในการอธิบายอาง 

เหตุผลวาเกิดเหตุการณภาวะวิกฤติมีความเสียหายไมมาก หรือในบางกรณีใชในการอางเหตุผลโยน ความผิดแก

ผูเสียหายในเหตุการณ   

   ๕) กลยุทธประจบเอาใจ เปนวิธีการท่ีองคกรใชเอาใจลูกคาหรือผูเสียหาย เชน 

การใหเงินปลอบใจ หรือการบริจาคเงินใหกับองคกรและมูลนิธิท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีข้ึนในภาวะวิกฤติ   

  ๖) กลยุทธกระทําการแกไข เปนวิธีการท่ีองคกรหรือสถาบันใชแกไขใหถูกตอง

เพ่ือบรรเทา ภาวะวิกฤติในขณะเดียวกันก็หามาตรการแกไขเพ่ือไมใหเหตุการณวิกฤติเกิดข้ึนซ้ําอีก เปนวิธีท่ี

องคกรควรใชเพราะเปนการแกไขปญหาท่ีตรงจุด และเปนการแสดงความรับผิดชอบโดยตรง   

  ๗) กลยุทธการขอโทษอยางเต็มรูปแบบ เปนวิธีการท่ีองคกรใชเพ่ือแสดงความ 

รับผิดชอบตอสังคมและขอโทษตอสาธารณะชน ซ่ึงวิธีนี้เปนท่ีนิยมในการแกไขปญหาวิกฤติของ องคการ   

๒. การคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีประเด็นของ 

การวิเคราะห ดังนี้  

  ๒.๑ ความสัมพันธของการคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี การดําเนิน 

ภารกิจขององคกรทุกองคกรตองคํานึงถึงหลักของการเคารพกฎหมาย ความโปรงใสและการตรวจสอบได และ

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงมีความเก่ียวโยงกับสิทธิมนุษยชนและครอบคลุมประเด็นตางๆ อาทิ การใช

หลักธรรมาภิบาล การคุมครองสิทธิแรงงาน สิทธิผูบริโภค สิ่งแวดลอม การปฏิบัติท่ีเปนธรรม การใหชุมชนมี

สวนรวม และการพัฒนา ซ่ึงการคุมครองสิทธิมนุษยชนในการบริหารงานองคกรภาครัฐท่ีมีนโยบายหรือการ

ดําเนินการท่ีสงผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไมวาองคกรนั้นจะมีขนาดใด โดยคํานึงถึง

สถานการณในแตละประเทศ  ท้ังนี้ การนํายุทธศาสตรไปใชใหเกิดผลจําเปนตองมีการทํางานรวมกันระหวาง

ภาคธุรกิจ รัฐบาล นักวิชาการ สหภาพแรงงาน และภาคประชาสังคม  ซ่ึงควรสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการ

ดําเนินภารกิจ เชน การมีกฎระเบียบสงเสริมการดําเนินการ และการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือให
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สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป การมีนโยบาย การปฏิบัติ และระบบการบริหารงานท่ีสงเสริมหลัก

สิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติตามหลักและสิทธิมนุษยชนเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกภาคเอกชน การประกันวาผูไดรับ

ผลกระทบจะสามารถเขาถึงและไดรับการเยียวยาอยาง มีประสิทธิผล การทํางานรวมกับสถาบันสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ การนําเอาหลักการดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนมาปรับใชในการดําเนินภารกิจ  

  ภายใตกระแสความตื่นตัวของสังคมโลกท่ีผลักดันใหองคกรท้ังหลายจําเปนตองปรับตัวสําหรับการ 

ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมแบบเปนเนื้อแทมากข้ึน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจะพัฒนา

จากกิจกรรมรายครั้งเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องโดยผสมผสานเขากับกระบวนการบริหารงานอยางมีกลยุทธ

และมุงสูการปฏิบัติอยางชัดเจนมากกวาเพียงแคการแสดงเจตนารมณเหมือนท่ีผานมา การกําหนดกิจกรรม

หรือโครงการจะเปลี่ยนจากท่ีเคยกําหนดตามความชอบสวนตน มาเปนการระดมความคิดและเตรียมแผนงาน

ลวงหนา อยางมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน การประชาสัมพันธจึงจําเปนจะตองพลิกบทบาทในการดําเนินงานเพ่ือ

สงเสริมการดําเนินภารกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ไมใหจํากัดอยูเพียงแคการบอกกลาวเพ่ือสรางการรับรู

หรือสรางภาพลักษณแบบผิวเผินและหวังผลระยะสั้นเหมือนเชนในอดีต แตจะตองใหความสําคัญตอคุณคารวม

โดยสรางความเขาใจและขอผูกพันรวมกับบุคลากรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือผลักดันใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมอันจะเอ้ือประโยชนอยางอยาง

ยั่งยืน และเปนธรรมตอทุกฝาย ท้ังนี้ ในการดําเนินภารกิจดังกลาว นักประชาสัมพันธจะตองปรับเปลี่ยน

บทบาทจากผูปฏิบัติการสื่อสารมาเปนผูจัดการสื่อสารโดยใชการสื่อสารสองทางแบบสมดุลเปนเครื่องมือหลักใน

การดําเนินงาน 

  ๒ .๒ การประยุกตใชแนวคิดการการสรางภาพลักษณท่ีดีของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ การ

ประชาสัมพันธเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกร ทุกองคกรจึงมีการจัดตั้งงานประชาสัมพันธไว

ในแผนและนโยบายขององคกร เชนเดียวกันในการดําเนินงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญใหบรรลุเปาหมาย 

ก็ตองจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทําหนาท่ีประชาสัมพันธข้ึนมา สวนจะประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ

นโยบายและแผนกลยุทธของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ อยางไรก็ตามในปจจุบัน ภายใตสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลงของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญอยูในภาวะท่ีตองเสริมสรางภาพลักษณของสํานักงานเพ่ือการอยู

รอด (Survivability) จึงตองเรงประชาสัมพันธตนเองใหเปนท่ียอมรับ ซ่ึงการจะทําใหสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

เปนท่ีรูจัก เปนท่ีนิยมชมชอบ และดํารงองคกรอยูอยางม่ันคง สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญจําเปนตองมีกลยุทธใน

การประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายรูจักองคกร อยางตอเนื่อง 

  เม่ือการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนนี้ ผูบริหารทุกระดับรวมท้ังสมาชิกทุกคนในองคกรจึงตอง

ยึดถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ตองมีความเขาใจและความรอบรูในเรื่องตางๆ ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดนโยบายและการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหงานประชาสัมพันธสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร 

รวมท้ังใหการสนับสนุนแผนงานหลักขององคกรและหนวยงานภายในองคกรใหรุดหนาไปให ได  

ซ่ึงสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญจําเปนจะตองกําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธเพ่ือใหบุคลากรในองคกร และ
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ประชาชนท่ัวไปเกิดความเขาใจ เกิดความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนองคกร ตลอดจนสรางสัมพันธอันดี

ตอกันเพ่ือใหภารกิจขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

   ในการบริหารภาพลักษณขององคกรไมวาจะพิจารณาจากดานใดก็จะพบวาชื่อเสียงขององคกรนั้นเปน

ตนทุนท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท้ังท่ีเปนองคกรของภาครัฐและองคกรเอกชน ท้ังท่ีเปนองคกรธุรกิจหรือไมมีเรื่องธุรกิจ

มาเก่ียวของก็ตามท้ังนี้เพราะชื่อเสียงขององคกรกอใหเกิดความศรัทธา การรวมมือ ตลอดจนแรงบันดาลใจท่ีจะ

ใชสินคา บริการ กอใหเกิดความผูกพันระหวางองคกรกับลูกคา รวมถึงสาธารณชน หากพิจารณาถึงองคกร

ขนาดใหญท้ังระดับประเทศและในระดับสากลจะพบวา องคกรสวนใหญตางใหความสําคัญตอการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรในเชิงธุรกิจขององคกรและตางทุมเททรัพยากรเพ่ือการนี้มากกวากอน ในขณะท่ีมีองคกรอีกไมนอย

ท่ีเริ่มใสใจตอการจัดการทางดานชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรกันอยางจริงจัง นําเรื่องชื่อเสียงขององคกร

มาอยูในแผนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ขององคกร ตั้งแตการสํารวจ ตรวจสอบ

ชื่อเสียง ทัศนคติ ความคิดเห็น การรับรูขอมูลขาวสาร ความสนใจของผูท่ีเก่ียวของท้ังลูกคา นักลงทุน ผูถือหุน 

สาธารณชน ชุมชน บุคคลท่ีเปนแกนนําความคิด สื่อมวลชน รวมถึงกลุมของพนักงานดวย วาในแตละกลุมมี

ความรูสึกนึกคิดตอองคกรในระดับใด ท้ังความชื่นชอบ ความชื่นชม ปจจัยสาเหตุหลักท่ีกอใหเกิดความรูสึก

เหลานั้น ในทางกลับกัน หากมีความเห็นหรือทัศนคติในเชิงลบหรือแมกระท่ังสัญญาณบอกเหตุตางๆ ท่ีจะทาให

ชื่อเสียงขององคกรไดรับความเสียหาย ซ่ึงมีความจาเปนอยางยิ่งในการเรงรีบแกไขหรือวางแผนปองกันแรง

กระทบท่ีจะทาใหชื่อเสียงเสียหายเปนการดวน ท้ังท่ีเปนระยะสั้นและระยะยาว 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันนี้ ผูนําองคกรยากท่ีจะหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาภาวะวิกฤตขององคกร 

สินคาหรือบริการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายในหลายๆ ดาน อาทิ ดานการเงิน ทรัพยสิน ภาพลักษณของ

องคกรหรือสินคา เปนตน ดังนั้น เม่ือเกิดวิกฤต ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

อยางไรก็ตาม ภาวะวิกฤตในบางครั้งสามารถหลีกเลี่ยงไดหากธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุมอยางเหมาะสม 

ซ่ึงการบริหารภาวะวิกฤตมีวัตถุประสงค คือ (๑) ปองกันการเกิดวิกฤต (๒) หากเกิดข้ึนแลวตองรีบกําจัดวิกฤต

นั้นใหหมดไปใหเร็วท่ีสุดและจํากัดความเสียหาย และ (๓) หลังจากนั้นตองสรางความเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับ

องคกรอีกครั้ง สําหรับแผนการรับภาวะวิกฤตนั้นตองมีการเตรียมการไวลวงหนาใหพรอมในรูปแบบท่ีเขาใจและ

นําไปใชไดงาย เม่ือเกิดวิกฤตผูนําองคกรจําเปนตองสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพโดยใหขอมูลท้ังหมดตอ

สื่อมวลชนอยางซ่ือสัตยตรงไปตรงมา รวดเร็วและทันสถานการณภายใตเหตุการณท่ีสับสน นอกจากนั้น

ผูบริหารตองมีภาพลักษณท่ีดี มีความพรอมอยูเสมอ มีเวลาใหเพียงพอและตองสรางความเชื่อม่ันใหได รวมท้ัง

การสรางกิจกรรมดีๆใหกับผูบริโภคและสังคมอยูเสมอดวยเพ่ือการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดีไวลวงหนาชวยให

ลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอองคกรเปนการลดความรุนแรงของปญหาลงได 

แผนแมบทหรือแผนยุทธศาสตรเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญท่ีทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตอง

จัดทํา เพราะเปนเครื่องมือชี้นํากําหนดทิศทางขององคกร และเชื่อมโยงภารกิจหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ท้ังหนวยงานในสังกัดและนอกสังกัดอ่ืนๆ ตลอดจนการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะทําใหเกิด
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การบูรณาการในการทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงการจัดทําแผนแมบทดานประชาสัมพันธ  

มีกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีสําคัญตอการวางยุทธศาสตรของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ โดย (ราง) แผนแมบท

ดานประชาสัมพันธ (พ.ศ. 2560-2564) ไว ๓ ยุทธศาสตร ไดแก ๑) ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธเพ่ือการเผยแพรความรูรัฐธรรมนูญและศาลรัฐธรรมนูญท่ีมีประสิทธิภาพ ๒) ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

การผลิตและเผยแพรสื่อสรางสรรคในการเผยแพรและใหความรูดานรัฐธรรมนูญและศาลรัฐธรรมนูญอยางเหมะ

สมตรงตามกลุมเปาหมาย และ ๓) ยุทธศาสตรท่ี ๓ การประชาสัมพันธท่ีเอ้ือประโยชนตอการเสริมสรางความ

เชื่อถือ เชื่อม่ันในศาลรัฐธรรมนูญ การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย  

มีเสถียรภาพ 

  
๓. สรุป  
  ภาพลักษณ (Image) มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธ เนื่องจากประชาสัมพันธเปนงานท่ีเก่ียวของ

กับภาพลักษณและเปนงานท่ีมีสวนเสริมสรางภาพลักษณตอหนวยงานสถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณท่ีดี 

(Good Image) ตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อศรัทธาจากประชาชนท่ีมีตอ

องคกรหรือสถาบัน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีองคกรตางๆ ตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดยพยายามพัฒนากล

ยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลาย

รูปแบบ โดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึง

ประสงคขององคกรการชั้นนํา แตอยางไรก็ดีภายใตการบริหารงานทามกลางความเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีองคกร

จะตองดําเนินการควบคูกันไปดวย อันถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ แตเปนสวนสําคัญท่ี

มีผลตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความนาเชื่อถือศรัทธาขององคกร คือ การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

โดยการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร และการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ ซ่ึงฝายประชาสัมพันธ

หรือนักประชาสัมพันธ โดยอาศัยหลักในการบริหารภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพไดรับการยอมรับในนานา

อารยะประเทศ คือ หลัก ๒P๒R ซ่ึงหมายถึง การเตรียมพรอม (Preparation) การปองกัน (Prevention) การ

จัดการหรือตอบสนองตอภัย (Response) และการฟนฟู (Recovery) ดังนั้น เม่ือนักประชาสัมพันธตองการ

บริหารการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติใหมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจในมิติของ

การดําเนินการกอนเกิดวิกฤติ การดําเนินการระหวางเกิดวิกฤติ และการดําเนินการภายหลังเกิดวิกฤติ เพ่ือ

นําไปสูแนวทางของการบริหารงานการเสริมสรางภาพลักษณและการดํารงไว ซ่ึงภาพลักษณท่ีดีภายใต

สภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตออดเวลา 
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