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บทนํา 

สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความสากลและไม
สามารถถายโอนกัน เปนสิทธิท่ีมนุษยทุกคนเกิดมามีความเทาเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีอิสรภาพ 
เสรีภาพ ท้ังความคิดและการกระทําท่ีไมมีใครสามารถลวงละเมิดได เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงมีโดยเสมอภาคกัน 
เพ่ือการดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี มีโอกาสเทาเทียมกันในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี
และสรางสรรค สิทธิมนุษยชนจึงเปนสิทธิตามธรรมชาติท่ีติดตัวมาแตตั้งแตเกิดของมนุษยทุกคน และจะเปน
สิทธิท่ีติดตัวบุคคลนั้นตลอดไปไมวาจะอยูในเขตปกครองใด เชื้อชาติใด ภาษาใด หรือศาสนาใดก็ตาม (สิทธิ
มนุษยชน, ออนไลน, 2552) สิทธิมนุษยชนเปนกระแสโลกท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง องคการ
สหประชาชาติไดผลักดันใหมวลประเทศสมาชิกใหการยอมรับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงถือเปนตนแบบของการคุมครองและสงเสริม
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงปฏิญญานี้ระบุวาความรับผิดชอบในการใหความคุมครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนเปน
อํานาจหนาท่ีของรัฐ หมายความวารัฐบาลของประเทศนั้นๆ ตกลงท่ีจะทําหนาท่ีในเรื่องการเคารพสิทธิ 
(respect) การคุมครองสิทธิ (protect) และการทําใหเกิดการเขาถึงสิทธิได (fulfil) 

สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยอมรับในหลักการ
แหงการคุมครองในสิทธิมนุษยชน เพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคี
สมาชิกจึงกําหนดใหมีการจัดตั้งองคการข้ึนมาเพ่ือตรวจสอบดูแล เรียกวา คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดกําหนดใหมีการคุมครองสิทธิ เสรีภาพและสิทธิมนุษยชนของประชาชนชาวไทยไว
อยางโดดเดนกวางขวางประเทศหนึ่ง ไมวาจะ เปนการคุมครองเรื่องศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย การกําหนดให
สิทธิของบุคคลตาม กฎหมายตองเทาเทียมกัน การคุมครองสิทธิของผูตองหาหรือจําเลย รวมท้ังการกําหนดให
การพิจารณาพิพากษาคดีตองเปนไปโดยโปรงใส และ รวดเร็ว บริสุทธิ์ ยุติธรรม เปนไปโดยตอเนื่อง 

ในปจจุบันการสงเสริมเรื่องเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนไมใชเปนหนาท่ีเฉพาะของภาครัฐแตเพียงฝายเดียว 
แตการดําเนินการของภาคธุรกิจในยุคนี้ ผูประกอบการจะตองดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจภายใตความตระหนักถึง
ผลกระทบท่ีมีตอสิทธิมนุษยชน และตองหันมาใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทขาม
ชาติและองคกรธุรกิจขนาดใหญไดมีการริเริ่มบรรทัดฐานตางๆ ท่ีมุงกําหนดใหองคกรธุรกิจมีหนาท่ีในดานสิทธิ
มนุษยชนในระดับเดียวกับท่ีภาครัฐ คือ “มุงสงเสริมใหเกิดการ เคารพ ประกันการเคารพ และคุมครองสิทธิ 
มนุษยชนอยางม่ันคง”  

 

 



ความเปนมาของสิทธิมนุษยชน 

แนวความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึนตั้งแตสมัยกรีกโรมัน แตเรียกวา “สิทธิธรรมชาติ (Natural 
Rights)” ตอมา Thomas Paine นักเขียนและนักตอสูทางการเมืองชาวอังกฤษ ไดบัญญัติคําวา “สิทธิของ
มนุษย (Rights of Man)” ข้ึนมาในการแปลคําประกาศสิทธิของมนุษย และพลเมืองของฝรั่งเศส ค.ศ. 1789 เปน
ภาษาอังกฤษ และหลังจากนั้นคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไดปรากฏในกฎบัตรสหประชาชาติ ค.ศ. 1945 ตาม
ขอเสนอแนะของนาง Eleanor Roosevelt การคุมครองสิทธิมนุษยชนในระยะแรกๆนั้นเปนเรื่องภายในของแต
ละประเทศวาจะใหความ คุมครองมากนอยเพียงใด โดยประเทศอ่ืนๆไมสามารถเขาไปแทรกแซงได แตในชวง
สงครามโลกครั้งท่ีสองซ่ึงเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งการฆาลางเผาพันธุท่ี
เยอรมัน ญี่ปุน และรัสเซีย จึงมีการจัดทําสาสนรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในประเทศอังกฤษท่ีเรียกวา 
มหากฎบัตรแมกนาคารตา (Magna Carta) และหลังจากนั้นคําวาสิทธิมนุษยชนก็ถูกใชในคําประกาศอิสรภาพ 
(The Declaration of Independence) และรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา รวมถึงปฏิญญาวาดวยสิทธิ
มนุษยชนและพลเมือง (Declaration des Droits de l’ Houmme et du Citoyen) ของฝรั่งเศส  

ในปจจุบันเรื่องของสิทธิมนุษยชนกลายเปนเรื่องของสิทธิระหวางประเทศ (International Rights) ท่ี
ทุกประเทศตองเขาไปชวยกันดูแลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการคุมครองสิทธิมนุษยชน และรวมมือกันตอตาน
ประเทศท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนท้ังภายในหรือภายนอกประเทศของตน โดยมีการยอมรับกันวาการ
เขาไปแทรกแซงในเรื่องนี้ชอบดวยหลักกฎหมายระหวางประเทศ ดังนั้นรัฐใดรัฐหนึ่งจึงไมสามารถอางวา สิทธิ
มนุษยชน เปนเรื่องของอํานาจภายในของรัฐ (Domestic Jurisdiction) ไดอีกตอไป โดยรัฐท่ีเปนภาคีแหง
ขอตกลงระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนสามารถเขาตรวจสอบหรือมีมติใหใชมาตรการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือ
ยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแกไขเยียวยาความเดือดรอนอันเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรัฐใดรัฐ
หนึ่งได โดยสิทธิมนุษยชนท่ีไดรับการคุมครองอยางจริงจังในระหวางประเทศ ไดแก (1) สิทธิพลเมือง คือสิทธิใน
ชีวิตและรางกาย เสรีภาพและความม่ันคงในชีวิต และสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (2) สิทธิทางการเมือง คือ
สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออก (3) สิทธิทางเศรษฐกิจ คือสิทธิในการมีงานทํา สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสิน 
การไดรับมาตรฐานการครองชีพอยางพอเพียง (4) สิทธิทางสังคม คือสิทธิในการไดรับการศึกษา สิทธิในการ
ไดรับหลักประกันดานสุขภาพ การมีเสรีภาพในการเลือกคูครองและสรางครอบครัว(5) สิทธิทางวัฒนธรรม คือ 
การมีเสรีภาพในการใชภาษา เสรีภาพในการแตงกาย เสรีภาพในความเชื่อทางศาสนา  

ลักษณะของสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ  ประกอบดวย สิทธิพ้ืนฐานของมนุษยทุกคน(Primary Right) 
มนุษยท่ีเกิดมาในโลก ตางมีความเทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยสิทธิสวนบุคคล (Personal Right) 
เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลท่ีผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได เปนพ้ืนท่ีสวนตัวของเเตละบุคคล สิทธิของพลเมือง (Civil 
Right) เปนสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนพลเมืองเเหงรัฐ เปนสิทธิท่ีเก่ียวของตามกฏหมายของรัฐ ซ่ึงสิทธิ
พลเมืองไดเเก สิทธิทางสังคม (Social Right) เปนสิทธิของประชาชนทางสังคมท่ีจะไดรับบริการจากสังคม ใน
ฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม เชน สิทธิการเขาถึงการบริการสาธารนะ เปนตน สิทธิทางสวัสดิการสังคม (Social 
Welfare Right) เปนสิทธิของประชาชนทุกคนท่ีจะไดรับสวัสดิการทางสังคม เชน สิทธิการไดรับการศึกษา ฯลฯ 
สิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Right) ไดเเก สิทธิเขารวมในพิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรม ของประชาคมในดาน
ศิลปะตางๆ 



หลักการพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน 6 ประการ 
 1. ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) เปนสิทธิอันชอบธรรมท่ีติดตัวทุกคนตาม 
ธรรมชาติมาตั้งแตเกิด (National Rights) 
 2. คนทุกคนมีความเสมอภาคและหามการเลือกปฏิบัติ (Equality and non-discrimination) 
 3. สิทธิมนุษยชนเปนของคนทุกคนโดยไมเลือกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ อาชีพ สถานะทาง เศรษฐกิจ
หรือสังคม สุขภาพ และความคิดเห็นดานตางๆ (Universality) 
 4. สิทธิมนุษยชนเปนองครวมแยกเปนสวนๆ ไมได และพ่ึงพิงกัน (Indivisibility & Interdependently) 
 5.การมีสวนรวมและการเปนสวนหนึ่งของสิทธินั้น (Participation & Inclusion) หมายความวา 
ประชาชนแตละคน หรือกลุมประชาชนหรือประชาสังคมยอมมีสวนรวมอยางแข็งขันในการเขาถึง และไดรับ 
ประโยชนจากสิทธิพลเมือง การเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
 6. ตรวจสอบไดและใชหลักนิติธรรม (Accountability & the Rule of Law) 
 

ความหมายของการประกันภัย   

นักวิชาการและนักทฤษฏีหลายทานไดใหความหมายของคําวา การประกันภัย (Insurance) ไว
หลากหลายนัย เชน  Frederick G. Crane. (1984). กลาววา การประกันภัย คือการท่ีคนจํานวนมากไดตกลง
กันท่ีจะรวมกันชดใชหรือแบงเบาความเสียหายท่ีสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมอาจไดรับ โดยตั้งเปนเงินกองทุน 
(Pool) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีเปนคนกลางรวบรวมเงินทุนหรือท่ีเรียกวาเบี้ยประกันภัยจากสมาชิกทุกคนเขาสูกองทุน 
และกองทุนจะทําหนาท่ีจายเงินจากกองทุนใหแกสมาชิกผูตองประสบความเสียหาย ขณะท่ี  Mark S. 
Dorfman. (1998) ใหนิยามวา การประกันภัย คือแผนเฉลี่ยความเสี่ยงภัยรวมกัน โดยบุคคลจํานวนหนึ่งตกลง
กันวา หากบุคคลในกลุมนั้นไดรับการสูญเสียเนื่องจากภัยท่ีกําหนดไว ทุกๆ คนในกลุมจะเฉลี่ยคาสูญเสียใหแก
ผูประสบภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีระบุวา การประกันภัย คือการกระทําของบุคคลหมูหนึ่ง ทําการรับโอน
ความเสี่ยงภัยของสมาชิกแตละคนเพ่ือท่ีจะกระจายไปยังสมาชิกผูท่ีไดรับความเสียหายทุกคน 

จากความหมายความขางตน ทําใหเห็นวาการประกันภัยเปนเรื่องการสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจตอ
ความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงภัย (risk) ตางๆ ท้ังภัยท่ีมีสาเหตุความเสียหายจากธรรมชาติหรือจากการ
กระทําของมนุษยหรือแมกระท่ังจากสภาวะเศรษฐกิจ โดยประโยชนของการประกันภัย มีดังนี้ (ฐิติวดี ชัยวัฒน, 
2556) 

1. ประโยชนตอผูเอาประกันภัย ไดแก (1) เปนการสรางความม่ันใจใหผูเอาประกันภัยวาเม่ือทรัพยสิน
ท่ีทําประกันภัยไดรับความเสียหายจากภัยท่ีเอาประกันภัยไวจะไดรับการชดใช ซ่ึงหากปราศจากการประกันภัย
แลว ผูนั้นอาจตองสิ้นเนื้อประดาตัว ทุนรอนท่ีสะสมมาก็อาจสูญเสียไปในระยะอันสั้น และ (2) ประโยชนตอ
บุคคลและครอบครัว เปนการประกันรายไดในยามท่ีไมสามารถประกอบอาชีพการงานไดตามปกติ หรือหาก
หัวหนาครอบครัวไดรับอันตรายถึงแกชีวิต บุคคลในครอบครัวท่ียังมีชีวิตอยูก็จะไดรับการบรรเทาความ
เดือดรอนในระยะท่ีขาดผูนําในครอบครัวได และยังสามารถนําเงินท่ีไดจากการประกันนี้ไปลงทุนเพ่ือประกอบ
อาชีพตอไปได 



2. ประโยชนตอธุรกิจ ไดแก (1) กอใหเกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจดวยการแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัยใหกับบริษัทประกัน ดังนั้น ผูประกอบการยอมใชความสามารถและเวลาในการมุงผลกําไรไดอยาง
เต็มท่ี (2) เปนหลักประกันสําหรับการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารทําใหผูลงทุนประกอบธุรกิจเอกชนสามารถกูเงิน
เพ่ือใชประกอบธุรกิจได โดยธนาคารหรือผูใหกูยืมจะกําหนดใหมีการทําประกันภัยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอ
หลักประกัน (3) ชวยสนับสนุนใหเกิดการคาขายระหวางประเทศดวยการ-ประกันภัยการขนสงสินคา ถาการ
ขนสงสินคาไมมีการประกันภัย เวลาเกิดความเสียหายก็จะทําใหพอคาขาดทุนและอาจลมละลายได ดังนั้น การ
ทําประกันภัยจึงชวยใหพอคาจัดสงสินคาไปขายตางประเทศไดดวยความม่ันคง และ (4) ชวยใหสามารถควบคุม
ตนทุน ในการลงทุนประกอบธุรกิจ ผูลงทุนยอมคํานวณความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจในอนาคตเขาเปน
ตนทุนการผลิตดวย การประกันภัยทําใหรูตนทุนท่ีเปนเบี้ยประกันภัย จึงเปนผลใหตนทุนการผลิตในสวนท่ีเกิด
จากความเสียหายไดแบงเฉลี่ยไปทําใหผูบริโภครับภาระซ้ือท่ีเหมาะสมตามสภาพท่ีควรเปน 

3. ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (1) ชวยสรางความม่ันคงในสังคม ครอบครัวใดก็ตามท่ีมีการ
ทําประกันไว การประกันภัยจะชวยลดหรือแบงเบาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง ทําใหครอบครัวมีความ
ม่ันคงยังผลใหสังคมดีข้ึนดวย (2) เปนการลดความไมแนนอนในสังคม เพราะความไมแนนอนสงผลให
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ ต่ําลง การประกันภัยจะทําใหผูลงทุนมีความม่ันใจวาเงินท่ีเขาลงทุนไปนั้น
จะไดรับความคุมครอง (3) เปนการสรางสวัสดิการสังคม เชน การบังคับใหรถยนตทุกคันท่ีใชตามทองถนน 
จะตองจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือคุมครองบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสาม (third party liability) เวลาเกิดเหตุ
ผูเสียหายจะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนคารักษาพยาบาล หรือเงินชดเชยกรณีเสียชีวิต หรือทุพลภาพ 
ทําใหทุกคนมีหลักประกันท่ีม่ันคงในการดํารงชีพอยางม่ันใจ และ (4) ชวยใหมีการระดมทุนเพ่ือพัฒนาประเทศ 
บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งในหลายสถาบันการเงิน ท่ีมีสวนสงเสริมใหประชาชนประหยัดและออมเงิน
ทางออมในรูปเบี้ยประกันชีวิต หรือเบี้ยประกันภัยท่ีซ้ือเพ่ือปองกันความสูญเสียหรือความเสียหายหากเกิดภัย
ข้ึนตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน ธุรกิจ หรือความ-รับผิดทางกฎหมายหรือสัญญา โดยเบี้ยประกันภัยเหลานั้นจะ
รวบรวมไปลงทุน ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง  

หลักสิทธิมนุษยชนกับการประกันภัย 

อุตสาหกรรมประกันภัยมีสวนสนับสนุนทุกภาคสวนของระบบเศรษฐกิจผานกิจกรรมทางดานการ
ประกันภัยตางๆและการลงทุน ในฐานะท่ีอุตสาหกรรมประกันภัยเปนเสมือนนักลงทุนระยะยาวซ่ึงตองให
ความสําคัญอยางยิ่งตอสภาพความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนา
อยางยั่งยืนของประเทศนั้นๆภายใตการใหการยอมรับในยหลักการท่ีวาการปกปองสิทธิมนุษยชนเปนแกนสําคัญ
ของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ความสัมพันธระหวางการพัฒนาท่ียั่งยืนและสิทธิ
มนุษยชนสะทอนใหเห็นเปนนัยท่ีสําคัญวา อุตสาหกรรมประกันภัยควรจะตองกําหนดบทบาทและหนาท่ีเพ่ือ
เปนสวนสําคัญในการสรางความรับผิดชอบและสรางโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความสงเสริมและสนับสนุนการเคารพ
ตอสิทธิมนุษยชนซ่ึงเปนเรื่องท่ีความสําคัญมาก เนื่องจากเรื่องของสิทธิมนุษยชนไมใชเปนเรื่องท่ีมีความ
เก่ียวของเฉพาะภาครัฐเทานั้น แตในปจจุบันการเคารพสิทธิมนุษยชนไดกลายเปนมาตรฐานของโลก (Global 
Standard) ท่ีภาคธุรกิจถูกคาดหวังใหยึดถือปฏิบัติไมวาจะดําเนินธุรกิจ ณ ท่ีแหงใด มีขนาดธุรกิจเชนไร 
ประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทใด ลวนจะถูกคาดหวังจากสังคมในปจจุบันวาจะตองดําเนินการภายใต



การยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชนอยางเขมแข็งจริงจังท้ังตอลูกคา คูคา ผูถือหุน ชุมชน สังคม และผูมีสวนไดเสีย
ในทุกมิติ 

องคกรหรือหนวยงานใดท่ีไมเคารพสิทธิมนุษยชนจะกอใหเกิดความเสี่ยงเรื่องชื่อเสียง กฎหมายและการ
ดําเนินงาน ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียรวมท้ังภาคสังคมและผูกําหนดนโยบายจะมีมากข้ึนในเรื่องของสิทธิ
มนุษยชน มาตรฐานของสิทธิมนุษยชนถูกกําหนดเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆในขอตกลงหรือกฎบัตรระหวางประเทศ
รวมท้ังในกฎหมายหรือกฎระเบียบทองถ่ิน ซ่ึงบอยครั้งจะพบวาการเคารพสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธอยาง
เหนียวแนนกับคุณภาพของภัยท่ีรับประกันไว ดวยเหตุผลดังกลาวธุรกิจประกันภัยจึงตองกําหนดใหมีเรื่องของ
สิทธิมนุษยชนในการจัดกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง โดยอุตสาหกรรมประกันภัยควรจะมีแนวทางใน
การสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางจริงจัง ดวยการกําหนดมาตรฐานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย อาทิ
เชน บริษัทนายหนาประกันภัย ลูกคาองคกร และบริษัทท่ีจะไปรวมลงทุน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาดานสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการตรวจสอบวิเคราะหสถานะเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของหนวยงานท่ีบริษัท
ประกันภัยไปเก่ียวของ อีกท้ังควรมีการกําหนดหรือจัดหลักเกณฑเก่ียวกับการลงทุนดวยความรับผิดชอบ 
(Responsibility Investment) และหลักเกณฑท่ีจะกอใหเกิดการประกันภัยท่ียั่งยืน (Sustainable Insurance) 
ในขณะเดียวกันอาจมีการขยายขอบขายความคุมครองของการประกันภัยสินคาและบริการใหครอบคลุมถึง
ประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนนั้น เชน การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน การดําเนินการ
เหลานี้จะชวยใหเกิดพัฒนาดานการจัดการเรื่องสิทธิมนุษยชนเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและไดรับการยอมรับมาก
ข้ึน 

ในฐานะท่ีเปนผูจัดการความเสี่ยง เปนผูใหบริการบริหารความเสี่ยง และเปนนักลงทุนระยะยาว บริษัท
ประกันภัยและบริษัทประกันภัยตอจึงมีบทบาทสําคัญทางสังคมและบทบาททางเศรษฐกิจในสังคม หนาท่ีหลัก
ของการประกันภัยคือการนําเสนอการปองกันความเสี่ยง  ซ่ึงการประกันภัยจะชวยใหบุคคลและธุรกิจสามารถ
ปกปองตัวเองจากความเสี่ยงได และสงผลใหมีความม่ังค่ัง มีความยืดหยุนและม่ันคง  อีกท้ังยังสามารถนําเบี้ย
ประกันภัยไปลงทุนในตลาดทุนแบบระยะยาวท้ังในธุรกิจการเงินและหนวยงานภาครัฐ ดวยเหตุนี้บทบาทใน
ระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประกันภัยจึงมีความเชื่อมโยงกับมนุษยท่ีมีศักยภาพการละเมิดสิทธิ เชน การ
หลีกเลี่ยงการรับประกันภัย บริษัทหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชแรงงานเด็ก การคาแรงงานเถ่ือนหรือการคา
มนุษย การบังคับใชแรงงานท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตอผูใชแรงงานท่ีไมเหมาะสม 

กฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชนกําหนดใหคนทุกคนมีสิทธิท่ีเทาเทียมกัน และตองไมมีการเลือกปฏิบัติ 
ในการดําเนินธุรกิจประกันภัยแมวาบริษัทประกันไดกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานภายใตหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เนื่องจากทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัยมาจาก ทฤษฏีความนาจะเปน (probability) กฎวาดวย
จํานวนมาก (law of large number) และกฎวาดวยการเฉลี่ย (law of average) ดังนั้นในการประเมินความ
เสี่ยงภัยและการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยจึงมักจะอยูในพ้ืนฐานของสมมติฐานเก่ียวกับกลุมและพฤติกรรม
ของกลุมซ่ึงอาจขัดแยงกับหลักสิทธิมนุษยชน การประกันหลายประเภทมีการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยโดย
พิจารณาจาก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และความพิการ แนวทางเหลานี้อาจเปนเหตุผลท่ีถูกตองตามมาตรฐาน
ทางธุรกิจและการคํานวนตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย แตอาจขัดแยงกับแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน จึงมักมี
คําถามวามีทางเลือกท่ีจะไมเลือกปฏิบัติตามแนวทางท่ีเปนจารีตและประเพณีปฏิบัติของการประกันภัยท่ีเปนอยู
หรือไม  ในปจจุบันไมวาจะมีความพยายามจากภาคอุตสาหกรรมประกันภัยเพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติในการ



กําหนดเบี้ยประกันภัยท่ีข้ึนอยูกับคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงใน
ประเด็นนี้ไดเคยมีคดีความท่ีผูเอาประกันภัยฟองตอศาลในประเทศคานาดาวาบริษัทประกันภัยเลือกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติตอผูเอาประกันภัยโดยขัดตอหลักสิทธิมนุษยชนเนื่องจากมีการคิดอัตราเบี้ยประกันภัยแตกตางกันบน
พ้ืนฐานของปจจัยท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน คือปจจัย อายุ เพศ สถานภาพการ
สมรส และ ความพิการ ซ่ึงศาลฏีกาของคานาดาไดมีคําพิพากษาวาบริษัทประกันภัยสามารถกําหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัยแตกตางกันไดหากเปนการตามแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนท่ียอมรับของธุรกิจประกันภัย (sound and 
accepted insurance practice) และไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีสามารถปฏิบัติได (no practical alternative) ท้ังนี้
จะตองเปนการดําเนินการโดยสุจริตและสมเหตุสมผล จึงไมถือวาการเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยท่ีแตกตางกัน
ระหวางบุคคลเปนการดําเนินการโดยการเลือกปฏิบัติ (discrimination)  

จากกรณีขางตนจึงเปนเรื่องท่ีนาศึกษาวาในปจจุบันนี้รูปแบบของความเสี่ยงภัยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก
แลวตามความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ดังนั้นการกําหนดอัตรา เบี้ยประกันภัยในอนาคตอาจตองมี
การแสวงหาทางเลือกอ่ืนในการคํานวนกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีสามารถสะทอนบริบทของความเสี่ยงภัยท่ี
แทจริงในยุคปจจุบัน การประเมินอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีอาศัยสมมติฐานท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมอาจไม
ถูกตองอีกตอไปแลว ประเด็นตอไปท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยท่ัวไปและในเรื่องท่ีเก่ียวกับ
กฎหมายสิทธิมนุษยชนท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจประกันภัยก็คือ สิทธิของประชาชนในเรื่องการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไดขยายตัวอยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา ซ่ึงทําใหโฉมหนาของกฎหมายสิทธิมนุษยชนเปลี่ยนแปลงไป
อยางมาก แนวทางการจัดจําหนายและการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและการประเมินความเสี่ยงของอุตสาหกรรม
ประกันภัยกําลังจะเปลี่ยนไปอยางกาวกระโดด มีการนําเอาปญญาประดิษฐมาใชในการประเมินความเสี่ยงภัย
และคํานวนอัตราเบี้ยประกันภัย ดังนั้นจึงมีโอกาสท่ีสําคัญในการพัฒนาเกณฑใหมท่ีสามารถตอบสนองตอความ
เปนจริงของตลาดใหมๆ รวมถึงการพัฒนาทางสังคมในโลกของการประกันภัยไดอีกมาก 

ประเทศไทยมีการรณรงคใหภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมตามทิศทางสากลอยางมีคุณธรรม 
เพ่ือสรางคุณคาและประโยชนสุขแกตัวกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และประเทศชาติอยางแทจริง 
นอกจากนั้นควรตองปลูกฝงจิตใจของพนักงานใหมีสํานึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะผานทางปรัชญา คานิยม 
และวัฒนธรรมขององคกร เพ่ือทําใหความรับผิดชอบตอสังคมและการเคารพสิทธิมนุษยชนกลายเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวันท่ีพนักงานทุกคนถือปฏิบัติจนเปนนิสัยและเปนดีเอ็นเอขององคกร  

สําหรับธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย แมยังไมไดมีการนําแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนมาใชอยางจริงจัง
ตามแนวทางท่ีกลาวแลวขางตน แตหลายๆบริษัทประกันภัยไดมีการนําแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
ของกิจการ (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงอาจจะเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีฝงอยูใน
กระบวนการในการดําเนินธุรกิจโดยตรงท่ีเรียกวา CSR in Process เชน การจางแรงงานคนพิการ การออก
ผลิตภัณฑการประกันภัยนาขาวท่ีสามารถนํามาชวยแกปญหาของชาวนา นอกจากนี้องคกรธุรกิจอาจจะทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการทางธุรกิจท่ีเรียกวา CSR after Process เชน การบริจาคเงิน
และสิ่งของสนับสนุนการศึกษาและอาชีพ การปลูกปาลดโลกรอน หรือ โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน  



แทจริงแลวประเทศไทยมีนโยบายสาธารณะท่ีใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการสงเสริมและสราง
ภูมิคุมกันเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงก็คือ นโยบายคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงนโยบายนี้ไดสรางความ
คุมครองตอผูประสบภัยจากรถทุกคน ไมวาจะเปนผูขับข่ี ผูโดยสาร หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหายตอ
ชีวิต รางกาย อนามัย จากอุบัติเหตุรถยนต โดยมีการกําหนดใหมีความคุมครองท่ีเรียกวา คาเสียหายเบื้องตน 
เปนคาเสียหายท่ีบริษศัทผูรับประกันภัยตองจายใหผูประสบภัยจากรถโดยท่ีไมตองรอพิสูจนความรับผิด ท้ังนี้
เพ่ือใหผูประสบภัยทุกคนไดมีโอกาสไดรับการรักษาเยียวยาอยางทันทวงที โดยนโยบายสาธารณะนี้ไดมีการ
กําหนดโครงสรางอัตราเบี้ยประกันภัยสําหรับรถจักรยานยนตไวต่ํากวาความเสี่ยงภัยท่ีเปนอยู โดยใชแนวคิดการ
อุดหนุนไขว (cross subsidy) ดวยการนําเบี้ยประกันภัยจากรถประเภทอ่ืนๆมาชดเชยสวนท่ีขาดทุนนี้ ซ่ึงอาจ
กลาวไดวาเปนลักษณะหนึ่งของ CSR in Process 

เรื่องท่ีนาสนใจอยางยิ่งสําหรับกรณีการนํานโยบายคุมครองผูประสบภัยจากรถไปปฏิบัติ ก็คือกฎหมาย
นี้ไดเลือกท่ีจะใชภาคเอกชนซ่ึงก็คือธุรกิจประกันวินาศภัย เปนเครื่องมือหลักในการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ ซ่ึง
เปนการประยุกตใชแนวคิด การจัดการภาครัฐแนวใหม (new public management) คือ ใชวิธีการจัดการแบบ
เอกชนในการใหบริการสาธารณะ แมวาการใหภาคเอกชนเปนผูทําหนาท่ีในการรับประกันรถภาคบังคับ เปน
เรื่องท่ีมีการดําเนินการกันอยางกวางขวางในหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศทางตะวันตก แตเรื่อง
นี้ก็เปนสิ่งใหมสําหรับประเทศไทยท่ีจะมีเอกชนมาทําหนาท่ีนํานโยบายรัฐไปปฏิบัตินั้น นับไดวาเปนเรื่อง
คอนขางใหม เปนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ตามแนวคิด Reinventing Government ของ Osborne and Gaebler (1992) ซ่ึงถือวาเปนแนวโนมท่ีสําคัญ
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในยุคนี้ 

ธุรกิจประกันภัยกับหลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) 

ธุรกิจประกันภัยนับไดวาเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลว แตสําหรับประเทศไทยธุรกิจประกันซ่ึงหมายรวมท้ังการประกันวินาศภัยและการประกัน
ชีวิตยังอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมประกันภัยยังไมไดรับการยอมรับอยางแทจริง จึงยังไมมีบทบาทท่ีโดดเดนใน
ระบบเศรษฐกิจไทย เพ่ือใหอุตสาหกรรมประกันภัยไดรับความไววางใจมากยิ่งข้ึน ผูเขียนอยากเรียกรองให
ภาครัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยและภาคธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ใหยึดม่ันตามหลัก
ปฏิบัติของสหประชาชาติวาการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และรวมกันรณรงคสรางความรับรูและความ
เขาใจ ตอบทบาทของสาธารณะและภาคเอกชนตามกรอบของหลักปฏิบัตินี้ 

หลักปฏิบัตินี้ ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติเม่ือป 2554 
ประกอบดวยหลักการพ้ืนฐานและหลักการเชิงปฏิบัติ 31 ขอ อธิบายถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของรัฐ 
วิสาหกิจ และองคกรทางธุรกิจตาง ๆ ท่ีจะตองเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชนและเยียวยาเม่ือเกิดการละเมิด
และการปฏิบัติมิชอบดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือแกปญหาขอกลาวหาวามีการปฏิบัติ
มิชอบท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานธุรกิจหรือตัวแทนของรัฐ เนื่องจากนักปกปองสิทธิมนุษยชนซ่ึงทํางานเก่ียวของกับ
ประเด็นปญหาดานธุรกิจ โดยในปจจุบันนักสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ยังคงตองเผชิญกับการโจมตี การขมขู 
และการคุกคามประการตาง ๆ โดยหนวยงานราชการไทยและหนวยงานธุรกิจมักใชกฎหมายหม่ินประมาททาง
อาญาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ขอบัญญัติของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ



คอมพิวเตอรเก่ียวกับเสรีภาพในการแสดงออก พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะซ่ึงจํากัดสิทธิในการรวมตัว 
รวมถึงใชอํานาจอยางกวางขวางของคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ เพ่ือพุงเปาโจมตีนักปกปองสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงเนื้อหาของกฎหมายเหลานี้และบทลงโทษท่ีรุนแรงไมสอดคลองกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวาง
ประเทศ 

บทสรุป 

แมวาเปาหมายหลักของการทําธุรกิจ คือ การแสวงหากําไรใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงนําไปสูการใชทรัพยากรใน
สังคมมากเชนกัน ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะสงผลในดานตางๆตอชุมชน และสังคมไมมากก็นอย หากภาค
ธุรกิจไมคํานึงถึงชุมชน สังคม ท่ีเขาไปเก่ียวของท้ังโดยตรงและโดยออมก็จะไดรับผลกระทบยอนกลับมายังธุรกิจ
ของตนในทางท่ีไมพึงปรารถนาก็เปนได หลักการสิทธิมนุษยชนเปนหลักการหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการนํามาใช
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพราะรากฐานของสิทธิมนุษยชนเปนหลักพ้ืนฐานของมนุษย ถาคํานึงถึงสิทธิ
ของมนุษยก็จะเปนการเพ่ิมคุณคาธุรกิจเพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพ่ิม
และเพ่ิมผลผลิต  

ธุรกิจประกันภัยก็เปนอีกหนึ่งแขนงทางเศรษฐกิจท่ีควรมีบทบาทในการสนับสนุนและสงเสริมหลักสิทธิ
มนุษยชน และ หลักความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังในรูปแบบของการกําหนดเปนนโยบายสําคัญขององคกรและ
ปลูกฝงใหบุคลากรขององคกรรวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของยึดถือและปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็ตองผลักดันและ
เผยแพรแนวคิดรวมท้ังวิถีปฏิบัติเก่ียวกับหลักการดังกลาวใหเปนท่ีเขาใจท้ังในมิติของสิทธิมนุษยชนท่ีตนมีอยู 
การเคารพสิทธิของผูอ่ืน และการรวมกันรณรงคปกปองและสงเสริมหลักสิทธิมนุษยชนใหแกสังคมและชุมชนกัน
อยางจริงจัง ภายใตหลักความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ และหลักนิติธรรมหรือการปกครองโดยกฎหมาย โดยผู
ประกอบธุรกิจประกันภัยตองนําท้ังหลักสิทธิมนุษยชนและแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมมากําหนดเปน
นโยบายการดําเนินธุรกิจท่ี สามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยาง ยั่งยืนกลยุทธการขับเคลื่อนจากภายในโดยกําหนดกลยุทธการขับเคลื่อนจากภายใน 
(Corporate – Driven CSR) รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) และกระบวนการภายหลังจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after Process) เชน กิจกรรม สรางสรรค
หรือการใหความชวยเหลือตอชุมชนและสังคม อีกท้ังความรับผิดชอบตอสังคมของ ภาคเอกชนนั้น จะประสบ
ความสําเร็จไมไดหากภาครัฐไมใหความรวมมือ ในการสงเสริมสนับสนุน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดย
การกําหนดกฎระเบียบ นโยบายและแผนอยางชัดเจน ตลอดจนติดตามตรวจสอบการบังคับใชอยางจริงจัง 
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