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บทนํา 

สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีความสากลและไม
สามารถถายโอนกัน เปนสิทธิท่ีมนุษยทุกคนเกิดมามีความเทาเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีอิสรภาพ 
เสรีภาพ ท้ังความคิดและการกระทําท่ีไมมีใครสามารถลวงละเมิดได เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีพึงมีโดยเสมอภาคกัน 
เพ่ือการดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี มีโอกาสเทาเทียมกันในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี
และสรางสรรค สิทธิมนุษยชนจึงเปนสิทธิตามธรรมชาติท่ีติดตัวมาแตตั้งแตเกิดของมนุษยทุกคน และจะเปน
สิทธิท่ีติดตัวบุคคลนั้นตลอดไปไมวาจะอยูในเขตปกครองใด เชื้อชาติใด ภาษาใด หรือศาสนาใดก็ตาม (สิทธิ
มนุษยชน, ออนไลน, 2552) สิทธิมนุษยชนเปนกระแสโลกท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง องคการ
สหประชาชาติไดผลักดันใหมวลประเทศสมาชิกใหการยอมรับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงถือเปนตนแบบของการคุมครองและสงเสริม
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงปฏิญญานี้ระบุวาความรับผิดชอบในการใหความคุมครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนเปน
อํานาจหนาท่ีของรัฐ หมายความวารัฐบาลของประเทศนั้นๆ ตกลงท่ีจะทําหนาท่ีในเรื่องการเคารพสิทธิ 
(respect) การคุมครองสิทธิ (protect) และการทําใหเกิดการเขาถึงสิทธิได (fulfil) 

สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยอมรับในหลักการ
แหงการคุมครองในสิทธิมนุษยชน เพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคี
สมาชิกจึงกําหนดใหมีการจัดตั้งองคการข้ึนมาเพ่ือตรวจสอบดูแล เรียกวา คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดกําหนดใหมีการคุมครองสิทธิ เสรีภาพและสิทธิมนุษยชนของประชาชนชาวไทยไว
อยางโดดเดนกวางขวางประเทศหนึ่ง ไมวาจะ เปนการคุมครองเรื่องศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย การกําหนดให
สิทธิของบุคคลตาม กฎหมายตองเทาเทียมกัน การคุมครองสิทธิของผูตองหาหรือจําเลย รวมท้ังการกําหนดให
การพิจารณาพิพากษาคดีตองเปนไปโดยโปรงใส และ รวดเร็ว บริสุทธิ์ ยุติธรรม เปนไปโดยตอเนื่อง 

ในปจจุบันการสงเสริมเรื่องเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนไมใชเปนหนาท่ีเฉพาะของภาครัฐแตเพียงฝายเดียว 
แตการดําเนินการของภาคธุรกิจในยุคนี้ ผูประกอบการจะตองดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจภายใตความตระหนักถึง
ผลกระทบท่ีมีตอสิทธิมนุษยชน และตองหันมาใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทขาม
ชาติและองคกรธุรกิจขนาดใหญไดมีการริเริ่มบรรทัดฐานตางๆ ท่ีมุงกําหนดใหองคกรธุรกิจมีหนาท่ีในดานสิทธิ
มนุษยชนในระดับเดียวกับท่ีภาครัฐ คือ “มุงสงเสริมใหเกิดการ เคารพ ประกันการเคารพ และคุมครองสิทธิ 
มนุษยชนอยางม่ันคง”  

 

 



ความเปนมาของสิทธิมนุษยชน 

แนวความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึนตั้งแตสมัยกรีกโรมัน แตเรียกวา “สิทธิธรรมชาติ (Natural 
Rights)” ตอมา Thomas Paine นักเขียนและนักตอสูทางการเมืองชาวอังกฤษ ไดบัญญัติคําวา “สิทธิของ
มนุษย (Rights of Man)” ข้ึนมาในการแปลคําประกาศสิทธิของมนุษย และพลเมืองของฝรั่งเศส ค.ศ. 1789 เปน
ภาษาอังกฤษ และหลังจากนั้นคําวา “สิทธิมนุษยชน” ไดปรากฏในกฎบัตรสหประชาชาติ ค.ศ. 1945 ตาม
ขอเสนอแนะของนาง Eleanor Roosevelt การคุมครองสิทธิมนุษยชนในระยะแรกๆนั้นเปนเรื่องภายในของแต
ละประเทศวาจะใหความ คุมครองมากนอยเพียงใด โดยประเทศอ่ืนๆไมสามารถเขาไปแทรกแซงได แตในชวง
สงครามโลกครั้งท่ีสองซ่ึงเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งการฆาลางเผาพันธุท่ี
เยอรมัน ญี่ปุน และรัสเซีย จึงมีการจัดทําสาสนรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในประเทศอังกฤษท่ีเรียกวา 
มหากฎบัตรแมกนาคารตา (Magna Carta) และหลังจากนั้นคําวาสิทธิมนุษยชนก็ถูกใชในคําประกาศอิสรภาพ 
(The Declaration of Independence) และรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา รวมถึงปฏิญญาวาดวยสิทธิ
มนุษยชนและพลเมือง (Declaration des Droits de l’ Houmme et du Citoyen) ของฝรั่งเศส  

ในปจจุบันเรื่องของสิทธิมนุษยชนกลายเปนเรื่องของสิทธิระหวางประเทศ (International Rights) ท่ี
ทุกประเทศตองเขาไปชวยกันดูแลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการคุมครองสิทธิมนุษยชน และรวมมือกันตอตาน
ประเทศท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนท้ังภายในหรือภายนอกประเทศของตน โดยมีการยอมรับกันวาการ
เขาไปแทรกแซงในเรื่องนี้ชอบดวยหลักกฎหมายระหวางประเทศ ดังนั้นรัฐใดรัฐหนึ่งจึงไมสามารถอางวา สิทธิ
มนุษยชน เปนเรื่องของอํานาจภายในของรัฐ (Domestic Jurisdiction) ไดอีกตอไป โดยรัฐท่ีเปนภาคีแหง
ขอตกลงระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนสามารถเขาตรวจสอบหรือมีมติใหใชมาตรการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือ
ยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแกไขเยียวยาความเดือดรอนอันเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรัฐใดรัฐ
หนึ่งได โดยสิทธิมนุษยชนท่ีไดรับการคุมครองอยางจริงจังในระหวางประเทศ ไดแก (1) สิทธิพลเมือง คือสิทธิใน
ชีวิตและรางกาย เสรีภาพและความม่ันคงในชีวิต และสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (2) สิทธิทางการเมือง คือ
สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออก (3) สิทธิทางเศรษฐกิจ คือสิทธิในการมีงานทํา สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสิน 
การไดรับมาตรฐานการครองชีพอยางพอเพียง (4) สิทธิทางสังคม คือสิทธิในการไดรับการศึกษา สิทธิในการ
ไดรับหลักประกันดานสุขภาพ การมีเสรีภาพในการเลือกคูครองและสรางครอบครัว(5) สิทธิทางวัฒนธรรม คือ 
การมีเสรีภาพในการใชภาษา เสรีภาพในการแตงกาย เสรีภาพในความเชื่อทางศาสนา  

ลักษณะของสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ  ประกอบดวย สิทธิพ้ืนฐานของมนุษยทุกคน(Primary Right) 
มนุษยท่ีเกิดมาในโลก ตางมีความเทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยสิทธิสวนบุคคล (Personal Right) 
เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลท่ีผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได เปนพ้ืนท่ีสวนตัวของเเตละบุคคล สิทธิของพลเมือง (Civil 
Right) เปนสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนพลเมืองเเหงรัฐ เปนสิทธิท่ีเก่ียวของตามกฏหมายของรัฐ ซ่ึงสิทธิ
พลเมืองไดเเก สิทธิทางสังคม (Social Right) เปนสิทธิของประชาชนทางสังคมท่ีจะไดรับบริการจากสังคม ใน
ฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม เชน สิทธิการเขาถึงการบริการสาธารนะ เปนตน สิทธิทางสวัสดิการสังคม (Social 
Welfare Right) เปนสิทธิของประชาชนทุกคนท่ีจะไดรับสวัสดิการทางสังคม เชน สิทธิการไดรับการศึกษา ฯลฯ 
สิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Right) ไดเเก สิทธิเขารวมในพิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรม ของประชาคมในดาน
ศิลปะตางๆ 



หลักการพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน 6 ประการ 
 1. ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) เปนสิทธิอันชอบธรรมท่ีติดตัวทุกคนตาม 
ธรรมชาติมาตั้งแตเกิด (National Rights) 
 2. คนทุกคนมีความเสมอภาคและหามการเลือกปฏิบัติ (Equality and non-discrimination) 
 3. สิทธิมนุษยชนเปนของคนทุกคนโดยไมเลือกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ อาชีพ สถานะทาง เศรษฐกิจ
หรือสังคม สุขภาพ และความคิดเห็นดานตางๆ (Universality) 
 4. สิทธิมนุษยชนเปนองครวมแยกเปนสวนๆ ไมได และพ่ึงพิงกัน (Indivisibility & Interdependently) 
 5.การมีสวนรวมและการเปนสวนหนึ่งของสิทธินั้น (Participation & Inclusion) หมายความวา 
ประชาชนแตละคน หรือกลุมประชาชนหรือประชาสังคมยอมมีสวนรวมอยางแข็งขันในการเขาถึง และไดรับ 
ประโยชนจากสิทธิพลเมือง การเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
 6. ตรวจสอบไดและใชหลักนิติธรรม (Accountability & the Rule of Law) 
 

ความหมายของการประกันภัย   

นักวิชาการและนักทฤษฏีหลายทานไดใหความหมายของคําวา การประกันภัย (Insurance) ไว
หลากหลายนัย เชน  Frederick G. Crane. (1984). กลาววา การประกันภัย คือการท่ีคนจํานวนมากไดตกลง
กันท่ีจะรวมกันชดใชหรือแบงเบาความเสียหายท่ีสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมอาจไดรับ โดยตั้งเปนเงินกองทุน 
(Pool) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีเปนคนกลางรวบรวมเงินทุนหรือท่ีเรียกวาเบี้ยประกันภัยจากสมาชิกทุกคนเขาสูกองทุน 
และกองทุนจะทําหนาท่ีจายเงินจากกองทุนใหแกสมาชิกผูตองประสบความเสียหาย ขณะท่ี  Mark S. 
Dorfman. (1998) ใหนิยามวา การประกันภัย คือแผนเฉลี่ยความเสี่ยงภัยรวมกัน โดยบุคคลจํานวนหนึ่งตกลง
กันวา หากบุคคลในกลุมนั้นไดรับการสูญเสียเนื่องจากภัยท่ีกําหนดไว ทุกๆ คนในกลุมจะเฉลี่ยคาสูญเสียใหแก
ผูประสบภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีระบุวา การประกันภัย คือการกระทําของบุคคลหมูหนึ่ง ทําการรับโอน
ความเสี่ยงภัยของสมาชิกแตละคนเพ่ือท่ีจะกระจายไปยังสมาชิกผูท่ีไดรับความเสียหายทุกคน 

จากความหมายความขางตน ทําใหเห็นวาการประกันภัยเปนเรื่องการสรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจตอ
ความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงภัย (risk) ตางๆ ท้ังภัยท่ีมีสาเหตุความเสียหายจากธรรมชาติหรือจากการ
กระทําของมนุษยหรือแมกระท่ังจากสภาวะเศรษฐกิจ โดยประโยชนของการประกันภัย มีดังนี้ (ฐิติวดี ชัยวัฒน, 
2556) 

1. ประโยชนตอผูเอาประกันภัย ไดแก (1) เปนการสรางความม่ันใจใหผูเอาประกันภัยวาเม่ือทรัพยสิน
ท่ีทําประกันภัยไดรับความเสียหายจากภัยท่ีเอาประกันภัยไวจะไดรับการชดใช ซ่ึงหากปราศจากการประกันภัย
แลว ผูนั้นอาจตองสิ้นเนื้อประดาตัว ทุนรอนท่ีสะสมมาก็อาจสูญเสียไปในระยะอันสั้น และ (2) ประโยชนตอ
บุคคลและครอบครัว เปนการประกันรายไดในยามท่ีไมสามารถประกอบอาชีพการงานไดตามปกติ หรือหาก
หัวหนาครอบครัวไดรับอันตรายถึงแกชีวิต บุคคลในครอบครัวท่ียังมีชีวิตอยูก็จะไดรับการบรรเทาความ
เดือดรอนในระยะท่ีขาดผูนําในครอบครัวได และยังสามารถนําเงินท่ีไดจากการประกันนี้ไปลงทุนเพ่ือประกอบ
อาชีพตอไปได 



2. ประโยชนตอธุรกิจ ไดแก (1) กอใหเกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจดวยการแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัยใหกับบริษัทประกัน ดังนั้น ผูประกอบการยอมใชความสามารถและเวลาในการมุงผลกําไรไดอยาง
เต็มท่ี (2) เปนหลักประกันสําหรับการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารทําใหผูลงทุนประกอบธุรกิจเอกชนสามารถกูเงิน
เพ่ือใชประกอบธุรกิจได โดยธนาคารหรือผูใหกูยืมจะกําหนดใหมีการทําประกันภัยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอ
หลักประกัน (3) ชวยสนับสนุนใหเกิดการคาขายระหวางประเทศดวยการ-ประกันภัยการขนสงสินคา ถาการ
ขนสงสินคาไมมีการประกันภัย เวลาเกิดความเสียหายก็จะทําใหพอคาขาดทุนและอาจลมละลายได ดังนั้น การ
ทําประกันภัยจึงชวยใหพอคาจัดสงสินคาไปขายตางประเทศไดดวยความม่ันคง และ (4) ชวยใหสามารถควบคุม
ตนทุน ในการลงทุนประกอบธุรกิจ ผูลงทุนยอมคํานวณความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอธุรกิจในอนาคตเขาเปน
ตนทุนการผลิตดวย การประกันภัยทําใหรูตนทุนท่ีเปนเบี้ยประกันภัย จึงเปนผลใหตนทุนการผลิตในสวนท่ีเกิด
จากความเสียหายไดแบงเฉลี่ยไปทําใหผูบริโภครับภาระซ้ือท่ีเหมาะสมตามสภาพท่ีควรเปน 

3. ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (1) ชวยสรางความม่ันคงในสังคม ครอบครัวใดก็ตามท่ีมีการ
ทําประกันไว การประกันภัยจะชวยลดหรือแบงเบาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง ทําใหครอบครัวมีความ
ม่ันคงยังผลใหสังคมดีข้ึนดวย (2) เปนการลดความไมแนนอนในสังคม เพราะความไมแนนอนสงผลให
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ ต่ําลง การประกันภัยจะทําใหผูลงทุนมีความม่ันใจวาเงินท่ีเขาลงทุนไปนั้น
จะไดรับความคุมครอง (3) เปนการสรางสวัสดิการสังคม เชน การบังคับใหรถยนตทุกคันท่ีใชตามทองถนน 
จะตองจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือคุมครองบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสาม (third party liability) เวลาเกิดเหตุ
ผูเสียหายจะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนเปนคารักษาพยาบาล หรือเงินชดเชยกรณีเสียชีวิต หรือทุพลภาพ 
ทําใหทุกคนมีหลักประกันท่ีม่ันคงในการดํารงชีพอยางม่ันใจ และ (4) ชวยใหมีการระดมทุนเพ่ือพัฒนาประเทศ 
บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งในหลายสถาบันการเงิน ท่ีมีสวนสงเสริมใหประชาชนประหยัดและออมเงิน
ทางออมในรูปเบี้ยประกันชีวิต หรือเบี้ยประกันภัยท่ีซ้ือเพ่ือปองกันความสูญเสียหรือความเสียหายหากเกิดภัย
ข้ึนตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน ธุรกิจ หรือความ-รับผิดทางกฎหมายหรือสัญญา โดยเบี้ยประกันภัยเหลานั้นจะ
รวบรวมไปลงทุน ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่ง  

หลักสิทธิมนุษยชนกับการประกันภัย 

อุตสาหกรรมประกันภัยมีสวนสนับสนุนทุกภาคสวนของระบบเศรษฐกิจผานกิจกรรมทางดานการ
ประกันภัยตางๆและการลงทุน ในฐานะท่ีอุตสาหกรรมประกันภัยเปนเสมือนนักลงทุนระยะยาวซ่ึงตองให
ความสําคัญอยางยิ่งตอสภาพความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนา
อยางยั่งยืนของประเทศนั้นๆภายใตการใหการยอมรับในยหลักการท่ีวาการปกปองสิทธิมนุษยชนเปนแกนสําคัญ
ของการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ความสัมพันธระหวางการพัฒนาท่ียั่งยืนและสิทธิ
มนุษยชนสะทอนใหเห็นเปนนัยท่ีสําคัญวา อุตสาหกรรมประกันภัยควรจะตองกําหนดบทบาทและหนาท่ีเพ่ือ
เปนสวนสําคัญในการสรางความรับผิดชอบและสรางโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความสงเสริมและสนับสนุนการเคารพ
ตอสิทธิมนุษยชนซ่ึงเปนเรื่องท่ีความสําคัญมาก เนื่องจากเรื่องของสิทธิมนุษยชนไมใชเปนเรื่องท่ีมีความ
เก่ียวของเฉพาะภาครัฐเทานั้น แตในปจจุบันการเคารพสิทธิมนุษยชนไดกลายเปนมาตรฐานของโลก (Global 
Standard) ท่ีภาคธุรกิจถูกคาดหวังใหยึดถือปฏิบัติไมวาจะดําเนินธุรกิจ ณ ท่ีแหงใด มีขนาดธุรกิจเชนไร 
ประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทใด ลวนจะถูกคาดหวังจากสังคมในปจจุบันวาจะตองดําเนินการภายใต



การยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชนอยางเขมแข็งจริงจังท้ังตอลูกคา คูคา ผูถือหุน ชุมชน สังคม และผูมีสวนไดเสีย
ในทุกมิติ 

องคกรหรือหนวยงานใดท่ีไมเคารพสิทธิมนุษยชนจะกอใหเกิดความเสี่ยงเรื่องชื่อเสียง กฎหมายและการ
ดําเนินงาน ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียรวมท้ังภาคสังคมและผูกําหนดนโยบายจะมีมากข้ึนในเรื่องของสิทธิ
มนุษยชน มาตรฐานของสิทธิมนุษยชนถูกกําหนดเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆในขอตกลงหรือกฎบัตรระหวางประเทศ
รวมท้ังในกฎหมายหรือกฎระเบียบทองถ่ิน ซ่ึงบอยครั้งจะพบวาการเคารพสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธอยาง
เหนียวแนนกับคุณภาพของภัยท่ีรับประกันไว ดวยเหตุผลดังกลาวธุรกิจประกันภัยจึงตองกําหนดใหมีเรื่องของ
สิทธิมนุษยชนในการจัดกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง โดยอุตสาหกรรมประกันภัยควรจะมีแนวทางใน
การสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางจริงจัง ดวยการกําหนดมาตรฐานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย อาทิ
เชน บริษัทนายหนาประกันภัย ลูกคาองคกร และบริษัทท่ีจะไปรวมลงทุน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาดานสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการตรวจสอบวิเคราะหสถานะเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของหนวยงานท่ีบริษัท
ประกันภัยไปเก่ียวของ อีกท้ังควรมีการกําหนดหรือจัดหลักเกณฑเก่ียวกับการลงทุนดวยความรับผิดชอบ 
(Responsibility Investment) และหลักเกณฑท่ีจะกอใหเกิดการประกันภัยท่ียั่งยืน (Sustainable Insurance) 
ในขณะเดียวกันอาจมีการขยายขอบขายความคุมครองของการประกันภัยสินคาและบริการใหครอบคลุมถึง
ประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนนั้น เชน การคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน การดําเนินการ
เหลานี้จะชวยใหเกิดพัฒนาดานการจัดการเรื่องสิทธิมนุษยชนเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและไดรับการยอมรับมาก
ข้ึน 

ในฐานะท่ีเปนผูจัดการความเสี่ยง เปนผูใหบริการบริหารความเสี่ยง และเปนนักลงทุนระยะยาว บริษัท
ประกันภัยและบริษัทประกันภัยตอจึงมีบทบาทสําคัญทางสังคมและบทบาททางเศรษฐกิจในสังคม หนาท่ีหลัก
ของการประกันภัยคือการนําเสนอการปองกันความเสี่ยง  ซ่ึงการประกันภัยจะชวยใหบุคคลและธุรกิจสามารถ
ปกปองตัวเองจากความเสี่ยงได และสงผลใหมีความม่ังค่ัง มีความยืดหยุนและม่ันคง  อีกท้ังยังสามารถนําเบี้ย
ประกันภัยไปลงทุนในตลาดทุนแบบระยะยาวท้ังในธุรกิจการเงินและหนวยงานภาครัฐ ดวยเหตุนี้บทบาทใน
ระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประกันภัยจึงมีความเชื่อมโยงกับมนุษยท่ีมีศักยภาพการละเมิดสิทธิ เชน การ
หลีกเลี่ยงการรับประกันภัย บริษัทหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใชแรงงานเด็ก การคาแรงงานเถ่ือนหรือการคา
มนุษย การบังคับใชแรงงานท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตอผูใชแรงงานท่ีไมเหมาะสม 

กฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชนกําหนดใหคนทุกคนมีสิทธิท่ีเทาเทียมกัน และตองไมมีการเลือกปฏิบัติ 
ในการดําเนินธุรกิจประกันภัยแมวาบริษัทประกันไดกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานภายใตหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เนื่องจากทฤษฎีและกฎพ้ืนฐานของการประกันภัยมาจาก ทฤษฏีความนาจะเปน (probability) กฎวาดวย
จํานวนมาก (law of large number) และกฎวาดวยการเฉลี่ย (law of average) ดังนั้นในการประเมินความ
เสี่ยงภัยและการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยจึงมักจะอยูในพ้ืนฐานของสมมติฐานเก่ียวกับกลุมและพฤติกรรม
ของกลุมซ่ึงอาจขัดแยงกับหลักสิทธิมนุษยชน การประกันหลายประเภทมีการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยโดย
พิจารณาจาก เพศ อายุ สถานภาพสมรส และความพิการ แนวทางเหลานี้อาจเปนเหตุผลท่ีถูกตองตามมาตรฐาน
ทางธุรกิจและการคํานวนตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย แตอาจขัดแยงกับแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน จึงมักมี
คําถามวามีทางเลือกท่ีจะไมเลือกปฏิบัติตามแนวทางท่ีเปนจารีตและประเพณีปฏิบัติของการประกันภัยท่ีเปนอยู
หรือไม  ในปจจุบันไมวาจะมีความพยายามจากภาคอุตสาหกรรมประกันภัยเพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติในการ



กําหนดเบี้ยประกันภัยท่ีข้ึนอยูกับคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงใน
ประเด็นนี้ไดเคยมีคดีความท่ีผูเอาประกันภัยฟองตอศาลในประเทศคานาดาวาบริษัทประกันภัยเลือกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติตอผูเอาประกันภัยโดยขัดตอหลักสิทธิมนุษยชนเนื่องจากมีการคิดอัตราเบี้ยประกันภัยแตกตางกันบน
พ้ืนฐานของปจจัยท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน คือปจจัย อายุ เพศ สถานภาพการ
สมรส และ ความพิการ ซ่ึงศาลฏีกาของคานาดาไดมีคําพิพากษาวาบริษัทประกันภัยสามารถกําหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัยแตกตางกันไดหากเปนการตามแนวปฏิบัติท่ีดีและเปนท่ียอมรับของธุรกิจประกันภัย (sound and 
accepted insurance practice) และไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีสามารถปฏิบัติได (no practical alternative) ท้ังนี้
จะตองเปนการดําเนินการโดยสุจริตและสมเหตุสมผล จึงไมถือวาการเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยท่ีแตกตางกัน
ระหวางบุคคลเปนการดําเนินการโดยการเลือกปฏิบัติ (discrimination)  

จากกรณีขางตนจึงเปนเรื่องท่ีนาศึกษาวาในปจจุบันนี้รูปแบบของความเสี่ยงภัยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก
แลวตามความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ดังนั้นการกําหนดอัตรา เบี้ยประกันภัยในอนาคตอาจตองมี
การแสวงหาทางเลือกอ่ืนในการคํานวนกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีสามารถสะทอนบริบทของความเสี่ยงภัยท่ี
แทจริงในยุคปจจุบัน การประเมินอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีอาศัยสมมติฐานท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมอาจไม
ถูกตองอีกตอไปแลว ประเด็นตอไปท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยท่ัวไปและในเรื่องท่ีเก่ียวกับ
กฎหมายสิทธิมนุษยชนท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจประกันภัยก็คือ สิทธิของประชาชนในเรื่องการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไดขยายตัวอยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา ซ่ึงทําใหโฉมหนาของกฎหมายสิทธิมนุษยชนเปลี่ยนแปลงไป
อยางมาก แนวทางการจัดจําหนายและการกําหนดอัตราดอกเบี้ยและการประเมินความเสี่ยงของอุตสาหกรรม
ประกันภัยกําลังจะเปลี่ยนไปอยางกาวกระโดด มีการนําเอาปญญาประดิษฐมาใชในการประเมินความเสี่ยงภัย
และคํานวนอัตราเบี้ยประกันภัย ดังนั้นจึงมีโอกาสท่ีสําคัญในการพัฒนาเกณฑใหมท่ีสามารถตอบสนองตอความ
เปนจริงของตลาดใหมๆ รวมถึงการพัฒนาทางสังคมในโลกของการประกันภัยไดอีกมาก 

ประเทศไทยมีการรณรงคใหภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมตามทิศทางสากลอยางมีคุณธรรม 
เพ่ือสรางคุณคาและประโยชนสุขแกตัวกิจการ ผูมีสวนไดเสีย สังคม สิ่งแวดลอม และประเทศชาติอยางแทจริง 
นอกจากนั้นควรตองปลูกฝงจิตใจของพนักงานใหมีสํานึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะผานทางปรัชญา คานิยม 
และวัฒนธรรมขององคกร เพ่ือทําใหความรับผิดชอบตอสังคมและการเคารพสิทธิมนุษยชนกลายเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวันท่ีพนักงานทุกคนถือปฏิบัติจนเปนนิสัยและเปนดีเอ็นเอขององคกร  

สําหรับธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย แมยังไมไดมีการนําแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนมาใชอยางจริงจัง
ตามแนวทางท่ีกลาวแลวขางตน แตหลายๆบริษัทประกันภัยไดมีการนําแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม
ของกิจการ (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงอาจจะเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีฝงอยูใน
กระบวนการในการดําเนินธุรกิจโดยตรงท่ีเรียกวา CSR in Process เชน การจางแรงงานคนพิการ การออก
ผลิตภัณฑการประกันภัยนาขาวท่ีสามารถนํามาชวยแกปญหาของชาวนา นอกจากนี้องคกรธุรกิจอาจจะทํา
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการทางธุรกิจท่ีเรียกวา CSR after Process เชน การบริจาคเงิน
และสิ่งของสนับสนุนการศึกษาและอาชีพ การปลูกปาลดโลกรอน หรือ โครงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน  



แทจริงแลวประเทศไทยมีนโยบายสาธารณะท่ีใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการสงเสริมและสราง
ภูมิคุมกันเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงก็คือ นโยบายคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงนโยบายนี้ไดสรางความ
คุมครองตอผูประสบภัยจากรถทุกคน ไมวาจะเปนผูขับข่ี ผูโดยสาร หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหายตอ
ชีวิต รางกาย อนามัย จากอุบัติเหตุรถยนต โดยมีการกําหนดใหมีความคุมครองท่ีเรียกวา คาเสียหายเบื้องตน 
เปนคาเสียหายท่ีบริษศัทผูรับประกันภัยตองจายใหผูประสบภัยจากรถโดยท่ีไมตองรอพิสูจนความรับผิด ท้ังนี้
เพ่ือใหผูประสบภัยทุกคนไดมีโอกาสไดรับการรักษาเยียวยาอยางทันทวงที โดยนโยบายสาธารณะนี้ไดมีการ
กําหนดโครงสรางอัตราเบี้ยประกันภัยสําหรับรถจักรยานยนตไวต่ํากวาความเสี่ยงภัยท่ีเปนอยู โดยใชแนวคิดการ
อุดหนุนไขว (cross subsidy) ดวยการนําเบี้ยประกันภัยจากรถประเภทอ่ืนๆมาชดเชยสวนท่ีขาดทุนนี้ ซ่ึงอาจ
กลาวไดวาเปนลักษณะหนึ่งของ CSR in Process 

เรื่องท่ีนาสนใจอยางยิ่งสําหรับกรณีการนํานโยบายคุมครองผูประสบภัยจากรถไปปฏิบัติ ก็คือกฎหมาย
นี้ไดเลือกท่ีจะใชภาคเอกชนซ่ึงก็คือธุรกิจประกันวินาศภัย เปนเครื่องมือหลักในการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ ซ่ึง
เปนการประยุกตใชแนวคิด การจัดการภาครัฐแนวใหม (new public management) คือ ใชวิธีการจัดการแบบ
เอกชนในการใหบริการสาธารณะ แมวาการใหภาคเอกชนเปนผูทําหนาท่ีในการรับประกันรถภาคบังคับ เปน
เรื่องท่ีมีการดําเนินการกันอยางกวางขวางในหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศทางตะวันตก แตเรื่อง
นี้ก็เปนสิ่งใหมสําหรับประเทศไทยท่ีจะมีเอกชนมาทําหนาท่ีนํานโยบายรัฐไปปฏิบัตินั้น นับไดวาเปนเรื่อง
คอนขางใหม เปนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ตามแนวคิด Reinventing Government ของ Osborne and Gaebler (1992) ซ่ึงถือวาเปนแนวโนมท่ีสําคัญ
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในยุคนี้ 

ธุรกิจประกันภัยกับหลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) 

ธุรกิจประกันภัยนับไดวาเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลว แตสําหรับประเทศไทยธุรกิจประกันซ่ึงหมายรวมท้ังการประกันวินาศภัยและการประกัน
ชีวิตยังอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมประกันภัยยังไมไดรับการยอมรับอยางแทจริง จึงยังไมมีบทบาทท่ีโดดเดนใน
ระบบเศรษฐกิจไทย เพ่ือใหอุตสาหกรรมประกันภัยไดรับความไววางใจมากยิ่งข้ึน ผูเขียนอยากเรียกรองให
ภาครัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยและภาคธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ใหยึดม่ันตามหลัก
ปฏิบัติของสหประชาชาติวาการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และรวมกันรณรงคสรางความรับรูและความ
เขาใจ ตอบทบาทของสาธารณะและภาคเอกชนตามกรอบของหลักปฏิบัตินี้ 

หลักปฏิบัตินี้ ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติเม่ือป 2554 
ประกอบดวยหลักการพ้ืนฐานและหลักการเชิงปฏิบัติ 31 ขอ อธิบายถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของรัฐ 
วิสาหกิจ และองคกรทางธุรกิจตาง ๆ ท่ีจะตองเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชนและเยียวยาเม่ือเกิดการละเมิด
และการปฏิบัติมิชอบดานสิทธิมนุษยชนในบริบทของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือแกปญหาขอกลาวหาวามีการปฏิบัติ
มิชอบท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานธุรกิจหรือตัวแทนของรัฐ เนื่องจากนักปกปองสิทธิมนุษยชนซ่ึงทํางานเก่ียวของกับ
ประเด็นปญหาดานธุรกิจ โดยในปจจุบันนักสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ยังคงตองเผชิญกับการโจมตี การขมขู 
และการคุกคามประการตาง ๆ โดยหนวยงานราชการไทยและหนวยงานธุรกิจมักใชกฎหมายหม่ินประมาททาง
อาญาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ขอบัญญัติของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ



คอมพิวเตอรเก่ียวกับเสรีภาพในการแสดงออก พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะซ่ึงจํากัดสิทธิในการรวมตัว 
รวมถึงใชอํานาจอยางกวางขวางของคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ เพ่ือพุงเปาโจมตีนักปกปองสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงเนื้อหาของกฎหมายเหลานี้และบทลงโทษท่ีรุนแรงไมสอดคลองกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวาง
ประเทศ 

บทสรุป 

แมวาเปาหมายหลักของการทําธุรกิจ คือ การแสวงหากําไรใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงนําไปสูการใชทรัพยากรใน
สังคมมากเชนกัน ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะสงผลในดานตางๆตอชุมชน และสังคมไมมากก็นอย หากภาค
ธุรกิจไมคํานึงถึงชุมชน สังคม ท่ีเขาไปเก่ียวของท้ังโดยตรงและโดยออมก็จะไดรับผลกระทบยอนกลับมายังธุรกิจ
ของตนในทางท่ีไมพึงปรารถนาก็เปนได หลักการสิทธิมนุษยชนเปนหลักการหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการนํามาใช
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพราะรากฐานของสิทธิมนุษยชนเปนหลักพ้ืนฐานของมนุษย ถาคํานึงถึงสิทธิ
ของมนุษยก็จะเปนการเพ่ิมคุณคาธุรกิจเพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจในการสรางมูลคาเพ่ิม
และเพ่ิมผลผลิต  

ธุรกิจประกันภัยก็เปนอีกหนึ่งแขนงทางเศรษฐกิจท่ีควรมีบทบาทในการสนับสนุนและสงเสริมหลักสิทธิ
มนุษยชน และ หลักความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังในรูปแบบของการกําหนดเปนนโยบายสําคัญขององคกรและ
ปลูกฝงใหบุคลากรขององคกรรวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของยึดถือและปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็ตองผลักดันและ
เผยแพรแนวคิดรวมท้ังวิถีปฏิบัติเก่ียวกับหลักการดังกลาวใหเปนท่ีเขาใจท้ังในมิติของสิทธิมนุษยชนท่ีตนมีอยู 
การเคารพสิทธิของผูอ่ืน และการรวมกันรณรงคปกปองและสงเสริมหลักสิทธิมนุษยชนใหแกสังคมและชุมชนกัน
อยางจริงจัง ภายใตหลักความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ และหลักนิติธรรมหรือการปกครองโดยกฎหมาย โดยผู
ประกอบธุรกิจประกันภัยตองนําท้ังหลักสิทธิมนุษยชนและแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมมากําหนดเปน
นโยบายการดําเนินธุรกิจท่ี สามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยาง ยั่งยืนกลยุทธการขับเคลื่อนจากภายในโดยกําหนดกลยุทธการขับเคลื่อนจากภายใน 
(Corporate – Driven CSR) รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) และกระบวนการภายหลังจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after Process) เชน กิจกรรม สรางสรรค
หรือการใหความชวยเหลือตอชุมชนและสังคม อีกท้ังความรับผิดชอบตอสังคมของ ภาคเอกชนนั้น จะประสบ
ความสําเร็จไมไดหากภาครัฐไมใหความรวมมือ ในการสงเสริมสนับสนุน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดย
การกําหนดกฎระเบียบ นโยบายและแผนอยางชัดเจน ตลอดจนติดตามตรวจสอบการบังคับใชอยางจริงจัง 
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