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บทคัดย�อ 
 
  การขนส�งทางรถไฟยังมีข#อจํากัดหลายอย�างท่ีไม�อาจนําไปสู�การพัฒนาอย�างรวดเร็วในระยะเวลา
อันสั้นได# อันเนื่องมาจากป/ญหาและข#อจํากัดหลายอย�างในการดําเนินงาน แม#ว�าจะมีการบริหารท่ีดินของการ
รถไฟแห�งประเทศไทย ให#เกิดประโยชน4สูงสุด เพื่อเพิ่มรายได#ให#กับการรถไฟฯ แล#วก็ตาม การขาดทุนดังกล�าว
ส�งผลให#การรถไฟฯ ไม�มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการปรับปรุงคุณภาพการให#บริการ โดยเฉพาะในด#านการเดินรถ 
อีกทั้งการรถไฟฯ เป:นรัฐวิสาหกิจที่อยู�ในกลุ�มฟ<=นฟู ทําให#ต#องเร�งปรับปรุงผลการดําเนินงาน  ซ่ึงการรถไฟฯ ได#
ให#ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให#บริการ โดยมีการประเมินมาตรฐานการให#บริการและประเมิน
ความพึงพอใจของผู#ใช#บริการโดยหน�วยงานภายนอก เพื่อนําสารสนเทศที่ได#มาจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพ
การให#บริการ ซ่ึงสะท#อนให#เห็นถึงการให#ความสําคัญกับคุณภาพการให#บริการมากข้ึน จะต#องวางแนวทาง 
การบริหารงานเพื่อการพัฒนารูปแบบการให#บริการที่ตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการ อันเป:นหลักการ
สําคัญประการหน่ึงของการตอบสนองสิทธิของประชาชนในสิ่งแวดล#อมที่ดี ท่ีสะท#อนถึงการคุ#มครองและสร#าง
หลักประกันของสิทธิของประชาชนในการเข#าถึงการให#บริการสาธารณะที่มีความต�อเนื่องและตอบสนองต�อสิทธิ
ของประชาชนในการอาศัยอยู�ในส่ิงแวดล#อมที่ดี  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการให#บริการท้ังท่ีมีอยู�เดิมและ
พัฒนาหรือสร#างรูปแบบการให#บริการใหม� ๆ เพื่อให#ประชาชนได#รับการบริการที่มีคุณภาพ โดยการกําหนด
รูปแบบการให#บริการที่มีความเป:นไปได#และสามารถนําไปใช#จริงได#ภายใต#ทรัพยากรที่มีอย�างจํากัด อันจะ
นําไปสู�การให#บริการที่มีคุณภาพในอนาคตของการรถไฟแห�งประเทศไทย 
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คําสําคัญ สิทธิมนุษยชนในสิ่งแวดล#อมท่ีดี การบริหาร การรถไฟแห�งประเทศไทย 
 

ความนํา 
  สิทธิมนุษยชนในสิ่งแวดล#อมที่ดีมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดในเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยปรากฏใน 
ตราสารสําคัญในกฎหมายระหว�างประเทศ คือกติการะหว�างประเทศว�าด#วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม ค.ศ.1966 ซ่ึงได#รับรองสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย4ในอันท่ีจะแสวงประโยชน4จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ได#อย�างเต็มที่และโดยเสรี และสิทธิดังกล�าวนี้ประชาชนจะต#องไม�ถูกลิดรอนวิถีการยังชีพของตนเองไม�ว�าใน 
กรณีใดๆ1 หลักการในเรื่องดังกล�าวได#รับการพัฒนามาจากแนวคิดสิทธิมนุษยชนในช�วงยุคสังคมนิยม กล�าวคือ 
ราวปI ค.ศ.1960-1970 โดยกลุ�มประเทศสังคมนิยมซ่ึงสนับสนุนกลุ�มประเทศกําลังพัฒนาท่ีได#เข#าเป:นสมาชิก 
องค4การสหประชาชาติแล#ว ได#แสดงเจตนารมณ4ในการเน#นให#มีการคุ#มครองสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป:นการสร#างพันธะในทางบวก (Positive Obligations) ข้ึนต�อรัฐ ซ่ึงแตกต�างจาก 
แนวคิดเดิมท่ีสิทธิมนุษยชนได#รับอิทธิพลจากแนวคิดของชาติตะวันตก ที่มุ�งคุ#มครองสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง ซ่ึงเป:นการสร#างพันธะในทางลบ (Negative Obligations)3 การสร#างพันธะในทางบวกดังกล�าว 
เป:นการกําหนดให#รัฐจะต#องมีหน#าที่ในการคุ#มครองสิทธิของบุคคล โดยการออกกฎหมายและมาตรการที่  
จําเป:นเพื่อให#ประชาชนได#รับความคุ#มครองสิทธิดังกล�าวได# และรัฐจะต#องเป^ดโอกาสให#ประชาชนได#เข#าไปมี 
ส�วนร�วมและเข#าถึงการคุ#มครองได# สิทธิท่ีสร#างพันธะในทางบวกให#แก�รัฐบาลนั้น ได#แก� สิทธิในการทํางาน  
สิทธิในการประกันสังคม สิทธิในครอบครัว สิทธิในการได#รับมาตรฐานข้ันพื้นฐานในการครองชีพ สิทธิใน
การศึกษา สิทธิในการมีส�วนร�วมทางวัฒนธรรมและความก#าวหน#าทางวิทยาศาสตร4 และรวมถึงสิทธิในการได#รับ
ประโยชน4จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อม ฯลฯ เป:นต#น ดังน้ัน สิทธิในการอยู�และแสวงประโยชน4จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อมของประชากรน้ัน จึงสร#างพันธกรณีท้ังต�อรัฐและประชากร  ด#วย
แนวความคิดดังกล�าวส�งผลต�อกฎหมายและนโยบายภายในประเทศในการสร#างมาตรการเพื่อคุ#มครองสิทธิใน
สิ่งแวดล#อมที่ดี ผ�านทางรัฐธรรมนูญ และกฎหมายในระดับต�างๆ เพื่อให#มาตรการดังกล�าวประสบผลสัมฤทธิ์
อย�างแท#จริง  
  กิจการรถไฟซ่ึงได�เร่ิมตั้งแต�สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว รัชการท่ี ๕ นับตั้งแต�ป+ 
พ.ศ.๒๔๓๙ จนกระทั่งสิ้น รัชสมัยของพระองค2ในป+ พ.ศ.๒๔๕๓ มีทางรถไฟที่เป4ดใช�เดินรถรวมทั้งสิ้น ๙๓๒ 
กิโลเมตร และกําลังก�อสร�างยังไม�แล�วเสร็จอีก ๖๙๐ กิโลเมตร ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู�หัว 
รัชกาลท่ี ๖ มีทางรถไฟที่เป4ดใช�ทั้งหมด ๒,๕๘๑ กิโลเมตร และอยู�ในระหว�างก�อสร�างอีก ๔๙๗ กิโลเมตร ส�วน
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล�าเจ�าอยู�หัว รัชกาลที่ ๗ พระองค2ก็ทรงดําเนินรัฐประศาสโนบายในการบํารุง
การคมนาคมเช�นเดียวกับรัชกาลก�อน ๆ แต�เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังปCDนปEวน ดังน้ัน การ
ก�อสร�างทางรถไฟสมัยนี้จึงเปFนไปได�อย�างล�าช�า โดยมีทางรถไฟเพิ่มข้ึนใหม�อีก ๔๑๘ กิโลเมตร กิจการรถไฟใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอนันนทมหิดล รัชการที่ ๘ ก็เช�นเดียวกันกับรัชการก�อน ประเทศไทย
ต�อง ประสบกับสภาวะทางการเงิน และสงครามโลกครั้งที่ ๒ ทําให�การก�อสร�างทางรถไฟไม�ก�าวหน�าเท�าท่ีควร 
โดยมีทางรถไฟก�อสร�างเพิ่มอีก ๒๕๙ กิโลเมตร สําหรับกิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ ๙ ในระหว�างสงครามโลกครั้งที่ ๒ กิจการรถไฟประสบภัยสงครามอย�างหนัก 



๔ 
 
ทรัพย2สินทั้งทางอาคาร และรถจักรล�อเลื่อน ได�รับความเสียหายมาก จําต�องเร่ิมบูรณะฟHIนฟูให�กลับสู�สภาพเดิม
โดยเร็ว ถ�าจะอาศัยเงินลงทุนจากงบประมาณของรัฐแหล�งเดียวจะไม�ทันการณ2 รัฐบาลจึงต�องขอกู�เงินจาก
ธนาคารโลกมาสมทบ ในระหว�างเจรจากู�เงินนั้น ธนาคารโลกได�เสนอให�รัฐปรับปรุงองค2กรของกรมรถไฟหลวง 
ให�มีอิสระกว�าที่เปFนอยู� เพื่อให�เกิดความคล�องตัวในการบริหารกิจการรถไฟในเชิงธุรกิจ ในป+ พ.ศ.๒๔๙๔ 
รัฐบาลสมัย จอมพล.ป.พิบูลสงคราม เปFนนายกรัฐมนตรี ได�พิจารณาเห็นสมควรจัดตั้งกิจการรถไฟเปFนเอกเทศ
จึงได�เสนอร�างพระราชบัญญัติการรถไฟแห�งประเทศไทย พ.ศ.๒๔๙๔ ต�อรัฐสภา และได�มีพระบรมราชโองการ
ให�ตราเปFนพระราชบัญญัติข้ึนไว�ตามท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันท่ี ๓๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๔๙๔ 
กรมรถไฟหลวงจึงเปลี่ยนฐานะมาเปFนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการภายใต�ชื่อว�า "การรถไฟแห�งประเทศ
ไทย " ตั้งแต�วันท่ี ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๔๙๔ เปFนต�นมา โดยการดําเนินงานอยู�ภายใต� พระราชบัญญัติ 
การรถไฟฯ ฉบับ พ.ศ.๒๔๙๔ คณะรัฐมนตรีได�แต�งตั้งคณะกรรมการรถไฟแห�งประเทศไทยข้ึนมีหน�าที่ควบคุม 
ดูแลกิจการขององค2การประกอบด�วยประธานกรรมการ ๑ คน คณะกรรมการ อีก ๖ คน ผู�ว�าการรถไฟฯ เปFน
กรรมการโดยตําแหน�งและรัฐได�มอบเงินจํานวน ๓๐ ล�านบาท ให�เปFนเงินสมทบทุนประเดิมของการรถไฟแห�ง
ประเทศไทย ซ่ึงมีพลเอกจรูญ รัตนกุล เสรีเริงฤทธิ์ เปFนผู�ว�าการรถไฟแห�งประเทศไทย ตั้งแต�วันท่ี ๑ กรกฎาคม 
พ.ศ.๒๔๙๔ ซ่ึงในหลักการรัฐควบคุมการแต�งตั้งและปลดผู�บริหาร คุมอัตราเงินเดือนพนักงาน คุมอัตราค�า
โดยสารและค�าระวาง คุมการเป4ด-ป4ดเส�นทางและการบริการ และการควบคุมการลงทุนทั้งหมด แต�หาก
ดําเนินงานขาดทุน รัฐชดเชยให�เท�าจํานวนที่ขาด ปCจจุบัน ณ วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๙ การรถไฟฯ มี
ระยะทางท่ีเป4ดการเดินรถแล�ว รวมความยาวทั้งสิ้น ๔,๕๐๗.๘๘๔ กิโลเมตร 
 
๑. แนวคิดและทฤษฎีในด(านสิ่งแวดล(อม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข#องกับประเด็นป/ญหา ประกอบด#วย 
  ๑.๑  แนวความคิดเร่ืองสิทธิในสิ่งแวดล(อม แนวคิดดังกล�าวได#ปรากฏข้ึนพร#อมกับพัฒนาการ
ด#านสิทธิมนุษยชนซ่ึงมีวิวัฒนาการเม่ือไม�นานมาน้ี อันเป:นผลมาจากความวิตกกังวลของมนุษยชาติต�อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล#อมว�า อาจจะต#องเสื่อมสลายลงไปเนื่องจากการกระทําของมนุษย4 ประกอบกับ
การที่โลกได#รับผลกระทบจากป/ญหาสิ่งแวดล#อมท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องซ่ึงได#สร#างความเสียหายให#กับมนุษย4และ
สิ่งแวดล#อมอย�างใหญ�หลวง ประกอบกับแนวความคิดที่ว�า “สิ่งแวดล#อมถือเป:นสมบัติร�วมกันของมนุษยชาติ” 
(Common Heritage of Mankind) ดังนั้น จึงถือเป:นหน#าที่ของทุกคนท่ีจะต#องดูแลรักษาสิ่งแวดล#อมนี้ไว#ให#
ดํารงอยู�กับมนุษย4ตลอดไป เพื่อที่มนุษย4จะได#สามารถดํารงชีวิตอยู�ในสิ่งแวดล#อมที่ดีและเหมาะสมทั้งในป/จจุบัน
และอนาคตได#อย�างยั่งยืน๑  
  ป/จจุบันนานาชาติได#ให#การยอมรับและรับรอง “สิทธิมนุษยชน” ในฐานะท่ีเป:นสิทธิข้ันพื้นฐานของ
มนุษย4 โดยได#ร�วมมือกันจัดทําปฏิญญาสากลว�าด#วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) ข้ึนเพื่อเป:นมาตรฐานในการคุ#มครองสิทธิมนุษยชนในระดับสากล สิทธิที่ได#รับการรับรองและคุ#มครอง
ตามปฏิญญาสากลว�าด#วยสิทธิมนุษยชนน้ี อาจแบ�งออกได#เป:น ๒ กลุ�มใหญ�ๆ คือ สิทธิทางแพ�งและทาง

                                           
๑ อุดมศักดิ ์สินธิพงษ4,  กฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดล#อม, (กรุงเทพฯ : วญิuูชน), ๒๕๔๗, หน#า ๒๖. 



๕ 
 
การเมือง (Civil and Political Rights) ปรากฏอยู�ในข#อ ๑-๒๑ ของปฏิญญาสากลว�าด#วยสิทธิมนุษยชน สิทธิ
ในกลุ�มนี้เป:นสิทธิข้ันพื้นฐานที่มีอยู�ตามธรรมชาติของมนุษย4 ได#แก� สิทธิในชีวิตร�างกายและทรัพย4สิน สิทธิในการ
มีส�วนร�วมทางการเมืองการปกครอง เป:นต#น และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic Social 
and Cultural Rights) ปรากฏอยู�ในข#อ ๒๒ ของปฏิญญาสากลว�าด#วยสิทธิมนุษยชนเป:นต#นไปซ่ึงเน#นในเร่ือง
ความม่ันคงของเศรษฐกิจและสังคม ได#แก� สิทธิในมาตรฐานการครองชีพท่ีเหมาะสม สิทธิในการเลือกนับถือ
ศาสนาตามลัทธิความเช่ือ รวมทั้งสิทธิในสิ่งแวดล#อม เป:นต#น๒  
 นอกจากนั้น ในกรณีของประเทศไทยก็ได#มีการรับรองสิทธิดังกล�าวโดยการบัญญัติไว#ใน
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ หมวด ๓ ว�าด#วยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ซ่ึง
รัฐธรรมนูญของไทยได#มีบทบัญญัติรับรอง “สิทธิในสิ่งแวดล#อม” ของประชาชนไว#โดยได#มีการนําหลักการ
ดังกล�าวมาบัญญัติไว#ในรัฐธรรมนูญ ต้ังแต�ฉบับปI พ.ศ. ๒๕๑๗ เป:นต#นมา โดยเฉพาะอย�างยิ่งรัฐธรรมนูญฉบับ
ป/จจุบันได#มีบทบัญญัติที่ให#การรับรอง “สิทธิในสิ่งแวดล#อม” ไว#โดยเฉพาะในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส�วนที่ 
๑๒ มาตรา ๖๖ และมาตรา ๖๗ ที่เป:นประโยชน4ต�อการจัดการด#านสิ่งแวดล#อม โดยมีหลักการใหม�ๆ ที่ช�วย
เสริมสร#างบทบาทของประชาชนและชุมชนท#องถ่ินในการอนุรักษ4 และใช#ประโยชน4จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล#อมอย�างยั่งยืน รวมทั้งยังได#กําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห�งรัฐในเร่ืองท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล#อมโดยได#กําหนดเป:นแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐไว#ว�าให#รัฐมีหน#าที่สนับสนุนในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อมบนหลักการข้ันพื้นฐานดังนี้คือ การสงวน รักษาและใช#ประโยชน4จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย�างยั่งยืน การควบคุมและขจัดภาวะมลพิษสิ่งแวดล#อมที่
มีผลต�อสุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิตของมนุษย4 โดยท้ังสองประการให#ยึดหลักการมีส�วนร�วมของประชาชน
และชุมชนท#องถ่ิน รวมทั้งกําหนดหน#าที่ของประชาชนกลุ�มต�างๆ ในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล#อม ซ่ึงได#แก� ชุมชนท#องถ่ินดั้งเดิม องค4กรปกครองส�วนท#องถ่ิน องค4การพัฒนาเอกชนด#านสิ่งแวดล#อม 
และประชาชนทั่วไป ซ่ึงถือเป:นวิวัฒนาการใหม�ในสังคมไทย เป:นท่ีมาของการจัดทํากฎหมายในระดับนโยบาย
ด#านสิ่งแวดล#อมท่ีสําคัญในเวลาต�อมา 
  ๑.๒ แนวคิดการพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development) ในปIค.ศ.๑๙๗๒ องค4การ
สหประชาชาติได#จัดการประชุมเรื่องสิ่งแวดล#อมของมนุษย4 (United Nations Conference on the Human 
Environment) ณ กรุงสต{อกโฮม เพื่อพิจารณาร�วมกันในการจัดทําข#อเสนอแนะทั้งหมด ๑๐๖ ข#อ รวมท้ัง
ร�วมกันจัดทําแผนดําเนินการและร�างปฏิญญาสากลว�าด#วยสิ่งแวดล#อมของมนุษย4 (Declaration of the 
Human Environment and the Action Plan for the Human Environment หรือ The Stockholm 
Declaration) ที่ให#ความสําคัญอย�างจริงจังกับสิ่งแวดล#อมในทุกระดับ และได#มีการจัดตั้งโครงการสิ่งแวดล#อม
แห�งสหประชาชาติ (United Nations on Environment Programmed หรือ UNEP) เพื่อเป:นหน�วยงาน
กลางในการประสานงานระหว�างประเทศ และในส�วนของร�างปฏิญญาสากลว�าด#วยสิ่งแวดล#อมของมนุษย4น้ันได#
มีการกําหนดหลักการไว# ๒๖ ประการที่เก่ียวข#องโดยตรงกับสิ่งแวดล#อม ซ่ึงครอบคลุมถึงสถานการณ4ของ

                                           
๒ วิชัย  ศรีรัตน2, พัฒนาการของสิทธิมนษุยชน, ดุลพาห, เล�มท่ี ๓ ป+ท่ี ๔๘ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๔), หน�า ๓๙. 



๖ 
 
ทรัพยากรธรรมชาติและมลพิษสิ่งแวดล#อม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจัดการและการศึกษา
อบรมทางด#านสิ่งแวดล#อมโดยปฏิญญาสากลว�าด#วยสิ่งแวดล#อมของมนุษย4 โดยให#ประเทศต�าง ๆ ร�วมกัน
รับผิดชอบในการอนุรักษ4ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อมของมนุษย4ในทุกระดับต้ังแต�ระดับป/จเจกบุคคล 
กลุ�มชนท#องถ่ิน ระดับประเทศและระหว�างประเทศเพื่อร�วมกันป�องกัน ฟ<=นฟูและคุ#มครองทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล#อม อันเป:นการวางรากฐานแนวความคิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน เนื่องจากเป:นจุดเริ่มต#นของการ
พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายสิ่งแวดล#อมภายในประเทศและระหว�างประเทศในเวลาต�อมา๓  
  ในป/จจุบัน แนวความคิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนมีการประยุกต4เพื่อให#เหมาะสมกับการดําเนินงานใน
สาขาต�าง ๆ มากข้ึน สามารถจําแนกแนวทางการประยุกต4แนวความคิดดังกล�าวเป:น ๒ แนวทางสําคัญ คือ๔ 
       ๑)  แนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน โดยยึดถือการรักษาความสมดุลของระบบนิเวศเป3น
สําคัญ (Ecocentric or biocentric philosophy) โดยให#ความสําคัญกับการพิทักษ4รักษาดุลยภาพของ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล#อมอย�างเคร�งครัด จัดเป:นกลุ�มนักนิเวศวิทยาแนวลึกโดยอาศัยหลักการที่ว�ามนุษย4กับ
สรรพสิ่งท้ังหลายในโลกมีชีวิตอยู�ร�วมกันในรูปของประชาคมธรรมชาติและระบบนิเวศจะมีส�วนประกอบที่อยู�
ร�วมกันในลักษณะท่ีเก้ือกูลกันและกันอย�างแน�นแฟ�น หากส�วนใดส�วนหน่ึงถูกทําลายไป ทั้งระบบก็จะถูกทําลายไปด#วย 
และแต�ละส�วนประกอบของธรรมชาติจึงไม�มีสิทธิใดๆ ที่จะไปทําลายดุลยภาพดังกล�าวและในขณะเดียวกัน 
มนุษย4ควรที่จะปฏิบัติต�อธรรมชาติด#วยความเคารพ 
       ๒) แนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน โดยยึดถือหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยQเป3นสําคัญ 
(Anthropocentric philosophy) เป:นแนวความคิดที่ยึดเอามนุษย4เป:นศูนย4กลางของทุกสิ่ง ในการ
ดําเนินการใด ๆ มีข้ึนเพื่อตอบสนองหรือรับรองความต#องการของมนุษย4ทั้งสิ้น โดยในการพิทักษ4รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อมเป:นการดําเนินการเพื่อผลประโยชน4สุขของมนุษย4ทั้งในป/จจุบันและอนาคต 
ผู#ที่ยึดถือแนวทางนี้จัดเป:นนักนิเวศวิทยาแนวตื้น โดยมีความเชื่อม่ันการพัฒนาควรอยู�บนพื้นฐานสําคัญ              
๓ ประการ คือ การอนุรักษ4 (Conservation) การใช#ประโยชน4ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธิภาพ 
(Resource use efficiency) และมีการจัดการท่ีดี (Good management) 
 
๒.  การวิเคราะห�สิทธิในการการบริหารการรถไฟแห&งประเทศไทย 
 การรถไฟแห�งประเทศไทยมีอายุกว�า ๑๒๐ ป+ นับจนถึงปCจจุบัน ท�ามกลางสถานการณ2เปลี่ยนผ�าน  
การปรับปรุงองค2กร และสร�างความน�าเชื่อถือให�กลับมา รวมถึงเน�นสร�างบรรยากาศส�งเสริมการท�องเท่ียวไทย
ด�วยการใช�เส�นทางรถไฟ ซ่ึงเปFนรายได�หลักของเศรษฐกิจไทยช�วงนี้ และการรถไฟแห�งประเทศไทยยังมีโครงการ
ขยายรถไฟระยะทางรวม ๔,๐๔๓ กิโลเมตรทั่วประเทศ และการดําเนินงานสนองตอบต�อนโยบายของรัฐบาล 
เพื่อต�องการพัฒนาการเดินทางด�วยรถไฟ ให�เปFนที่พึ่งของประชาชน ตลอดจนช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส�ง
โดยสาร และสินค�าให�แก�ภาคธุรกิจ และช�วยกระตุ�นเศรษฐกิจของประเทศ  

                                           
๓ วศิน อิงคพัฒนากุล, นิเวศวิทยาสิ่งแวดล#อม, (นครปฐม : โรงพิมพ4มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๔๘, หน#า ๒๑. 
๔ วศิน อิงคพัฒนากุล, นิเวศวิทยาสิ่งแวดล#อม, หน#า ๘๗. 



๗ 
 
  แนวทางการบริหารงานท่ีมีความสอดคล�องต�อแนวคิดและกรอบการทํางานที่สอดคล�องกับการ
บริหารงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการตอบสนองต�อสิทธิในสิ่งแวดล�อมที่ดี ประกอบด�วยการบริหารงานใน 
๓ มิติ คือ  
  ๒.๑ การดําเนินงานด*านความรับผิดชอบต&อสังคม ในการดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อ
สังคมมีองค2ประกอบใน ๒ มิติ ดังน้ี 
       ๒.๑.๑ มิติภายใน ประกอบด�วย 
   ๑) การจัดการทรัพยากรมนุษย2อย�างมีความรับผิดชอบ การรถไฟแห�งประเทศไทย
ต�องดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถ จึงควรจัดการทรัพยากรมนุษย2อย�างมีความรับผิดชอบ เช�น ให�ความสําคัญ
กับการเรียนรู�ตลอดชีวิต การฝWกอบรมหรือมีนโยบายส�งเสริมการเรียนรู�ที่สร�างสรรค2 เช�น การสนับสนุนช�วงต�อ
ระหว�างโรงเรียนมาสู�พนักงาน การสร�างสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ใหม�ๆ, ให�ข�อมูลที่โปร�งใสกับพนักงานทุกๆ 
ด�าน, ให�ความสมดุลระหว�างงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผ�อน, ปฏิบัติอย�างเท�าเทียมด�านการคัดเลือกเข�า
ทํางาน รายได� และความก�าวหน�าทางการงาน โดยเฉพาะผู�หญิงและผู�พิการ, ดูแลเอาใจใส�พนักงาน โดยเฉพาะ
ผู�ที่ได�รับบาดเจ็บหรือเกิดปCญหาสุขภาพจากการงาน 
   ๒) สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน แม�จะมีกฎหมายควบคุมดูแลด�าน
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แต�การคิดว�า จะทําอย�างไรให�พนักงานมีสุขภาพและความปลอดภัยที่
ดี เปFนเร่ืองสําคัญมากกว�าการปฏิบัติตามกฎหมายข้ันต่ําเสียอีก เพราะพนักงานที่มีความสุขและสุขภาพแข็งแรง
ย�อมนําไปสู�การเพิ่มศักยภาพของการรถไฟแห�งประเทศไทย 
   ๓) การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล�อมของการรถไฟแห�งประเทศไทย การลดการ
ใช�ทรัพยากร การลดปล�อยสารพิษของเสียและคาร2บอน เปFนการลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม และยังเปFนการ
ลดต�นทุนพลังงานและการจัดการของเสียต�างๆ นําไปสู�ผลกําไรท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการแข�งขันท่ีเพิ่มข้ึน ที่
สําคัญเปFนการสร�างภาพลักษณ2การรถไฟแห�งประเทศไทยในประเด็นสิ่งแวดล�อมท่ีได�ประโยชน2ต�อทุกฝEาย 
   ๔) ธรรมาภิบาลและความโปร�งใสในการดําเนินกิจการ ความเชื่อม่ันต�อการรถไฟแห�ง
ประเทศไทยเปFนเร่ืองสําคัญ ความโปร�งใสและข้ันตอนการตัดสินใจต�างๆ ที่ชัดเจนตรวจสอบได� จึงสําคัญต�อ
ความม่ันคงของการรถไฟแห�งประเทศไทยอย�างยิ่ง เพราะการบริหารจัดการท่ีโปร�งใสทางบัญชี และระบวนการ
ตัดสินใจในทุกระดับ ย�อมนําไปสู�ข�อมูลท่ีตรวจสอบและเข�าถึงได�โดยผู�เก่ียวข�อง 
       ๒.๑.๒ มิติภายนอก ประกอบด�วย 
   ๑) การจัดการกับคู�ค�าท่ีรับผิดชอบต�อสังคม การเลือกคู�ค�า การรถไฟแห�งประเทศไทย
ควรคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการนั้นๆ ด�วย เพื่อขยายความรับผิดชอบต�อสังคมของตนไปสู�
กิจการดังกล�าวให�ครอบคลุมท้ังห�วงโซ�การผลิต เช�น การช�วยพัฒนาระบบการทํางานของคู�ค�าให�มีความ
รับผิดชอบต�อสังคมตามมาตรฐานท่ีวางไว� การจัดการสิ่งแวดล�อมของบริษัทค�าปลีกต�างๆ ไปพร�อมๆ กับการลด
ต�นทุนและเพิ่มผลกําไร การเลือกคู�ค�าที่ผลิตสินค�าโดยไม�ทําลายสิ่งแวดล�อม การซ้ือสินค�าท่ีลดการใช�หีบห�อโดย
ไม�จําเปFน เปFนต�น 
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   ๒) การดูแลลูกค�า การรถไฟแห�งประเทศไทยต�องมีระบบดูแลและรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าในทุกๆกระบวนการของสินค�าและบริการ ตั้งแต�การผลิตการจําหน�ายไปจนถึงการทําให�ปลอดภัยอย�างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งเชิงคุณภาพ ราคาและจริยธรรม นอกจากน้ัน ยังสามารถผลิตและจําหน�ายสินค�า และบริการ
เฉพาะด�านให�เหมาะสมกับกลุ�มผู�บริโภค หรือแม�แต�ออกแบบผลิตภัณฑ2ให�ใช�ได�กับทุกกลุ�ม รวมถึงผู�พิการ ที่
เรียกว�า Design for all 
   ๓) ความรับผิดชอบต�อชุมชนใกล�เคียง การดําเนินงานของการรถไฟแห�งประเทศไทย 
ต�องพึ่งพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน ความร�วมมือและอ่ืนๆ ดังนั้น ควรช�วยเหลือด�านสุขภาพและสิ่งแวดล�อมของ
ชุมชนผ�านการพัฒนา เพื่อนําไปสู�ความเข�มแข็งของชุมชนน้ันๆ ซ่ึงผลตอบแทนที่จะได�รับ คือภาพลักษณ2ที่ดี 
และเกิดความร�วมมือของชุมชนที่พร�อมจะช�วยเหลือการรถไฟแห�งประเทศไทย 
   ๔) ความรับผิดชอบต�อสังคมโดยรวม การรถไฟแห�งประเทศไทยควรจัดให�มีกิจกรรม
รูปแบบต�างๆ เพื่อแก�ไขปCญหาและพัฒนาสังคมในประเด็นที่เก่ียวข�องและสนใจ ซ่ึงเปFนการแสดงบทบาทผู�นํา
ต�อการสร�างความเปลี่ยนแปลงในสังคมและกิจกรรมเหล�าน้ีควรวัดผลได� ดังน้ัน ต�องวางแผนและหาพันธมิตรใน
การปฏิบัติงานซ่ึงจะนํามาสู�ภาพลักษณ2ที่ดี อันเปFนรากฐานสําคัญในการสร�างความไว�วางใจและคุณค�าให�แก�การ
รถไฟแห�งประเทศไทย ในมุมมองของผู�บริโภคและผู�มีส�วนได�เสีย 
 ๒.๒  การสร*างความเชื่อม่ัน “ภาพลักษณ�องค�กร” ให*กลับคืนมา โดยการกู�ภาพลักษณ2 
ความเชื่อม่ันกลับคืนมาไม�ว�าจะเปFนในเรื่องของความปลอดภัยและความสะอาด เร่ืองความปลอดภัย เช�น 
เปลี่ยนรางให�มีความม่ันคงและรองรับนํ้าหนักการเดินรถได�ดีข้ึน เปลี่ยนหมอนที่มีอายุการใช�งานมากกว�า ๑๐๐ 
ป+ มาเปFนหมอนรุ�นใหม�ท่ีเปFนคอนกรีต ท้ังหมดคือสิ่งท่ีต�องเร�งดําเนินการให�เปFนไปตามแผนงาน และในเร่ือง
ความสะอาดโดยเฉพาะห�องสุขา โดยการกําหนดงบประมาณดําเนินการเพื่อเปลี่ยนภาพลักษณ2ในเรื่องน้ีให�
กลับมาดีข้ึน 
    ในส�วนข้ันตอนระยะกลางและระยะยาวจะเปFนเรื่องของการจัดหารถและหัวรถจักรรุ�นใหม�สําหรับ
ลากตู�สินค�าหรือโบก้ีโดยสารทดแทนของเดิมที่หมดอายุการใช�งานแล�ว โดยพยายามเร�งรัดให�เปFนไปตามแผน 
แต�ว�าข�อจํากัดคือ โครงการของรถไฟส�วนใหญ�จะเปFนโครงการขนาดใหญ� ต�องมีการตรวจสอบจากทางภาครัฐ 
ทําให�ระยะเวลาท่ีกําหนดให�แล�วเสร็จอาจจะมีปCญหาบ�าง สําหรับเร่ืองใหญ�คือการดําเนินการตามนโยบาย
รัฐบาล เช�น รถไฟรางคู� การเปลี่ยนขนาดรางเปFน ๑.๔๓๕ เมตร นอกจากนี้ ส�วนท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ 
ด�านของบุคลากร โดยการพัฒนาคนเพื่อมารองรับเทคโนโลยีใหม�ๆ ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรเปFนเร่ืองท่ีต�องใช�เวลา
ในการพัฒนา 
 ๒.๓ การดําเนินตามนโยบายในการส&งเสริมและกํากับดูแลการเดินทางของประชาชนในระบบ
ขนส&งสาธารณะให*เกิดความปลอดภัย โดยการกําหนดนโยบายเร�งด�วนให�นายสถานีรถไฟ พนักงานขบวนรถ
ผู�บังคับบัญชาทุกเขต ทุกแขวง ตลอดจนผู�เก่ียวข�องในขบวนรถท้ังพนักงานรักษารถพนักงานห�ามล�อทั่วประเทศ 
ในการกําชับกวดขัน ตรวจสอบดูแลความเรียบร�อยของผู�โดยสารระหว�างให�บริการเดินรถ เพื่อปeองกันอุบัติเหตุ
พลัดตกลงมาจากขบวนรถ และสร�างความปลอดภัยในการใช�บริการตลอดเส�นทางตามนโยบายของรัฐบาล  
โดยให�ถือปฏิบัติดังนี้ 
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        ๒.๓.๑  บริเวณสถานีต�นทางก�อนขบวนรถออก ให�นายสถานีต�องอบรมพนักงานประจําขบวน
รถทุกคน ตรวจสอบดูแลความเรียบร�อย ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของผู�โดยสาร อย�าให�ใช�บันได ข�อต�อรถ หรือ
หลังคาของขบวนรถเปFนท่ีโดยสารโดยเด็ดขาด พนักงานประจําขบวนรถทุกคน ได�แก�พนักงานรักษารถ 
พนักงานห�ามล�อ ให�แบ�งหน�าที่กัน ตรวจสอบผู�โดยสารตั้งแต�ขบวนรถออกจากต�นทางจนถึงปลายทาง และให�
เข�าไปประจําอยู�ในรถโดยสารตามชั้นที่น่ังท่ีระบุในตั๋วอย�างเข�มงวด 
        ๒.๓.๓  สถานีที่ขบวนรถกําหนดให�ผ�าน นายสถานีที่ปฏิบัติหน�าที่ออกรับขบวนรถ ถ�าพบเห็น
กรณีผู�โดยสาร ใช�บันได ข�อต�อรถ หรือหลังคารถ เปFนที่โดยสารให�รีบแจ�งหัวหน�าพนักงานควบคุมการเดินรถ
แขวงฯในพื้นที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อสั่งการหยุดขบวนรถนั้นปeองกันเหตุอันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนในทันที 
        ๒.๓.๔  การเน�นการประชาสัมพันธ2แก�ผู�โดยสารให�รับทราบถึง “ข�อแนะนําการปeองกัน
อุบัติเหตุในการโดยสารบนขบวนรถไฟ” เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง โดยให�เพิ่มความระมัดระวัง
ขณะข้ึนหรือลงจากขบวนรถ และเม่ือข้ึนไปบนตู�โดยสารแล�วควรเดินเข�าไปข�างใน อย�ายืนขวางบันได เพราะ
นอกจากกีดขวางทางผู�อ่ืนแล�วยังอาจพลัดตกลงมาได� และขณะขบวนรถเคลื่อนท่ีอย�ายืนแขนหรือศีรษะออก
นอกตัวรถ และไม�ควรลงจากขบวนรถไฟหากไม�ใช�สถานี จุดหมายของตัวท�านเอง และท่ีสําคัญในกรณีที่มีเด็ก
เดินทางมาด�วย ผู�ปกครองไม�ควรปล�อยให�เด็กเดินไปไหนมาไหนตามลําพังและควรให�เด็กนอนเตียงล�างเพื่อ
ปeองกันการพลัดตก ตลอดจนการห�ามสูบบุหร่ี ห�ามซ้ือขายและดื่มแอลกอฮอล2ภายในสถานีรถไฟ และขบวน
รถไฟ เพราะเปFนความผิดทางกฎหมาย มีโทษทั้งจําทั้งปรับ 
           ๒.๓.๕  การสร�างความปลอดภัยแก�ผู�สัญจรที่ใช�เส�นทางผ�านจุดตัดเสมอระดับทางรถไฟ โดย
ขอความร�วมมือให�ผู�ขับข่ีสัญจรไปมาร�วมปฏิบัติตามกฎจราจรอย�างเคร�งครัด เช�น เพิ่มความระมัดระวังก�อนขับ
รถข�ามทางรถไฟทั้งในกรณีท่ีมีหรือไม�มีเคร่ืองก้ันก็ตาม ให�หยุดรถห�างจากจุดตัดทางรถไฟอย�างน�อย ๕ เมตร 
ขณะที่รถไฟกําลังผ�าน ตลอดจนการห�ามขับรถแซงกันก�อนถึงจุดตัดทางรถไฟ ๓๐ เมตร เปFนต�น 
  ๒.๔  การแก*ไขป:ญหาความสะอาดของสถานีและขบวนรถไฟ ปCญหาดังกล�าวเปFนภาพลักษณ2
ทางลบของการรถไฟมาโดยตลอด การพัฒนาความสะอาด เพื่อยกระดับโดยเฉพาะห�องน้ําสู�มาตรฐานสากล 
โดยการเร�งปรับปรุงความสะอาดห�องน้ําของรถไฟ โดยร�วมมือกับบริษัท เครือซีเมนต2ไทย จํากัด (มหาชน) 
ปรับปรุงห�องน้ําภายในสถานีกรุงเทพท้ังหมด เปFนอ�างล�างหน�าระบบเซนเซอร2 โถสุขภัณฑ2แบบฟลัชวาล2ว
อัตโนมัติ ซ่ึงมีมาตรฐานสากลเทียบเคียงเท�ากับห�องนํ้าในสนามบิน นอกจากน้ี การรถไฟแห�งประเทศไทย โดย
กระทรวงคมนาคม ยังร�วมกับกระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข เป4ดตัวโครงการ
ห�องน้ํารถไฟสะอาดเพื่อการท�องเท่ียว ยกระดับมาตรฐานส�วมสาธารณะของรถไฟให�ได�ตามมาตรฐาน HAS 
(แฮส) ของกรมอนามัยและมาตรฐานดับเบิลยูซี โอเค ของกรมการท�องเท่ียว เพื่อช�วยสนับสนุนนโยบายป+
ท�องเที่ยววิถี-ไทย โดยเฉพาะสถานีรถไฟใน ๑๒ เมืองต�องห�ามพลาด ให�ห�องนํ้ามีความสะอาด มีจํานวนเพียงพอ 
และปลอดภัย พร�อมกับเตรียมปรับปรุงห�องนํ้าบนขบวนรถไฟอีก ๑๔๘ คัน 
  ๒.๕  การปรับสภาพภูมิทัศน�ของสถานีรถไฟ การปรับภูมิทัศน2รอบสถานีกรุงเทพ (หัวลําโพง) ใน
โอกาสก�าวสู� ๑๐๐ ป+ โดยการปรับปรุงอาคารสถานีรถไฟกรุงเทพ ด�านใน ด�านนอก และบริเวณรอบตัวอาคาร
ใหม�ท้ังหมด ประกอบด�วย การปรับปรุงและซ�อมแซมใหม�ต�อเติมหลังคาคลุมบริเวณชานชาลารถไฟด�านนอก
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ปรับปรุงผนังทั้งด�านในและด�านนอกดาดฟeา ทาสีตัวอาคารใหม� เพื่อความสวยความงาม การปรับปรุง
เครื่องปรับอากาศในโถงกลางสถานีซ่ึงเปFนท่ีพักผู�โดยสาร ร�านค�า และห�องจําหน�ายตั๋วโดยสารใหม�ท้ังหมด 
เน่ืองจากใช�งานมานาน ให�ใช�งานได�อย�างต�อเน่ือง รองรับประชาชนที่ใช�บริการ โดยเครื่องปรับอากาศที่เปลี่ยน
ใหม�เปFนระบบประหยัดพลังงานปรับปรุงภูมิทัศน2บริเวณอนุสรณ2สถานช�างสามเศียร (ด�านหน�าสถานีรถไฟ) และ
อนุสรณ2สถานปฐมกฤษ2รถไฟหลวง (ท�ายชานชาลาสถานีกรุงเทพ) และบริเวณโดยรอบปรับปรุงและซ�อมระบบ
ไฟฟeาด�วยการเปลี่ยนระบบการเดินสายไฟใหม� พร�อมทั้งประดับไฟตัวอาคารสถานี และปรับปรุงพื้นผิวถนน
บริเวณสถานี เพื่อให�ประชาชนที่ใช�บริการได�รับความสะดวกในการเดินทางให�มีบรรยากาศย�อนยุค รองรับ
กิจกรรมพิเศษตลอดท้ังป+ ท้ัง ร�านค�า ปeายบอกทาง สิ่งอํานวยความสะดวก 
  สถานีรถไฟกรุงเทพ เปFนสถานีรถไฟที่เก�าแก�ที่สุดของประเทศ สร�างในสมัยรัชกาลที่ ๕ โดยมีการ
ก�อสร�าง ในลักษณะโดมสไตล2อิตาเลียนผสมกับศิลปะแบบเรอเนสซองซ2 ซ่ึงมีความคล�ายคลึงกับสถานีรถไฟ
แฟรงก2เฟ4ร2ตในประเทศเยอรมนี และเร่ิมเป4ดใช�งานตั้งแต�วันที่ ๒๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๕๙ จนถึงปCจจุบันรถไฟ
กรุงเทพ กลายเปFนสถานีรถไฟหลักของประเทศไทย มีรถไฟประมาณ ๒๐๐ ขบวนต�อวัน โดยมีผู�โดยสารหลาย
หม่ืนคน จึงนับเปFนนโยบายสําคัญของการรถไฟแห�งประเทศไทยในการดูแลสถานีรถไฟกรุงเทพ ให�อยู�คู�กับคน
ไทยตลอดไป 
  ๒.๖  การจัดระเบียบผู*ด*อยโอกาสในบริเวณสถานี โดยร�วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย2 กลุ�มเอ็นจีโอ มูลนิธิ จัดระเบียบผู�ด�อยโอกาสท่ีอาศัยอยู�ในหัวลําโพง ด�วยการติดต�อญาติ
หรือหาท่ีอยู� รักษาพยาบาล พร�อมกับฝWกอาชีพให�กับบุคคลเหล�านี้  ตลอดจนช�วยเหลือสุนัขแมวจรจัดให�อยู�ในที่
เหมาะสม เพื่อให�มีระเบียบ สะอาด ปลอดภัย สวยงาม เปFนภาพลักษณ2ที่ดีให�การรถไฟ เพื่อให�มีความเปFน
ระเบียบเรียบร�อย อันเปFนภาพลักษณ2ท่ีดีให�การรถไฟ โดยคนด�อยโอกาสได�มีการนําไปฝWกฝนอาชีพ ติดต�อหา
เครือญาติครอบครัว และจัดหาที่อยู�อาศัยท่ีเหมาะสมให� เช�นเดียวกับสุนัขและแมวจรจัด  
 ๒.๗ การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ�ในโอกาส ในโอกาสท่ีกรุงเทพ หรือสถานีหัวลําโพง 
เป4ดให�บริการแก�ประชาชนครบรอบ ๑๐๐ ป+ ในวันที่ ๒๕ มิ.ย. ๒๕๕๙  การรถไฟแห�งประเทศไทยได�จัด
กิจกรรมเฉลิมฉลองฉลอง  โดยมีการนํารถจักรไอนํ้าประวัติศาสตร2 จํานวน ๔ คัน มาจัดแสดง เป4ดโอกาสให�
ประชาชนข้ึนชมตู�โดยสารรถไฟใหม�ที่ปรับปรุงข้ึนเพื่อรองรับการให�บริการในหลายรูปแบบ ชมนิทรรศการจาก
อดีต สู�ปCจจุบัน ก�าวสู�อนาคต การแสดงประชันระนาดเอกของขุนอิน (โหมโรง) การแสดงละครเพลงย�อนยุคจาก
ทีม สี่แผ�นดิน การแสดงจําอวดหน�าม�าน ร�วมเลือกซ้ืออาหารในบรรยากาศย�อนยุค ‘ตลาด ๑๐๐ ป+ หัวลําโพง
ร�วมถ�ายรูปเพื่อทําแสตมปoส�วนตัว เป4ดจําหน�ายแสตมปo ชุด ๑๐๐ ป+ สถานีกรุงเทพให�นักสะสมแสตมปoได�เลือก
สะสมในบูธ บริษัท ไปรษณีย2ไทย และชมหนังสือเล�มพิเศษ หนังสือ ๑๐๐ ป+ สถานีกรุงเทพ 
  ๒.๘  การสร*างความร&วมมือกับหน&วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคลื่อนแนวทางใน
การบริหารงานเพื่อตอบสนองต�อประชาชน ประกอบด�วย 
        ๒.๘.๑  การลงนามบันทึกความเข�าใจว�าด�วยการส�งเสริมความรู�และสิทธิประโยชน2ด�านการ
ประกันภัยร�วมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
โดยการจัดทําประกันอุบัติเหตุผู�โดยสารรถไฟกับบริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยมีวงเงินเบี้ย



๑๑ 
 
ประกัน จํานวน ๔๘.๙ ล�านบาท กําหนดระยะเวลาคุ�มครอง ๑ ป+ เพื่อเปFนการสร�างความม่ันใจให�กับผู�ใช�บริการ
รถไฟว�าจะได�รับความคุ�มครองหากเกิดอุบัติเหตุระหว�างการเดินทางตามมาตรฐานทั่วไป เหมือนกับการขนส�ง
สาธารณะประเภทอ่ืนๆ และเปFนการยกระดับการบริการขนส�งระบบรางให�เปFนมาตรฐานสากล ซ่ึงการรถไฟ
แห�งประเทศไทยเปFนผู�ถือกรมธรรม2 สําหรับผู�มีสิทธิ์รับความคุ�มครองประกันภัย คือ ผู�โดยสารรถไฟและ
ผู�ปฏิบัติงานของการรถไฟแห�งประเทศไทย ที่ปฏิบัติหน�าท่ีขบวนรถ หรือขณะกําลังข้ึนหรือลงขบวนรถที่
เดินทางภายในประเทศและต�างประเทศ โดยจะคุ�มครองความเสียหายนับตั้งแต�สถานีต�นทางถึงสถานีปลายทาง 
สําหรับวงเงินประกันท่ีผู�โดยสารจะได�รับเม่ือเกิดอุบัติเหตุน้ัน ข้ึนอยู�กับลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุเปFนรายๆ ไป 
        ทั้งนี้ บันทึกความเข�าใจดังกล�าวมีวัตถุประสงค2เพื่อส�งเสริมให�ประชาชนผู�ใช�บริการรถไฟได�รับ
ความคุ�มครองจากระบบประกันภัยในการเดินทางสัญจรด�วยรถไฟ และเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับ
การประกันภัยให�กับเจ�าหน�าท่ีของการรถไฟแห�งประเทศไทย ในเร่ืองการประกันภัยที่เก่ียวข�อง โดยมีกรอบ
ความร�วมมือจาก คปภ. โดยให�คําปรึกษาแนะนําด�านข�อมูลและข�อกฎหมายที่เปFนประโยชน2 อีกท้ังการ
แลกเปลี่ยนข�อมูล การร�วมจัดกิจกรรม เพื่อส�งเสริมให�ประชาชนผู�ใช�บริการรถไฟเล็งเห็นความสําคัญด�าน
ประกันภัยโดยการนําระบบประกันภัยมาใช�เปFนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง และการปeองกันอุบัติเหตุ
เพิ่มข้ึนอีกด�วย ซ่ึงการขนส�งมวลชนระบบรางภายใต�การดําเนินงานของการรถไฟแห�งประเทศไทยนับว�ามี
ความสําคัญ โดยเห็นได�จากมีประชาชนใช�บริการกันเปFนจํานวนมาก ท้ังในช�วงเทศกาลวันหยุดยาวและช�วงเวลา
ปกติ ดั้งนั้นหากมีการให�ความรู�ด�านประกันภัยกับพนักงาน การรถไฟแห�งประเทศไทย และประชาชน 
ผู�ใช�บริการก็จะทําให�ระบบประกันภัยเข�าไปเปFนส�วนหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงภัยได�อย�างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงนอกจะเปFนการสร�างความตื่นตัวด�านประกัน ให�กับพนักงาน การรถไฟแห�งประเทศไทย และ
ประชาชนผู�ใช�บริการรถไฟแล�ว ยังทําให�เกิดความม่ันใจการใช�เส�นทางสัญจรด�วยระบบรางภายใต�การให�บริการ
ของการรถไฟแห�งประเทศไทย อีกด�วย 
        ๒.๘.๒ ความร�วมมือระหว�างประเทศในด�านนโยบายส�งเสริมการท�องเที่ยวโดยการใช�เส�นทาง
รถไฟน้ัน ซ่ึงการรถไฟแห�งประเทศไทยมีการเก็บสถิติจํานวนนักท�องเ ท่ียวที่ ใช�บริการรถไฟไทยทุก 
ไตรมาสและนักท�องเที่ยวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยก็เร่ิมหันมามองการเดินทางท�องเท่ียวโดยใช�รถไฟ
เพิ่มมากข้ึน โดยการรถไฟแห�งประเทศไทยจะจัดจุดบริการประชาสัมพันธ2นักท�องเที่ยว โดยเน�นทางด�านการ
จัดหาบุคลากรด�านภาษาเพื่อให�บริการนักท�องเท่ียวอย�างเต็มความสามารถ เพื่อเชิญชวนนักท�องเที่ยวชาวจีนมา
ใช�บริการรถไฟไทยเพราะจะได�เห็นถึงความแตกต�างของวัฒนธรรมดั้งเดิมและวิถีชุมชนของชาวไทย ซ่ึงรัฐบาล
ไทยและจีน ได�เห็นพ�องตรงกันว�า ทั้งสองประเทศจะต�องร�วมมือกันด�านการพัฒนารถไฟเชื่อมโยงภูมิภาคนี้โดย
ได�เร่ิมโครงการรถไฟเชื่อมไทย-จีน ซ่ึงรัฐบาลเสนอพัฒนาเส�นทางรถไฟความเร็วปานกลาง ความเร็ว ๑๘๐ กม./
ชม. สายหนองคาย-โคราช-แก�งคอย-มาบตาพุด และแก�งคอย-กรุงเทพฯ ระยะทาง ๘๗๓ กม. เพื่อเชื่อมโยงกับ
รถไฟจีน-ลาว ที่หนองคาย-เวียงจันทร2 ซ่ึงโครงการนี้จะเปFนประโยชน2ต�อการยกระดับความร�วมมือทาง
เศรษฐกิจ และการค�าระหว�างสองประเทศ รวมท้ังจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค และ
โครงการดังกล�าว จะช�วยอํานวยความสะดวกในการเดินทางบริการนักท�องเท่ียวรวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพด�าน
การขนส�งในภูมิภาค 



๑๒ 
 
๓. สรุป 
  ป/จจุบันการขนส�งระบบรางก็เป:นการขนส�งรูปแบบหนึ่งท่ียังเป:นที่ต#องการของประชาชน แต�การ
ขนส�งระบบรางของประเทศ โดยเฉพาะการขนส�งทางรถไฟยังมีข#อจํากัดหลายอย�างที่ไม�อาจนําไปสู�การพัฒนา
อย�างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นได# อันเนื่องมาจากป/ญหาและข#อจํากัดหลายอย�างในการดําเนินงาน ป/ญหา
หนึ่งท่ีเกิดข้ึนอย�างเห็นได#ชัดคือ ความล�าช#าไม�ตรงเวลาในการเดินรถ หรือแม#กระทั่งความไม�สะดวกสบาย 
ภายในห#องโดยสาร ความสกปรกของห#องนํ้า เน่ืองจากสภาพรถท่ีเก�าจึงยากต�อการทําความสะอาดทําให#
ผู#ใช#บริการมีแนวโน#มที่จะเปลี่ยนไปใช#การขนส�งในรูปแบบอ่ืน ๆ แทน ซ่ึงประเด็นป/ญหาเหล�านี้เกิดข้ึน ส�วน
หนึ่งมาจากการขาดงบประมาณในการดําเนินการ ขาดแคลนหัวรถจักรและตู#โดยสารท่ีทันสมัย รวมไปถึง
โครงสร#างพื้นฐานเก่ียวกับระบบรางและระบบอาณัติสัญญาณ และการเกิดข้ึนของทางลักผ�านจํานวนมาก ซ่ึง
อาจเป:นบ�อเกิดแห�งอันตรายในการเดินรถท่ียังคงเป:นอีกป/จจัยหนึ่งที่ทําให#เกิดป/ญหาความล�าช#าดังกล�าว หาก
พิจารณาท่ีผลประกอบการของการรถไฟแห�งประเทศไทย จะเห็นได#ว�า ประสบภาวะขาดทุนมาโดยตลอด แม#ว�า
จะมีการบริหารที่ดินของการรถไฟฯ ให#เกิดประโยชน4สูงสุด เพื่อเพิ่มรายได#ให#กับการรถไฟฯ แล#วก็ตามการ
ขาดทุนดังกล�าวส�งผลให#การรถไฟฯ ไม�มีงบประมาณที่เพียงพอในการปรับปรุงคุณภาพการให#บริการ โดยเฉพาะ
ในด#านการเดินรถ อีกทั้งการรถไฟฯ เป:นรัฐวิสาหกิจที่อยู�ในกลุ�มฟ<=นฟู ทําให#ต#องเร�งปรับปรุงผลการดําเนินงาน  
  อย�างไรก็ตาม การรถไฟฯ ได#ให#ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให#บริการ โดยมีการ
ประเมินมาตรฐานการให#บริการและประเมินความพึงพอใจของผู#ใช#บริการโดยหน�วยงานภายนอก เพื่อนํา
สารสนเทศที่ได#มาจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการให#บริการ ซ่ึงสะท#อนให#เห็นถึงการให#ความสําคัญกับ
คุณภาพการให#บริการมากข้ึน ทําให#จําเป:นอย�างยิ่งท่ีจะต#องกําหนดแนวทางการบริหารงานเพื่อการพัฒนา
รูปแบบการให#บริการที่ตอบสนองความต#องการของผู#ใช#บริการอันเป:นหลักการสําคัญประการหนึ่งของภารกิจ
ของรัฐในการคุ#มครองและคํานึงถึงสิทธิของประชาชน ท่ีสะท#อนถึงการให#ความสําคัญต�อสิทธิมนุษยชนใน
สิ่งแวดล#อมที่ดี ในการดําเนินภารกิจการให#บริการสาธารณะเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพการให#บริการทั้งที่มีอยู�เดิม
และพัฒนาหรือสร#างรูปแบบการให#บริการใหม� ๆ เพื่อให#ผู#ใช#บริการได#รับการบริการที่มีคุณภาพ โดยการ
กําหนดรูปแบบการให#บริการที่มีความเป:นไปได#และสามารถนําไปใช#จริงได#ภายใต#ทรัพยากรท่ีมีอย�างจํากัด อัน
จะนําไปสู�การให#บริการท่ีมีคุณภาพในอนาคตของการรถไฟแห�งประเทศไทย 
 

 
 

____________________ 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

บรรณานุกรม 
 

อุดมศักดิ์ สินธิพงษ2,  กฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดล�อม, (กรุงเทพฯ : วิญrูชน), ๒๕๔๗. 
วิชัย  ศรีรัตน2, พัฒนาการของสิทธิมนษุยชน, ดุลพาห, เล�มท่ี ๓ ป+ที่ ๔๘ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๔๔). 


