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ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเปนระบอบที่มีประชาชนเปนใหญ เปนการปกครอง
ที่ยึดถืออํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน การบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงขางมากของประชาชนผูเปน
เจาของอํานาจอธิปไตย  โดยประชาชนอาจใชอํานาจดวยตนเองหรือใชอํานาจผานผูแทนที่ประชาชน
เลือกไปใชอํานาจแทนก็ได  การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยใหเสรีภาพแกประชาชนในเรื่อง
ตาง ๆ ภายใตกรอบที่ไมละเมิดตอกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน มีหลักการสําคัญก็คือการยอมรับนับถือ
ความสําคัญและศักด์ิศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดําเนิน
ชีวิต  จึงมีคานิยมหลายประการเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตยที่ควรรวมกันสรางใหเกิดขึ้นในสังคมทุก
ภาคสวน ไมวาจะเปนในครอบครัว ในสถานศึกษาหรือที่ทํางาน และในชุมชนหรือสังคม เพ่ือสราง
ความเจริญกาวหนาและรวมกันพัฒนาประเทศชาติ  ดังน้ัน ผูตรวจการแผนดินในฐานะที่เปนองค
อํานาจที่มีบทบาทอํานาจหนาที่ควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐ  ตลอดจนพิจารณาและ
สอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจ
หนาที่ตามกฎหมาย จึงมีความสําคัญย่ิงตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยสํานักงานไดปฏิบัติ
ตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่ไดรับโดยยึดมั่นในหลักการของประชาธิปไตย เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม
ของพนักงานในเรื่องตาง ๆ และรวมถึงการยอมรับสิทธิ เสรีภาพ และความคิดเห็นของทุกคน เพ่ือให
การปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยเหลือประชาชนไดเปนอยางดีตอไป 
 
คําสําคญั  ผูตรวจการแผนดิน, หลักประชาธิปไตย, หลักประชาธิปไตยในที่ทํางาน, หลักประชาธิปไตย
ในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
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หลักประชาธิปไตยในที่ทํางาน 
   

 นายบูรณ ฐาปนดุลย 
ผูตรวจการแผนดิน 

 
๑. บทนาํ 
 

สังคมแบบประชาธิปไตยในอุดมคติ เปนสังคมที่มีความเสมอภาคของบุคคลทั้งในทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยเช่ือวามนุษยทุกคนเกิดมาเทาเทียมกัน ตลอดจนการที่มีเสรีภาพใน
การกระทําตาง ๆ ไดตามความสมัครใจ โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน คํานึงถึงคุณคาและศักด์ิศรีของ
มนุษย เนนหลักการประนีประนอม และเคารพการตัดสินใจโดยเสียงขางมาก ดังน้ัน หากสังคมแบบ
ประชาธิปไตยดังกลาวเกิดขึ้นจริงในที่ทํางาน ยอมกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน อันจะชวย
ระงับความขัดแยงหรือความไมเขาใจกันระหวางสํานักงานกับพนักงาน หรือระหวางพนักงานดวย
กันเองโดยสันติวิธี ชวยใหทุกคนทุกฝายอยูรวมกันไดอยางสันติ โดยมีกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับเปน
กรอบความประพฤติทุกคน นอกจากน้ี ยังทําใหเกิดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น อันจะทําให
สํานักงานเกิดการพัฒนา ตลอดจนมีความไววางใจซึ่งกันและกัน รูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
มีความเต็มใจที่จะประนีประนอมผอนปรนใหกันและกัน และพรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
หากสํานักงานหรือที่ทํางานใดเปนสังคมประชาธิปไตยที่ประกอบไปดวยบุคคลที่มีวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตยแลว ก็จะทําใหเปนสังคมที่มีคุณคาและนาอยูอาศัย แตคําถามสําคัญของแตละสังคมการ
ทํางานก็คือวา หลักประชาธิปไตยในที่ทํางานมีหรือไม 
 
๒. ความหมายและแนวคิดของหลักประชาธปิไตย 
 

๒.๑ ความหมายของหลักประชาธิปไตย 
 
      คําวา “ประชาธิปไตย” ปรากฏขึ้นครั้งแรกในแนวคิดทางการเมืองและทางปรัชญาใน

กรีกโบราณ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Democracy” มีรากศัพทมาจากคําในภาษากรีก ๒ คํา
ที่มาประสมกัน คือคําวา “Demos” หมายถึง ประชาชน และคําวา “Kratos” หมายถึง อํานาจ หรือ
การปกครอง หรือพละกําลัง เมื่อรวมกันเขาแลวจึงมีความหมายวา “ประชาชนเปนเจาของอํานาจ
หรือการปกครอง”   

      ในภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” ประกอบดวยคํา ๒ คําที่มาสนธิกัน คือคําวา 
"ประชา" หมายถึง หมูคน หรือปวงชน และคําวา "อธิปไตย" หมายถึง ความเปนใหญ เมื่อรวมกันเขา
แลวจึงมีความหมายวา “ความเปนใหญของปวงชน”   

      ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวา “ประชาธิปไตย” ไวในหนังสือพจนานุกรม
ของทางราชการวา “แบบการปกครองที่ถือมติปวงชนเปนใหญ” 



๒ 
 

      อดีตประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา อับราฮัม ลินคอลน ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยในการกลาวสุนทรพจนครั้งสําคัญวา “ประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชน 
โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน” 

      นักรัฐศาสตรที่มีช่ือเสียงระดับโลกหลายคนไดใหความหมายหรือคําจํากัดความเกี่ยวกับ
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยไว เชน 

      ฮาโรลด ลาสกี้ กลาววา “เน้ือแทของประชาธิปไตยก็คือ ความปรารถนาของมนุษยที่จะ
ยอมรับนับถือและรักษาไวซึ่งความสําคัญของตนเอง รวมตลอดถึงความเสมอภาคระหวางบุคคล
ในทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง” 

       ชาลส อีเมอเรี่ยม กลาววา “ประชาธิปไตยเปนแนวความคิด และเปนการปฏิบัติที่มุงไป 
สูความผาสุกรวมกันของประชาชน โดยมีเจตนารมณรวมกันของประชาชนน้ันเองเปนเครื่องนําทาง” 

      ลอรด ไบรซ กลาววา “ประชาธิปไตยหมายถึง รัฐบาลที่ ถือเอาเจตนารมณของ
ประชาชนฝายขางมากเปนหลัก” 

      แมก ไอเวอร กลาววา “ประชาธิปไตยเปนทั้งรูปการปกครองและวิถีชีวิต ประชาธิปไตย
ทั้งสองดานน้ีจะตองดําเนินไปดวยกัน” 

      ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองที่มีตัวแทนของประชาชนไปทําหนาที่บริหาร
ประเทศเพ่ือประชาชนสวนใหญ  โดยพลเมืองผูมีสิทธิจะเลือกผูแทนไปบริหารประเทศแทนตนเองโดย
การเลือกต้ังที่เนนการถือมติเสียงขางมาก และประชาชนมีสิทธิตรวจสอบการทํางานของผูแทน
เหลาน้ันดวย  การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยใหเสรีภาพแกประชาชนในการนับถือศาสนา 
การพูด และการแสดงความคิดเห็น ในกรอบที่ไมละเมิดตอกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน  เพราะฉะน้ัน
หลักการของระบอบประชาธิปไตยก็คือ การยอมรับนับถือความสําคัญและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย
ของบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพในการดําเนินชีวิต ปวงชนทุกคนน้ันมีสิทธิและหนาที่ตาม
ธรรมชาติของมนุษยชนคือมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคซึ่งมนุษยจะตองใชพรอมกับหนาที่ โดย
ไมใหเกิดความเสียหายแกสวนรวม ประชาธิปไตยน้ันจึงอาจมีความหมายไดทั้งประชาธิปไตยในการที่
จะดํารงชีวิตรวมกันของประชาชน หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของมนุษยที่สอดคลองกับหลัก
ประชาธิปไตย  และความหมายโดยนัยทางการปกครอง หมายถึง การปกครองที่ประชาชนมีอํานาจ
และมีสวนรวมในการปกครองตนเอง ในการกําหนดนโยบายในการปกครองประเทศ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมเปนหลัก แมในปจจุบันคําวา “ประชาธิปไตย” จะยังไมมีคํา
นิยามที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน แตก็มีหลักการแหงความเสมอภาคและอิสรภาพเปนคุณลักษณะ
สําคัญของประชาธิปไตยนับต้ังแตอดีตเปนตนมา ทั้งความเสมอภาคทางกฎหมาย สิทธิเขาถึง
กระบวนการทางกฎหมายที่เทาเทียมกันโดยไมมีการจํากัดอยางไรเหตุผล และมีอิสรภาพที่เกิดจาก
สิทธิและเสรีภาพตามที่กฎหมายบัญญัติไว 

 
๒.๒ แนวคิดของหลักประชาธิปไตย 
 
      ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองรูปแบบหน่ึงที่มี

ประชาชนเปนใหญ เปนการปกครองที่ยึดถืออํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน การบริหารอํานาจรัฐมา



๓ 
 

จากเสียงขางมากของประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย  โดยประชาชนอาจใชอํานาจของตนดวย
ตนเอง เชน รวมกันพิจารณากฎหมายและการปฏิบัติของรัฐ เปนตน หรือผานผูแทนที่ประชาชนเลือก
ไปใชอํานาจแทนก็ได แตประชาชนทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและเจตนาของตนเทาเทียมกัน 

      รากฐานของประชาธิปไตยน้ันถือกําเนินเกิดขึ้นอยางเปนทางการในกรีกโบราณ ซึ่งเปน
แบบประชาธิปไตยประชาธิปไตยทางตรง ที่ประชาชนเขามาในกระบวนการทางการเมืองโดยตรง แลว
ไดพัฒนากันมาในประเทศทางแถบยุโรปและอเมริกา มโนทัศนประชาธิปไตยแบบมีผูแทนเกิดข้ึนสวน
ใหญจากแนวคิดและสถาบันซึ่งไดถูกพัฒนาระหวางยุคกลางของยุโรปและยุคภูมิธรรมในการปฏิวัติ
อเมริกาและการปฏิวัติฝรั่งเศส  ในอเมริกาแมไมมีคําจํากัดความของคําวาประชาธิปไตย แตเหลาผู
กอต้ังไดกําหนดรากฐานแนวปฏิบัติของอเมริกาเกี่ยวกับอิสรภาพตามธรรมชาติและความเทาเทียม 
รัฐธรรมนูญแหงสหรัฐอเมริกาซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแต ค.ศ. ๑๗๘๘ กําหนดใหมีรัฐบาลจากการเลือกต้ัง 
ตลอดจนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน แตทีแรกครอบคลุมเฉพาะบางกลุมเทาน้ัน  โดย
มีประเทศนิวซีแลนดเปนชาติแรกที่ใหสิทธิออกเสียงเลือกต้ังทั่วไปแกพลเมืองทุกคนใน ค.ศ. ๑๘๙๓   
กระแสการเปลี่ยนแปลงไปสูระบอบประชาธิปไตยนําไปสูความเจริญกาวหนาของรูปแบบ
ประชาธิปไตยที่เคารพสิทธิของเสียงขางนอยในหลายรัฐชาติ เริ่มจากสเปน โปรตุเกส ใน ค.ศ. ๑๙๗๔ 
รวมไปถึงอีกหลายประเทศในทวีปอเมริกาใต เมื่อถึงปลายคริสตทศวรรษ ๑๙๗๐ และตนคริสต
ทศวรรษ ๑๙๘๐ ซึ่งไดเปลี่ยนแปลงจากระบอบเผด็จการทหารเปนรัฐบาลพลเรือน ตามดวยประเทศ
ในเอเชียตะวันออกและเอเชียใต ระหวางตนถึงกลางคริสตทศวรรษ ๑๙๘๐ และเน่ืองจากความเสื่อม
ถอยทางเศรษฐกิจของสหภาพโซเวียต รวมไปถึงความขัดแยงภายใน ทําใหสหภาพโซเวียตลมสลาย 
และนําไปสูจุดสิ้นสุดของสงครามเย็น ตามมาดวยการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองภายในกลุม
ประเทศยุโรปตะวันออกในกลุมตะวันออกเดิม  นอกเหนือจากน้ัน กระแสระบอบประชาธิปไตยไดแพร
ไปถึงทวีปแอฟริกาบางสวน ในชวงคริสตทศวรรษ ๑๙๙๐ โดยเฉพาะอยางย่ิงในแอฟริกาใต         
การปกครองระบอบประชาธิปไตยถูกเรียกวา "ระบอบการปกครองสุดทาย" ซึ่งไดแพรหลายไปใน
หลายประเทศทั่วโลก เมื่อเวลาผานไป สิทธิในการออกเสียงลงมติไดขยายวงกวางข้ึน จนถึงในปจจุบัน 
ทั่วโลกมีประเทศที่ปกครองระบอบประชาธิปไตยจํานวนมากกวารอยประเทศ และกําลังมีจํานวน
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะเปนประชาธิปไตยแบบมีผูแทน โดยประชาชนออกเสียงเลือกต้ังผูแทนเพ่ือไปทํา
หนาที่แทนตนในรัฐสภา และผูแทนเหลาน้ันก็จะเปนผูตัดสินใจดวยเสียงขางมาก แตประชาธิปไตยที่
เคารพสิทธิของเสียงขางนอยจะกลายเปนมาตรฐานสากลสําหรับสังคม อยางไรก็ตาม ในสวนของ
ประชาธิปไตยทางตรงน้ันยังคงมีปรากฏอยูในระดับทองถ่ิน เชน การเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล เปนตน 
ในขณะที่ในระดับชาติ ประชาธิปไตยทางตรงยังคงมีปรากฏอยูในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การลง
ประชามติ การริเร่ิมออกกฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกต้ัง เชน การออกเสียงประชามติ
ประเด็นใหความเห็นชอบหรือไมเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช .... ที่มี
นายมีชัย ฤชุพันธุ เปนประธาน ทั้งฉบับ ในวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  ซึ่งสํานักงาน กกต. ก็ไดมี
การรณรงคใหประชาชนไปใหสิทธิออกเสียงประชามติไมตางกับการเลือกต้ังทุกครั้งที่ผานมา เพ่ือให
ประชาชนทุกคนมีสวนในการรวมตัดสินใจอนาคตของประเทศชาติ 

      แมในปจจุบัน ยังไมมีการนิยามคําวา "ประชาธิปไตย" ที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วกันก็
ตาม แตมีสองหลักการสําคัญที่นิยามคําวา "ประชาธิปไตย" ประการแรก เห็นวาบรรดาพลเมืองหรือ



๔ 
 

สมาชิกในสังคมยอมมีความเสมอภาคกันในการเขาถึงอํานาจ และประการที่สอง เห็นวาพลเมืองยอมมี
สิทธิและเสรีภาพที่ไดรับการรับรองโดยเสมอกัน  หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย คือ "การยอมรับ
นับถือความสําคัญและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาคและเสรีภาพในการดําเนิน
ชีวิต" [๒]๑และจากหลักการพ้ืนฐานดังกลาว จึงสามารถประมวลลักษณะสําคัญของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยไดดังน้ี 

      ๑. ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย จึงกลาวไดวา ประชาชนเปนผูที่มีอํานาจ
มากที่สุดในรัฐ 

      ๒. ประชาชนทุกคนในรัฐมีความเทาเทียมกันตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพ
ตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

      ๓. การดําเนินการของรัฐจําเปนตองถือตามมติเสียงขางมากเปนตัวตัดสิน แตเสียงสวน
นอยในรัฐจะตองไดรับการคุมครองความเปนธรรมตามกฎหมายดวยเชนกัน 

      ๔. การปกครองแบบประชาธิปไตย จําเปนจะตองไดรับความยินยอมพรอมใจจาก
ประชาชนสวนใหญในรัฐ 

      ประชาธิปไตยตองไดรับการควบคุมอยางรอบคอบโดยกฎหมาย เพ่ือขจัดความไมเทา
เทียมกันในการกระจายอํานาจทางการเมือง และดวยเหตุที่ลักษณะเดนของการปกครองที่มีการถือ
เสียงขางมากเปนเกณฑ รัฐบาลจะตองมีความรับผิดชอบ ไมเผด็จการโดยเสียงขางมาก กระบวนการ
สําคัญของระบอบประชาธิปไตยแบบมีผูแทนที่มีการเลือกต้ัง จึงควรมีความยุติธรรมทั้งในทางทฤษฎี
และทางปฏิบัติ ประกอบกับการคํานึงถึงเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมืองและการแสดง     
ความคิดเห็น รวมทั้งสิทธิในการพูดเทาเทียมกันในการตัดสินใจ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
และตัดสินใจใชสิทธิเพ่ือประโยชนซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตของตนได  ในประเทศที่เปนประชาธิปไตย 
อํานาจของรัฐจะเปนของสภาผูแทนราษฎร ซึ่งรัฐจะเปนผูทรงไวซึ่งอํานาจอธิปไตยโดยมีรัฐบาลหรือ
สภาผูแทนราษฎรเปนเคร่ืองมือที่รัฐจะใชอํานาจอธิปไตย อํานาจอธิปไตยเปนอํานาจที่มีถาวรไมจํากัด 
และไมมีเง่ือนไขผูกมัดที่จะออกกฎหมาย ตีความและรักษากฎหมาย เปนอํานาจที่จําเปนตอรัฐที่มี
ระเบียบที่ดี เปนอํานาจที่ทําใหรัฐแตกตางไปจากการรวมกลุมของบุคคลในสมัยโบราณ 

      กลาวโดยสรุปก็คือ หลักการสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ มีหลัก
อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง ประชาชนเปนเจาของอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  
มีหลักเสมอภาค หมายถึง ประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย ความเทาเทียมกันทาง
การเมือง มีหลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ หมายถึง การที่ประชาชนมีอํานาจอันชอบทําในการเปน
เจาของทรัพยสิน มีอิสระในการกระทําในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนที่เปนอิสระ
ภายใตขอบเขตของกฎหมาย  มีหลักนิติธรรม หมายถึง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีหลัก
กฎหมายเปนกฎเกณฑและกติกาของประเทศ คือ การที่ประชาชนใชกฎหมายเปนหลักในการทํางาน
เพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุขและเกิดความยุติธรรมในสังคม  มีหลักการยอมรับเสียงขางมาก 
หมายถึง การที่ประชาชนในรัฐใชมติของประชาชนสวนใหญเปนหลักในการทํางาน  มีหลักการใช
เหตุผล คือ การที่ประชาชนใชหลักเหตุผลเปนหลักในการหาขอสรุปเพ่ือทํางานรวมกันหรือการอยู
รวมกัน  มีหลักประนีประนอม คือ การที่ประชาชนไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา แตใหตกลง
                                                            
[๒]๑โกวิท วงศสุรวัฒน, หลักรัฐศาสตร, คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, หนา ๗๓. 



๕ 
 

รวมกันในการขจัดขอขัดแยงที่ไมเห็นดวย  และมีหลักการยินยอม คือ การที่ประชาชนใชวิจารณญาณ
ในการตัดสินใจเปนตัวของตัวเองโดยปราศจากการบังคับ มีความเห็นตรงกันจึงตัดสินใจผานตัวแทน
ของประชาชนในการดําเนินงานทางการเมืองและการปกครอง โดยการปกครองระบอบประชาธิปไตย
มีขอดี คือ เปดโอกาสใหประชาชนขางมากไดดําเนินการปกครองโดยประชาชนขางนอยมีสิทธิคัดคาน
การปกครองของฝายขางมาก เปดโอกาสใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพไดอยางเสมอภาคกัน ถือ
กฎหมายเปนมาตรฐานในการดําเนินการปกครองโดยใชกฎหมายบังคับแกทุกคนไมวา คนมั่งมีหรือ
ยากจน ชวยระงับความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับประชาชนและระหวางประชาชนดวยกันเองโดยสันติ
วิธี โดยมีศาลเปนผูพิพากษาคดีตาง ๆ ใหเปนไปตามกฎหมายชวยใหประชาชนอยูรวมกันไดอยางสันติ 
โดยมีกฎหมายเปนกรอบความประพฤติทุกคน 

 
 
๒.๓ ประเภทของหลักประชาธิปไตย 
 
      ประชาธิปไตย สามารถแบงจําแนกตามรูปแบบหลักไดดังน้ี 
 
      ๒.๓.๑ ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรือที่เรียกกันวา ประชาธิปไตย

บริสุทธ์ิ (Pure Democracy) คือ รูปแบบของรัฐที่ใหประชาชนทุกคนสามารถเขาไปมีสวนรวมกับ 
การตัดสินใจใด ๆ หรือออกเสียงในการริเร่ิมนโยบายตาง ๆ ไดโดยตรง รวมไปถึงการตัดสินใจบริหาร
ตามแนวนโยบายของรัฐบาลและการรางเสนอกฎหมาย โดยไมตองอาศัยผูแทนทําหนาที่แทนตน เปน
ประชาธิปไตยที่จะใชไดในทางปฏิบัติจริงเฉพาะในสังคมหรือประเทศเล็ก ๆ ที่มีจํานวนประชากร     
ไมมาก โดยปกติแลวจะเปนนครรัฐ ซึ่งแตละคนสามารถมีโอกาสอภิปรายและพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ 
ได ในปจจุบันจึงไมคอยแพรหลายนัก อยางไรก็ตาม ประชาธิปไตยทางตรงสามารถพบเห็นไดใน
ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งผูมีสิทธ์ิลงคะแนนกวาหาลานคนสามารถลงประชามติ ประมาณสองถึงสี่
ครั้งตอป การปกครองแบบประชาธิปไตยทางตรงยังสามารถใชไดกับการปกครองที่มีขอบเขตเปน
จังหวัด สวนในระดับประเทศ ประชาธิปไตยทางตรงสามารถพบไดจากการลงประชามติ การริเริ่มออก
กฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกต้ัง 

 
      ๒.๓.๒ ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) หรือที่เรียกกันวา 

ประชาธิปไตยทางออม (Indirect Democracy) คือ การปกครองที่ประชาชนจะเลือกผูแทนไปทํา
หนาที่แทนตนในการรวมตัดสินใจทางการเมือง แทนที่ประชาชนทุกคนจะตองมาประชุมรวมกันเพ่ือ
พิจารณาตัดสินปญหา ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในสมัยปจจุบัน แตลักษณะและ
วิธีการเลือกสมาชิกรัฐสภาของประชาชนในแตละประเทศจะแตกตางกันไป ผูแทนอาจไดรับเลือกต้ัง
หรือเปนผูแทนทางทูตโดยเขตหรือเขตเลือกต้ังเฉพาะ หรือเปนผูแทนผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งหมดโดย
สัดสวนในระบบสัดสวน หรืออาจใชสองรูปแบบผสมกัน คุณลักษณะของประชาธิปไตยแบบมีผูแทน 
คือ ขณะที่ประชาชนเลือกผูแทนไปทําหนาที่เพ่ือประโยชนของประชาชน แตผูแทนเหลาน้ีก็มีเสรีภาพ
ในการตัดสินใจขอดวยตนเอง และเลือกวิธีการดําเนินการตาง ๆ ไดเอง ซึ่งแบงออกไดดังตอไปน้ี 



๖ 
 

            ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลไดรับ
การเลือกเขามาจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือประธานาธิบดี  
ก็ได แตประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี รูปแบบระบบรัฐสภาของรัฐตาง ๆ ทั่วโลกอาจแบงได 
๒ รูปแบบหลัก ๆ ไดแก ระบบสภาเด่ียว (Unicameral System) และระบบสภาคู (Bicameral 
System) โดยระบบสภาเด่ียวน้ัน หมายถึง ระบบรัฐสภาที่มีเพียงสภาเดียวในการทําหนาที่นิติบัญญัติ
โดยสภาผูแทนราษฎรที่มีสมาชิกมาจากการเลือกต้ังของคนทั้งชาติ ทําหนาที่ประชุมปรึกษาหารือ 
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน และตรากฎหมายออกมาใช ประเทศที่เลือกใชแบบสภาเด่ียว เชน 
สวีเดน เดนมารก อิสราเอล กานา เซเนกัล ลักเซมเบอรก เปนตน ในขณะที่ระบบสภาคู หมายถึง 
ระบบรัฐสภาที่มีสองสภา คือ สภาสูงหรือวุฒิสภา จะมีวุฒิสภาซึ่งมาจากการแตงต้ังจากบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในหลายสาขา ทําหนาที่กลั่นกรองกฎหมายและงานของสภาลางใหเปนไป
โดยรอบคอบ สวนสภาลางหรือสภาผูแทนราษฎรก็จะมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งไดรับการเลือกต้ัง
มาจากประชาชนที่มีสิทธิเลือกต้ังทั้งประเทศ ประเทศที่เลือกใชแบบสภาคู เชน อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุน 
อินเดีย ออสเตรเลีย และไทย เปนตน 

             ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองที่อํานาจ     
นิติบัญญัติและอํานาจบริหารแยกออกจากกัน โดยมีลักษณะคลายคลึงกับแบบรัฐสภา แตแตกตางกัน
ตรงที่มีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ และไดรับการเลือกต้ังเขามาโดยตรงจากประชาชน ทําหนาที่
บริหารประเทศและแตงต้ังคณะรัฐมนตรีเพ่ือบริหารประเทศและรับผิดชอบรวมกัน สวนอํานาจ     
นิติบัญญัติจะอยูที่รัฐสภา และไดรับเลือกจากประชาชนเชนกัน สวนอํานาจตุลาการยังคงเปนอิสระ  
เพราะฉะน้ัน อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ จึงตางเปนอิสระและแยกออกจาก
กัน ซึ่งจะคอยยับย้ังและถวงดุลซึ่งกันและกันเพ่ือไมใหฝายหน่ึงฝายใดใชอํานาจเกินขอบเขต ประเทศ
ที่เลือกใชระบบประธานาธิบดี เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน 

             ระบบกึ่งประธานาธิบดี (Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครอง
ที่ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ ซึ่ง
ไดรับการเลือกต้ังเขามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแตงต้ังคณะรัฐบาลข้ึนมาเพ่ือใชอํานาจ
บริหาร การแบงแยกอํานาจระหวางกันอาจแตกตางกันไป ในกรณีหน่ึง ประธานาธิบดีถืออํานาจ
มากกวานายกรัฐมนตรี สวนอีกกรณีหน่ึง นายกรัฐมนตรีสามารถถืออํานาจมากกวาประธานาธิบดี 

 
๓. ความสําคัญของหลักประชาธิปไตย 
 

๓.๑ หลักประชาธิปไตยกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

      การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ การเปดโอกาสให
ประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงทาง
การเมืองการปกครอง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา 
ในสิ่งที่มีผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ หมวด ๕ 



๗ 
 

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนที่ ๑๐ แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน กําหนดใหรัฐ
ตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ดังตอไปน้ี 

      ๑. สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น 

      ๒. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ 

      ๓. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจ
รัฐทุกระดับในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน 

      ๔. สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทางการเมืองและจัดใหมีกฎหมายจัดต้ัง
กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือชวยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้ง
สนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบใหสามารถ
แสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนที่ 

      ๕ . สงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชนที่ เกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและ        
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งสงเสริมใหประชาชน
ไดใชสิทธิเลือกต้ังโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 

      และหมวด ๗ ใหอํานาจแกประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง 
สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

      ๑. ผูมีสิทธิเลือกต้ังไมนอยกวา ๑๐,๐๐๐ คน มีสิทธิเขาช่ือรองขอตอประธานรัฐสภา
เพ่ือใหรัฐสภาพิจารณารางพระราชบัญญัติ (การเขาช่ือเสนอกฎหมาย) 

      ๒. ผูมีสิทธิเลือกต้ังจํานวนไมนอยกวา ๒๐,๐๐๐ คน มีสิทธิเขาช่ือรองขอตอประธาน
วุฒิสภาเพ่ือใหวุฒิสภาถอดถอนบุคคลผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและผูดํารงตําแหนงระดับสูง 
(นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาล
รัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครอง หรืออัยการสูงสุด รวมถึงตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการ     
การเลือกต้ัง ผูตรวจการแผนดิน และกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูพิพากษาหรือตุลาการ พนักงาน
อัยการหรือผูดํารงตําแหนงระดับสูง) ดวยเหตุมีพฤติการณร่ํารวยผิดปกติ สอไปในทางทุจริตตอหนาที่ 
สอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการสอวากระทําผิดตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรม สอวา   
จงใจใชอํานาจหนาที่ขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรมอยางรุนแรง 

      ๓. ผูมีสิทธิเลือกต้ังยอมมีสิทธิออกเสียงประชามติ เห็นชอบหรือไมเห็นชอบในกิจการ
ตามที่จัดใหมีการออกเสียงประชามติ แบงเปนกรณีดังตอไปน้ี 

          - กรณีที่อาจกระทบถึงประโยชนไดเสียของประเทศชาติหรือประชาชน 
            - กรณีที่มีกฎหมายบัญญัติใหมีการออกเสียงประชามติ 

      ตัวอยางการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับการชุมนุมน้ัน ก็ถือวาเปนเสรีภาพใน 
การแสดงออกทางการเมืองที่สําคัญประการหน่ึง และเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญของประชาชน ซึ่ง
เปนสิ่งที่สังคมประชาธิปไตยใหการยอมรับ เพราะเปนวิธีการแสดงความคิดเห็นหรือเรียกรองในสิ่งที่



๘ 
 

ตนเองหรือกลุมตองการ ทั้งน้ี นายอรรถพล ใหญสวาง อดีตอัยการสูงสุด[๓]๒ไดใหขอสังเกตไวใน
บทความทางวิชาการในหัวขอเสรีภาพในการชุมนุมและหลักสากลในการยุติการชุมนุมวา “ประเทศ
ไทยน้ันไดมีกลุมบุคคลออกมาชุมนุมเพ่ือเรียกรองในเร่ืองตาง ๆ อยูเสมอ หากการชุมนุมน้ันไมดําเนิน
อยูภายใตของกรอบกฎหมาย ก็อาจกอใหเกิดผลกระทบตามมาไดหลายดาน และหากการชุมนุมน้ันมี
ลักษณะอันจะกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยข้ึนในสังคมหรือในประเทศ เจาหนาที่ของรัฐอาจมี 
ความจําเปนที่จะตองดําเนินการปองกัน หาทางแกไข หรือยุติการชุมนุมน้ันในที่สุด” 

      อน่ึง มีขอสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาประชาธิปไตยที่อาจารยทวีศักด์ิ อุนจิตติกุล[๔]๓ได
เขียนไวในหนังสือสารัตถะประชาธิปไตยวา “ทางออกของการพัฒนากระบวนการทางประชาธิปไตย
ขึ้นอยูกับการเมืองภาคประชาชนที่ตองมีความเขมแข็งและมีความเปนอิสระจากกลุมผลประโยชนและ
พรรคการเมือง ทํางานอยางมีอุดมการณโดยเคลื่อนไหวทางการเมือง ติดตามการทํางานของฝาย    
นิติบัญญัติและฝายบริหารอยางใกลชิด และตรวจสอบความผิดปกติตาง ๆ ที่ทําใหผลประโยชนของ
ประเทศตองสูญเสียไป  ปจจุบันการเมืองภาคประชาชนที่เปนสังคมเครือขายอินเทอรเน็ตผานเฟซบุก
กําลังมีบทบาทและมีพลังในการสรางความต่ืนตัว การรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นทาง 
การเมืองไดทําใหนักการเมืองมีความระมัดระวังมากขึ้น นักหนังสือพิมพซึ่งมีสถานภาพเปนฐานันดร  
ที่ ๔ ทําหนาที่รายงานขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และมีความรับผิดชอบในการเสนอขาวสาร
ดวยจิตสํานึก และมีหลักคิดที่ถูกตอง การเมืองไทยนาจะมีโอกาสรอดพนจากวงจรอุบาทวที่ตกอยูใน
วังวนของการเขามามีอํานาจของนักการเมืองที่ไมรักชาติ มุงแตแสวงหาผลประโยชนเพียงถายเดียว 
โดยไมคํานึงถึงอนุชนรุนหลังแตอยางใด” ซึ่งสาเหตุสําคัญประการหน่ึงที่เปนปญหาตอระบอบ
ประชาธิปไตยและสังคมใหความสําคัญอยางมากคือปญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ดังที่ ศาสตราจารย  
ดร.เอนก เหลาธรรมทัศน[๕]๔ไดใหขอสังเกตไวในหนังสือเพงประชาธิปไตยโลก-พิศประชาธิปไตย   
ไทยวา “เปนปญหาตอประชาธิปไตยอยางย่ิง เปนมาต้ังแตการยึดอํานาจคร้ังแรก ๆ แทบจะไมมี        
การรัฐประหารครั้งใดที่ไมกลาวหาวารัฐบาลเกาน้ันกระทําการทุจริตมโหฬาร รวมถึงการยึดอํานาจ
ครั้งลาสุดก็มีการกลาวหาวารัฐบาลย่ิงลักษณ ชินวัตรทําใหประเทศเสียหายหลายแสนลานบาทจาก
การจํานําขาว และ ป.ป.ช. กําลังจะย่ืนฟองนายกรัฐมนตรีรวมรับผิดดวย หากมองใหกวางขึ้น 
ประชาธิปไตยเกิดใหมทั้งหลายลวนมีปญหากินสินบาทคาดสินบนรวมทั้งซื้อเสียง สะสมเงินใตโตะจาก
งบประมาณและเงินสินบนจากนักธุรกิจ” 

 
๓.๒ หลักประชาธิปไตยในชีวิตประจําวัน 
 
      การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองโดยตัวแทนของประชาชนที่ไดรับ

ความไววางใจ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือความสงบสุขของประชาชนและประเทศชาติโดยรวมเปนสําคัญ  

                                                            
[๓]๒อรรถพล ใหญสวาง, ๒๕๕๗, “เสรีภาพในการชุมนุมและหลักสากลในการยุติการชุมนุม” ใน วารสารจุลนิติ, ปที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ 
มกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗, สํานักกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, หนา 
๑๖๕. 
[๔]๓ทวีศักด์ิ อุนจิตติกุล, ๒๕๕๕, สารัตถะประชาธิปไตย, วศิระ, กรุงเทพฯ, หนา ๑๓๖-๑๓๗. 
[๕]๔อเนก เหลาธรรมทัศน, ๒๕๕๙, เพงประชาธิปไตยโลก-พิศประชาธิปไตยไทย, มูลนิธิสถาบันสรางสรรคปญญาสาธารณะ, นนทบุรี, 
หนา ๓๓. 



๙ 
 

การศึกษาความสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย สามารถนําไปปรับและประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตประจําวันเพ่ือใหกลายเปนวิถีประชาธิปไตยของบุคคลในสังคม ไดแก 

 
      ๓.๒.๑ ประชาธิปไตยในครอบครัว อันประกอบดวย สามีและภรรยา หรือพอ แม ลูก 

และญาติพ่ีนอง การสงเสริมครอบครัวอันเปนหนวยพ้ืนฐานของสังคมเปนสิ่งสําคัญ ดังน้ัน การอาศัย
อยูรวมกันจึงตองคํานึงถึงหลักประชาธิปไตยในครอบครัว คือการแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล 
การรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน และตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ โดยใชหลักการ
ของเหตุผล   

 
      ๓.๒.๒ ประชาธิปไตยในสถานศึกษาหรือที่ทํางาน อันประกอบดวย ครู อาจารย 

นักเรียน นักศึกษา เจาหนาที่ และนักการภารโรง หรือผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ใน
สถานศึกษาหรือที่ทํางานเปนสถานที่ที่เราใชชีวิตอยูเปนสวนใหญและตองอยูรวมกันกับคนหมูมาก  
ดังน้ัน การอาศัยอยูรวมกันจึงตองคํานึงถึงหลักประชาธิปไตยที่สําคัญ คือการเคารพในกฎระเบียบของ
สถานศึกษาหรือสถานประกอบการน้ัน ๆ อยางเครงครัด รวมทั้งยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
หากมีการลงมติในเรื่องใด ๆ ก็ใหถือเสียงขางมากเปนหลัก 

 
      ๓.๒.๓ ประชาธิปไตยในชุมชนหรือสังคม อันประกอบดวย ผูนํา สมาชิกชุมชน สมาชิก

กลุมตาง ๆ  ซึ่งเปนหนวยใหญที่มีการอาศัยอยูรวมกันของสมาชิกจํานวนมาก ดังน้ัน การอาศัยอยู
รวมกันจึงตองคํานึงถึงหลักประชาธิปไตยที่สําคัญ คือการเคารพกฎระเบียบหรือกฎหมายของทองถิ่น 
กฎระเบียบของกลุม หรือกฎหมายบานเมือง แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล รับฟงขอคิดเห็นของ 
ทุกคนและตัดสินใจโดยใชเสียงขางมาก มีการประชุมเพ่ือหามติกลุม หรืออาจมีกลุมหรือตัวแทน    
เขาทํางานโดยมีการวางแผนการทํางานรวมกันภายใตขอมูลที่ถูกตอง และที่สําคัญตองอดทนตอ  
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 
๔. หลักประชาธิปไตยในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 
 ๔.๑ ที่มาของผูตรวจการแผนดิน 
 
 ผูตรวจการแผนดิน เกิดขึ้นครั้งแรกที่ประเทศสวีเดน เมื่อป ค.ศ. ๑๘๐๙ ซึ่งเรียกวา 
Ombudsman เปนภาษาสวีดิช แปลวา “ผูแทน” หรือ “ผูรับมอบอํานาจผูตรวจการ” โดยมีหนาที่
หลักเปนผูคุมครองสิทธิและดํารงความยุติธรรมใหกับประชาชน ผานการรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชน หรือถึงแมวาจะไมมีการรองเรียน แตหากเปนเรื่องที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาประชาชน
ไดรับความเดือดรอน ก็สามารถนําประเด็นปญหาดังกลาวมาทําการสอบสวนไดเอง แนวคิดในการมี
ผูตรวจการแผนดินใหทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐน้ี ไดแพรหลายไปยังหลายประเทศทั่วโลก 
ตอมามีการกอต้ังสถาบันผูตรวจการแผนดินในประเทศตาง ๆ ในเกือบทุกภูมิภาค เชน เดนมารก 
ฟนแลนด อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด แคนาดา แอฟริกาใต ฮองกง และเกาหลี เปนตน 



๑๐ 
 

การจัดต้ังระบบผูตรวจการแผนดินประสบความสําเร็จในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยใช
ช่ือวา “ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา” และไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ หมวด ๖ รัฐสภา สวนที่ ๗ ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา มาตรา ๑๙๖ มาตรา 
๑๖๗ และมาตรา ๑๙๘ และกําหนดใหมีการตราพระราชบัญญัติ ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เพ่ือรองรับและกําหนดรายละเอียดในการปฏิบัติ ซึ่งรัฐสภาก็ไดให
ความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกลาว และประกาศใชเปนพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้นมา  และเมื่อวันที่ ๑ 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๓ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังใหนายพิเชต สุนทรพิพิธ เปน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย และตอมาในวันที่ ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๓ 
ไดมีคําสั่งผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาแตงต้ังใหนายปราโมทย โชติมงคล เปนเลขาธิการสํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาคนแรกของประเทศไทย  ตอมาไดมีการคัดเลือกผูตรวจการแผนดิน 
ของรัฐสภาอีก ๒ คน คือ นายพูลทรัพย ปยะอนันต และพลเอก ธีรเดช มีเพียร ซึ่งตอมา พลเอก 
ธีรเดช มีเพียร ไดดํารงตําแหนงประธานผูตรวจการแผนดินคนแรก   

ตอมาไดเกิดการปฏิวัติรัฐประหารโดยคณะบุคคลที่เรียกวา “คณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (คปค.)” เมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน พ.ศ. 
๒๕๔๙ และไดมีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ แตไดมี
ประกาศ คปค. ฉบับที่ ๑๔ ลงวันที่ ๒๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙ ใหผูตรวจการแผนดินของรัฐสภามีอยู
ตอไป  ตอมาไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันที่ ๒๔ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งยังคงระบบผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาไวในรัฐธรรมนูญ โดยบัญญัติให
เปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญองคกรหน่ึงเพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตอไป พรอมทั้ง
มอบอํานาจหนาที่เพ่ิมเติมใหอีกหลายประการ และมีการเปลี่ยนแปลงช่ือจาก “ผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา” เปน “ผูตรวจการแผนดิน”   

ปจจุบัน “คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)” ไดทําการยึดและควบคุมอํานาจการปกครอง
ประเทศเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และประกาศใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ สิ้นสุดลงแตไดมีประกาศ คสช. ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๕๗ ใหองคกรอิสระ และองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไป  
กับทั้งไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ โดย
ใหมีผลใชบังคับเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศต้ังแตวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

ปจจุบันมีผูตรวจการแผนดินทั้งหมด ๓ คน ไดแก ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางกูร 
ประธานผูตรวจการแผนดิน  พลเอก วิทวัส รชตะนันทน ผูตรวจการแผนดิน  และนายบูรณ ฐาปนดุลย 
ผูตรวจการแผนดิน 
 

๔.๒ บทบาทอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน 
 
  “ผูตรวจการแผนดิน” คือบุคคลที่พระมหากษัตริยทรงแตงต้ังตามคําแนะนําของ
วุฒิสภา และเปนบุคคลที่เปนที่ยอมรับนับถือของประชาชน มีความรอบรู และมีประสบการณใน   



๑๑ 
 

การบริหารราชการแผนดิน วิสาหกิจ หรือกิจกรรมอันเปนประโยชนรวมกันของสาธารณะ และมี 
ความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ ผูตรวจการแผนดินทําหนาที่ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของ
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่น องคกรตามรัฐธรรมนูญ และองคกรในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และเจาหนาที่ของรัฐ สิ่งสําคัญคือควบคุมตรวจสอบ     
การใช อํานาจรัฐใหสอดคลองกับหลักนิติรัฐ นิติธรรม โดยมีบทบาทและอํานาจหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ในการพิจารณาและ
สอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนกรณีการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจ
หนาที่ตามกฎหมายของขาราชการ หรือการปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน 
หรือลูกจาง ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการน้ันจะชอบหรือไมชอบดวย
อํานาจหนาที่ก็ตาม นอกจากน้ีผูตรวจการแผนดินยังมีอํานาจหนาที่ในหารดําเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ  
รวมทั้งการติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึง
ขอพิจารณาเพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปนอีกดวย 
 
 ๔.๓ ความสําคัญของหลักประชาธิปไตยในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 
        หากกลาวถึงบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินโดยสรุปก็คือ การรับ
เรื่องราวรองทุกขจากประชาชน การตรวจสอบการใชอํานาจของฝายปกครองใหเปนไปโดยชอบดวย
กฎหมาย การดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ และ
การติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือรักษาไวซึ่งสิทธิ
เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนธรรม เพ่ือใหเกิดความสงบสุขในสังคม ดังน้ัน สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดิน ซึ่งเปนหนวยงานอิสระของรัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการทั่วไปของ
ผูตรวจการแผนดิน จึงมีการบริหารงานของหนวยงานตามรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรทั่วไปที่มี
การจัดรูปแบบโครงสรางแบบมีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลางตามลําดับช้ัน    
การบังคับบัญชาในแตละสายงาน โดยไมมีการสั่งการแบบขามลําดับช้ัน มีการตัดสินใจและปฏิบัติงาน
ที่รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได การตัดสินใจเกิดจากฐานขอมูลที่แนนอน การบังคับบัญชาอยูใน
ระเบียบวินัย 



๑๒ 
 

 
 

ตารางแสดงโครงสรางสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

      ทั้งหมดที่กลาวมาจะเห็นไดวา สํานักงานใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชา
ระดับสูง ซึ่งถาปฏิบัติงานตามโครงสรางดังกลาวแลว ผูบริหารก็สามารถควบคุมการบังคับบัญชาได
โดยใชอํานาจเด็ดขาด สามารถบังคับบัญชาสั่งการไดอยางชอบธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย      
แตดวยการที่สํานักงานยึดมั่นในหลักการของประชาธิปไตย จึงมีการนําหลักประชาธิปไตยมาใชใน     
การบริหารงาน เพ่ือมุงถึงการมีสวนของพนักงานในการที่จะเขารวมมามีสวนรวมกําหนดนโยบาย  
ตาง ๆ อันเกี่ยวกับประโยชนสวนตนและสวนรวม รวมทั้งสงเสริมเกี่ยวกับการยอมรับสิทธิ เสรีภาพ 
และความคิดเห็นของทุกคน ดังกรณีตัวอยางที่จะกลาวตอไป 
 
 ๔.๔ กรณีตัวอยางของหลักประชาธิปไตยในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
 
       มีกรณีตัวอยางที่แสดงใหเห็นวามีหลักประชาธิปไตยในสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 
ทั้งการยึดมั่นตามหลักการสําคัญหรือตามคํานิยามของประชาธิปไตย หรือการปฏิบัติตามหลัก
ประชาธิปไตยทางตรงและประชาธิปไตยทางออม ดังน้ี 
 
       ๔.๔.๑ การปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยทางตรง ดังตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรมชัดเจน 
ไดแก การประชุมสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ซึ่งเปนการประชุมที่สํานักงานจัดข้ึนเปนประจํา ต้ังแต
เริ่มกอต้ังสํานักงานจนถึงปจจุบัน มีวัตถุประสงคเพ่ือที่ผูบริหารจะไดแจงวาระสําคัญหรือขอมูล
ขาวสารที่มีผลกระทบตอทุกคนใหพนักงานทราบ พรอมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดแสดง 
ความคิดเห็นอยางเปดเผย อันแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในหลักการของประชาธิปไตยในการให



๑๓ 
 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและตัดสินใจเพ่ือประโยชนของตน การที่ทุกคนยอมมีสิทธิและเสรีภาพ
ที่ไดรับการรับรองโดยเสมอกัน และการยอมรับนับถือความสําคัญและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของ
บุคคล เพราะเปนการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกันโดยไมจํากัดตําแหนง
หรือระดับของพนักงาน ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทุกคนและนําเอาทุกความคิดเห็นไปรวบรวม
และประมวลเปนขอสรุปหรือทางออกที่ดีที่สุดตอไป หากในบางครั้งตองมีการลงมติโดยยึดเสียงขาง
มากเปนตัวตัดสิน สํานักงานก็จะดําเนินการตามมติเสียงขางมากน้ัน แตเสียงสวนนอยก็ยังจะไดรับ
ความคุมครอง โดยยังนําเสียงสวนนอยและความคิดเห็นที่แตกตางไปเปนขอสังเกตในการปฏิบัติตาม
มติเสียงสวนใหญตอไป ในการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมสํานักงานดังกลาว
เปนประชาธิปไตยทางตรง เพราะเปนรูปแบบการปกครองที่พนักงานทุกคนสามารถเขาไปมีสวนรวม 
กับการตัดสินใจไดโดยตรง โดยไมตองอาศัยคนกลางหรือผูทําหนาที่แทนตน ซึ่งอาจเรียกไดอีก    
อยางหน่ึงวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมหรือประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ อน่ึง จะสังเกตเห็นวา
การดําเนินการตามหลักประชาธิปไตยทางตรงของสํานักงานผูตรวจการแผนดินไดน้ัน เพราะมีเหตุ
ปจจัยที่เอ้ืออํานวยหลายประการ ไดแก มีจํานวนพนักงานไมมากและอาศัยอยูสถานที่เดียวกัน มี
สถานที่จัดการประชุมที่เอ้ืออํานวย พนักงานทุกคนมีความเทาเทียมกัน สังคมมีลักษณะเปนเอกภาพ 
และผูบริหารปฏิบัติตนภายใตระเบียบขอบังคับและธรรมเนียมปฏิบัติที่ถูกตองดีงาม 

   มีกรณีตัวอยางที่สําคัญคือ กรณีสํานักงานเคยจัดใหมีการประชุมสํานักงาน
ผูตรวจการแผนดิน โดยมีวาระการประชุมเกี่ยวกับการลงเวลาปฏิบัติงานที่ใหพนักงานทุกคนตอง
บันทึกเวลาเขา-ออกสํานักงานในทุกวันทําการโดยการสแกนลายน้ิวมือกอนปฏิบัติงานและหลัง
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดทุกครั้ง หากไมสามารถบันทึกเวลาไดไมวากรณีใด ๆ ใหทําหนังสือการลง
เวลาการปฏิบัติงานเพ่ือแจงเหตุที่ไมสามารถบันทึกเวลาได เพ่ือไมใหมีปญหาเกี่ยวกับเวลาการมา
ปฏิบัติงาน แตก็มีพนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบันทึกเวลาเขา-ออกวา ไมไดบงช้ีถึง
ความสําเร็จของงาน การมาทํางานภายใตเง่ือนไขของการบันทึกเวลาอาจไมไดหมายความวาจะมี
ผลงานเปนที่ประจักษก็ได ในขณะที่การไมไดบันทึกเวลา อาจเกิดจากการติดภารกิจสําคัญภายนอก
สํานักงาน และไมสะดวกในการทําหนังสือการลงเวลาปฏิบัติงาน แตอาจมีผลงานเปนที่ประจักษก็ได 
สํานักงานไดเล็งเห็นความสําคัญของความคิดเห็นดังกลาว ถึงแมจะเปนเสียงสวนนอยก็ตาม จึงไดสราง
ชองทางใหพนักงานที่ไมประสงคจะบันทึกเวลาการปฏิบัติงานไดจัดทําตารางแสดงภาระงานเสนอตอ
สํานักงานเพ่ือเปนหลักฐานแสดงถึงการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป แมวาภายหลังจะไมมีพนักงาน
คนใดแสดงความจํานงในการจัดทําตารางแสดงภาระงานดังกลาว แตการมีนโยบายก็ไดแสดงใหเห็นวา
สํานักงานไดใหความเคารพเสียงสวนนอยและเคารพซึ่งศักด์ิศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน  
หรืออีกตัวอยางหน่ึง กรณีสํานักงานเคยจัดใหมีการประชุมสํานักงานผูตรวจการแผนดิน โดยมีวาระ
การประชุมเกี่ยวกับการหักเงินเดือนเขากองทุนสวัสดิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน โดยในที่
ประชุมสํานักงานผูตรวจการแผนดินมีมติเห็นชอบใหพนักงานและลูกจางทุกคนบริจาคเงินเดือนข้ันตํ่า
ในอัตรารอยละ ๐.๕ ของเงินเดือนเปนระยะเวลาอยางนอย ๒ ป เขากองทุนสวัสดิการสํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินซึ่งในปจจุบันกองทุนที่มีอยูไมเพียงพอ โดยมีผลต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เปนตนไป ซึ่งเปนการปฏิบัติตามมติเสียงสวนใหญตามหลักการของประชาธิปไตย แตตอมาภายหลัง
เมื่อไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนแลวผลปรากฏวา เกิดขอสงสัยในการตามมติดังกลาวในสวนของ



๑๔ 
 

รายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ หลายประการ สํานักงานจึงไดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ืออธิบาย
ทําความเขาใจกับทุกคน รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานทุกคนอีกครั้ง อัน
เปนการแสดงใหเห็นวาสํานักงานเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร มีสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ และใหความสําคัญกับทุกความคิดเห็น จนในทายที่สุกสํานักงาน
ไดรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานทุกคนเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไข และไดมติที่ประชุม
ที่เปนทางออกที่ดีที่สุดตอไป คือมีมติเห็นชอบในการขอความรวมมือใหพนักงานและลูกจางทุกคน
บริจาคเงินตามความสมัครใจ และขอใหมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการ
สํานักงานผูตรวจการแผนดิน รวมถึงกําชับใหมีการประชุมคณะสวัสดิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน
ตามระเบียบอยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพ่ือใหสมาชิกมีสวนรวมกําหนดทิศทางการบริหารงานกองทุน ซึ่ง
ถือวาการจัดประชุมดังกลาวที่พนักงานทุกคนเปนสมาชิกของกองทุนน้ัน ก็เปนการปฏิบัติตามหลัก
ประชาธิปไตยทางตรงเชนเดียวกัน 

   นอกจากการประชุมสํานักงานแลว ยังมีการจัดการประชุมของสํานักตาง ๆ   
ที่จัดกําหนดขึ้นเปนประจําตามวาระที่จําเปนของแตสํานัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงหรือ
ปรึกษาหารือตามวาระที่กําหนด รวมทั้งพบปะพูดคุยปญหาอุปสรรค และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน อันเปนการปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักประชาธิปไตยที่เปนประชาธิปไตยทางตรง ที่ใหทุก
คนไดแสดงความคิดเห็น มีการลงมติเสียงขางมาก รวมทั้งหาขอสรุปรวมกันเกี่ยวกับการกําหนด
ทิศทางของเร่ืองตาง ๆ เชน การประชุมสํานักสอบสวน ๑ ที่กําหนดตามวาระสําคัญประมาณไตรมา
สละ ๑ ครั้ง หรือการประชุมสํานักอํานวยการที่กําหนดเปนประจําเดือนละ ๑ ครั้ง เปนตน 
 
       ๔.๔.๒ การปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตยทางออม ดังตัวอยางที่เห็นเปนรูปธรรม
ชัดเจน ไดแก การเลือกต้ังผูแทนพนักงานเปนกรรมการในคณะกรรมการตาง ๆ ในสวนของ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ตามระเบียบผูตรวจการแผนดินวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 
๒๕๕๔ ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล อันประกอบดวย เลขาธิการเปนประธาน
กรรมการ รองเลขาธิการเปนกรรมการ และผูแทนพนักงาน จํานวน ๒ คน เปนกรรมการ  ซึ่งตาม
ระเบียบกําหนดไววา กรรมการที่เปนผูแทนพนักงานมาจากการเลือกกันเอง และกรรมการดังกลาวมี
วาระอยูในตําแหนงคราวละ ๒ ปและอาจไดรับการเลือกต้ังอีกได ซึ่งเปนการใหพนักงานไดมีโอกาส
เขารวมในแสดงความคิดเห็นและรับขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานผานคณะกรรมการ  ดังน้ัน 
เมื่อตําแหนงกรรมการวางลงเพราะออกจากตําแหนงตามวาระหรือพนจากตําแหนงเน่ืองจากกรณี   
ใด ๆ สํานักงานจึงไดดําเนินการจัดใหมีการคัดเลือกกรรมการเกิดขึ้นในรูปแบบของการเลือกต้ัง ซึ่ง
เปนการเลือกต้ังที่มีรูปแบบคลายกับการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เชน มีการรับสมัคร การหา
เสียงเลือกต้ัง และการเขาคูหาเลือกต้ัง เปนตน โดยพนักงานแตละคนจะใชสิทธิของตนเองลงคะแนน
เสียงเลือกตัวแทน เพ่ือทําหนาที่แทนตนในการบริหารงานบุคคล ผูแทนที่ไดรับเลือกต้ังเขามาก็จะ   
ทําหนาที่เปนตัวแทนของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดไวในระเบียบดังกลาว เชน 
การประชุมคณะกรรมการ การต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการใด ๆ การออกประกาศเพ่ือ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามระเบียบ หรือการดําเนินการอ่ืนอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามที่
ผูตรวจการแผนดินมอบหมาย เปนตน การเลือกต้ังดังกลาวเปนการปฏิบัติของสํานักงานตามหลัก



๑๕ 
 

ประชาธิปไตยทางออมหรือแบบมีผูแทน คือเปนประชาธิปไตยแบบหน่ึงซึ่งต้ังอยูบนหลักการที่วา กลุม
บุคคลที่มาจากการเลือกต้ังเปนผูแทนกลุมประชาชน อํานาจจะอยูในมือของผูแทนราษฎรที่มาจาก
การเลือกต้ังโดยประชาชน มีการเลือกต้ังตามระยะเวลา และประชาชนทุกคนมีสิทธิหยอนบัตร
ลงคะแนน 
     ในสวนของคณะกรรมการสวัสดิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ตามระเบียบ
ผูตรวจการแผนดินวาดวยการจัดสวัสดิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการสวัสดิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน อันประกอบดวย เลขาธิการเปนประธาน
กรรมการ รองเลขาธิการที่รับผิดชอบงานดานสวัสดิการเปนกรรมการ หัวหนาหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการบริหารงานบุคคลของสํานักงานเปนกรรมการและเลขานุการ ผูที่เลขาธิการแตงต้ังจาก
พนักงานที่มีคุณวุฒิหรือมีประสบการณทางดานการเงินและบัญชี จํานวน ๑ คน เปนกรรมการและ
เหรัญญิก และผูแทนสมาชิกซึ่งเลือกกันเอง จํานวน ๓ คน เปนกรรมการ ในการแตงต้ังหรือสรรหา
กรรมการและเหรัญญิกถือวาเปนการแตงต้ังหรือสรรหาตามหลักการของประชาธิปไตย กลาวคือ 
เพราะมีการกําหนดคุณสมบัติที่ชัดเจนและเปนการแตงต้ังหรือสรรหาจากบุคคลที่เหมาะสมคือ
เลขาธิการ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด สวนกรรมการที่เปนผูแทนพนักงานก็มาจาก
การเลือกกันเอง และกรรมการดังกลาวมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ ๒ ปและอาจไดรับการเลือกต้ัง
อีกได  ดังน้ัน เมื่อตําแหนงกรรมการวางลงเพราะออกจากตําแหนงตามวาระหรือพนจากตําแหนง
เน่ืองจากกรณีใด ๆ สํานักงานจึงไดดําเนินการจัดใหมีการคัดเลือกกรรมการเกิดขึ้นในรูปแบบของ  
การเลือกต้ังเชนเดียวกับการเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล โดยยึดหลักการของ
ประชาธิปไตยดังที่กลาวมาแลวเชนเดียวกัน 
 
       ๔.๔.๓ การยึดมั่นตามหลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง
สํานักงานไดนําเอาหลักการสําคัญของประชาธิปไตยมาใช ไดแก การยึดถือเหตุผล โดยสํานักงานเปด
โอกาสใหพนักงานการแสดงความเห็นในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ ภายใตการถือความเห็นพอง
ตองกันเปนหลักในมนุษยสัมพันธ เพราะประชาธิปไตยนิยมการประนีประนอมเปนสําคัญ ซึ่งอาจทําได
โดยการอภิปรายหรือโตเถียงกัน เพ่ือหาขอยุติรวมกัน โดยถือฝายขางมากเปนเกณฑตัดสิน ทั้งน้ีโดย
ตองยอมรับเสียงและความเห็นของฝายขางมาก และยอมรับฟงเหตุผลของฝายขางนอย ซึ่งฝายขาง
นอยยอมอาจหาทางชักจูงคนสวนใหญใหเห็นคลอยตาม และอาจกลายเปนฝายขางมากภายหลังได  
นอกจากน้ี สํานักงานยังใหความสําคัญในเรื่องความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพแกพนักงานในเรื่อง
ตาง ๆ เพราะตามหลักประชาธิปไตยเคารพศักด์ิศรีของมนุษยของทุกคนวามีความเสมอภาคเทาเทียม
กัน ไมวาจะเปนอํานาจหนาที่ที่จะกระทําการใด ๆ ไดโดยชอบธรรมภายใตกฎระเบียบของสํานักงาน 
หรือความเสมอภาคทางสังคม ที่พนักงานทุกคนจะไดรับการเคารพวา ความเปนคนน้ันเปนศักด์ิศรีเทา
เทียมกัน โดยไมมีอุปสรรคเปนเคร่ืองกีดขวางการคบหาสมาคมระหวางคนที่แตกตางกัน เพราะทุกคน
เทาเทียมกัน  หรือความเสมอภาคในโอกาส ที่สํานักงานเปดโอกาสใหแกพนักงานทุกคนโดยทัดเทียม
กัน เชน โอกาสที่จะแสวงหาเพ่ือความเจริญกาวหนาของอาชีพ เปนตน รวมถึงเสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา เพราะศาสนาเปนเร่ืองของความเช่ือถือ พนักงานแตละคนยอมมีสิทธิโดยสมบูรณที่จะเลือก
นับถือหรือศรัทธาในศาสนาหน่ึงศาสนาใด  หรือเสรีภาพในการสมาคมหรือรวมกลุม เพราะพนักงาน



๑๖ 
 

ยอมมีเสรีในการที่จะรวมกลุมกัน ซึ่งอาจจัดต้ังในรูปสมาคมตาง ๆ เพ่ือวัตถุประสงคใดที่ไมขัดตอ
กฎหมายหรือกฎระเบียบสํานักงานได  รวมถึงสิทธิทางการเมือง เพราะถึงแมวาภายในสํานักงาน
อาจจะมีกลุมบุคคลที่มีความเห็นทางการเมืองที่แตกตางกัน แตทุกคนยังเปนเพ่ือนรวมงานที่ดีตอกัน 
และสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดเปนอยางดีเสมอมา การยึดมั่นตามหลักการสําคัญของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยดังที่กลาวมา เพ่ือใหสํานักงานเจริญกาวหนา และเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนไดเปนอยางดี 
 
๕. บทสรุป 
 
 ในสังคมไทยมีคานิยมเกี่ยวกับประชาธิปไตยหลายประการที่ประเทศชาติและประชาชนควร
รวมกันสรางใหเกิดขึ้น เพ่ือสรางความเจริญกาวหนาและพัฒนาประเทศชาติใหดีย่ิงข้ึน และเพ่ือ
ประโยชนของสมาชิกทุกคนในระยะยาว เชน การเปนคนที่มีเหตุผล ยอมรับเรื่องสิทธิหนาที่ เคารพใน
ตัวเองและประโยชนรวมกันของสวนรวม การมีทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนมนุษย มีความสามัคคี และมีความ
เคารพซึ่งกันและกัน การเคารพกฎหมาย มีจิตใจเปดกวาง และพรอมปรับตัว การเปนคนที่มีความ
รับผิดชอบ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมมีอคติตอผูที่มีความแตกตาง เปนตน บทบาทของประชาชนในการ
เสริมสรางระบอบประชาธิปไตย ไมใชแคการใชสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเทาน้ัน แต
ประชาชนตองพยายามศึกษาและพัฒนาตนเอง รวมทั้งใชสิทธิและหนาที่พลเมืองที่ดีเขาไปแสดงความ
คิดเห็นและมีสวนรวมในการบริหารประเทศในเรื่องตาง ๆ ดวย  
 ผูตรวจการแผนดินเปนองคอํานาจและองคกรตามรัฐธรรมนูญมีความสําคัญยิ่งตอการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย โดยมีอํานาจหนาที่ควบคุมตรวจสอบและดูความเหมาะสมในการใชอํานาจของรัฐ  
ตลอดจนพิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัติ
นอกเหนืออํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  ดังน้ัน แมสํานักงานผูตรวจการแผนดินซึ่งเปนหนวยงานอิสระของ
รัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการทั่วไปของผูตรวจการแผนดิน และมีการบริหารงานของ
หนวยงานตามรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรทั่วไปที่มีการจัดรูปแบบโครงสรางแบบมีสายงานหลัก 
และมีการบังคับบัญชาจากบนลงลางตามลําดับช้ันการบังคับบัญชาในแตละสายงาน แตสํานักงานได
ยึดมั่นในหลักการของประชาธิปไตยนํามาใชในการบริหารงานทั้งแบบประชาธิปไตยทางตรงและ
ประชาธิปไตยทางออม เพ่ือมุงถึงการมีสวนของพนักงานในการที่จะเขามามีสวนรวมกําหนดนโยบาย
ตาง ๆ  อันเกี่ยวกับประโยชนของทั้งสวนตนและสวนรวม รวมทั้งสงเสริมการยอมรับสิทธิ เสรีภาพ 
และความคิดเห็นของทุกคน เพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่ดีในที่ทํางาน ผูบริหารและพนักงานบรรลุ
ขอตกลงที่แตกตาง และมีโอกาสไดรับทราบและสามารถปรับสถานการณในที่ทํางานใหเหมาะสมเพ่ือ
บรรลุความตองการรวมกัน เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหสํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินสามารถชวยปดเปาความทุกขรอนของประชาชนตามบทบาทอํานาจหนาที่ที่ไดรับ
ตามรัฐธรรมนูญไดเปนอยางดี 
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