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บทคัดย่อ 
 

ความหมายของคําว่าประชาธิปไตยมีผู้ให้ทัศนะไว้อย่างหลากหลายขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้
ศึกษาค้นคว้า ในที่น้ีขอกล่าวถึงเพียงหลักสําคัญ ๆ คือ (๑) ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย
อุดมการณ์ทางการเมืองหรือเป้าหมายในทางการเมือง ที่ถืออํานาจสูงสุดของรัฐเป็นของประชาชน  
(๒) การกําหนดระบอบหรือกรอบการปกครองรูปแบบหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนเป็นเจ้าของ
อํานาจอธิปไตยหรืออํานาจสูงสุดของรัฐ เช่น การแสดงออกโดยการที่ประชาชนมีสิทธิในการเลือกต้ัง
ผู้ปกครองหรือตัวแทนประชาชนในการไปใช้อํานาจรัฐ อาจมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น อาจ
เป็นการปกครองในรูปแบบรัฐสภา รูปแบบประธานาธิบดี หรือรูปแบบก่ึงรัฐสภาก่ึงประธานาธิบดี 
เป็นต้น (๓) ความหมายที่เป็นวิถีชีวิตของคนในรัฐน้ัน ๆ ประชาธิปไตยจะเกี่ยวพันกับการใช้ชีวิตของ
พลเมืองในประเทศหรือในรัฐที่เข้าใจและเคยชินกับการดําเนินชีวิตดังกล่าว  

หลักธรรมาภิบาลมีหลักการสําคัญ คือ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและ
เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม หลักความโปร่งใส การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกัน การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของ ความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า การยึดมั่น
ในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริตจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 

ประชาธิปไตยกับธรรมาภิบาลมีความสอดคล้องกัน เก้ือกูลซึ่งกันและกัน และคล้ายคลึงกัน
อย่างมากเพราะต่างเน้นที่คนเป็นหลักการสําคัญที่ทําให้คนมีส่วนร่วม มีคุณธรรม ยึดหลักกฎหมาย 
ทุกคนมีเสรีภาพ มีความเสมอภาค มีความโปร่งใส และจะดําเนินการอะไรต้องมองถึงความคุ้มค่าที่จะ
เกิดขึ้นเป็นหลักด้วย 
 
คําสําคัญ ประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล องค์กรธุรกิจ 
  

                                           
๑  ข้อมูลแนะนําผู้เขียน เช่น วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง ฯลฯ (TH SarabunPSK 12 pt.) 



 ๒

๑. บทนํา  
 
ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็น

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เมื่อปี พ.ศ. ๒๔๗๕ ซึ่งเป็นเวลา ๘๐ กว่าปี
มาแล้ว แต่ประเทศไทยยังไม่เป็นประชาธิปไตยที่แท้จริงและสมบูรณ์ ยังไม่เป็นการปกครองตามสุนทร
พจน์ตอนหน่ึงของประธานาธิบดีลินคอล์นผู้เลิกทาสในสหรัฐอเมริกามีว่า “รัฐบาลของประชาชน  
โดยประชาชน เพ่ือประชาชน จะไม่มีวันสูญสลายไปจากผืนพิภพน้ี” ๒  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) นักปราชญ์ของพระพุทธศาสนา ผู้ได้รับรางวัล
การศึกษาเพ่ือสันติภาพจากองค์การยูเนสโก ได้กล่าวว่า “ถ้าธรรมาธิปไตยไม่มา ก็หาประชาธิปไตยไม่
เจอ” แสดงว่าประชาธิปไตยจะต้องมีธรรมาธิปไตยเป็นรากฐานซึ่งแนวความคิดที่เก่ียวข้องกับ
ประชาธิปไตยในสังคมไทยได้มีการหล่อหลอมความคิดความเช่ือในสิ่งที่สังคมหรือประชาชนมองว่า
เป็นประชาธิปไตยผ่านกระบวนการปลูกฝังทางความคิดของกลุ่มผู้มีอํานาจจนกลายเป็นแนวคิดหลักที่
เก่ียวข้องกับประชาธิปไตยในสังคมไทย อันเห็นได้จากกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการ
ปกครองหรือวิถีทางประชาธิปไตยที่ถูกบิดเบือนออกจากหลักปรัชญาของประชาธิปไตยของประชาชน
ในสังคม ๓  

ธรรมาภิบาลมีการนํามาปรับประยุกต์ใช้บริหารงานในองค์กรธุรกิจปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะช่วยส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการด้าน
ต่าง ๆ และสามารถสร้างภาพลักษณ์ สร้างความศรัทธาและความเช่ือมั่นให้สังคม อันจะทําให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชน เน่ืองจากเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อกัน ซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติต่อกันระหว่างประเทศ 
องค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีหลักธรรมาภิบาลยังเป็นพ้ืนฐานที่จะช่วยพัฒนา
สังคมทั้งระบบให้มีคุณภาพ  
 
๒. ความเป็นมา 

 
ความหมายของคําว่า ประชาธิปไตย ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า Democracy ซึ่งมา

จากคําภาษากรีกว่า Democratia ซึ่งประกอบด้วยคํา 2 คํา คือ Demos กับ kratein คําว่า Demos 
หมายถึง ประชาชน และ Kratein หมายถึง การปกครอง ฉะน้ันประชาธิปไตย (Demoskratia) จึง
หมายถึง ประชาชนปกครอง หรือการปกครองโดยประชาชน๔  

                                           
๒ จิรโชค วีระสย, สุรพล ราชกัณฑารักษ์ และสุรพันธ์ ทับสุวรรณ, ๒๕๕๗, รัฐศาสตร์ทั่วไป, พิมพ์คร้ังที่ ๒, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
กรุงเทพฯ, หน้า ๒๗๙. 
๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), ๒๕๔๙, ธรรมาภิปไตยไม่มา จึงหาประชาธิปไตยไม่เจอ, พิมพ์คร้ังที่ ๒, บริษัท พิมพ์สวย จํากัด, 
กรุงเทพฯ, หน้า ๑๐-๑๔. 
 
๔ โกวิทย์ วงศ์สุรวัฒน์, ๒๕๓๔, รัฐศาสตร์กับการเมือง, สํานักพิมพ์ตะเกียง, กรุงเทพฯ, หน้า ๕๑. 



 ๓

ประชาธิปไตยในอีกความหมายหน่ึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ เป็นวิถีชีวิต
ของคนทุก ๆ คน ซึ่งต้ังอยู่บนฐานของความไว้เน้ือเช่ือใจ และเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ความขัดแย้ง
อาจเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และจะทําให้เข้าใจกันโดยการพูดจาถกเถียง ใช้เหตุผลโดย
สันติวิธี เพราะมนุษย์มีเหตุผลและมีเจตนารมณ์ที่ปรารถนาในความสุขของกันและกัน  

ในขณะเดียวกันน้ัน แต่ละคนสามารถธํารงไว้ซึ่งเสรีภาพในการดําเนินชีวิตของตนเองได้
พร้อม ๆ ไปกับเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ อันหมายความว่า 
ประชาธิปไตยเป็นวิธีการดํารงชีวิตซึ่งใช้หลักรวมประโยชน์ คือ เป็นการประสานประโยชน์ระหว่าง
สาธารณประโยชน์กับประโยชน์ส่วนบุคคล จึงอาจสรุปได้วา ประชาธิปไตยเป็นหลักการที่จะนําไปสู่
วิถีทางที่จะทําให้มนุษย์เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่สุด 

ดังน้ันอาจแยกความหมายประชาธิปไตยออกเป็น ๒ ประเภทหลัก๕ ๆ ได้ดังน้ี 
ประชาธิปไตยในความหมายที่แคบ เป็นเพียงระบบการเมือง (Political System) หรือรูป

ของการปกครอง (Form of Government) เมื่อเรากล่าวถึงประเทศอังกฤษและอเมริกามีระบบ
การเมืองและการปกครองเป็นแบบประชาธิปไตยก็จะทําให้คํานึงถึงรัฐสภา รัฐธรรมนูญหรือการ
เลือกต้ัง ซึ่งความจริงแล้วองค์ประกอบดังกล่าวไม่ได้แสดงถึงการมีระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย
แต่อย่างใด 

ประชาธิปไตยในความหมายกว้าง ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเป็นระบบการเมืองและการ
ปกครอง ซึ่งเป็นการมองจากมุมแคบดังกล่าวข้างต้นแล้ว ก็ยังอาจมองดูประชาธิปไตยจากมุมที่
กว้างขวางกว่าได้อีก คือ การพิจารณาดูว่าประชาธิปไตยไม่ใช่เป็นเรื่องระหว่างรัฐบาลกับประชาชน
หรือระหว่างผู้ปกครองเท่าน้ัน แต่ประชาธิปไตยยังเป็นเรื่องของกิจกรรม สัมพันธภาพและความ
เก่ียวข้องระหว่างประชาชนด้วยกันในระดับต่าง ๆ ด้วย อาจเป็นในระดับครอบครัว โรงเรียน หมู่บ้าน 
ที่ทํางาน จนถึงระดับชาติ และระดับโลกได้  

 
ความหมายประชาธิปไตยสามารถจําแนกเป็น ๓ ประเภท คือ  
๑) ความหมายที่เป็นอุดมการณ์ทางการเมือง หมายถึง อุดมการณ์ทางการเมืองหรือ

เป้าหมายในทางการเมืองคือลักษณะที่ถืออํานาจสูงสุดของรัฐเป็นของประชาชนหรืออุดมการณ์ทาง
การเมืองที่ถือว่าประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย 

๒) ความหมายที่เป็นรูปแบบการปกครองหรือระบอบการปกครองรูปแบบหน่ึง จะเป็น
ลักษณะการกําหนดระบอบหรือกรอบการปกครองรูปแบบหน่ึงที่มีวิธีการแสดงให้เห็นว่าประชาชน
เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยหรืออํานาจสูงสุดของรัฐ เช่น การแสดงออกโดยการท่ีประชาชนมีสิทธิใน
การเลือกต้ังผู้ปกครองหรือตัวแทนประชาชนในการไปใช้อํานาจรัฐ หรือในอดีตน้ันประชาชนสามารถ
ไปใช้สิทธิในการปกครองตนเองได้โดยตรง ประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอาจมี
รูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น อาจเป็นการปกครองในรูปแบบรัฐสภา รูปแบบประธานาธิบดี หรือ
รูปแบบก่ึงรัฐสภาก่ึงประธานาธิบดี เป็นรูปแบบการปกครองท่ีแบ่งแยกอํานาจรัฐหรืออํานาจทาง
การเมืองให้องค์การต่าง ๆ ทางการเมืองกันอย่างเด็ดขาด เป็นต้น 

                                           
๕ กมล สมวิเชียร, ๒๕๑๖, ประชาธิปไตยกับสังคมไทย, สํานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, หน้า ๔-๒๒. 



 ๔

๓) ความหมายที่เป็นวิถีชีวิตของคนในรัฐน้ัน ๆ ประชาธิปไตยจะเกี่ยวพันกับการใช้ชีวิต
ของพลเมืองในประเทศหรือในรัฐที่เข้าใจและเคยชินกับการดําเนินชีวิตดังกล่าว เช่น การเป็นผู้มี
เหตุผล การยอมรับศักด์ิศรีของบุคคล การตัดสินกระทําการใด ๆ จะอาศัยเสียงส่วนใหญ่ การไม่นิยม
ความรุนแรงในการแก้ปัญหา และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นต้น 
 

ลักษณะสําคัญของประชาธิปไตย 
 

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมีรากฐานมาอย่างยาวนานต้ัง แต่อดีตโดยเร่ิม
ต้ังแต่สมัยกรีกโบราณและได้พัฒนาต่อมาจนกระทั่งปัจจุบัน ลักษณะสําคัญของประชาธิปไตย๖         
มีดังต่อไปน้ี๗ 

(๑) ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย รัฐบาลได้อํานาจมาจากประชาชนหรือโดย
ความยินยอมของประชาชน 

(๒) การเลือกผู้แทนในสังคมสมัยใหม่ที่เป็นประชาธิปไตยแบบมีผู้แทนต้องเป็นการเลือกที่
บริสุทธ์ิยุติธรรมโดยประชาชนสามารถใช้สิทธิเลือกต้ังได้อย่างอิสระ 

(๓) ให้ความสําคัญแก่แนวความคิดที่แตกต่างรวมถึงมีการแก้ไขปัญหาด้วยการร่วมกันคิด 
ร่วมกันตัดสินใจ สถาบันทางการเมืองที่ทําหน้าที่ตัดสินปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เช่น 
คณะรัฐมนตรี รัฐสภา โดยใช้วิธีอภิปรายแสดงความเห็นเพ่ือหาข้อยุติ 

(๔) เช่ือในความเป็นอิสระและเสรีภาพของมนุษย์ เช่น การนับถือศาสนา การชุมนุมทาง
การเมือง การแสดงความคิดเห็น การออกเสียงเลือกต้ัง เป็นต้น 

(๕) การบังคับใช้กฎหมายยึดถือความเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
(๖) รัฐบาลต้องมีอํานาจจํากัด อํานาจต้องไม่ต้องยู่ในมือคน ๆ เดียวหรือกลุ่มเดียว มีการ

แบ่งอํานาจและกระจายอํานาจโดยมีการตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน 
(๗) การตัดสินใจหรือการปฏิบัติต้องเป็นไปตามเสียงข้างมาก โดยไม่ต้องคํานึงถึงสิทธิของ

คนส่วนน้อย 
(๘) ประชาชนมีความเสมอภาคกันในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความเสมอภาคด้านกฎหมาย 

และความมีโอกาสเท่าเทียมกันในด้านต่าง ๆ  
(๙) ประชาธิปไตยอยู่บนพ้ืนฐานหลักการของเสรีนิยม ประชาชนต้องมีอิสระและเสรีภาพ

ในการกระทําการต่าง ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็น การนับถือ ศาสนา การเดินทางไปได้ทุก ๆ ที่ใน
สังคมที่อาศัยอยู่ เป็นต้น 

(๑๐) ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง โดยท่ีรัฐบาลเป็นผู้ให้หลักประกัน 
และคุ้มครองการใช้สิทธิเสรีภาพ อย่างน้อยสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญ 

                                           
๖ อมร รักษาสัตย์ และคณะ, ๒๕๓๙, ประชาธิปไตย อุดมการณ์ หลักการ และแบบอย่างการปกครองหลายประเทศ, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร, หน้า ๓๓-๓๔. 
๗ ชัยอนันต์ สมุทวณิช, ๒๕๑๙, ประชาธิปไตย สังคมนิยม คอมมิวนิสต์ กับการเมืองไทย, สํานักพิมพ์ พิฆเนศ จํากัด, กรุงเทพมหานคร, 
หน้า ๑๕. 
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(๑๑) รัฐบาลใช้หลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักเนติธรรม ไม่ใช้อํานาจตาม
อําเภอใจ เช่น บุคคลจะโดยจับหรือโดนลงโทษก็ต่อเมื่อทําผิดกฎหมายที่ได้ระบุไว้ รวมถึงต้องได้รับ
การตัดสินคดีอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม เป็นต้น  

(๑๒) ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการกครองประเทศผ่านกลไกต่าง ๆ หรือใช้สิทธิที่จะ
แสดงบทบาทต่าง ๆ ได้โดยตรง 

(๑๓) รัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อประชาชน ประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในด้าน
ต่าง ๆ ต่อรัฐบาลตลอดเวลา รวมถึงมีสิทธิเปลี่ยนแปลงรัฐบาลต่างวิธีการที่ได้กําหนดไว้ 
 

รูปแบบประชาธิปไตย 
 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นระบอบที่ได้รับการนําไปใช้กันอย่างแพร่หลาย

ในประเทศต่าง ๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ รูปแบบ๘ ดังน้ี 
๑) ประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) หรือประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(participatory democracy) มีหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญอยู่ ๓ ประการด้วยกัน ได้แก่ (๑) การมีส่วน
ร่วมจากประชาชนโดยประชาชนทุกคนโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการหลากหลายข้ันตอน (๒) ยึดถือ
เสียงส่วนใหญ่ (majority rule) หรือมติเสียงข้างมาก (๓) ความเท่าเทียมกันทางการเมือง (political 
equality)  
 ๒ ) ประชาธิปไตยทางอ้อม (indirect democracy) หรือ ประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน 
(representative democracy) 

สามารถสรุปหลักเกณฑ์ประชาธิปไตยที่ได้กล่าวมาต้ังแต่เบ้ืองต้นตามที่ผู้จัดทํารายงานข้ึน
เข้าใจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับเชาวนะ ไตรมาศ๙ ที่ได้สรุปว่ามีหลักเกณฑ์ประกอบด้วย ๓ ประการที่
สําคัญ คือ  

(๑) การปกครองของประชาชน (Rule of People) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการเมืองการ
ปกครอง การกําหนดให้อํานาจการเมืองการปกครองหรืออํานาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ไม่ใช่ของ
รัฐบาล เช่น การกําหนดให้ผู้ปกครองต้องมากจากการเลือกต้ังทั่วไป โดยการเปิดให้มีการออกเสียง
ของประชาชน (General Election by Universal Suffrage) หรือการกําหนดให้การใช้อํานาจของ
ผู้ปกครองต้องอยู่บนพ้ืนฐานความยินยอมของประชาชน (Consent of People) เป็นต้น  

(๒ ) การปกครองโดยประชาชน (Rule by People) กระบวนวิถีทางการเมืองการ
ปกครอง เป็นนัยของการสร้างกระบวนการทางการเมืองการปกครองให้รองรับการกํากับควบคุมของ
ประชาชนในรูปของการสร้างวิถีทางในการใช้สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนคู่ขนานไป
กับวิถีทางในการใช้อํานาจของผู้ปกครองที่จะต้องรับผิดชอบต่อประชาชน พร้อมกันไป ซึ่งเป็นวิถีทาง
ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับประชาชนผู้รับการปกครองน้ันเอง ดังเช่น การกําหนดให้ใช้
เสียงข้างมากในการปกครอง โดยเคารพเสียงข้างน้อย (Majority Rule and Minority Right) เป็นต้น  

                                           
๘ ณัชชาภัทร อุ่นตรงจิตร ,๒๕๕๐, รัฐศาสตร์ทั่วไป, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร, หน้า ๑๐๗-๑๑๑. 
๙ เชาวนะ ไตรมาศ, ๒๕๔๗, รวมบทความทางวิชาการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญชุดที่ ๓ เร่ือง ศาลรัฐธรรมนูญกับการพัฒนา
ประชาธิปไตยในระบบนิติรัฐใน, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพมหานคร, หน้า ๘๖-๘๗. 
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(๓) การปกครองเพ่ือประชาชน (Rule for People) เป็นหลักการพ้ืนฐานในการแสวงหา
สิ่งที่เป็นความชอบธรรมของรัฐบาลที่ยุติธรรม ซึ่งเป็นนัยของการจัดระเบียบคามสัมพันธ์ทางอํานาจ
ขององค์กรรัฐบาลให้สอดคล้องกับครรลองของระบอบการเมืองการปกครอง อันเป็นการสร้าง
หลักประกันขั้นพ้ืนฐานให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้อํานาจการปกครองที่ยุติธรรมของรัฐบาล และการ
ได้รับความยินยอมจากประชาชนในความชอบของการใช้อํานาจปกครองน้ันด้วย เพ่ือให้ประชาชน
เช่ือมั่นว่า การใช้อํานาจปกครองของรัฐบาลจะไม่บิดเบือนไปจากกฎหมายอันเป็นตัวแทนเจตนารมณ์
ร่วมของประชาชนที่เรียกว่า “สัญญาประชาคม” ซึ่งจะเป็นหนทางในการเอื้อประโยชน์ให้เกิดความ
ยุติธรรมในการปกครอง 

 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี 

 
คําว่า ธรรมาภิบาล เกิดขึ้นจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.

๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
มาตรา ๓/๑ กําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการที่ทําให้เกิด การบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยให้ตราพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เพ่ือให้มีผลเป็นบท
บังคับให้ทุกส่วนราชการกําหนดเป้าหมายและวิธีการในการดําเนินการ เพ่ือการบริหารราชการที่ดี 

สาระสําคัญของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ แบ่งออกเป็น ๙ หมวด ในหมวดท่ี ๑ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (มาตรา (๖) ได้
กําหนดการบริการราชการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ๗ ประการ๑๐ ดังต่อไปน้ี 

(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
(๖) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

 
ความหมายของธรรมาภิบาล 

 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี (Good Governance) หลัก 

ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีน้ัน สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

                                           
๑๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, [Online], Available 

library2.parliament.go.th/library/content_law/30.pdf. [2016, August 19] 
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หรือ UNDP (The United Nations Development Programme) ได้ทบทวนและให้คํานิยามใหม่ 
โดยรวมความถึงการใช้อํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน๑๑  

ธรรมาภิบาล๑๒ หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญใน
การจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน
แก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ระบุว่าธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ ๖ ประกอบ๑๓ คือ 

๑.หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของ
ตัวบุคคล 

๒.หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่
สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่าเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได้ 

๓.หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และ
ร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระทําน้ัน 

๔. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้าง
กลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา
สาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคาระในความคิดเห็นที่
แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

๕ .หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

                                           
๑๑ สุเมธ แสงน่ิมนวล, ๒๕๕๒, ภาวะผู้นํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ส.เจริญการพิมพ์, 

กรุงเทพมหานคร, หน้า ๒๖.  
๑๒ ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒, [Online], Available 
http://www.dmr.go.th/download/10.pdf. [2016, August 19] 
๑๓ อ้างแล้วใน ๑๒   



 ๘

๖. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าที่ของตนเอง        
มีความซื่อสัตย์สุจริตจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 

ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบสําคัญของทุกองค์กร ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เน่ืองจาก 
ธรรมาภิบาล เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อกันในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือองค์กรอิสระ การปฏิบัติต่อกันระหว่างประเทศ การบริหารจัดการภาครัฐที่คํานึงถึง ประสิทธิภาพ 
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมทั้งมีกรอบกฎหมายและนโยบายท่ีมีความแน่นอนและชัดเจน 
เป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงสําหรับประสิทธิภาพของระบบตลาดและการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ข้อ ๕.๒ ระบุว่า “ภาคธุรกิจเอกชน ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้หน่วยงานของ
เอกชนและองค์การเอกชนต่าง ๆ มีกติกาการทํางานที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซื่อตรง 
เป็นธรรมต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานกรให้บริการ 
ร่วมทํางานกับภาครัฐและประชาชนอย่างราบรื่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน”  

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ซึ่ งมีการเรียกว่าเป็น corporate governance หรือ 
บรรษัทภิบาล เป็นการสร้าง หลักของการเติบโตของบริษัท เพ่ือความอยู่รอดในโลกของการแข่งขัน 
ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติสําหรับบุคคลากร เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และแข่งขัน
ได้ เป็นต้น การมีบรรษัทภิบาลเป็นการดําเนินการไปด้วยหลักธรรมที่ถูกต้อง เพ่ือเสริมศักยภาพในการ
แข่งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ๑๔ 

ธรรมาภิบาลมีความสําคัญกับภาคธุรกิจและภาคอ่ืน ๆ เพราะหลักทั้ง ๖ ประการสามารถ
นํามาแปรเป็นวิธีปฏิบัติสําหรับองค์กรใน ๓ ด้านใหญ่ ๆ คือ  

- ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภค  
- ด้านสังคม 
- สิ่งแวดล้อม  
เมื่อองค์กรมีการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน บุคลากรก็มีความสุขในการทางาน ผลที่ตามมา 

พนักงานมีขวัญกําลังใจทํางานอย่างเต็มที่ และพร้อมมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของบริษัท หรือเมื่อ
องค์กรปฏิบัติเป็นอย่างดีกับลูกค้าและกับสังคมแล้ว ลูกค้าก็จะเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพและ
มาตรฐานสินค้าของบริษัท ก่อให้เกิดการยอมรับในตราสินค้า แล้วเลือกใช้สินค้าของบริษัทอย่าง
ต่อเน่ือง  

 
๓. ธรรมาภิบาลในองค์กรธุรกิจ  

 
หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ทุกคนในองค์กรต้องเดินไปพร้อมกัน เสริมสร้างซึ่งกันและกัน

ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มลูกจ้าง เพ่ือการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองมั่นคงขององค์กร พนักงานมีความ
มั่นใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ในระยะยาว การนําธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

                                           
๑๔ ถวิลวดี บุรีกุล, ธรรมาภิบาล: หลักการเพ่ือการบริหารรัฐกิจแนวใหม่, [Online], Available http://kmcenter.rid.go.th/, [2016, 
August 19] 



 ๙

เพ่ือให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือและได้รับการยอมรับจากสังคม แนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไป
ปรับใช้มีดังน้ี 

๑. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ความรับผิดชอบ คือ บุคคล เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มี
ส่วนได้เสีย ต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการกระทํากิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ 
ความรับผิดชอบที่กล่าวมา หมายถึง การเปิดเผยข้อมูล การรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ การมี
ความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาคและดําเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย 

๒. ความโปร่งใส หมายถึง การดําเนินงานด้านนโยบายต่าง ๆ มีการประกาศให้สาธารณะ
รับรู้อย่างชัดเจน การดําเนินการต่าง ๆ อยู่บนกฎระเบียบชัดเจน ผู้เก่ียวข้องสามารถรับทราบ และมี
ความมั่นใจได้ว่าการดําเนินงานน้ันมาจากความต้ังใจในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ของนโยบายไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม เช่น รัฐบาลมีความโปร่งใสก็สามารถสร้างเช่ือมั่นให้กับนักลงทุน
เข้ามาลงทุน เป็นต้น 

๓. การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ การแสวงหาผลประโยชน์ในทางผิด
กฎหมายถือเป็นการทุจริต ทําธุรกิจที่เอาเปรียบสังคม และ การประพฤติมิชอบทั้งต่อองค์การภาครัฐ
และองค์การในภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและการทําให้เกิดความโปร่งใส 
รวมไปถึงการมีเครื่องมือในการปราบปรามการฉ้อฉล และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

๔. การสร้างการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทใน
การตัดสินใจดําเนินนโยบาย เช่น การปรับปรุงรอบ ๆ โรงงานร่วมกับชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง เป็นต้น ให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการควบคุมการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ 
และเรียกร้องในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการดําเนินงานได้เป็นอย่างดี 

๕. การมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน ธรรมาภิบาลมีพ้ืนฐานการดําเนินการอยู่บน
กรอบของกฎเกณฑ์โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มี
กฎเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจน เช่น มีการกําหนดโทษกระทําความผิดในสถานที่ทํางานให้เห็นชัดเจน  
มีการให้รางวัลกับผู้ทําความดี และมีผลบังคับใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือป้องกัน
การละเมิด หรือฝ่าฝืน 

๖. การตอบสนองที่ทันการ หมายถึง การให้การตอบสนองที่ทันการต่อลูกค้าในเวลาหรือ
เง่ือนไขที่บริษัทได้กําหนดไว้ 

๗. ความเห็นชอบร่วมกัน สังคมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีความหลากหลาย ธรรมาภิบาล
จะทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความต้องการที่หลากหลายให้อยู่บนพ้ืนฐานของประโยชน์
ส่วนรวมและขององค์กรเป็นหลัก 

๘. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การดําเนินงานขององค์กรต้องดําเนินไปตามระบบ 
แผนงาน โครงการที่วางไว้ รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงทําอาจทําให้งานน้ันไม่สําเร็จ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ทั้งน้ีต้องคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่า 

๙. ความเสมอภาค บุคลากรทุกคนในเข้าไปมีส่วนร่วมในงานแต่ละด้านที่ปฏิบัติอยู่ พัฒนา
ให้พนักงานรู้จักการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของงานที่ทํา ทั้งการใช้วัตถุดิบ เวลาในการทํางาน กิจกรรม
หลักที่จะช่วยสร้างความเติบโตให้กับหน่วยงาน 



 ๑๐

การใช้หลักธรรมภิบาลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ และเป็นกลไกในการ
ควบคุมติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจ เน่ืองจากการสร้าง       
ธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นการสร้างสํานึกที่ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองค์กร 
และจัดระบบท่ีสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคํานึงถึงผู้ที่เก่ียวข้องที่จะได้รับ
ผลกระทบ 

แนวทางปฏิบัติสําหรับองค์กรธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล แบ่งเป็น ๓ ด้านใหญ่ ๆ๑๕ คือ  
๑) การปฏิบัติต่อพนักงาน องค์กรควรปฏิบัติต่อพนักงานในด้านต่าง ๆ ดังน้ี จ่ายค่าจ้าง

เงินเดือนและค่าตอบแทนตามกฎหมาย มีระบบการเพิ่มค่าจ้างและให้ผลประโยชน์เพ่ิมเติมแก่พนักงาน
ตามผลงานอย่างเหมาะสม สถานที่ทํางานและที่พักถูกสุขอนามัย มีสวัสดิการช่วยเหลือเร่ืองการ
รักษาพยาบาล การบรรเทาทุกข์แก่พนักงาน มีระบบพัฒนาพนักงาน ให้ความรู้แก่พนักงาน และ
สนองตอบต่อข้อเสนอหรือข้อคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ  

๒) การปฏิบัติต่อผู้บริโภค องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้บริโภคในด้านต่างๆ ดังน้ี สินค้าให้ถูก
สุขอนามัย มีระบบการควบคุมการผลิตให้ได้สินค้าตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ และคุณภาพ
มาตรฐานน้ันให้ประโยชน์ต่อผู้บริโภค ช้ีหน่วยวัดแจ้งลักษณะสินค้า และราคาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับสินค้า นอกจากน้ี องค์กรควรดูแลและรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดกับลูกค้า ฯลฯ 

๓) การปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรควรปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังน้ี 
มีการดูแลและขจัดของเสียที่เกิดจากกิจการ มีระบบทานํ้าเสียให้สะอาด ทําลายเช้ือโรคเบ้ืองต้นของ
ของเสียที่จะทิ้ง ควรปฏิบัติต่อชุมชนด้วยความจริงใจ ให้ความช่วยเหลือและคืนกําไรให้ชุมชนตาม
เหมาะสม ไม่เบียดเบียนและเอาเปรียบสังคม มีระบบการทําบัญชีรายงานผลท่ีถูกต้องเป็นจริง รวมถึง
เสียภาษีในอัตราที่ถูกต้อง ฯลฯ 
 
๔. สรุป 
 หลักประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลมีหลักการหลายอย่างที่สอดคล้องกัน หากองค์กร
ทางธุรกิจได้นําหลัก ๒ หลักน้ีมาปรับประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่ือว่าจะทําให้องค์กรมีการเจริญเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนแน่นอน อย่างไรก็ดีการนําประชาธิปไตยมาใช้ในการทํางานขององค์กรธุรกิจ 
คือ เสมอภาค เท่าเทียม และกระบวนการการมีส่วนร่วม เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงานได้รวมตัวกัน
จัดต้ังสหภาพแรงงงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในการเจรจาต่อรองกับบริษัท โดยต้ังอยู่บนหลักของการ
รักษาผลประโยชน์ร่วมกัน และมองประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หลักที่ยึดถือเสียงข้างมากและคุ้มครองเสียง
ข้างน้อยของผู้ถือหุ้นและพนักงาน หลักความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมุ่ง
ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและพนักงาน หลักที่ยึดถือเสียงข้างมากและคุ้มครองเสียงข้างน้อยของผู้ถือหุ้น 
หลักความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน  

การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจน้ัน ต้องมุงให้ความสําคัญกับการพัฒนาพนักงานในทุกส่วนขององค์กร ให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่
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ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม และใช้ทรัพยากรที่มีขององค์กร
ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
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