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บทความประชาธิปไตย   
เรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในสังคมประชาธิปไตย” 

     นางนวลพรรณ  ล่ําซํา1  

บทคัดย่อ 
บทคัดย่อหรือสาระสังเขป 

 
การประกอบธุรกิจประกันภัยต้องให้ความสําคัญกับการนําแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

(Corporate Social Responsibility : CSR) มาปรับใช้ควบคู่ กับการดําเนินธุรกิจในสังคม
ประชาธิปไตยที่มุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งและการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจ รวมถึงสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ต้องพิจารณาบนปัจจัยพ้ืนฐาน 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ภายใต้การมีส่วนร่วม
ของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยยึดหลักความเสมอภาค เสรีภาพ และหลักนิติธรรม (การปกครองโดย
กฎหมาย) การนําแนวคิดในการดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคมในระบอบการ
ปกครองประชาธิปไตย จึงต้องสะท้อนผ่านกระบวนการทํางาน CSR in Process ซึ่งเป็นกระบวนการ
ภายในทุกขั้นตอน  รวมถึงความรับผิดชอบที่แสดงออกถึงการตอบแทนต่อสังคมในรูปกิจกรรม
สร้างสรรค์ หรือการให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคมในรูปจิตอาสาต่างๆหรือ เรียกว่า CSR 
after Process อน่ึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนจะประสบผลสําเร็จได้  หากภาครัฐให้
ความร่วมมือ ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็นรูปธรรม ด้วย
การกําหนดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมให้ได้ระดับเท่าเทียมกับสถาบันการเงินอ่ืน ตลอดจนมี
ระบบการติดตาม และสร้างค่านิยมให้เกิดการยอมรับภาคธุรกิจอย่างจริงจัง  
 

คําสําคญั : ประชาธิปไตย  ความรับผิดชอบต่อสังคม  บรษิัทประกันภัย  

  
 
 
 
 
 

                                                            
1 กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
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บทนํา 
 
 ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกน ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นวาระการดําเนินงานที่
มีความสําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมีเป้าหมายในการมุ่งแสวงหากําไร และความม่ัง
คั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ บทความน้ีได้นําเสนอหลักประชาธิปไตย ในแง่ความหมาย 
หลักการสําคัญในการปกครองประชาธิปไตย  บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัย
โดยศึกษาถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคมคืออะไร มีประโยชน์อย่างไรกับภาคเอกชน  ภาครัฐมี
บทบาทที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตลอดจนวิเคราะห์บทบาทความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพ่ือให้ภาคเอกชนได้
นําหลักความรับผิดชอบต่อสังคม มาพัฒนาประเทศในเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ย่ังยืน 

 
ความหมายของประชาธิปไตย 

“ประชาธิปไตย” หมายถึง “ความเป็นใหญ่ของปวงชน”ราชบัณฑิตยสถานให้ความหมาย
ของคําว่า “ประชาธิปไตย” ไว้ในหนังสือพจนานุกรมของทางราชการว่า “แบบการปกครองที่ถือมติ
ปวงชนเป็นใหญ่” ประชาธิปไตยเป็นกรอบแนวความคิด (Concept) ที่มีความสําคัญมากที่สุด และ
เป็นกรอบแนวความคิดที่เก่าแก่ที่สุดแนวความคิดหน่ึงในทางรัฐศาสตร์ รากศัพท์ประชาธิปไตย มา
จากภาษากรีกที่ ว่าเป็น  รัฐบาลโดยประชาชน  คําว่า “ประชาธิปไตย”  ถอดศัพท์มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า“Democracy”ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรีก สองคํา คือ Demos แปลว่า 
ประชาชน และ Kratos แปลว่า อํานาจเมื่อรวมกันเข้าแล้วก็มีความหมายว่า “อํานาจของ
ประชาชน”หรือ“ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจ” สําหรับในภาษาไทยคําว่า “ประชาธิปไตย” มาจากคําว่า 
“ประชา” หมายถึง ประชาชนพลเมือง กับคําว่า “อธิปไตย” หมายถึง อํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ 
เมื่อรวมคํากันแล้ว ประชาธิปไตย ก็จะหมายถึง ระบอบการปกครองที่อํานาจสูงสุดเป็นของประชาชน 2 
ดังน้ัน การปกครองระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองระบอบเดียวที่ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพ และการปกครองระบอบเดียวที่มีการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยมีหลักการ
สําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย3  ดังต่อไปน้ี 

1.หลักอํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชน หมายถึง ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจสูงสุดในการ
ปกครองประเทศ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  บัญญัติไว้ในมาตรา 3 

                                                            
2 ธงชัย  วงศ์ชัยสุวรรณ, ประชาธิปไตย : เส้นทางเดินจากประชาธิปไตยโดยตรงสู่ประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วม , รัฐศาสตร์สาร (ปีท่ี 24 ฉบับพิเศษ) 2546,หน้า 1. 

3
 จิรโชค วีระเสย  และคณะ .2557. รัฐศาสตร์ท่ัวไป.(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามคําแหง) หน้า 23.   
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ว่า “อํานาจอธิปไตยมาจากปวงชนชาวไทย” แสดงให้เห็นการยอมรับแนวความคิดที่ว่าอํานาจ
อธิปไตยเป็นของประชาชน 

2.หลักเสมอภาค เป็นหลักการพ้ืนฐานของความยุติธรรม ที่กําหนดให้มีการปฏิบัติต่อบุคคล
ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ในความหมายของประชาธิปไตย หมายถึง การที่
ประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาค หรือความเท่าเทียมกันในเรื่องสิ่งจําเป็นขั้นพ้ืนฐานต่อ
การอยู่รอด และพัฒนาตัวเองตามหลักสิทธิมนุษยชน คือ ปัจจัยสี่ ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ร่างกาย การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรู้ข่าวสาร การเข้าถึงการบริการสาธารณะและ
สวัสดิการสังคม การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย  

3.หลักสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ ได้แก่ การที่ประชาชนมีอํานาจอันชอบธรรมในการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน มีอิสระในการกระทําในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนที่เป็นอิสระ
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ดังน้ัน สิทธิเสรีภาพในความเป็นพลเมือง เป็นสิทธิเสรีภาพเก่ียวกับการ
ที่สามารถเรียกร้องความต้องการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐในฐานะท่ีเป็นราษฎรของรัฐได้ ซึ่งรัฐมีหน้าที่ใน
การตอบสนองในรูปของการบริการสาธารณะ ที่ต้องสงวนไว้ในแก่พลเมืองในรัฐ 

4.หลักนิติธรรม การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักกฎหมายเป็นกฎเกณฑ์และ
กติกาของประเทศ คือ การที่ประชาชนใช้กฎหมายเป็นหลักในการทํางานเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุขและเกิดความยุติธรรมในสังคม การนําประชาธิปไตยมาใช้โดยอาศัยหลักนิติธรรม เป็น “การ
ปกครองโดยยึดหลักนิติธรรม” (Rule of law) คือ การปฏิบัติตามข้อกําหนดและภายในขอบเขตแห่ง
หลักกฎหมาย ซึ่งตามความหมายนี้ถือว่ากฎหมายจะต้องให้ความยุติธรรมหรือความเป็นธรรมแก่ทุก
คนเสมอ 4 ดังน้ัน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยต้องอาศัยหลักฉันทามติในกระบวนการ
ตัดสินใจ อันหมายถึง ทางออกแห่งปัญหาซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่าย 
ถึงแม้อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดในใจของคนทุกคนทัศนะของแต่ละกลุ่มย่อมแตกต่างกันออกไปทําให้
ไม่ทราบว่าอะไร คือ เสียงมหาชน เช่น อาจเป็นเสียงมาจากกลุ่มผู้อยู่ในเมือง กลุ่มผู้มีอาชีพอิสระ 
หรือกลุ่มเกษตรกรภาคธุรกิจ   

ดังน้ัน แสดงให้เห็นว่าประชาธิปไตยเป็นการปกครองระบอบโดยใช้กติกาการปกครองที่มา
จากประชาชน คือ การปกครองโดยกฎหมาย (The Rule of Law) หรือที่เรียกว่า “นิติรัฐ” รัฐที่มี
การปกครองด้วยกฎหมายและหลักแห่งกฎหมายท่ีเป็นธรรม การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
คือ การปกครองโดยประชาชน กฎหมายที่ใช้ในการปกครอง จึงต้องมาจากประชาชน โดยผ่าน
ผู้แทนราษฎรที่ราษฎรได้เลือกเข้าไปทําหน้าที่ออกกฎหมายแทน 5 

                                                            
4 เร่ืองเดียวกัน , หน้า  285. 

5  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , พ้ืนฐานความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักการพิมพ์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร), 2556, หน้า  26. 
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 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้กําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของประชาชนต่อ
ตนเอง  ได้แก่ ทําหน้าที่ของตนเองในฐานะสมาชิกของสังคม เช่น การเสียภาษี การเกณฑ์ทหาร การ
กําหนดทิศทางของสังคมร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่สังคมที่เป็นธรรมและสันติสุข เช่น การไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 
การมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์ การยอมรับหลักเสียงข้างมากและเคารพสิทธิเสียงข้างน้อย เช่น 
การเคารพมติที่ประชุม เป็นต้น นอกจากน้ีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งที่สําคัญที่ขาดไม่ได้ใน
สังคมประชาธิปไตย ทําให้บุคคลทุกคนมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมือง 
เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม การรักษาทรัพย์สินของสังคม การช่วยเหลือผู้อ่ืน และการ
ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ดังน้ัน การพัฒนาประชาธิปไตยประชาชนต้องพัฒนาตนเอง การมีวินัยใน
ตนเอง การเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และการใช้สติปัญญาและเหตุผล  

 
บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัย 

 
การประกันภัย เป็นเคร่ืองมือที่สร้างความปลอดภัยผาสุก และให้ความคุ้มครองคุณภาพชีวิต

ที่ดีแก่ประชาชนและทรัพย์สิน มีบทบาทสําคัญต่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และสังคม 
การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย ต้องคํานึงถึงความโปร่งใสและความเช่ือมั่นแก่สังคม 
ทําให้บริษัทประกันภัยต้องมีบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม คือ  มีการดําเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแล รักษา สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
การส่งเสริมและสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม และต่อเน่ืองก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility) ซึ่งเป็นเสมือนหน่ึงการรับผิดชอบในฐานะของพลเมืองในการเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางการเมืองภาคประชาชนที่จะรวมพลังแสดงออกโดยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือประเทศชาติ 
องค์กรธุรกิจใดสามารถมีความรับผิดชอบต่อสังคม (CRS) ย่อมส่งผลให้องค์กรดังกล่าวมีความเป็น
ประชาธิปไตยหรือสมควรได้รับการยกย่องให้เป็นบริษัทประกันภัยที่มีความเป็นประชาธิปไตยอย่าง
เต็มภาคภูมิใจ 

 
หลักความรับผิดชอบต่อสังคม คืออะไร (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)  

ซีเอสอาร์ เป็นคําย่อจากภาษาอังกฤษ ว่า Corporate Social Responsibility (CSR) 
หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจการภายในและภายนอกองค์กรที่คํานึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้ไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กร ในอันที่จะทําให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข6 

หลักความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองกํากับให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

                                                            
6 รู้จักซีเอสอาร์ สืบค้น online   http://www.thaicsr.com/2006/03/blog-post_20.html 
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โปร่งใส และการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ปราศจากการทุจริต มีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว 
รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะช่วยให้การดําเนินกิจการเป็นการสร้างความสําเร็จ
และประโยชน์สุข อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถแข่งขันกับนานาประเทศในเวทีการค้าโลก ซึ่งจะเป็น
ผลดีต่อความย่ังยืนของกิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง7   
 การใช้ CSR ให้เป็นเครื่องมือในการบริหารธุรกิจประกันภัย เพ่ือประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ
จากหลักความรับผิดชอบต่อสังคมประโยชน์ที่ได้รับจากการที่องค์กรนําแนวคิด CSR  ไปปฏิบัติ จะ
เกิดผลลัพธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจับต้องได้ เช่น องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งการตลาด
เพ่ิมขึ้น จากการที่ลูกค้าพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม และในส่วนที่เป็นนามธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น องค์กรสามารถได้รับ
ประโยชน์จากการวางตําแหน่งตราผลิตภัณฑ์(Brand Positioning)ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับ
ต้นๆ หรือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image)  
 หลักความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) นับเป็นส่วนหน่ึงของหลักการกํากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance:CG) หรือ บรรษัทภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อันเป็นกรอบกติกาที่
สํานักงานกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล .ต.) นํามาใช้กับบริษัทประกันภัยของ     
ประเทศไทย 8  
 

แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัย ศึกษากรณี  บริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

การนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของบริษัทประกันภัยของ บริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ที่ดําเนินธุรกิจด้านการประกันวินาศภัย ที่ได้รับการยอมรับจาก
สังคมว่า เป็นองค์กรภาคเอกชนท่ีให้ความสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมควบคู่ไปกับการ
ดําเนินธุรกิจภายใต้พันธกิจหลักที่สําคัญของบริษัทฯ “ยึดมั่นในบรรษัทภิบาล และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม”โดยได้วางแนวทางการดําเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อย่างต่อเน่ือง
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างหลากหลาย9 บริษัท ได้ดําเนินการตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน ได้วางแนวปฏิบัติไว้หลากหลาย
มิติด้วยกัน ผ่านกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ และกีฬา และได้ดําเนินกิจกรรม
ต่างๆ มาอย่างต่อเน่ืองโดยการจัดทํากลยุทธ์ที่เช่ือมโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้พัฒนา

                                                            
7  สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2555, แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ, (กรุงเทพมหานคร: เมจิกเพรส), หน้า 187. 

8  หลัก CSR สืบค้น online  http:// www.Thaicsr.com. 

9 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) 2557. 
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รูปแบบการดําเนินนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) โดยกําหนดกลยุทธ์การ
ขับเคล่ือนจากภายใน (Corporate – Driven CSR) เป็นการดําเนินกิจการความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก จําแนกได้ 10ดังน้ี  

 
1. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการนี้เรียกว่า  CSR  in  Process  คือ หรือการดําเนินการที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดและยึดหลักบรรษัทภิบาลเพ่ือลูกค้า ได้รับผลิตภัณฑ์ที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การดูแลชีวิตคนไทย เช่น พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 
กําหนดให้บริษัทประกันวินาศภัย ดําเนินธุรกิจด้วยความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้  เช่น  ห้าม
ตัวแทนประกันวินาศภัย ชักชวนช้ีช่อง หรือจัดการให้บุคคลทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท หรือ ห้าม
บริษัทให้สิทธิประโยชน์เป็นพิเศษแก่ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 
นอกเหนือไปจากที่กําหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย11 ดังน้ัน บริษัทประกันวินาศภัย มีหน้าที่ต้อง
พัฒนากรมธรรม์ให้ครอบคลุมแก่ลูกค้าทุกระดับ การบริการที่รวดเร็ว สะดวกตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัย ส่งผลทําให้บริษัทประกันภัย ต้อง
มีแนวทางปฏิบัติครอบคลุมการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการ
บริหารความเส่ียง มีการติดตามผลงานของฝ่ายบริหาร กําหนดให้มีรายงานผลการดําเนินงานทุก
เดือนในการประชุมคณะกรรมการบริษัท รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรือระบบควบคุม
ภายในที่บกพร่อง  การกําหนดให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทําผิด
กฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ ทั้งจาก
พนักงานและผู้มีส่วนเสียอ่ืน ตลอดจนมีการเผยแพร่หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของกิจการสู่
สาธารณะ   

2. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การธุรกิจซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นภายหลัง  เรียกว่า CSR after Process หรือ การดําเนินการซึ่งแยกต่างหากจาก
กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การให้ เช่น การบริจาคเงินและสิ่งของสนับสนุน
การศึกษาและอาชีพ  การขับเคลื่อนนโยบายและกิจกรรมเพ่ือสังคมที่บริษัทได้จัดขึ้น และต่อยอด
ไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยเน้นการดําเนินกิจกรรมใน
กลุ่มเด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ สตรีและการกีฬา  เช่น โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้พิการไทย โครงการฉันรักเมืองไทย 2558 โครงการอาสาใหม่เมืองไทย 2558 โครงการ
ฝึกอบรมทักษะฟุตบอลข้ันพ้ืนฐาน การสนับสนุนทีมฟุตบอลทีมชาติไทย ผ่านสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และการสนับสนุนสโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี  เป็นต้น   
 
                                                            

10
 นางนวลพรรณ  ล่ําซํา, ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยกับบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม, 

งานวิจัยส่วนบุคคล หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นท่ี 24  ประจําปีการศึกษา พุทธศักราช 
2554 – 2555. 

11  พระราชประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 มาตรา 31 
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  ในมุมมองของภาครัฐมีบทบาทที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชน
อย่างไร เน่ืองจากภาครัฐมีหน้าที่ต้องจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม หรือมีหน้าที่
ช่วยเหลือ ส่งเสริมสวัสดิการทางสังคม แล้วในปัจจุบันทําไม่ภาคธุรกิจหรือภาคเอกชนจึงเข้ามามี
บทบาทในการช่วยเหลือดูแลสังคมร่วมด้วย  เน่ืองจากหากปล่อยให้เป็นหน้าที่ของรัฐเพียงลําพัง อาจ
ทําให้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น ทําให้เกิดจิตสํานึกความรับผิดชอบว่า ภาคเอกชนมีส่วนที่ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจ จึงต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบด้วย และ
ภายหลัง CSR  เริ่มเกิดจากข้อกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ  ที่ได้มีการกําหนด
เรื่อง CSR ไว้เป็นข้อปฏิบัติทางธุรกิจ เช่น ตลาดหลักทรัพย์ ทําให้ภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน ต้อง
ปฏิบัติตามในฐานะพลเมืองที่ดี เพ่ือให้กิจการเป็นที่ยอมรับของสังคม ดังน้ัน บทบาทภาครัฐต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชน ได้แก่   
 1. รัฐต้องส่งเสริม ให้ธุรกิจกลุ่มน้ี มีบทบาทในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเต็มที่ สามารถ
ที่จะพัฒนาให้กลายเป็นหุ้นส่วนร่วมกันระหว่างรัฐ และเอกชน (Public – Private Partnerships)  
ในการแก้ไขและพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณแก่ธุรกิจ  
 2. รัฐต้องเป็นผู้สนับสนุน การดําเนินงานทั้งในเชิงป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ ทําหน้าที่สร้างการรับรู้(awareness) และมาตรการจูงใจ 
(Incentives) ให้ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบได้พัฒนากิจกรรม CSR ที่อํานวยประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมกันอย่างกว้างขวาง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ 
(Capacity Building)ในการดําเนินกิจกรรมด้าน CSR  ขององค์กรในทุกระดับ   
 3. รัฐต้องสอดส่อง การดําเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบกฎเกณฑ์
ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือมิให้ผลกระทบจากกิจกรรมในทางธุรกิจไปก่อให้เกิดความเดือดร้อน
เสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รัฐต้องดําเนินการบังคับใช้ (Enforcement) กฎหมายน้ัน ๆ อย่าง
เข้มงวด สําหรับกิจการที่ละเมิดกฎระเบียบดังกล่าว 
  
 บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
 
 ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้ความสําคัญแก่ประชาชน โดยต้องเคารพต่อศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน การเคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคม ยึด
หลักนิติรัฐหรือการปกครองโดยกฎหมาย เพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของพลเมือง มิให้ถูกล่วงละเมิด 
และพลเมืองหรือประชาชน ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม อันเป็นบทบาทหน้าที่และพันธ
กิจของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  ดังน้ัน บริษัทประกันภัย ซึ่งเป็นองค์กร
ภาคเอกชน ในฐานะเป็นพลเมืองของประเทศภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีหน้าที่
ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง โดยการประกอบธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือบรรษัทภิบาล 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย การดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส การให้บริการและการตอบแทนกลับคืนสู่สังคมเป็นสําคัญ โดยมีการดําเนินธุรกิจตาม
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หลักการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ มีการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย โดยยึดหลักธรรมภิ
บาลและการกํากับดูแลที่ดี โดยสร้างสรรค์สินค้าและบริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และดํารงเงินกองทุนให้สูงกว่าระดับมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ยึดแนวปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายปฏิบัติตามเง่ือนไขของกรมธรรม์โดยจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีความ
รอบคอบในการบริหารความเส่ียงในด้านต่างๆ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายของภาครัฐที่ผ่าน
ผู้แทนจากประชาชน เพราะประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดยประชาชน และบริษัทมีหน้าที่เสียภาษี
ให้แก่รัฐจากรายได้จากการดําเนินกิจการ เพ่ือให้รัฐนําเอาเงินภาษีดังกล่าวมาพัฒนาประเทศชาติ
ต่อไป อันเป็นหน้าที่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง 
 2.ความรับผิดชอบด้านสังคม ทั้งภายในและภายนอกบริษัท อันเป็นตามบทบาทหน้าที่ของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ 
   2.1 ภายในองค์กร บริษัทต้องประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมตามแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม มีและมีการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  มีการปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ตามหลักประชาธิปไตย 
   2.2 ภายนอกองค์กร บริษัทต้องพัฒนาสังคมและชุมชนโดยให้ความสําคัญกับการ
ทํากิจกรรมต่างๆ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
ศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน สร้างการจ้างงานและพัฒนาทักษะ ตลอดจนความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้า เช่น กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  อันเป็นการหน้าที่ของพลเมืองที่
ดีในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือและร่วมมือกับผู้อ่ืนในการ
พัฒนาประชาธิปไตย 

3. ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทต้องตระหนักว่าการประกอบกิจการต่างๆ ได้
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ หรือเบียดเบียนต่อธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนากระบวนการผลิตหรือการประกอบกิจการเสียใหม่ ให้สามารถลดผลกระทบ
จนถึงปราศจากผลกระทบพร้อมกับปกป้องและบูรณะฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้
กลับคืนมาได้ดังเดิมในที่สุด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความย่ังยืนให้กับกิจการ รวมท้ังสังคม ชุมชน 
เศรษฐกิจประเทศชาติและประชาชนโดยรวม เช่น โครงการปลูกป่าชายเลน  เป็นการนําหลัก
ประชาธิปไตยมาใช้ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคม 
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บทสรุป  
  
บริษัทประกันภัยมีบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองของประเทศที่อยู่

ภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยอาศัยหลักประชาธิปไตย ได้แก่ หลักความเสมอภาค 
สิทธิเสรีภาพ และหลักนิติธรรมหรือการปกครองโดยกฎหมาย  แสดงให้เห็นได้จากการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ได้นําแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมากําหนดเป็นนโยบายการดําเนินธุรกิจที่
สามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ย่ังยืนกลยุทธ์การขับเคลื่อนจากภายในโดยกําหนดกลยุทธ์การขับเคลื่อนจากภายใน (Corporate – 
Driven CSR) รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
Process) และกระบวนการภายหลังจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after Process) เช่น กิจกรรม
สร้างสรรค์หรือการให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคม อีกทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ภาคเอกชนน้ัน จะประสบความสําเร็จไม่ได้หากภาครัฐไม่ให้ความร่วมมือ ในการส่งเสริมสนับสนุน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการกําหนดกฎระเบียบ นโยบายและแผนอย่างชัดเจน 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบการบังคับใช้อย่างจริงจัง  
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