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บทคัดย่อ 
 

นิยามของคําว่าสิทธิมนุษยชนไม่ได้กําหนดไว้เป็นการเฉพาะเจาะจง อาจจะด้วยเหตุผล
สามประการคือ ประการแรก เป็นการละไว้ในฐานที่เข้าใจกันได้โดยสามัญสํานึก ประการที่สอง     
เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในการอธิบายความ และประการท่ีสาม เพ่ือเปิดกว้างความหมายไว้เพ่ือ
ความยืดหยุ่นหรือตอบรับการพัฒนาความหมายสิทธิมนุษยชนที่ไม่หยุดน่ิงตามพลวัตสังคม 

สิทธิมนุษยชน คือ การรู้จักคํานึงถึงชีวิตของกันและกัน เอาใจใส่ ดูแลในความทุกข์และ
ความสุขของกันและกันรวมทั้งช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีเหตุทุกข์ภัย เป็นคุณธรรมขั้นพ้ืนฐานของ
การดํารงชีวิตของมนุษย์ สําหรับกิจการควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ชุมชน
และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของมนุษย์ และไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานทําให้กิจการ
ได้รับความน่าเช่ือถือและการยกย่อง ทั้งสินค้าและบริการก็จะได้รับการสนับสนุนจากสังคม  

การดําเนินธุรกิจต้องเคารพต่อชีวิตและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน ซึ่งนับเป็น
พ้ืนฐานของหลักสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ คือ (๑) การจัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้
เป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐานสากล และมีการประเมินผลเป็นระยะ (๒) การบริหารจัดการความ
เสี่ยง (๓) มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา (๔) สร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ 

 
 
 

 
คําสําคัญ สิทธิมนุษยชน ธุรกิจ หลักสิทธิมนุษยชนทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๑  ข้อมูลแนะนําผู้เขียน เช่น วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง ฯลฯ (TH SarabunPSK 12 pt.) 
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๑. ความนํา  
 

การดําเนินการด้านต่างๆ ในสังคมปัจจุบันได้เก่ียวพันเช่ือมโยงกันในหลายๆ เรื่อง คงเคย
ได้ยินทฤษฎีผีเสื้อกระพือปีก หรือบางตําราก็เรียกว่าผีเสื้อขยับปีก (Butterfly Effect) เหตุที่ยกทฤษฎี
น้ีขึ้นมาเพราะจะช้ีให้เห็นว่าการดําเนินธุรกิจไม่ว่าจะบริษัทขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ก็ย่อมส่งผลต่อ
สังคมและสิทธิด้านต่างๆ ไม่มากก็น้อยเช่นกัน ผลในที่น้ีอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การ
ต้ังโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นแห่งหน่ึงย่อมส่งผลกับปัจเจกและชุมชนทั้งด้านบวกและลบ ที่ต้องเข้ามาใช้
นํ้า ไฟ ใช้ถนน และทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ของพื้นที่ต้ัง เป็นต้น ฉะน้ันแล้ว หากการดําเนินธุรกิจที่
คํานึงถึงผลประกอบการก็อาจส่งผลต่อสังคมและสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจเป็นหัวเช้ือเล็กๆ สะสมเป็นหัว
เช้ือที่มีอนุภาพส่งผลต่อสังคมในวงกว้างได้ ดังกรณีของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่ได้เกิดเร่ืองราว
ต่างๆ ขึ้นมากมาย 

องค์การสหประชาชาติได้เล็งเห็นความสําคัญถึงผลที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ 
ในช่วงปี ค .ศ . ๒๐๐๕-๒๐๑๑ เลขาธิการสหประชาชาติ ได้แต่งต้ัง Prof. John Ruggie จาก 
มหาวิทยาลัย Harvard เป็นผู้แทนพิเศษของเลขาธิการ สหประชาชาติ เพ่ือศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชน
และธุรกิจ ข้ามชาติ หลังจากได้รับคําร้องเรียนเรื่องผลกระทบทางลบ ของธุรกิจข้ามชาติต่อ
สภาพแวดล้อม และประชากร รอบข้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิง การลงทุนของธุรกิจข้ามชาติ ของฝ่ายทุน
จากต่างประเทศที่ได้ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติใต้ดิน ในขณะที่ประชากรผู้อาศัยอยู่รอบ 
สถานประกอบการ ซึ่งน่าจะมีสิทธิที่จะเป็นเจ้าของ ทรัพยากรมากกว่ากลายเป็นผู้ได้รับผลกระทบ 
รายงาน ฉบับแรกเป็นรายงานที่เรียกกันว่า Ruggie Report เป็นผลของการทํางานใน ๓ ปีแรก (ค.ศ.
๒๐๐๕–๒๐๐๗/ ๒๐๐๘) จากน้ัน เลขาธิการสหประชาชาติ Kofi Annan ได้ขยายเวลาอีก ๓ ปี (ค.ศ. 
๒๐๐๘–๒๐๑๑ ) ให้  Prof. John Ruggie ทํางานเพิ่ ม เ ติม เ พ่ือจัดทํ า เ ป็น เอกสารกรอบงาน
สหประชาชาติ (UN Framework) เมื่อได้รับรายงานจาก Prof. John Ruggie แล้ว สหประชาชาติได้
รับรองในการประชุมใหญ่สามัญของคณะมนตรี สิทธิมนุษยชน ครั้งที  ่๑๗ และเผยแพร่เป็นเอกสาร 
เลขที่ A/HRC/17/31 เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ค.ศ. ๒๐๑๑๒  

ดังน้ัน การดําเนินธุรกิจจึงมีความสําคัญอย่างย่ิงที่ต้องนําหลักสิทธิมนุษยชนมาเป็นกรอบ
ในการบริหารจัดการทางธุรกิจให้อยู่บนหลักการพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน ที่คนทุกคนต้องคํานึงถึง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ทุกคนมีความเสมอภาค ไม่เลือกเช้ือชาติ ศาสนา เพศ  อายุ อาชีพ สถานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม สุขภาพ ความคิดเห็นทางการเมือง มองสิทธิทุกอย่างเป็นองค์รวม เน้นการมี
ส่วนร่วมและการเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิ รวมท้ังการตรวจสอบได้และใช้หลักนิติธรรม๓ ซึ่งเป็นการ
กําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยภาค

                                           
๒  พิชัยศักด์ิ หรยางกูร, เจษฎา ไชยคุปต์ และอัญชลี ศุภสกุลชัย, ๒๕๕๗, หลักการชี้แนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนสําหรับธุรกิจ ตามกรอบงาน
ของสหประชาชาติ ในการคุ้มครอง เคารพ และเยียวยา, คร้ังที่ ๑, สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, พิมพ์ที่บริษัท คลา
สิคสแกน จํากัด, หน้า ๕-๖. 
๓ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, ชุดความรู้สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ สนธิสัญญาหลักระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยภาคี, [Online], Available: www.rlpd.go.th/rlpdnew/images/rlpd_1/HRC/nhr, 
[2016, August 13]. 
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ธุรกิจตามแนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility, 
(CSR))”๔ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล หากการดําเนิน
ธุรกิจเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดแล้ว เช่ือได้ว่าจะทําให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
แน่นอน 
 
๒. ความเป็นมาเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 
 

แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนจะปรากฏข้ึนต้ังแต่สมัยกรีกโรมัน แต่ในสมัยน้ันไม่ได้
เรียกว่า “สิทธิมนุษยชน (Human Rights)” แต่เรียกว่า “สิทธิธรรมชาติ (Natural Rights)” และ
ต่อมาเรียกว่า “สิทธิของมนุษย์ (Rights of Man)” ก่อนที่จะมีการเรียกว่าสิทธิมนุษยชนดังเช่นปัจจุบัน
และบุคคลแรกที่ใช้คําว่า “สิทธิมนุษยชน” แทนคําว่า “สิทธิของมนุษย์” หรือ “สิทธิธรรมชาติ” คือ 
Thomas Paine นักเขียนและนักต่อสู้ทางการเมืองชาวอังกฤษ ในงานแปลคําประกาศสิทธิของมนุษย์
และพลเมือง ค.ศ. ๑๗๘๙ ของฝรั่งเศสเป็นภาษาอังกฤษต่อมา คําว่า “สิทธิมนุษยชน” ได้ปรากฏในกฎ
บัตรสหประชาชาติ ค.ศ. ๑๙๔๕ แต่คนส่วนใหญ่มักเข้าใจกันว่าการเปลี่ยนถ้อยคําจากคําว่า “สิทธิของ
มนุษย์” มาเป็นคําว่า “สิทธิมนุษยชน” มาจากข้อเสนอแนะของนาง Eleanor Roosevelt ในปี ค.ศ.
๑๙๔๓ ประธานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ซึ่งรับผิดชอบในการทําร่างปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและได้รับการยอมรับการใช้คํานี้อย่างจริงจังในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน ค.ศ.๑๙๔๘๕ 

สหประชาชาติ ค.ศ. ๑๙๔๕ ในฐานะธรรมนูญขององค์การสหประชาชาติและตราสาร
เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศฉบับแรกที่ให้การยอมรับและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระดับ
โลก และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. ๑๙๔๘ ซึ่งถือเป็นเอกสารแม่บทของสิทธิมนุษยชน
ปัจจุบัน ไม่ได้ให้ความหมายของสิทธิมนุษยชนไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ว่าหมายความว่าอย่างไร คง
กําหนดไว้แต่เพียงองค์ประกอบหรือลักษณะของสิ่งที่จะถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชนเท่าน้ัน 

การที่องค์การสหประชาชาติไม่ได้กําหนดคํานิยามของคําว่า “สิทธิมนุษยชน” ไว้เป็นการ
เฉพาะเจาะจง อาจจะด้วยเหตุผลสามประการคือ  

ประการแรก เป็นการละไว้ในฐานที่เข้าใจกันได้โดยสามัญสํานึก  
ประการที่สอง เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในการอธิบายความ  
ประการที่สาม เพ่ือเปิดกว้างความหมายไว้เพ่ือความยืดหยุ่นหรือตอบรับการพัฒนา

ความหมายสิทธิมนุษยชนที่ไม่หยุดน่ิงตามพลวัตสังคม๖  
จากพัฒนาการในทางประวัติศาสตร์ของสิทธิมนุษยชน พบว่า แนวความคิดเรื่องสิทธิ

มนุษยชนมีความเป็นพลวัต (Dynamic) โดยข้ึนอยู่กับบริบทต่าง ๆ ของแต่ละสังคมท่ีมีการ

                                           
๔  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ๒๕๕๘, คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติกับการตรวจสอบการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนด้วยกัน, พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ดอกเบี้ย, หน้า ๓๙. 
๕ อ้างแล้วใน ๔ หน้า ๖. 
๖ จรัญ โฆษณานันท์, ๒๕๔๕, สิทธิมนุษยชนไร้พรมแดน ปรัชญา กฎหมาย และความเป็นจริงทางสังคม, สํานักพิมพ์นิติธรรม, หน้า ๕๗. 
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เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา เช่น การมีประวัติศาสตร์ ค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง หรือสภาพแวดล้อม ฯลฯ ที่แตกต่างกัน แต่ละสังคม จึงมีความเข้าใจสิทธิมนุษยชนใน
ความหมายที่แตกต่างกันไป การให้นิยามคําว่าสิทธิมนุษยชนไว้เป็นการแน่นอนตายตัว จึงอาจเป็นการ
ไปจํากัดความหมายของคําว่าสิทธิมนุษยชนไว้กับสังคมใดสังคมหน่ึง ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงมาก
เกินไป ดังน้ัน จึงควรปล่อยให้ความหมายของคําว่าสิทธิมนุษยชนพัฒนาไปตามพลวัตรของสังคมในแต่
ละยุคแต่ละสมัย 

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระยะเริ่มต้นเป็นเร่ืองภายในของประเทศน้ันๆ ว่าจะให้ความ
คุ้มครองมากน้อยเพียงใด ประเทศอ่ืนๆ ไม่สามารถเข้าไปก้าวล่วงหรือแทรกแซงได้ หลังจากการจัดทํา
สาส์นรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในประเทศอังกฤษที่เรียกว่า มหากฎบัตรแมกนาคาร์ตา 
(Magna Carta) ตามมาด้วยคําประกาศอิสรภาพ (The Declaration of Independence) และ
รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา และปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง (Declaration des 
Droits de l’ Houmme et du Citoyen) ของฝรั่งเศส แต่เน่ืองจากในช่วงระยะเวลาก่อนและระหว่าง
สงครามโลกคร้ังที่สองได้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรงในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การฆ่ากันเพ่ือล้างเผ่าพันธ์ุที่เยอรมัน ญี่ปุ่น รัสเซีย ฯลฯ 

การผลักดันให้เรื่องของสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องระหว่างประเทศหรือเป็นสิทธิระหว่าง
ประเทศ (International Rights) ที่ทุกประเทศต้องเข้าไปดูแลช่วยเหลือ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้ดีย่ิงขึ้นและร่วมมือกันดําเนินการกับประเทศที่กระทําการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของประชาชนภายในประเทศของตนหรือประชาชนประเทศอ่ืนๆ โดยถือว่าการเข้า
แทรกแซงนั้นชอบด้วยหลักกฎหมายระหว่างประเทศ ดังน้ัน ปัจจุบันรัฐใดรัฐหน่ึงจึงไม่อาจอ้างได้ว่า
สิทธิมนุษยชน เป็น เรื่องที่ตกอยู่เขตอํานาจภายในของรัฐ (Domestic Jurisdiction) ของตนโดย
เด็ดขาดได้อีกต่อไป แต่ได้วิวัฒนาการมาเป็น “สิทธิระหว่างประเทศ” (International Rights) ที่รัฐซึ่ง
เป็นภาคีแห่งข้อตกลงระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนอาจอ้างข้อตกลงนั้น ๆ เข้าตรวจสอบหรือมี
มติให้ใช้มาตรการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือยุติการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน
อันเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรัฐใดรัฐหน่ึงได้๗ 

สิทธิมนุษยชนที่ได้รับการคุ้มครองอย่างจริงจังในระหว่างประเทศสามารถจําแนกได้ ๕ 
ประเภท๘ ได้แก่ 

(๑) สิทธิพลเมือง ได้แก่ สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพและความมั่นคงในชีวิต ไม่ถูก
ทรมาน ไม่ถูกทําร้ายหรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ สิทธิในความเสมอภาคต่อหน้า
กฎหมาย สิทธิที่จะได้รับการปกป้องจากการจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ สิทธิที่จะได้รับการพิจารณา
คดีในศาลอย่างยุติธรรม โดยผู้พิพากษาที่มีอิสระ สิทธิในการได้รับสัญชาติ เสรีภาพของศาสนิกชนใน
การเช่ือถือและปฏิบัติตามความเช่ือถือ 

(๒) สิทธิทางการเมือง ได้แก่ สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ

                                           
๗ อ้างถึงใน ๔, หน้า ๒๓. 
๘ อ้างถึงใน ๓, หน้า ๔. 
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การแสดงออก สิทธิการมีส่วนร่วมกับรัฐในการดําเนินกิจการที่เป็นประโยชน์สาธารณะ เสรีภาพในการ
ชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเลือกต้ังอย่างเสรี 

(๓) สิทธิทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สิทธิในการมีงานทํา ได้เลือกงานอย่างอิสระและได้รับค่าจ้าง
อย่างเป็นธรรม สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน การได้รับมาตรฐานการครองชีพอย่างพอเพียง 

(๔) สิทธิทางสังคม ได้แก่ สิทธิในการได้รับการศึกษา สิทธิในการได้รับหลักประกันด้าน
สุขภาพ แม่และเด็กต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเต็มที่ ได้รับความ
มั่นคงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว  

5) สิทธิทางวัฒนธรรม ได้แก่ การมีเสรีภาพในการใช้ภาษาหรือสื่อความหมายในภาษา
ท้องถิ่นตน มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นของ
ตน การปฏิบัติตามความเช่ือทางศาสนา การพักผ่อนหย่อนใจด้านการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม บันเทิง
ได้โดยไม่มีใครมาบังคับ 

 
๓. หลักสิทธิมนุษยชนกับความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับธุรกิจ  

 
สิทธิมนุษยชนสําหรับการดําเนินธุรกิจได้มีการปลูกฝัง อย่างถาวรในวาระว่าด้วยนโยบาย

ระดับโลก สะท้อน ให้เห็นถึงการขยายตัวของภาคธุรกิจไปทั่วโลกอย่างมากในเวลานั้น ควบคู่ ไปกับ
การขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ บรรดา พัฒนาการเหล่าน้ีได้ทําให้สังคมเกิด
ความตระหนักมากขึ้นถึงผลกระทบ ของธุรกิจที่มีต่อสิทธิมนุษยชน และพัฒนาการดังกล่าวทําให้
สหประชาชาติ หันมาให้ความสําคัญกับเรื่องน้ีมากขึ้น การริเริ่มที่มีฐานมาจากสหประชาชาติแต่
แรกเริ่มประการ หน่ึง ก็คือ เอกสารที่ใช้ช่ือว่า บรรทัดฐานต่างๆ ของบริษัทข้ามชาติ และองค์กรธุรกิจ
อ่ืน ซึ่งร่างขึ้นโดยหน่วยงานผู้เช่ียวชาญระดับรองของ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนในสมัยน้ัน โดย
เน้ือหาหลักของงานช้ินน้ี มุ่งกําหนดให้องค์กรธุรกิจมีหน้าที่ในด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเดียวกับ ที่รัฐ
ได้ยอมรับไว้ให้เป็นหน้าที่ของรัฐภายใต้สนธิสัญญาที่รัฐได้ให้สัตยาบัน คือ “มุ่งส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพ ประกันการเคารพ และคุ้มครองสิทธิ มนุษยชนอย่างมั่นคง”๙ 

ในระยะเร่ิมแรกข้อเสนอน้ีได้ก่อให้เกิดการถกเถียงกันอย่างมากระหว่าง ประชาคมธุรกิจ
และกลุ่มผู้สนับสนุนสิทธิมนุษยชน โดยได้รับการสนับสนุน จากรัฐบาลต่างๆ เพียงเล็กน้อย 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนของ สหประชาชาติเองก็เอนเอียงไปในทางที่จะไม่ดําเนินการใดๆ กับ
ข้อเสนอแนะ น้ัน แต่ใน ปี ค.ศ. ๒๐๐๕ เลขาธิการสหประชาชาติกลับมามอบหมายให้ ผู้แทนพิเศษ
ของเลขาธิการสหประชาชาติเริ่มกระบวนการใหม่ในประเด็นสิทธิมนุษยชนและบริษัทข้ามชาติกับ
องค์กรธุรกิจอ่ืนๆ และได้มอบหมายให้ ผู้แทนพิเศษฯ จัดทํารายงานขึ้นมา รายงานฉบับน้ีเป็นรายงาน
ฉบับสุดท้าย ของผู้แทนพิเศษของเลขาธิการสหประชาชาติ 

ระยะที่สองในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนได้ขยายระยะ เวลาในการทํางาน
ของผู้แทนพิเศษฯ จากเดิม ๒ ปี ออกไปอีกหน่ึงปี ผู้แทนพิเศษฯ ได้ต้ังข้อสังเกตว่ามีการริเริ่มหลาย
ประการ ทั้งด้านมหาชนและด้านเอกชน ซึ่งได้กล่าวถึงธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน แต่ไม่มีการริเริ่มใดที่

                                           
๙ อ้างถึงใน ๔ หน้า ๑๐. 
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นําไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างขนานใหญ่ต่อกลไกธุรกิจได้อย่างแท้จริง การริเริ่มเหล่าน้ียังปรากฏเป็น
เรื่องเล็กน้อยและไม่เป็นระบบเหตุผลประการหน่ึง ก็คือ การขาดจุดศูนย์รวมท่ีมีอํานาจเพียงพอ ดังน้ัน
ในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ ผู้แทนพิเศษ ได้มีข้อแนะนําเพียงประการ เดียว คือ ให้คณะมนตรี
สิทธิมนุษยชนสนับสนุนกรอบงานในการคุ้มครอง เคารพและเยียวยาที่ผู้แทนพิเศษได้พัฒนาข้ึนจาก
การวิจัยและการปรึกษา หารือเป็นเวลา ๓ ปี ในปี ค.ศ. ๒๐๐๘ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนก็ได้ให้ การ
สนับสนุนโดยมีมติเอกฉันท์ “เห็นชอบ” กรอบงาน ตามข้อมติ ๘/๗ (มติที่ ๘ ในสมัยประชุมที่ ๗) มีผล
ให้เกิดกลไกการประสานงานในเรื่องธุรกิจ และสิทธิมนุษยชนที่ไม่เคยมีมาก่อน กรอบงานดังกล่าว
ต้ังอยู่บนเสาหลัก ๓ ต้น เสาหลักแรก คือ หน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองประชาชนให้ปลอดจากการถูก
ละเมิด สิทธิมนุษยชนที่กระทําโดยบุคคล รวมทั้งองค์กรธุรกิจ ทั้งน้ี โดยอาศัยนโยบายการควบคุม และ
การพิจารณาตัดสินคดีที่เหมาะสม เสาหลักที่สอง คือ ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจในการเคารพ
ต่อหลักสิทธิมนุษยชน ที่หมายความว่าองค์กรธุรกิจควรใช้ความระมัดระวังตามควรเพ่ือหลีกเลี่ยง การ
ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนและเพื่อใส่ใจในผลทางลบท่ีตามมาที่องค์กรธุรกิจ เข้าไปเก่ียวข้อง เสาหลักที่สาม 
คือ การที่ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนต้องเข้าถึงการเยียวยาที่มีประสิทธิผลได้ มากข้ึน ไม่ว่าเป็นการ
เยียวยาในทางศาลหรือไม่ใช่ศาล เสาหลักแต่ละต้นเป็นส่วนประกอบอันมีสาระสําคัญในมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือเยียวยาและป้องกันในระบบอันมีพลวัตและเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ในระบอบสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ รัฐมีพันธกรณีที่จะต้อง ปฏิบัติตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน องค์กรธุรกิจมี ความรับผิดชอบในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน เพราะสังคมคาดหมายว่า 
ภาคธุรกิจต้องมีความตระหนักในเรื่องน้ี รวมทั้งการเข้าถึงการเยียวยาด้วย เพราะแม้จะได้ใช้ความ
พยายามร่วมมือกันอย่างที่สุด ก็ยังไม่สามารถป้องกัน การปฏิบัติไม่ชอบต่างๆ ได้ 

นอกเหนือจากคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแล้ว กรอบงานยัง ได้รับความเห็นชอบหรือใช้โดย
รัฐบาล องค์กรธุรกิจ สมาคม องค์กร ภาคประชาสังคม องค์กรของกลุ่มแรงงาน สถาบันสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ และผู้ลงทุน กรอบงานน้ีได้ร่างขึ้นโดยสถาบันพหุภาคีต่างๆ เป็นต้นว่า องค์การระหว่าง
ประเทศที่ทํางานอย่างมีมาตรฐาน และองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) การริเริ่มขององค์การ
เหล่าน้ีได้เริ่มออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทข้ามชาติ๑๐ ในขอบข่ายงานด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
กระบวนวิธีพิเศษอ่ืนๆ ขององค์การสหประชาชาติก็ได้กล่าวถึงกรอบงานน้ีอย่างกว้างขวาง๑๑ ซึ่งได้
เสนอแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติและให้ติดต่อคู่ค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเท่าน้ัน 

กล่าวโดยสรุป การป้องกันและการเยียวยาในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ หลักการน้ีใช้ได้กับรัฐทุกรัฐและองค์กรธุรกิจทุกแห่ง ทั้งในระดับข้าม
ประเทศ และระดับอ่ืน โดยไม่ต้องคํานึงถึง ขนาด ภาคส่วน ที่ต้ัง กรรมสิทธ์ิ และ โครงสร้างของบรรดา

                                           
๑๐ คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.), 2555, แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ, พิมพ์คร้ังที่ ๑ , 
พิมพ์ที่บริษัท เมจิกเพรส จํากัด หน้า หน้า ๑๓. 
๑๑ อ้างถึงใน ๔ หน้า ๑๑-๑๖. 
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องค์กรธุรกิจเหล่าน้ัน ควรทําความเข้าใจหลักการน้ี ในฐานะที่เป็นองค์รวมที่สอดคล้องกัน โดย
พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของหลักการเหล่าน้ีในการทําให้มาตรฐานและ วิธีปฏิบัติในเรื่องธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชนดีขึ้น เพ่ือที่จะได้บรรลุผลที่เป็นรูปธรรม สําหรับปัจเจกชนและชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดโลกาภิวัตน์ที่มั่นคง ย่ังยืนในสังคม ไม่มีข้อใดในหลักการน้ี ควรจะได้รับการพิจารณาว่าจะ
ก่อให้เกิดหน้าที่ใหม่ ตามกฎหมายระหว่างประเทศ หรือพิจารณาว่าจะจํากัดหรือบ่อนทําลายหน้าที่ 
ตามกฎหมายในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างใดๆ ที่รัฐได้ปฏิบัติหรือต้องปฏิบัติตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศในเรื่องสิทธิมนุษยชน หลักการช้ีแนะเหล่าน้ีควรจะได้รับการนําไปใช้ให้เกิดผลอย่างเต็มที่ใน 
ลักษณะที่ไม่เลือกปฏิบัติ โดยต้องใส่ใจเป็นพิเศษในเรื่องสิทธิและความต้องการ ตลอดจนสิ่งท้าทายที่
เผชิญโดยปัจเจกชน รวมทั้งกลุ่ม หรือประชาชนที่อาจ เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ในฐานะที่
กําลังจะตกอยู่ในอันตรายหรือถูกกันไปสู่ชายขอบ ทั้งน้ี ควรคํานึงถึงอันตรายท่ีหญิงและชายต้องเผชิญ
ใน ลักษณะที่แตกต่างกัน๑๒ 

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการกําหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยมีการ
ดํา เ นินการภายใ ต้หลัก เกณฑ์  “ความ รับผิดชอบต่อสั งคมของ ธุร กิจ” (Corporate Social 
Responsibility : CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ได้แก่ การดําเนินธุรกิจภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิ
บาลเป็นเครื่องกํากับในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส่และยุติธรรม 
รวมถึงมีหลักการบริการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดับไกลและใกล้ อัน
นําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ในอันที่จะทําให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยหากพิจารณาแยกเป็นรายคําศัพท์ คําว่า Corporate มุ่ง
หมายถึง กิจการที่ดําเนินไปเพ่ือแสวงหาผลกําไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้ด้วย) ส่วนคําว่า 
Social ในที่นี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา 
รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบประกอบ และคําว่า Responsibility มุ่งหมายถึง การ
ยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลที่ดีในกิจการที่ได้ทําลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของกิจการน้ัน ๆ ตลอดจน
การรับภาระหรือเป็นธุระดําเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดีรวมถึงการสร้างสรรค์และ
บํารุงรักษาผลท่ีดี ซึ่งส่งกระทบไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ๑๓  

ธุรกิจ ครอบคลุมถึงการประกอบการทุกประเภทท้ังที่มุ่งแสวงหาผลกําไรและมิได้มุ่งหวัง
ผลกําไร ซึ่งไม่จํากัดเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ แต่ยังรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึง
องค์กรที่จัดต้ังในลักษณะอ่ืน ๆ  

สังคม แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่๑๔ 
กลุ่มที่มีส่วนเก่ียวข้องใกล้ชิดกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พนักงานและ

ครอบครัวของพนักงาน ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ชุมชนรอบถิ่นที่ต้ังของธุรกิจ เป็นต้น 

                                           
๑๒ อ้างถึงใน ๔ หน้า ๒๒. 

๑๓ อ้างถึงใน ๖ หน้า ๓๙-๔๐. 

๑๔ คณะทํางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (กลต.), เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม, ๒๕๕๑, พิมพ์คร้ังที่ ๑, พิมพ์ที่ โรงพิมพ์ไอคอนพรินต้ิง. หน้า ๖-๗. 
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กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม เช่น รัฐบาลและหน่วยงานกํากับดูแลของรัฐ สมาคม
การค้า กลุ่มวิชาชีพ องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าหรือพนักงานของธุรกิจในอนาคต 
ประชาชนทั่วไป ชุมชนนอกถ่ินที่ต้ังของธุรกิจ เป็นต้น  

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น 
ป่าไม้ แม่นํ้า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นต้น และสิ่งแวดล้อมที่มวลมนุษย์สร้างขึ้น เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) และ
การปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบ ต่อสังคมของกิจการฉบับน้ี มีการนํา หลักการ (Principles) 
นโยบาย (Policies) แนวปฏิบัติ (Practices) แนวทาง (Guidelines) ของกิจการต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล รวมถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งหลักธรรมของศาสนา มาแสดง
ให้เห็นความสําคัญและวิธีการ ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดกลยุทธ์ที่จําเป็นในทุก
กระบวนการของการประกอบกิจการ ทั้งภาคธุรกิจหรือกิจการที่มิใช่ ภาคธุรกิจ ให้มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมได้ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น ทําให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อกิจการโดยตรงและต่อสังคม ผ่าน
กิจกรรมที่จัดทําขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข
ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้แก่กิจการไปพร้อมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในที่สุดย่อมเป็นผลดีต่อความเจริญเติบโตของกิจการและประเทศชาติที่ย่ังยืน
อย่างแท้จริง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจหรือกิจการที่มิใช่ภาคธุรกิจเป็น แนวคิดที่กําลัง
กลายเป็นกระแสไปทั่วโลก จึงเป็นเรื่องจําเป็นที่เราต้องทําความเข้าใจรูปแบบประโยชน์และขั้นตอน
การประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง เพ่ือไม่ให้เป็นเพียงกระแสยอดฮิตทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแล้วก็ดับไปอย่าง
รวดเร็ว หรือที่ทั่วไปอาจเข้าใจว่าเป็นเพียงการสร้างภาพชนิดหน่ึงหรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอีกอย่าง
หน่ึงเท่าน้ัน 

ในการปฏิบัติตามหลัก CSR ที่จะนํามาประยุกต์ใช้ควบคู่กับธุรกิจ สามารถแบ่งได้เป็น ๔ 
ขั้น ดังน้ี๑๕  

ขั้นที่ ๑ ข้อกําหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การท่ีธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายการจ่ายภาษี เป็นต้น 

ขั้นที่ ๒ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (economic profit) หมายถึง การท่ีธุรกิจคํานึงถึง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งในขั้นน้ีธุรกิจควรหมั่นตรวจตราว่า กําไร
ที่ได้น้ันต้องมิใช่กําไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ขั้นที่ ๓ จรรยาบรรณทางธุรกิจ (business code of conduct) หมายถึง การที่ธุรกิจ
สามารถสร้างกําไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้ประโยชน์ตอบ
แทนแก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการดูแลหรือเอา
ใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 

                                           
๑๕ อ้างถึงใน ๑๔ หน้า ๗. 
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ขั้นที่ ๔ ความสมัครใจ (voluntary action) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคู่กับการ
ปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่อย่างใด ซึ่งในขั้นน้ี การ
ประกอบธุรกิจจะอยู่บนพ้ืนฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสําคัญ และการดําเนินการ CSR ใน
ส่วนน้ีสมควรได้รับความยกย่องช่ืนชมจากสังคมอย่างแท้จริง 

สําหรับแนวปฏิบัติในเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility : CSR) แบ่งได้เป็น ๘ หัวข้อ ดังน้ี  

๑. การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
๒. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  
๓. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
๔. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
๕. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
๖. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
๗. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
๘. การจัดทํารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
หลักสิทธิมนุษยชนกับการดําเนินธุรกิจไทย 
 
ประเทศไทยมีการรณรงค์ส่งเสริมให้กิจการทั้งภาคธุรกิจ โดยเฉพาะบริษัทมหาชนที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกิจการที่มิใช่ภาคธุรกิจให้ประกอบกิจการด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามทิศทางสากลอย่างมีคุณธรรม เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขแก่กิจการ ผู้มี
ส่วนได้เสีย สังคม สิ่งแวดล้อมและประเทศชาติอย่างแท้จริง นอกจากการประยุกต์ใช้แนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมตามแนวสากลที่มีแล้ว ผู้ประกอบการควรบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย 
อาทิ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมของศาสนาตามความเช่ือถือ คุณลักษณะของคนไทย 
ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เพ่ือให้การดําเนินกิจการมี
ความเป็นอัตลักษณ์พิเศษเฉพาะของคนไทย คือ การปลูกฝังพนักงานให้มีสํานึกของจิตอาสาและจิต
สาธารณะผ่านทางปรัชญา ค่านิยม และวัฒนธรรมของกิจการ๑๖  

สิ่งเหล่าน้ีจะทําให้การดําเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการทํา งานและชีวิตประจําวันที่ปฏิบัติจนเป็นนิสัยที่ดีงามเปรียบเสมือนเป็นดีเอ็นเอของพนักงาน
และกิจการ ที่ส่งผลให้ความรับผิดชอบต่อสังคมย้อนกลับมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้มีส่วนได้เสีย 
สังคมและสิ่งแวดล้อมสูงสุด การดําเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิถีไทย นอกจากจะ
สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยแล้วยังจะช่วยปลูกจิตสํานึกของมนุษย์ต้ังแต่ฐานราก 
อันจะเป็นผลดีต่อความย่ังยืนของประชาชน กิจการ สังคม สิ่งแวดล้อมและประเทศชาติโดยรวม 

 
 

                                           
๑๖ อ้างถึงใน ๑๐ หน้า ๑๔ 
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แนวทางปฏิบัติการจัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
๑. ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในกิจการของ

ตน และกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนอันเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมไปถึง
กิจการในเครือผู้ร่วมทุนและคู่ค้า  

๒. จัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน สําหรับกิจการครอบคลุมต้ังแต่ระดับคณะกรรมการ
และผู้บริหารลงไปถึงระดับพนักงานผู้ปฏิบัติงานตลอดจนบูรณาการนโยบายสิทธิมนุษยชนให้ใช้ได้ทุก
แผนกทั่วทั้ง กิจการ  

๓. สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในกิจการพร้อมทั้งปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรใน
กิจการยึดถือและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

๔. หาวิธีประเมินการปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เป็นระยะเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงจัดลําดับความสําคัญและหาวิธีแก้ไข๑๗ 

ประโยชน์ต่อกิจการ  
๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างผลกําไรที่ดีที่สุด 
๒. ปรับปรุงความสัมพันธ์และสร้างมุมมองใหม่ ๆ กับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงติดต่อสื่อสาร

กับผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันได้ดีขึ้น 
๓. สร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดีรวมท้ังส่งเสริมให้ได้รับความไว้วางใจจากสาธารณชน

เพ่ิมขึ้น 
๔. ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างความน่าสนใจในการลงทุนมากขึ้น  
๕. ปรับปรุงความน่าเช่ือถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองอย่างรับผิดชอบมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปช่ัน 
๖. ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเก่ียวกับความคาดหวังของสังคมบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ

ที่ดีขึ้น  
๗. เพ่ิมโอกาสแก้ไขและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ความเสี่ยงอ่ืนๆ  
๘. สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและนอกกิจการ ก่อให้เกิดความเจริญเติบโต

ควบคู่กับผลกําไรสูงขึ้น 
๙ . ช่วยสร้างความประหยัดแก่ระบบการผลิต เ น่ืองจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพประสทิธิผลและปริมาณของเสียที่ลดลง 
๑๐. ใช้เป็นแนวทางป้องกันหรือลดความขัดแย้งเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจจะเกิด

ขึ้นกับผู้บริโภค 
๑๑. สร้างความภักดีการมีส่วนร่วมและขวัญกําลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย

ที่ดีให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 
๑๒. ส่งผลในทางบวกต่อการสรรหาจูงใจและรักษาพนักงาน เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ

ด้านทรัพยากรบุคคล 

                                           
๑๗ อ้างถึงใน ๑๐ หน้า ๙๗-๙๘ 
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ในส่วนน้ีขอยกตัวอย่างธุรกิจไทยกับการดําเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนพอสังเขป 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทโฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) พอ

สรุปได้ดังน้ี๑๘  
- สังคมและสิ่งแวดล้อม มีการจัดกิจกรรม Fun walk ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์ 

จัดโครงการ ห้องนํ้าของหน 
- สิ่งแวดล้อม จําหน่ายสินค้าที่มีมาตรฐานการผลิต มีการจัดการกับวัสดุสิ้นเปลือง และ

ของเสีย ร่วมประหยัดพลังงาน ออกแบบอาคารกลมกลืนกับ สถาปัตยกรรมท้องถิ่น และคํานึงถึง
สิ่งแวดล้อม 

- สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ ให้เช่าพ้ืนที่ติดต้ังอุปกรณ์โซลาร์รูฟ จําหน่ายสินค้า Green 
Product 

- สังคม ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ต่อต้านการทุจริต คอรัปช่ัน เคารพสิทธิ
มนุษยชน จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต 

- เศรษฐกิจ ขยายธุรกิจเดิม มองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ พัฒนามาตรฐานคุณภาพสินค้า 
และบริการ ลดค่าใช้จ่าย 

- สังคมและเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น  จัดโครงการทุนการศึกษา ปวส. จัดการแข่งขันสุดยอดช่างมืออาชีพ 

บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน)๑๙ เน้นในเร่ืองของการพัฒนาแบบย่ังยืน 
เพ่ือความซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นธรรม ภายใต้หลักการบริษัทธรรมาภิบาล ที่เอสเอสไอ เราทุกคน
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่สําคัญของการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยที่จะต้องช่วยเหลือเก้ือกูล และร่วม
พัฒนาสร้างสรรค์ความเจริญรุ่งเรือง ให้เคียงคู่ไปกับการเติบโตของบริษัท การเติบโตและความสําเร็จ
ของบริษัทตลอดทศวรรษที่ผ่านมา แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พร้อมกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เป็น
มาตรฐานสากล 

- การเอาใจใส่ในคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานทุกคน ชุมชน และสังคมโดยรอบ รวมท้ัง
การดูแลใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องอยู่ภายใต้หลักการของการกํากับดูแลกิจการที่ดีแบบย่ังยืน ทั้งน้ี
เพ่ือรักษาความสมดุลระหว่างการดําเนินธุรกิจ พร้อมกับการทําหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ 

SSI กับสังคมและชุมชน ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของพลังสร้างสรรค์สังคมให้พัฒนา เคียงคู่ไปกับ
ธุรกิจ โดยดําเนินโครงการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา การ
กีฬา ประเพณีวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสังคม 

                                           
๑๘ บริษัทโฮม โปรดักส์ จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทโฮม โปรดักส์ จํากัด (มหาชน) ต่อสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๖, [Online], Available: http://hmpro-
th.listedcompany.com/misc/csr/20140702-hmpro-csr-report-2013-th.pdf , [๒๐๑๖, August ๑๓]. 
๑๙ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน), รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 
ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ๒๕๕๖, [Online], Available: http://www.ssi-
steel.com/index.php/sustainability/stb-csr-policy, [๒๐๑๖, August ๑๓]. 
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SSI กับ สิ่งแวดล้อมได้ปรับปรุงและพัฒนาโครงการสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ืองจริงจัง ทั้งการลงทุน การบริหารจัดการ และการสร้างจิตสํานึกให้กับพนักงาน เพ่ือประหยัด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ประหยัดพลังงาน และควบคุมป้องกันมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

SSI กับ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากปรัชญาและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที่
เช่ือมั่นในคุณค่าของบุคลากร จึงใส่ใจต่อคุณภาพความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้เก่ียวข้องทุก
คน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน รวมทั้งชุมชนโดยรอบ 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) หรือซีพีเอฟ๒๐ ตระหนักดีว่าบุคคลทุกคน
ต่างมีคุณค่าและ ศักด์ิศรีในตนเองอย่างเท่าเทียมกัน จึงให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน อัน
เป็นคุณธรรม พ้ืนฐานของการทํางานและการอยู่ร่วมกัน โดยค่านิยมองค์กร หรือ CPF Way ได้
กําหนดให้ การมีคุณธรรมเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในองค์กร ทําให้มั่นใจได้ว่าวิธีการ
ดําเนินธุรกิจ ของบริษัท และวิถีการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่บนหลักการเคารพในเกียรติและศักด์ิศรี
ซึ่งกันและกัน บริษัทสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏิญญาว่า
ด้วยหลักการ และสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights 
at Work) อันเป็นส่วนหน่ึง ของความทุ่มเท และความพยายามในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และด้วยความรับผิดชอบ มาอย่างต่อเน่ืองโดยมีการกําหนดไว้ดังน้ี 

- เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมายทั้งใน
ประเทศและระหว่าง ประเทศที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
สม่ําเสมอ พร้อม กําหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยให้
ทุกหน่วยงาน มีหน้าที่กํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

- พัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติ
ตนต่อ การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดง
ความคิดเห็น สะท้อนปัญหา และแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน หากมีเหตุการณ์หรือการกระทําที่
เก่ียวข้องต่อการละเมิด สิทธิมนุษยชน 

- จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน
หลังจากที่ได้รับแจ้ง จากพนักงาน และ/หรือผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมรายงานต่อคณะผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือดําเนินการพัฒนา บรรเทา หรือแก้ไขผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม 

ส่งต่อนโยบายนี้ให้คู่ค้าธุรกิจ มีแนวทางการบริหารและการจัดการต่างๆ เพ่ือป้องกันการ
เป็นส่วนหน่ึง ในกระบวนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและด้วย
ความรับผิดชอบ ต่อสังคม เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพซึ่งกันและกัน และพัฒนาขีด

                                           
๒๐ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) หรือซีพีเอฟ, รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม, [Online], Available: 
http://www.cpfworldwide.com/download/th/sustainability/commitment/02_CPF_HUMAN-RIGHT_POLICY_V07-
FN.pdf, [๒๐๑๖, August ๑๓]. 
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ความสามารถทางการ แข่งขันอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ความมุ่งมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบริษัทได้
สะท้อนให้เห็นอย่าง ชัดเจน ผ่านนโยบายการบริหารจัดการด้านต่างๆ ที่สําคัญของบริษัท อาทิ 
นโยบายกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) จริยธรรมสําหรับพนักงาน (Code of 
Conduct) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility Policy) นโยบาย
ด้านการจ้างงานและการบริหารแรงงาน (Employment and Labor Management Policy) 
นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง (Diversity and Inclusion Policy) 
นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety, Health and Environment 
Policy) นโยบายด้านการจัดหาอย่างย่ังยืนและแนวปฏิบัติสําหรับคู่ค้าธุรกิจ (Sustainable Sourcing 
Policy and Supplier Guiding Principle) การบริหารจัดการข้างต้นเป็นส่วนหน่ึงของเจตนารมณ์
ของบริษัทตามหลักปรัชญา ๓ ประโยชน์สู่ ความย่ังยืน (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) ในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค ให้เกียรติ และให้โอกาส ควบคู่ไปกับการให้ความสําคัญ
ในการดูแลชุมชนและสังคมบนพ้ืนฐานของ ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนการส่งเสริมคู่
ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันอย่างรับผิดชอบ และการเคารพสิทธิพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่า
เทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางสากลด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความย่ังยืน 

การดําเนินธุรกิจของบริษัท LG Electronics ซึ่งบริษัท LG ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิต
สินค้าหลากหลายประเภท ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์เคมีและโทรคมนาคม ซึ่งต้ังอยู่ในหลาย
ประเทศทั่วโลก บริษัทได้มีการกําหนด Code of Conduct อันหมายรวมถึงการเคารพศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์โดยการไม่เลือกปฏิบัติและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงศักยภาพของตนได้อย่าง
เต็มที่ โดยมีระบบการบริหารจัดการแบ่งเป็น ๔ มิติ ได้แก่ (๑) มิติด้านแรงงาน เช่นการไม่ใช้แรงงาน
เด็ก ช่ัวโมงการทางานที่เป็นธรรม ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การไม่เลือก
ปฏิบัติ และเสรีภาพในการรวมตัว (๒) มิติด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การป้องกันและจัดการมลพิษ (๓) มิติ
สุขภาพและความปลอดภัย เช่น ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การเตรียมการในภาวะฉุกเฉิน การ
บาดเจ็บและเจ็บป่วยในการทางาน และอนามัยทางอุตสาหกรรม และ (๔) มิติด้านจริยธรรม เช่น 
จริยธรรมทางธุรกิจ (business integrity) การไม่เอาเปรียบ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทรัพย์สินทาง
ปัญญา การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การคุ้มครองอัตลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากน้ี 
เมื่อปี  ๒๕๕๓  บริษัทได้ กําหนดนโยบายระดับโลกด้านแรงงาน  (global labour policy) ซึ่ ง
ประกอบด้วย ๘ ประเด็น คือ การเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ หลีกเลี่ยงการใช้แรงงานโดยการ
บังคับ การห้ามใช้แรงงานเด็ก การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ช่ัวโมงการทํางาน ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ 
การรวมตัวอย่างสมัครใจ และ การดําเนินการให้สอดคล้องกับระเบียบต่าง ๆ ๒๑ 

 
 
 

                                           
๒๑ การประชุม Regional Workshop ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระหว่างวันที่ ๑๑-๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ ณ กรุงโซล สาธารณรัฐ
เกาหลีhttp://www.nhrc.or.th/getattachment/.aspx, [๒๐๑๖, August ๑๓]. 
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๔. สรุป 
 

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่ติดอยู่กับบุคคลทุกคนต้ังแต่เกิด คือ สิทธิธรรมชาติ มนุษย์ทุกคน
จึงมีความเท่าเทียมกัน มีเหตุผลทําให้มนุษย์รู้จักเคารพความเสมอภาคและเสรีภาพซึ่งกันและกัน คือ รู้
ว่าไม่ควรล่วงละเมิดชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ และทรัพย์สินของกันและกัน ซึ่งมนุษย์แต่ละคนมีความ
แตกต่าง หลากหลายในเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ฐานะทางสังคม ความรู้ ความสามารถ ฯลฯ ดังน้ันจึง
ต้องมีการกําหนดมาตรการการอยู่ร่วมกันออกมาจากรัฐหรือส่วนที่รับผิดชอบ ซึ่งทุกฝ่ายต้องให้ความ
ร่วมมือในการใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือมิให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 

การแสวงหากําไรให้ได้มากที่สุดคือเป้าหมายหลักของการทําธุรกิจ เมื่อต้องการกําไรมากก็
ต้องใช้ทรัพยากรในสังคมน้ัน ๆ มากเช่นกัน ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะส่งผลในด้านต่าง ๆ ไปยังชุมชน 
สังคมไม่มากก็น้อย ดังน้ันหากบริษัทไม่คํานึงถึงชุมชน สังคม ที่เข้าไปเก่ียวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อม
ก็อาจส่งผลย้อนก็กลับมายังธุรกิจของตนเองก็เป็นได้ หลักการสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการหน่ึงที่มี
ความสําคัญในการนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพราะรากฐานของสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก
พ้ืนฐานของมนุษย์ ถ้าคํานึงถึงสิทธิของมนุษย์ก็จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าธุรกิจ  

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเพ่ิมผลผลิต ดังน้ัน 
การดําเนินธุรกิจต้องดําเนินภายใต้แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี  (๑) การจัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งกิจการ สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ในกิจการ และมีการประเมินผลเป็นระยะ (๒) การบริหารจัดการความเส่ียง โดยประเมิน ความเสี่ยงที่
อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจการ ชุมชน และสังคม รวมถึงละเว้นกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดการร่วมกระทําความผิด ทั้งทางตรงและทางอ้อม และ (๓) มีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา 
โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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