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พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
• ให้ไว้ ณ วันท่ี ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
• ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ 
เล่ม ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก หน้า ๑ 
หลักการและเหตุผล 
 โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจํานวนมาก การประกอบกิจการของประชาชนจะต้อง
ขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กําหนด
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จําเป็น รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชน
ในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการต่างๆ ดังน้ัน เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะกําหนดข้ันตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต ณ จุด
เดียว เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน จึง
จําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
สาระสําคัญโดยสรุป 
๑) ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย (มาตรา ๓ และมาตรา ๕) 
 กฎหมายนี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
กําหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้งก่อนจะดําเนินการใดโดยบทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใด
ท่ีขัดหรือแย้งกับกฎหมายน้ีให้ใช้กฎหมายนี้แทน ยกเว้นเร่ืองดังต่อไปน้ีไม่อยู่ในบังคับของบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายน้ี 

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณา

คดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการรวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
ทั้งน้ี การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งกฎหมายน้ีมาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับ

หน่วยงานใดนอกจากที่กําหนดไว้ใน (๑) ถึง (๕) กฎหมายกําหนดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
๒) บทนิยาม (มาตรา ๔) 
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 “อนุญาต” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าที่ ยินยอมให้บุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมาย
กําหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการน้ัน และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การ
อนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้งการให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
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 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้การ
ดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
 “คําขอ” หมายความว่า คําขออนุญาต 
๓) รัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมาย (มาตรา ๑๘) 
 ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามกฎหมายน้ี 
๔) มาตรการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาต 
 ๔.๑) การจัดให้มีคู่มือสําหรับประชาชน 
  คู่มือสําหรับประชาชนเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับคําอนุญาตและ
เป็นรายละเอียดที่ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการ
อนุญาตซึ่งปรากฏอยู่ในคู่มือสําหรับประชาชน โดยผู้มีหน้าที่ในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนน้ันได้แก่ ผู้
ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต หรือที่เรียกว่า “ผู้อนุญาต” ซึ่งกฎหมายได้กําหนดให้ผู้
อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนให้เสร็จสิ้นภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันที่กฎหมายนี้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือให้แล้วเสร็จภายในวันจันทร์ที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ (มาตรา ๗ และ
มาตรา ๑๗) 
  ๔.๑.๑) สาระสําคัญในคู่มือสําหรับประชาชน 
   โดยคู่มือสําหรับประชาชนดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
   (๑) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข (ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอ 
   (๒) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
   (๓) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมาพร้อมกับคําขอ 
   ทั้งน้ี กฎหมายได้กําหนดหน่วยงานของรัฐอาจจะกําหนดให้ประชาชนสามารถ
ย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการย่ืนคําขอด้วยตนเองก็ได้ (มาตรา ๗ วรรคหน่ึง) 
  ๔.๑.๒) การตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ 
   เมื่อส่วนราชการได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการ การ
อนุญาตแล้ว กฎหมายกําหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นผู้มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาการอนุญาตที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนว่า
เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ซึ่งหากเห็นว่า
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรก็ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการ
ให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว  
(มาตรา ๗ วรรคสอง) 
 
 
 



3 
 

 ๔.๒) ขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกับคําขออนุญาต 
  ๔.๒.๑) การตรวจคําขอ 
   เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ยื่นคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคํา
ขออนุญาตแล้ว กฎหมายกําหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวดําเนินการตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน แต่สําหรับในกรณีที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ 
หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข หรือรายละเอียด
อ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับการย่ืนคําขอที่ได้
ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมาย
น้ันจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน แต่หากกฎระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่ท่ีได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นประโยชน์
ต่อผู้ย่ืนคําขอก็ให้นําการเปลี่ยนแปลงน้ันมาใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับได้ (มาตรา ๘ และมาตรา ๑๑) 
  ๔.๒.๒) การดําเนินการกรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือเอกสารไม่ครบถ้วน 
   ในกรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดตามที่ได้ระบุไว้ใน
คู่มือสําหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบทันที เพ่ือให้ดําเนินการดังน้ี 
   ก. กรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ในขณะน้ัน ให้แจ้งให้ผู้ ย่ืนคําขอ
ดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 
   ข. กรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติมพร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาท่ีผู้ยื่นคําขอ
จะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลง
นามไว้ในบันทึกน้ันพร้อมกับมอบสําเนาบันทึกดังกล่าวแก่ผู้ยื่นคําขอไว้เป็นหลักฐาน (มาตรา ๘ วรรคแรก) 
   ค. กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งตามข้อ ก. หรือข้อ ข. สําหรับในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอไม่ได้ดําเนินการ
แก้ไขเพ่ิมเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่
ปรากฏในบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติมตามข้อ ก. หรอืข้อ ข. 
กฎหมายกําหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ย่ืนคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนคําขอให้ทราบด้วย โดยผู้ย่ืนคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอดังกล่าวได้ตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะย่ืนคําขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใด
ภายในระยะเวลาที่กําหนดผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว (มาตรา ๙) 
  ๔.๒.๓) การดําเนินการกรณีคําขอถูกต้องหรือเอกสารครบถ้วน 
   ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐาน
ครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว หรือแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติมตามข้อ  ๔.๒.๒) ข. แล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือ
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หลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบรูณ์
ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้เว้นแต่กรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความ
ไม่ครบถ้วนน้ันเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจ
อนุญาตได้ ในกรณีน้ีให้ผู้อนุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า (มาตรา ๘ วรรคสอง) 
  ๔.๒ .๔) การพิจารณาคําขอและการแจ้งผลการพิจารณาคําขอผู้อนุญาตต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอ
ทราบภายใน ๗ วัน นับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ แต่หากเมื่อครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ
สําหรับประชาชนแล้ว ปรากฏว่าผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ กฎหมายกําหนดให้ผู้อนุญาต
ดําเนินการแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ย่ืนคําขอเพื่อให้ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วันจนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการทราบทุก
คร้ัง ซึ่งหากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้าน้ันเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการ
ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาตก็ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานน้ัน 
  ท้ังน้ีในกรณีที่ผู้อนุญาตไม่แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอทราบภายใน ๗ วันนับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ หรือไม่แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ย่ืนคําขอเพ่ือให้ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วันจนกว่า
จะพิจารณาแล้วเสร็จกฎหมายให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการเพ่ือให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่ จะเป็นเพราะเหตุสุดวิสัย (มาตรา ๑๐) 
  ๔.๒.๕) การกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ
การดําเนินกจิการของผู้ได้รับอนุญาต 
   กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้อนุญาตที่จะต้องกําหนดหลักเกณฑ์และแนว
ทางการตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตกําหนดและให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตท่ีจะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว โดยในกรณีที่มีผู้ได้รับความเดือนร้อนรําคาญ หรือเสียหายจากการ
ประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีจะดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตาม
อํานาจหน้าที่โดยเร็ว (มาตรา ๑๓) 
 ๔.๓) การต่ออายุใบอนุญาตของผู้ประกอบกิจการ 
  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ดําเนินการน้ันต่อเน่ืองกันคณะรัฐมนตรีจะกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายนั้นๆ แทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้โดยให้ตราเป็น
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พระราชกฤษฎีกา๑ และให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาตเพ่ือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง 
  เมื่อหน่วยงานซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้วให้ออกหลักฐาน
การต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาต
ตามกฎหมายนั้นๆ แล้ว (มาตรา ๑๒) 
 ๔.๔) การจัดให้มีศูนย์บริการร่วม 
  เพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน กฎหมายกําหนดให้ส่วน
ราชการจัดให้มี “ศูนย์บริการร่วม” เพ่ือรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ท่ีเดียวกัน ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 
(มาตรา ๗ วรรคสี่) 
 ๔.๕) การให้มีศูนย์รับคําขออนุญาต 
  ๔.๕.๑) การจัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาต 
   ในกรณีจําเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแกป่ระชาชน 
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้ง “ศูนย์รับคําขออนุญาต” ข้ึนได้ เพ่ือทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอ
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตข้ึนโดยมีฐานะเป็นส่วนราชการซ่ึงไม่มีฐานะเป็นกรม แต่มีผู้บังคับบัญชา
เป็นอธิบดีหรือตําแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นอธิบดีก็ได้โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
และจะให้มีสาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัดด้วยก็ได้ ซึ่งการจัดต้ังศูนย์รับคําขอ
อนุญาตดังกล่าว กฎหมายกําหนดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา โดยในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้
กําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ 

๑พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติโดยก่อนที่จะมีการตราพระราชกฤษฎีกา กฎหมายกําหนดให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน เมื่อพ้นกําหนดเวลา
ดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้นําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระ
ราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 

ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาตด้วยในส่วนการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอน้ัน จํา
กําหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ (มาตรา ๑๔) 

  ๔.๕.๒) การดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต (มาตรา ๑๕ (๑) – (๔)) 
  (๑) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้
ต้องย่ืนคําขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานหรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการย่ืนคําขอ หรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐานหรือค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอหรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันแล้ว 
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  (๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับไว้ตาม (๑) ให้
ศูนย์รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน แล้วแต่กรณีและแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 
  (๓) ในกรณีของหน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง ให้
ศูนย์รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้น้ันแก่หน่วยงานของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้
อนุญาต 
  (๔) ระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนน้ันให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขอ
อนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตโดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่า ๓ วัน หากศูนย์
รับคําขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาตช้ากว่า ๓ วันทําการหรือไม่ส่ง กฎหมายให้นําเร่ืองการกระทํา หรือละ
เว้นกระทําการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัยตามความในมาตรา ๑๐ 
วรรคสี่ มาใช่บังคับโดยอนุโลม (มาตรา ๑๕ (๑) – (๔) )  
 ๔.๕.๒) การดําเนินการของผู้อนุญาต 
  ผู้อนุญาตจะต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขอ
อนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น รวมทั้งต้องดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าท่ีของศูนย์รับคํา
ขออนุญาต ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติดังกล่าว (มาตรา ๑๕ (๕) )  
 ๔.๕.๔) การดําเนินการของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับคําขออนุญาต 
  เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ
อนุญาตแล้ว กฎหมายกําหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวดําเนินการตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน โดยการแบ่งพิจารณาเป็น 
  (๑) ในกรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
สําหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบทันที เพ่ือให้ดําเนินการดังน้ี 
  ก. กรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอดําเนินการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถว้น 
  ข. กรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีบันทึกความบกพร่องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องย่ืนเพ่ิมเติม พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผู้ ย่ืนคําขอจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นคําขอลงนามไว้
ในบันทึกน้ัน พร้อมกับมอบสําเนาบันทึกดังกล่าวแก่ผู้ยื่นคําขอไว้เป็นหลักฐาน 
  (๒) ในกรณีท่ีผู้ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน
ตามที่ระบุในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่
พนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่
จะต้องย่ืนเพ่ิมเติมตาม (๑) แล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดได้อีก
ไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่
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ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนน้ันเกิด
จากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อนุญาตได้ ในกรณีน้ีให้ผู้
อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีที่
เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า (มาตรา ๑๕ (๖)) 
 ๔.๕.๕) หน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต (มาตรา ๑๖) 
  (๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
  (๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะนําผู้ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเง่ือนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความจําเป็นในการยื่นคําขออื่นใดที่จําเป็นต้องดําเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด 
  (๓) ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ์ที่ได้รับจากผู้ยื่นคําขอ หรือผู้ย่ืนคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือดําเนินการ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมายน้ีและคู่มือสําหรับประชาชน หรือตามกฎหมายท่ีให้สิทธิ
ในการอุทธรณ์ 
  (๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอมีรายละเอียดหรือกําหนดให้
ต้องส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการ
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  (๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาตเพ่ือนเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
  (๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน ระยะเวลาเกี่ยวกับการ
อนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการ
อนุญาตเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึน 
๕ การทบทวนกฎหมาย (มาตรา ๖) 
 ในทุก ๕ ปีนับแต่วันที่กฎหมายนี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีให้อํานาจในการ
อนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการ
อนุญาตหรือไม่ ท้ังน้ี ในกรณีที่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มีมาตรการ
อื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกว่าน้ันก็ได้ 
 ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณายกเลิกการอนุญาตหรือ
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบพิจารณาด้วย 
   
 
 


