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สิทธิมนุษยชนกับการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

นายสมภพ  เต็งทับทิม ๑ 
 

บทคดัย่อ 
 
บทคดัย่อหรือสาระสังเขป 
 
            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจ
อ่ืนที่ เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าครอบคลุม พ้ืนที่ทั่ วประเทศ ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  กฟภ. มีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า 
๑๘.๑๗๑ ล้านราย โดยมีผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งประเภทที่อยู่อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ซึ่งการ
ดําเนินงานของ กฟภ. เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนท่ียังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล กฟภ. จึงมีแผนงาน โครงการ
ขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในการดําเนินการตามแผนงาน โครงการต่างๆเหล่าน้ี ย่อมมีผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร นโยบายของรัฐบาล  และ ภายใต้กรอบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหลัก
สิทธิมนุษยชน และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน โดยบุคลากรภายในองค์กร ได้รับการดูแลด้าน
การปฏิบัติด้านแรงงานที่ได้มาตรฐาน และเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ตลอดจน 
เคารพความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย จาก ผู้ใช้ไฟฟ้า ประชาชน ผู้ร่วมทุน คู่ค้า ภายนอกองค์กร 
 
  
 
คําสําคญั       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หลักสิทธิมนุษยชน  
 
 
 
 
 
  ๑  ดํารงตําแหน่งรองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙-ปัจจุบนั 
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บทนํา 
 
                ประเทศไทยมีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบด้านการให้บริการสาธารณูปโภคด้าน
พลังงานไฟฟ้า เพ่ือผลิต จัดหา และจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า จํานวน  ๓ รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และสําหรับ กฟภ. มีหน้าที่จัดหาและจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ภูมิภาค ๗๔ จังหวัด ยกเว้นพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานครสมุทรปราการ และ ปทุมธานี  ทําให้ กฟภ. พัฒนาและขยายเขตระบบไฟฟ้า
ให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการเข้าถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ชนบทท่ีห่างไกลยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ในการดําเนินการของ 
กฟภ.ดังกล่าวย่อมเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงบุคลากรภายในองค์กรด้วย  ดังน้ัน กฟภ. จึงใช้หลักกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับหลักสิทธิมนุษยชน และ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ในทุกกระบวนการตลอด
ห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบ และหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
  
หลักสิทธิมนุษยชน  
๑. ความหมายของสิทธิมนุษยชน  
              สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง สิทธิของความเป็นมนุษย์   ในอดีตยังไม่เป็นที่
แพร่หลาย จนภายหลังที่ได้มีการก่อต้ังองค์การสหประชาชาติแล้ว คําว่าสิทธิมนุษยชน จึงได้ถูก
นํามาใช้อย่างกว้างขวางทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ในกฎบัตรสหประชาชาติได้กล่าวถึง
สิทธิมนุษยชนไว้หลายแห่ง เช่น ในอารัมภบท ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของสหประชาชาติไว้ว่า “เพ่ือ
เป็นการยืนยันและให้การรองรับถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์ ในศักด์ิศรีและคุณค่าของ
มนุษยชาติ”  สิทธิ คือ อํานาจหรือประโยชน์ที่บุคคลพึงมีพึงได้ มีกฎหมายรองรับไว้ และสิทธิจะได้มา
ต้ังแต่กําเนิดไม่มีใครสามารถพรากเอาไปได้   
               สิทธิมนุษยชน มีเน้ือหาเน้นหนักไปที่เรื่องของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค 
รวมไปถึงเสรีภาพในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 
               ๑. สิทธิในชีวิตและร่างกาย เริ่มต้ังแต่เมื่อคลอดและอยู่รอดเป็นทารก 
               ๒. สิทธิที่จะไม่ถูกกระทําทารุณกรรม คือ ไม่ถูกกระทําอย่างโหดร้าย ผิดมนุษย์ 
               ๓. สิทธิที่จะไม่ถูกกระทําเย่ียงทาส คือ ไม่ถูกปฏิบัติเฉกเช่นสิ่งของ 
               ๔. สิทธิที่จะไม่ถูกลงโทษ หรือถูกกล่าวหาด้วยกฎหมายย้อนหลัง 
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               สําหรับประเทศไทย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ เป็น
รัฐธรรมนูญฉบับแรกที่บัญญัติเรื่องศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความเช่ือมโยงและเกี่ยวข้องกับเรื่อง สิทธิ
มนุษยชนอย่างแยกกันไม่ได้ และตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ ให้ความหมายของ สิทธิมนุษยชน ว่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคลที่ได้รับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย 
หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม 
 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน    
              ๑. สิทธิมนุษยชน ครอบคลุมถึงทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ ทุกศาสนา นับแต่ทารก
แรกเกิดและมีชีวิต เด็กและเยาวชน สตรี ผู้ยากไร้ คนเร่ร่อน ผู้ใช้แรงงาน คนพิการ คนขอทาน 
เกษตรกร ผู้ป่วย และคนฝากขัง 
              ๒. สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องของ 
                 ๒.๑ ชีวิตทุกชีวิต 
                 ๒.๒ สิทธิ เสรีภาพ อิสรภาพ 
                 ๒.๓ ความเสมอภาค 
                 ๒.๔ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
                 ๒.๕ การคุ้มครองตาม  
                      ๒.๕.๑ รัฐบาล 
                       ๒.๕.๒ ปฏิญญาสากล 
                      ๒.๕.๓ กฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศ 
                      ๒.๕.๔ มาตรฐานสากล 
              ๓. หลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชน 
                  ๓.๑ เป็นสิทธิเฉพาะของมนุษย์แต่ละคนที่ไม่สามารถโอนให้กันและกันได้ 
                  ๓.๒ เป็นวิถีทางที่นําไปสู่สันติภาพและพัฒนาที่ย่ังยืน 
                  ๓.๓ เป็นสิทธิที่บุคคลพึงมีในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 
                  ๓.๔ เป็นสิทธิที่ทุกคนพึงมีความเท่าเทียมกันอย่างเป็นสากลและตลอดไป 
 
๓. ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติน้ันถือเป็นหัวใจสําคัญของ
การศึกษาวิชาสิทธิมนุษยชน เพราะปฏิญญาน้ีสามารถเช่ือมโยงได้กับทุกๆเรื่องที่ว่าด้วยเร่ืองสิทธิ
มนุษยชน 
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              ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ถือเป็นมาตรฐานร่วมกันแห่งความสําเร็จ สําหรับ
ประชาชนท้ังหลายและประชาชาติทั้งปวง ด้วยจุดประสงค์ที่จะให้ปัจเจกบุคคล ทุกผู้ทุกนาม และ
องค์กรของสังคมทุกหน่วย โดยการรําลึกเสมอถึงปฏิญญาน้ี พยายามสั่งสอนและให้การศึกษาเพื่อ
สง่เสริม การเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ี ด้วยมาตรการที่เจริญก้าวไปข้างหน้า ทั้งในและระหว่าง
ประเทศ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับและถือปฏิบัติต่อสิทธิเหล่าน้ัน อย่างเป็นสากลและได้ผล ทั้งในหมู่
ประชาชนของรัฐสมาชิกเอง และในหมู่ของประชาชนแห่งดินแดนที่อยู่ภายใต้ดุลอาณาของรัฐสมาชิก  
ซึ่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนมีทั้งหมด ๓๐ ข้อ สามารถสรุปได้ ๓ ประการหลัก ดังน้ี 
               ประการที่ ๑ ว่าด้วยสิทธิในชีวิต ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ได้และ
ได้รับการคุ้งครองให้ปลอดภัย ได้รับการตอบสนองตามความต้องการข้ันพ้ืนฐานของชีวิต ได้แก่ อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย ทุกชีวิตล้วนมีคุณค่าด้วยกันทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ี
ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือการดํารงชีวิตอยู่เป็นพิเศษจากผู้อ่ืน เช่น คนพิการ คนชรา ฯลฯ ดังน้ันทุก
คนควรปฏิบัติต่อบุคคลด้อยโอกาส ให้ความสําคัญ ให้โอกาส และให้ความช่วยเหลือตามสมควร 
เพ่ือให้ทุกชีวิตมีความเท่าเทียมกันมากที่สุด อันได้แก่ข้อ ๑,๒,๓,๔,๕,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕,๑๖,๒๕                                
               ประการที่ ๒ ว่าด้วยสิทธิในการดําเนินชีวิตและพัฒนาตนเองตามแนวทางที่ถูกต้อง คนใน
สังคมต้องให้โอกาสกับคนที่ เคยกระทําไม่ถูกต้อง ให้โอกาสคนเหล่าน้ีได้รับการอบรมแก้ไข            
และพั ฒ น าตน เอ งใหม่  ให้ ส าม ารถมี ชี วิ ตที่ ดี ขึ้ น  มี คุ ณ ภ าพ ชี วิตที่ สู งขึ้ น  อั น ได้ แ ก่ ข้ อ
๘,๙,๑๐,๑๑,๑๗,๑๘,๑๙,๒๐,๒๔,๒๖        
               ประการที่ ๓  ว่าด้วยสิทธิในการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลพึงปฏิบัติต่อกันด้วย
การยอมรับซึ่งกันและกัน ให้ความสําคัญกับศักด์ิศรีและคุณค่าของชีวิตด้วยความเท่าเทียมกัน อันได้แก่
ข้อ ๖,๗,๒๑,๒๒,๒๓,๒๗,๒๘,๒๙,๓๐   
                ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มี ๓๐ ข้อ ดังน้ี 
                ข้อ ๑ มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักด์ิศรีและสิทธิ ต่างในตนมี
เหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่งภารดรภาพ 
                ข้อ ๒ ทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่กําหนดไว้ในปฏิญญาน้ี โดยปราศจาก
การแบ่งแยกไม่ว่าชนิดใด อาทิ เช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน 
พ้ืนเพทางชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน การเกิด หรือสถานะอ่ืน นอกเหนือจากน้ี จะไม่มีการแบ่งแยกใด 
บนพ้ืนฐานของสถานะทางการเมือง ทางกฎหมาย หรือทางการระหว่างประเทศของประเทศ หรือ
ดินแดนที่บุคคลสังกัด ไม่ว่าดินแดนนี้จะเป็นเอกราช อยู่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเอง หรืออยู่
ภายใต้การจํากัดอธิปไตยอ่ืนใด 
                ข้อ ๓ ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิต เสรีภาพ และความม่ันคงแห่งบุคคล 
                ข้อ ๔ บุคคลใดจะตกอยู่ในความเป็นทาส หรือสภาวะจํายอมไม่ได้ ทั้งน้ี ห้ามความเป็น
ทาส และการค้าทาสทุกรูปแบบ 
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                ข้อ ๕ บุคคลใดจะถูกกระทําการทรมานหรือการปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีโหดร้าย ไร้
มนุษยธรรมหรือยํ่ายีศักด์ิศรีไม่ได้ 
                ข้อ ๖ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการยอมรับทุกแห่งหนว่าเป็นบุคคลตามกฎหมาย 
                ข้อ ๗ ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมาย
เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิจะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันจากการ
เลือกปฏิบัติใด อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาน้ีและจากการยุยงให้มีการเลือกปฏิบัติดังกล่าว 
                ข้อ ๘ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาอันมีประสิทธิผลจากศาลท่ีมีอํานาจแห่งรัฐ ต่อ
การกระทําอันล่วงละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ซึงตนได้รับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
                ข้อ ๙ บุคคลใดจะถูกจับกุม กักขัง หรือเนรเทศตามอําเภอใจไม่ได้ 
                ข้อ ๑๐ ทุกคนย่อมมีสิทธิในความเสมอภาคอย่างเต็มที่ในการได้รับการพิจารณาคดีที่เป็น
ธรรมและเปิดเผยจากศาลที่อิสระและไม่ลําเอียง ในการพิจารณากําหนดสิทธิและหน้าที่ของตนและข้อ
กล่าวหาอาญาใดต่อตน 
                ข้อ ๑๑             
                     (๑)ทุกคนที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดทางอาญา มีสิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อน
ว่าบริสุทธ์ิ จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ามีความผิดตามกฎหมายในการพิจารณาคดีที่เปิดเผย ซึ่งตนได้รับ
หลักประกันที่จําเป็นทั้งปวงสําหรับการต่อสู้คดี 
                     (๒)บุคคลใดจะถูกตัดสินว่ามีความผิดทางอาญาใด อันเน่ืองจากการกระทําหรือละ
เว้นใด อันมิได้ถือว่าเป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมายแห่งชาติหรือกฎหมายระหว่างประเทศ 
ในขณะที่ได้กระทําการน้ันไม่ได้ และจะกําหนดโทษที่หนักกว่าที่บังคับใช้ในขณะที่ได้กระทําความผิด
ทางอาญานั้นไม่ได้ 
                ข้อ ๑๒ บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอําเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย 
หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของ
กฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวน้ัน 
                ข้อ ๑๓ 
                     (๑) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการเคลื่อนย้ายและการอยู่อาศัยภายในพรมแดนของรัฐ 
   (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะออกนอกประเทศใด รวมท้ังประเทศของตนเอง และสิทธิที่จะ
กลับสู่ประเทศตน 
 ข้อ 14 
   (1) ทุ กคนมี สิท ธิที่ จ ะแสวงหา  และที่ จะ ได้ที่ ลี้ ภั ย ในประเทศ อ่ืนจากการ
ประหัตประหาร 
   (2) สิทธิน้ีจะยกขึ้นกล่าวอ้างกับกรณีที่การดําเนินคดีที่เกิดขึ้นโดยแท้ จากความผิดที่
มิใช่ทางการเมืองหรือจากการกระทําอันขัดต่อวัตถุประสงค์และหลักการของสหประชาชาติไม่ได้ 
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 ข้อ 15 
   (1) ทุกคนมีสิทธิในสัญชาติหน่ึง 
   (2) บุคคลใดจะถูกเพิกถอนสัญชาติของตนตามอําเภอใจ หรือถูกปฏิเสธสิทธิที่จะ
เปลี่ยนสัญชาติ 
 ข้อ 16 
   (1) บรรดาชายและหญิงที่มีอายุครบบริบูรณ์แล้ว มีสิทธิและจะสมรสและก่อสร้าง
ครอบครัว โดยปราศจากการจํากัดใด อันเน่ืองจากเช้ือชาติ สัญชาติ หรือ ศาสนา ต่างย่อมมีสิทธิเท่า
เทียมกันในการสมรส ระหว่างการสมรส และในการขาดจากการสมรส 
   (2) การสมรสจะกระทําโดยความยินยอมอย่างอิสระและเต็มที่ของผู้ที่จะเป็นคู่สมรส
เท่าน้ัน 
   (3) ครอบครัวเป็นหน่วยธรรมชาติและพ้ืนฐานของสังคม และย่อมมีสิทธิที่จะได้รับ
ความคุ้มครองจากสังคมและรัฐ 
 ข้อ 17 
   (1) ทุกคนมีสิทธิที่จะเป็นเจ้าของทรัพย์สินโดยตนเองและโดยร่วมกับผู้อ่ืน 
   (2) บุคคลใดจะถูกเอาทรัพย์สินไปจากตนตามอําเภอใจไม่ได้ 
 ข้อ 18 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิด มโนธรรม และศาสนา ทั้งน้ี สิทธิน้ีรวมถึง
อิสรภาพในการเปลี่ยนศาสนาหรือึวามเช่ือ และอิสรภาพในการแสดงออกทางศาสนาหรือความเชื่อถือ
ของตนในการสอน การปฏิบัติ การสักการบูชา และการประกอบพิธีกรรม ไม่ว่าจะโดยลําพังหรือใน
ชุมชนร่วมกับผู้อ่ืน และในที่สาธารณะหรือส่วนบุคคล 
 ข้อ 19ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก ทั้งน้ี สิทธิน้ีรวมถึง
อิสรภาพท่ีจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง และที่จะแสวงหา รับและส่งข้อมูลข่าวสาร
และข้อคิดผ่านสื่อใด และโดยไม่คํานึงถึงพรมแดน 
 ข้อ 20 
  (1) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งการชุมชนและการสมาคมโดยสันติ 
  (2) บุคคลใดไม่อาจถูกบังคับให้สังกัดสมาคมหน่ึงได้ 
 ข้อ 21 
  (1) ทุกคนมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศตน โดยตรงหรือผ่านผู้แทนซึ่ง
ได้รับเลือกต้ังโดยอิสระ 
  (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะในประเทศตนโดยเสมอภาค 
  (3) เจตจํานงของประชาชนจะต้องเป็นพ้ืนฐานแห่งอํานาจการปกครอง ทั้งน้ี 
เจตจํานงน้ีจะต้องแสดงออกทางการเลือกต้ังตามกําหนดเวลาและอย่างแท้จริง ซึ่งต้องเป็นการออก
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เสียงอย่างทั่วถึงและเสมอภาค และต้องเป็นการลงคะแนนลับ หรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระใน
ทํานองเดียวกัน 
 ข้อ 22 ทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคม มีสิทธิในหลักประกันทางสังคม และย่อมมีสิทธิ
ในการบรรลุสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อันจําเป็นย่ิงสําหรับศักด์ิศรีของตน และการ
พัฒนาบุคลิกภาพของตนอย่างอิสระ ผ่านความพยายามของรัฐและความร่วมมือระหว่างประเทศ และ
ตามการจัดการและทรัพยากรของแต่ละรัฐ 
 ข้อ 23 
  (1) ทุกคนมีสิทธิในการทํางานในการเลือกงานโดยอิสระในเง่ือนไขที่ยุติธรรมและ
เอ้ืออํานวยต่อการทํางานและในการคุ้มครองต่อการว่างงาน 
  (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างที่เท่าเทียมกัน สําหรับงานที่เท่าเทียมกัน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติใด 
  (3) ทุกคนท่ีทํางานมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเอ้ืออํานวยต่อการ
ประกันความเป็นอยู่อันควรค่าแก่ศักด์ิศรีของมนุษย์สําหรับตนเองและครอบครัว และหากจําเป็นก็จะ
ได้รับการคุ้มครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมด้วย 
  (4) ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดต้ังและที่ เข้าร่วมสหภาพแรงงานเพ่ือความคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของตนเอง 
 ข้อ 24 ทุกคนมีสิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมทั้งจํากัดเวลาทํางาน
ตามสมควร และวันหยุดเป็นคร้ังคราวโดยได้รับค่าจ้าง 
 ข้อ 25 
  (1) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพและความอยู่ดี
ของตน และของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและการดูแลรักษาทางการแพทย์ 
และบริการสังคมที่จําเป็น และมีสิทธิในหลักประกันยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา หรือ
ปราศจากการดํารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตน 
  (2) มารดาและเด็กย่อมมีสิทธิที่จะรับการดูแลรักษาและการช่วยเหลือเป็นพิเศษ เด็ก
ทั้งปวงไม่ว่าจะเกิดในหรือนอกสมรสจะต้องได้รับการคุ้มครองทางสังคมเช่นเดียวกัน 
 ข้อ 26 
  (1) ทุกคนมีสิทธิในการศึกษา การศึกษาจะต้องให้เปล่าอย่างน้อยในช้ันประถมศึกษา
และขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาระดับประถมจะต้องเป็นภาคบังคับ การศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพ
จะต้องเปิดเป็นการทั่วไป และการศึกษาระดับสูงขึ้นไปจะต้องเข้าถึงได้อย่างเสมอภาพสําหรับทุกคน
บนพ้ืนฐานของคุณสมบัติความเหมาะสม 
  (2) การศึกษาจะต้องมุ่งไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์อย่างเต็มที่ และการ
เสริมสร้างความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและอิสรภาพข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาจะต้องส่งเสริมความเข้าใจ 
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ขันติธรรม และมิตรภาพระหว่างประชาชาติ กลุ่มเช้ือชาติ หรือศาสนาทั้งมวล และจะต้องส่งเสริม
กิจกรรมของสหประชาชาติ เพ่ือการธํารงไว้ซึ่งสันติภาพ 
  (3) ผู้ปกครองมีสิทธิเบ้ืองแรกที่จะเลือกประเภทการศึกษาที่จะให้แก่บุตรของตน 
 ข้อ 27 
  (1) ทุดคนมีสิทธิที่จะเข้าร่วมโดยอิสระในชีวิตทางวัฒนธรรมของชุมชน ที่จะ
เพลิดเพลินกับศิลปะ และมสี่วนในความรุดหน้า และคุณประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ 
  (2) ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองผลประโยชน์ทางจิตใจและทางวัตถุอันเป็นผล
จากประดิษฐกรรมใดทางวิทยาศาสตร์ วรรณกรรม และศิลปกรรมซึ่งตนเป็นผู้สร้าง 
 ข้อ 28 ทุกคนย่อมมีสิทธิในระเบียบทางสังคมและระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นกรอบให้บรรลุ
สิทธิและอิสรภาพที่กําหนดไว้ในปฏิญญาน้ีอย่างเต็มที่ 
 ข้อ 29 
  (1) ทุกคนมีหน้าที่ต่อชุมชน ซึ่งการพัฒนาบุคลิกภาพของตนโดยอิสระและเต็มที่ จะ
กระทําได้ก็แต่ในชุมชนเท่าน้ัน 
  (2) ในการใช้สิทธิและอิสรภาพของตน ทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้ข้อจํากัดเพียงเท่าที่มี
กําหนดไว้ตามกฎหมายเท่าน้ัน เพ่ือวัตถุประสงค์ของการได้มาซึ่งการยอมรับและการเคารพสิทธิและ
อิสรภาพอันควรของผู้อ่ืน และเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการอันสมควรทางด้านศีลธรรม ความสงบ
เรียบร้อนของประชาชน และสวัสดิการทั่วไปในสังคมประชาธิปไตย 
  (3) สิท ธิและอิสรภาพเหล่าน้ี ไม่อาจใช้ขัดต่อวัตถุประสงค์และหลักการของ
สหประชาชาติไม่ว่ากรณีใด 
 ข้อ 30 ไม่มีบทใดในปฏิญญาน้ี ที่อาจตีความได้ว่าเป็นการให้สิทธิใดแก่รัฐ กลุ่มคน หรือ
บุคคลใด ในการดําเนินกิจกรรมใด หรือกระทําการใด อันมุ่งต่อการทําลายสิทธิและอิสรภาพใดท่ี
กําหนดไว้ ณ ที่น้ี 
 
สิทธิมนุษยชนกับการบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
         ๑. ภารกิจและโครงสร้างองค์กร             
              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  หรือ  กฟภ . (Provincial Electricity Authority : PEA) เป็น
รัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้รับการก่อต้ังขึ้นเป็นองค์การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๑๖ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ โดยมีทุนเริ่มแรกจํานวน ๕ ล้านบาท มีการไฟฟ้าอยู่ในกํากับดูแลจํานวน ๑๑๗ 
แห่ง ต่อมาจึงได้รับการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503  เป็นการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยรับช่วงภารกิจขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาดําเนินการต่อเน่ือง 
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              กฟภ. มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. มีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่เลขที่ 
๒๐๐ ถ.งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ แบ่งพ้ืนที่การให้บริการ
เป็น 4  ภาค  คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีสํานักงานการ
ไฟฟ้าเขต ภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัด อําเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย รวม
จํานวน ๙๓๓ แห่งครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่ 74 จังหวัด 2  (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย และในปี ๒๕๕๘ มีสินทรัพย์รวม ๓๖๖,๙๗๗ 
ล้านบาท มีรายได้รวม ๔๖๕,๘๐๗ ล้านบาท และมีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า ๑๘.๑๗๑ ล้านราย     
                     เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ กฟภ. 
จึงมีแผนงาน โครงการขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุง
พัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร และนโยบายของรัฐบาล กฟภ. จึงกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
ค่านิยมร่วม ดังน้ี 
 - วิสัยทัศน์ (Vision)  
     กฟภ . เป็นองค์กรช้ันนําที่ ทันสมัย   มุ่ งมั่ น ให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพเช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ีย่ังยืน 
 - ภารกิจ (Mission) 
     จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการชองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม          
                -ค่านิยามร่วม (Core Value) 
        บริการดี มีคุณธรรม 
 
 
 

2 ที่มา : http://th.m.wikipedia.org 
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๒. การบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
              การไฟ ฟ้ าส่ วน ภูมิ ภาค เป็นห น่วยงานรัฐ วิสาห กิจ ด้านสาธารณู ป โภคที่ สั ง กัด
กระทรวงมหาดไทย และยังอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (สกพ.) กระทรวงพลังงาน 
ดังน้ันในการบริหารงานของ กฟภ. จึงต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยยึดหลักปฏิญญาสากล
สิทธิมนุษยชน ในทุกกระบวนการตลอดห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. และบริษัทในเครือ ผู้ร่วมทุนและคู่
ค้า เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการตรวจสอบและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
                กฟภ. ได้มุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิงและเด็ก บุคคล
พิการ กลุ่มชนพ้ืนเมืองในท้องถิ่น ผู้อพยพและแรงงานข้ามชาติ บุคคลท่ีถูกเลือกปฏิบัติจากพ้ืนฐาน
ของชนช้ันและวรรณะ และกลุ่มที่ถูกเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ ไม่ให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labor) การต่อต้านการใช้
แรงงานเด็ก (Child Labor) เฝ้าระวังและปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เคารพสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของพนักงาน รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) พนักงานได้รับการปฏิบัติ
ด้านแรงงานที่คํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  กฟภ. จึงมีแนว
ทางการบริหารงานดังน้ี 
 
           ๒.๑ การปฏิบัติด้านแรงงาน 
                 ๒.๑.๑ กฟภ. มีการปฏิบัติด้านแรงงานกับพนักงานและลูกจ้างบนพ้ืนฐานของความ
เสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  โดยไม่เลือกเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ชนช้ันและวรรณะ ตลอดจน
พนักงานผู้พิการ อีกทั้งดูแลสิทธิ สวัสดิการและพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญาอย่างต่อเน่ืองตาม
กฎหมายและตามมาตรฐานสากล 
                  กฟภ. ได้มีข้อบังคับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยระเบียบพนักงาน เพ่ือกําหนด
เก่ียวกับพนักงาน ดังน้ี 
                   - คุณสมบัติ คุณวุฒิ ตําแหน่ง อัตราเงินเดือนค่าจ้าง 
                   - การบรรจุและการแต่งต้ัง 
                   - การเลื่อนอันดับเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
                   - การถอดถอนให้พ้นจากตําแหน่งหน้าที่ 
                   - วินัย โทษผิดวินัยและการลงโทษ   
                   - การพักงาน 
                   - การสอบสวน 
                   - การอุทธรณ์เก่ียวกับการลงโทษฐานผิดวินัย 
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                  ๒.๑.๒ กฟภ. ได้ดูแลสิทธิ สวัสดิการตามกฎหมายและมาตรฐานของหน่วยงานราชการ
และภาครัฐ แก่พนักงานและครอบครัวพนักงาน สนับสนุนช่วยเหลือพนักงานที่ปฏิบัติงานที่มีความ
เสี่ยงสูง คือ พนักงานฮอทไลน์ โดยจัดต้ังกองทุนฮอทไลน์เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนพนักงานฮอทไลน์ที่
ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา เช่น การลา
อุปสมบทในพุทธศาสนา การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย เป็นต้น  
                  ๒.๑.๓ กฟภ. ได้มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง และการจัดการความรู้ภายในองค์กร เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรควบคู่ไปกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  กฟภ. จึงได้จัดให้มีแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้กับบุคลากรแต่ละ
ตําแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสม ต่อเน่ือง สม่ําเสมอ  
                  ๒.๑.๔ กฟภ. ให้ความสําคัญแก่บุคคลพิการ ทั้งพนักงานและประชาชนผู้ที่มาติดต่อ 
โดยอํานวยความสะดวกในอาคารสถานที่ เช่น การออกแบบสํานักงานให้มีทางลาดสําหรับขึ้นลง  ห้อง
สุขาคนพิการ และกําหนดให้มีแผนงานการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ ให้มีความเหมาะสมและ
ปลอดภัยมากขึ้น                                             
           ๒.๒ การเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 
                กฟภ. ได้ดูแลการดําเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ ที่เคารพสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของพนักงาน ซึ่งครอบคลุมถึงการมีอิสรภาพในการให้ความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 
การได้รับข้อมูล หรือความคิดเห็นผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงาน อีกทั้งยังได้รับฟังความเห็นของพนังงานจากการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีจัดต้ัง
ตามตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ ดังน้ี 
                ๒.๒.๑ คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
                  ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ หมวด ๒ คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์  
                  มาตรา ๑๙  ให้มีคณะกรรมการกิจการสัม พัน ธ์ขึ้น ในรัฐ วิสาหกิจแต่ละแห่ง 
ประกอบด้วย คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจน้ันหน่ึงคน ซึ่งคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจแห่งน้ัน
กําหนดเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนฝ่ายนายจ้างซึ่งรัฐวิสาหกิจแห่งน้ันแต่งต้ังจากฝ่ายบริหารของ
รัฐวิสาหกิจน้ัน ตามจํานวนที่รัฐวิสาหกิจกําหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าห้าคนแต่ไม่เกินเก้าคน และผู้แทน
ฝ่ายลูกจ้างซึ่งแต่งต้ังจากสมาชิกของสหภาพแรงงานในรัฐวิสาหกิจน้ันตามที่สหภาพแรงงานเสนอมี
จํานวนเท่ากับจํานวนผู้แทนฝ่ายนายจ้างเป็นกรรมการ 
                  ในกรณีที่ไม่มีสหภาพแรงงานในรัฐวิสาหกิจใดหรือในระหว่างที่สหภาพแรงงานต้องเลิก
ไปตาม มาตรา ๖๕ ให้รัฐวิสาหกิจน้ันจัดให้มีลูกจ้างมี่ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เลือกต้ังผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง
จํานวนเท่ากับจํานวนผู้แทนฝ่ายนายจ้างเป็นกรรมการ 
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                  ให้ลูกจ้างซึ่งได้รับการเลือกต้ังตามวรรคสองอยู่ในตําแหน่งกรรมการจนกว่าจะสามารถ
เลือกต้ังผู้แทนของสหภาพแรงงานตามวรรคหน่ึงได้ 
                  มาตรา ๒๐ กรรมการกิจการสัมพันธ์มีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสองปี กรรมการซึ่ง
พ้นจากตําแหน่งอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 
                  มาตรา ๒๓ ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
                  (๑) พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ 
                  (๒) หาทางปรองดอง และระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจน้ัน 
                  (๓) พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทํางานอันจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง 
ลูกจ้าง และรัฐวิสาหกิจน้ัน 
                  (๔) ปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาตามคําร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน รวมถึง
การร้องทุกข์ที่เก่ียวกับการลงโทษทางวินัย 
                  (๕) ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง 
                 กฟภ. จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย
คณะกรรมการ กฟภ. หน่ึงท่านเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายบริหารจํานวน ๙ คน
และผู้แทนฝ่ายลูกจ้างซึ่งแต่งต้ังจากสมาชิกของสหภาพแรงงานพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจํานวน 
๙ คน เท่ากับจํานวนผู้แทนฝ่ายนายจ้างเป็นกรรมการ และมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
                  (๑) พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ 
                  (๒) หาทางปรองดอง และระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจน้ัน 
                  (๓) พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทํางานอันจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง 
ลูกจ้าง และรัฐวิสาหกิจน้ัน 
                  (๔) ปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาตามคําร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน รวมถึง
การร้องทุกข์ที่เก่ียวกับการลงโทษทางวินัย 
                  (๕) ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง  
                  โดยคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดให้มีการประชุมอย่างน้อย
เดือนละ หน่ึงครั้ง เพ่ือดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้  ซึ่ง กฟภ. ได้สนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นประโยชน์
ต่อลูกจ้าง นายจ้าง และ กฟภ.  
               ๒.๒.๒ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
                 ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ หมวด ๔ สหภาพแรงงาน 
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                 มาตรา ๔๐ สหภาพแรงงานจะมีขึ้นได้ ก็แต่โดยอาศัยอํานาจตามบทแห่งพระราชบัญญัติ
น้ี สหภาพแรงงานต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
                 (๑) ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับนายจ้าง และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน 
                 (๒) พิจารณาช่วยเหลือสมาชิกตามคําร้องทุกข์ 
                 (๓) แสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการจ้างของลูกจ้าง 
                 (๔) ดําเนินการและให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของ
รัฐวิสาหกิจ 
                 ให้รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งมีสหภาพแรงงานได้เพียงสหภาพแรงงานเดียว 
                 มาตรา ๔๑ บุคคลดังต่อไปน้ี มีสิทธิรวมตัวกันจัดต้ังสหภาพแรงงานได้ 
                 (๑) เป็นลูกจ้างในรัฐวิสาหกิจเดียวกันที่มิใช่ฝ่ายบริหาร 
                 (๒) บรรลุนิติภาวะแล้ว และ 
                 (๓) มีสัญชาติไทย 
                 มาตรา ๔๒ สหภาพแรงงานจะต้ังขึ้นได้ต้องมีสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละย่ีสิบห้าของ
ลูกจ้างทั้งหมด แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างซึ่งทํางานอันมีลักษณะเป็นครั้งคราว เป็นการจร เป็นไปตามฤดูกาล 
หรือเป็นงานตามโครงการ ต้องมีข้อบังคับ และต้องจดทะเบียนต่อนายทะเบียน และเมื่อได้จดทะเบียน
แล้ว ให้สหภาพแรงงานเป็นนิติบุคคล 
                 มาตรา ๕๔ เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ให้สหภาพแรงงานมีสิทธิหน้าที่
ดังต่อไปน้ี 
                (๑) ย่ืนข้อเรียกร้องต่อฝ่ายนายจ้างเก่ียวกับสภาพการจ้างแทนสมาชิก 
                (๒) ย่ืนคําร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์เพ่ือพิจารณาตามมาตรา ๒๓(๔) 
                (๓) ต้ังผู้แทนเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
                (๔) จัดให้มีการให้บริการเพ่ือสวัสดิการของสมาชิก หรือจัดสรรเงินหรือทรัพย์สิน เพ่ือ
สารณประโยชน์ ทั้งน้ี ตามท่ีที่ประชุมใหญ่เห็นสมควร 
                (๕) เรียกเก็บเงินค่าสมัครเป็นสมาชิกและเงินค่าบํารุงตามอัตราที่กําหนดในข้อบังคับของ
สหภาพแรงงาน 
                (๖) ดําเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๔๐   
                สําหรับ กฟภ. มีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรที่พนักงาน 
กฟภ. ได้ร่วมกันก่อต้ังมาต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๓  และได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนตาม
ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของสมาชิก 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในการดูแลสิทธิประโยชน์ สภาพการจ้างของลูกจ้าง ร่วมกับฝ่าย
บริหารของ กฟภ. ทําให้เกิดประโยชน์ต่อ พนักงาน ฝ่ายบริหาร และ กฟภ. รวมถึงประเทศชาติตลอด
มาเพ่ือให้สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถดําเนินการกิจกรรมต่างๆได้ตาม
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วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ และเกิดประโยชน์ต่อ พนักงาน และ องค์กร กฟภ.จึงได้ให้การสนับสนุน 
อํานวยความสะดวก ประสานความร่วมมือกันอย่างต่อเน่ือง พอสรุปได้ดังน้ี 
                ๑.สนับสนุนสถานท่ีทํางานของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้งที่
สํานักงานใหญ่ และที่สํานักงานเขตทั้ง ๑๒ เขต 
                ๒.สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของ สหภาพฯ ตลอดจนการประชุม
ใหญ่สามัญประจําปี การประชุมของคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรการฯ  
           ๒.๓.การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
                 กฟภ. เคารพสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วนได้เสีย จึงอํานวยความสะดวกจัด
ให้มีช่องทางส่ือสารได้หลายช่องทาง เช่น การติดต่อสอบถามที่สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่ง 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต  www.pea.co.th  สื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter  อีกทั้ง กฟภ. ได้จัดต้ัง ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่สํานักงานใหญ่ และ สํานักงานในต่างจังหวัดทุกจังหวัด เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการดําเนินการต่างๆของ กฟภ. สามารถติดต่อ
ขอใช้บริการ เข้าใจระบบงาน และรับรู้สิทธิหน้าที่ของตน โดยยึดหลักปฏิบัติที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
 
บทสรุป 
        หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังโดยกฎหมาย อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง
ต้นสังกัด และหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินงานตามภารกิจที่กําหนดไว้ ตลอดจนสนับสนุน 
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้วย และด้วยยุคสมัยของสังคมปัจจุบัน 
และความคาดหวังของสังคมในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงให้ความสําคัญต่อการบริการ
จัดการองค์กร ที่ทําให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังต้องมีการดําเนินการที่คํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักกฎหมายของประเทศ
ไทย รวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติด้วย  เพ่ือให้ประชาสังคม ผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงบุคลากรภายในองค์กรได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน เสมอภาคกัน บน
พ้ืนฐานของการมีในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ในวิถีทางที่นําไปสู่สันติภาพและพัฒนาที่ ย่ังยืน
ตลอดไป 
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