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หลักสิทธิมนุษยชนในทีท่ํางาน 
 
 “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิในความเป็นมนุษย์ของบุคคล ซึ่งสิทธิในความเป็นมนุษย์ในที่น้ียังได้
ขยายความให้หมายถึงสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีบุคคลพึงได้รับจากการเป็นมนุษย์อันพึงได้รับอย่างเสมอเท่าเทียมกัน
ทุกคน โดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ สีผิว ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา สภาพทางกาย ความเชื่อทางการเมือง  

  หลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชน คือ ความเสมอภาค สิทธิ และเสรีภาพ สําหรับของไทย กฎหมายท่ี
รับรองสิทธมินุษยชนที่สําคัญ คือ รัฐธรรมนูญ 

พัฒนาการของแนวคิดว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

 มนุษย์ได้ตระหนัก รับรู้ถึงความสําคัญของสิทธิมนุษยชนมาต้ังแต่อดีต ก่อให้เกิดการพยายามวางระบบ
ความคิด แบบแผน และกฎเกณฑ์เพื่อรับรองสิทธิมนุษยชนในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งพัฒนาการแนวคิด
ออกเป็น 3 ยุค ดังน้ี 

1. ยุคแห่งการตอกย้ําความสําคัญของสิทธิพลเมืองแห่งรัฐที่จะปลอดภัย ไม่ถูกรังแกหรือเอาเปรียบโดยรัฐ 
โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากบรรดาผู้บริหารประเทศและนักกฎหมายร่วมกันส่งเสริมแนวคิดและร่างเอกสาร
ข้ึนเพื่อรับรองสิทธิของบุคคลข้ึนจนกลายเป็นบัญญัติและรัฐธรรมนูญในเวลาต่อมา ในศตวรรษท่ี 18 
ความคิดเรื่องกฎแห่งธรรมชาติได้พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับว่า สิทธิโดยธรรมชาติเป็นสิทธิตามกฎหมาย 
อันนํามาสู่การรับรองสิทธิเหล่านี้ในรัฐธรรมนูญทั้งของชาติยุโรปและอเมริกาเหนือ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ความผูกพันระหว่างรัฐและบุคคลภายในรัฐ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นยุคท่ีเป็นส่วนผสมของการปฏิวัติ
ฝร่ังเศสและกําเนิดสหรัฐอเมริกาเพราะจุดเร่ิมต้นของการรับรองสิทธิมนุษยชนโดยรัฐธรรมนูญกําเนิด
จากประเทศทั้งสองนี้เอง 
 
อย่างไรก็ตาม พัฒนาการรับรองสิทธิมนุษยชนโดยรัฐธรรมนูญในยุคแรกน้ี ยังไม่เป็น “สากล”เพราะยัง

ไม่ครอบคลุมถึงเด็ก สตรี คนต่างชาติ และทาส ต่อมาภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้มีการจัดตั้งองค์การ
สหประชาชาติโดยบรรดาผู้นํารัฐสมาชิกได้ร่วมลงนามในกฎบัตรสหประชาชาติ (Charter of the United 
Nations) เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน ค.ศ.1945 สํานักงานใหญ่ขององค์การตั้งอยู่ที่นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา 
เป้าหมายหลักขององค์การคือการปกป้องคนรุ่นต่อไปจากภัยพิบัติสงครามและยืนยันความศรัทธาในสิทธิ
มนุษยชนข้ันพื้นฐานของมนุษย์ โดยในมาตรา 1 ของกฎบัตรได้กําหนดจุดมุ่งหมายของกฎบัตรไว้ “เพื่อบรรลุ
ความร่วมมือระหว่างชาติในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเคารพสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐาน
สําหรับมนุษย์ทุกคนโดยไม่คํานึงถึง  เชื้อชาติ เพศ ภาษาหรือศาสนา” โดยองค์การสหประชาชาตินี้ได้มีการ
ก่อตั้ง “คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน” ข้ึนเพื่อทําหน้าที่ร่างหลักเกณฑ์ระหว่างประเทศในเร่ืองที่เก่ียวกับสิทธิ
มนุษยชนอันนํามาสู่ “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” (Universal Declaration of Human Rights : 
UDHR) ซึ่งได้มีการประกาศให้มีผลใช้เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ.1948  
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โดยไทยได้เป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกที่รับรองหลักการในปฏิญญาสากลฉบับน้ีด้วย และในเวลาต่อมารัฐ
สมาชิกได้มีการทําสนธิสัญญา อนุสัญญา และข้อตกลงระหว่างประเทศอันเป็นไปเพื่อสอดคล้องกับปฏิญญา
สากลฉบับดังกล่าวข้ึนอีกหลายฉบับ พร้อมกําหนดให้วันที่ 10 ธันวาคม เป็นวันสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Day)  

2. ยุคแห่งการพัฒนาสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางด้านอุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยได้ให้
ความสําคัญกับสิทธิทางเศรษฐกิจของประชาชนพลเมืองด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่
ทางเศรษฐกิจที่ดี พัฒนาการของสิทธิมนุษยชนในยุคน้ีจึงเป็นยุคของ “สิทธิประชาชน” อันทําให้รัฐมี
บทบาทหน้าท่ีในการดูแลจัดการสวัสดิการของประชาชนเพิ่มมากข้ึน ซึ่งมีระยะยาวนานมาต้ังแต่ยุค
ทศวรรษที ่1960 จนถึงปลายทศวรรษที่ 1980 

3. ยุคแห่งการบูรณาการ ยุคน้ีมีแนวคิดมาจากความต้องการแก้ปัญหาที่เกิดจากการให้ความสําคัญทาง
เศรษฐกิจและเงินตราอันเป็นผลมาจากยุคที่สอง โดยความโลภและศักยภาพทางเทคโนโลยีท่ีมีมากข้ึน 
อาจนําอันตรายมาสู่มวลมนุษย์ได้ แนวคิดในเรื่องสิทธิมนุษยชนในยุคนี้จึงมุ่งสร้างความเชื่อมโยงสิทธิ
มนุษยชนให้เข้ากับกระบวนการสร้างสันติภาพโดยใช้เคร่ืองมือที่มีอยู่ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพ1  

สําหรับประเทศไทยได้มีการปกครองและรับรองสิทธิของประชาชนมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยไม่ว่าจะเป็น
สิทธิในการค้า การรับมรดก การร้องทุกข์ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนในแต่ละสมัยย่อมมีพัฒนาการ
และหลักการคิดที่ต่างกันไป เช่นในสมัยสุโขทัย เราได้รับอารยธรรมจากต่างประเทศทั้งในเร่ืองศาสนา 
กฎหมาย และระบบการปกครอง แนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนในยุคนี้จึงเป็นการพิจารณาในลักษณะสิทธิตาม
ธรรมชาติ ในขณะที่สมัยอยุธยาได้เปลี่ยนแนวคิดไปโดยให้ความสําคัญกับระบบเทวราชาซึ่งแบ่งแยกชนชั้นด้วย
ระบบศักดินา สิทธิในความเป็นมนุษย์จึงถูกกําหนดโดยพระราชาเป็นสําคัญ หรือในยุครัตนโกสินทร์ท่ีการ
รับรองและพิจารณาสิทธิต่างๆ เป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ทั้งนี้ ศาสตราจารย ์ดร. หยุด แสงอุทัย ได้ให้ความหมายของคําว่า “สิทธิ” ไว้ว่าหมายถึง ประโยชน์ท่ี
กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ ซึ่งหมายถึงคุ้มครองมิให้มีการละเมิดสิทธิ รวมทั้งบังคับการให้เป็นไปตามสิทธิ
เมื่อมีการละเมิดด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า สิทธิมนุษยชน หมายความถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค 
เสรีภาพ และอิสรภาพในชีวิตและร่างกายซึ่งเป็นสิทธิตามธรรมชาติของมนุษย์และเป็นสิทธิท่ีได้รับการรับรอง
หรือคุ้มครองตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 

                                                             

1 เสน่ห์ จามริก. (2544). สิทธิมนษุยชน : เกณฑ์คณุค่าและฐานความคิด. นครปฐม: สํานกังานสิทธิมนษุยชนศกึษาและ
การพฒันาสงัคม. 
 



3 

 

บทบาทขององค์การระหว่างประเทศที่มีผลต่อประเทศไทย 

ในฐานะที่ไทยเป็นรัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ ไทยจึงต้องนําเอาหลักการที่บัญญัติไว้ใน
ปฏิญญาสากล (UDHR) มาบัญญัติเป็นกฎหมายภายในเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนในไทยด้วย โดยจะต้องกระทําการดังต่อไปนี้  

1. นําหลักในปฏิญญาสากลมาบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญไทย 
2. จัดตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนระดับชาติตามหลักการที่องค์การ

สหประชาชาติกําหนดไว ้
3. เข้าเป็นภาคีข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่สหประชาชาติได้จัดทําข้ึนซึ่งปัจจุบัน

ไทยได้เข้าเป็นภาคีแล้วทั้งสิ้น 7 ฉบับ2 

ภายหลังการรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ไทยได้รับรองสิทธมินุษยชนในรัฐธรรมนูญเป็น
คร้ังแรกในปีพ.ศ. 2540 โดยได้มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 43  ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับต่อๆ มา ก็ได้ให้
ความรับรองไว้เช่นเดียวกัน อันแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยได้ยอมรับและรับรองสิทธิในความเป็นมนุษย์ของ
บุคคลทุกคนให้เป็นหลักการที่สําคัญและกฎหมายใดจะบัญญัติให้แตกต่างหรือขัดกับหลักการน้ีมิได้ พร้อมทั้ง
รับรองว่าสิทธิเหล่านั้นไม่อาจถูกปฏิเสธ (ดุตตา, 2558) (สุริยะ, 2537) หรือเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความ
แตกต่างไม่ว่าด้านใดๆ ได้ และไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีสัญชาติไทยหรือไม่ การเลือกปฏิบัติหรือกดข่ีข่มเหงโดยไร้
มนุษยธรรมก็ย่อมไม่อาจทําได้เช่นเดียวกัน ไม่ว่าสิทธิเหล่านั้นจะมีกฎหมายรับรองไว้อย่างชัดแจ้งหรือไม่ ท้ังน้ี 
เพราะสิทธิมนุษยชนย่อมหมายความถึงสิทธิทั้งหลายที่บุคคลพึงได้รับจากการเป็นมนุษย์นั้นเอง สิทธิเหล่านี้จึง
ไม่อาจยกเลิกหรือสูญหายไปโดยวิธีใดๆ ได้ 

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญฉบับปี 40 ยังได้มีการกําหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนข้ึน เพื่อ
ตรวจสอบการกระทําท้ังหลายที่กระทบต่อสิทธิมนุษยชน ควบคุม ส่งเสริม เสนอแนะ และการใดๆ ที่เก่ียวกับ
สิทธิมนุษยชนอันกฎหมายกําหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ ซึ่งแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ
แต่หลักการและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนน้ีก็ยังคงมีอยู่ตามรัฐธรรมนูญต่อไป จะมีก็แต่เพียงในรายละเอียด
เท่านั้นท่ีอาจต่างกันไปตามรัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ4 

 

 

                                                             

2 http://vichakarn.triamudom.ac.th/comtech/studentproject/final54/825socialthai/civics/civics_unit9.pdf 
3 มาตรา 4 ศกัดิCศรีความเป็นมนษุย์ สิทธิ และเสรีภาพของบคุคลย่อมได้รับความคุ้มครอง 
4 https://th.wikipedia.org/wiki/คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ_(ประเทศไทย) 



4 

 

สิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน 

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) ได้มีการวางกรอบเบื้องต้นเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

1. หลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชน (ข้อ 1-2)  

2. สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ข้อ 3-21)  

3. สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (ข้อ 22-27)   

4. หน้าท่ีของบุคคล สังคม และรัฐ (ข้อ 28-30) 

โดยการรับรองสิทธิอันเก่ียวแก่การทํางานได้กําหนดอยู่ในข้อ 23 และ 24 มีสาระสําคัญคือบุคคลย่อม
มีสิทธิเลือกงานได้อย่างเสรี มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม มีสิทธิเข้าร่วมก่อต้ังและเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานและมีสิทธิได้รับวันพักผ่อนและวันหยุด ซึ่งต่อมาได้มีข้อตกลง สนธิสัญญาระหว่าง
ประเทศที่เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึนอีกหลายฉบับ เช่น 

ข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant 
on Economic, Social and Cultural Rights : ICESCR ) ท่ีมีข้ึนเพื่อก่อตั้งและรับรองสิทธิต่างๆ ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมซึ่งรวมไปถึงสิทธิในการทํางาน สิทธิได้รับค่าตอบแทน สิทธิในการมีสภาพการ
ทํางานท่ีดีและปลอดภัยในการทํางาน พร้อมทั้งได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ซึ่ง
การคุ้มครองสิทธิดังกล่าวย่อมใช้ได้กับผู้ใช้แรงงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการทํางานท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ โดย
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันข้อตกลงฉบับนี้แล้วเมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2542 ประเทศไทยจึงมีความผูกพันท่ี
จะต้องรับรองสิทธิของผู้ใช้แรงงานให้สอดคล้องกับข้อตกลงฉบับน้ีด้วย5 

กติกาสากลว่าด้วยสิทธิทางการเมืองและพลเมือง (International Covenant on Civil and 
Political Right 1966 : ICCPR) โดยข้อตกลงฉบับนี้มีข้ึนเพื่อรับรองสิทธิมนุษย์ในทางการเมืองและในฐานะ
พลเมืองท่ีไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งรวมไปถึงสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการ
แทรกแซงใดๆ สิทธิในการรวมตัวกันเป็นสมาคม สิทธิในการเคลื่อนย้ายที่อยู่อันเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ทุก
คนและมีความสําคัญต่อผู้ใช้แรงงานด้วย โดยเฉพาะสิทธิในการมีส่วนร่วมในการรวมตัวเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงานเพื่อปกป้องและเจรจาต่อรองให้มีการคุ้มครองสิทธิท่ีดีในสถานประกอบการ อันรวมไปถึงสิทธิทาง
ประกันสังคม การให้ความคุ้มครองและได้รับความช่วยเหลือทางครอบครัว โดยเฉพาะสิทธิลาคลอดและการ
คุ้มครองแรงงานเด็กและเยาวชน ซึ่งประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับน้ีเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2539 

                                                             

5 เรืองเดช นวสนัต.ิ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายทีTเข้ามาทํางานในประเทศไทยเพืTอ
ปรับให้เป็นแรงงานถกูกฎหมาย. นิติศาสตร์มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์.(2556) หน้า 36 
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อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) เป็นอนุสัญญาด้าน
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศท่ีได้รับความเห็นชอบมากท่ีสุดในโลก โดยทุกประเทศได้ให้สัตยาบันยกเว้น
ประเทศโซมาเลีย ซูดานใต้และสหรัฐอเมริกา โดยอนุสัญญาฉบับน้ีได้กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานในการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนเด็กที่แต่ละประเทศสมาชิกพึงให้การรับรอง ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการมีชีวิตรอดซึ่งรวมไป
ถึงการดูแลสุขภาพพื้นฐาน มีสันติภาพและความปลอดภัยในชีวิต สิทธิที่จะได้รับการพัฒนาทั้งในด้านชีวิตความ
เป็นอยู่และการศึกษา สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองให้รอดพ้นจากการทําร้าย ถูกล่วงละเมิด ถูกทอดทิ้ง
และแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบทุกรูปแบบ รวมทั้งสิทธิในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อตนเอง โดยประเทศไทยได้ให้สัตยาบันแก่อนุสัญญาน้ีในปี พ.ศ.25356 

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีทุกรูปแบบ (International Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women) โดยอนุสัญญาฉบับนี้ได้ให้ความสําคัญกับ
การขจัดการเอารัดเอาเปรียบหรือการข่มเหงทั้งการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุเป็นสตรีเพศ โดยเฉพาะกรณี                
ผู้ใช้แรงงานที่เป็นหญิงท่ีอาจต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกเลือกปฏิบัติเพราะเหตุจากความแตกต่างเรื่องเพศ 
และยังอาจถูกละเมิดทางเพศจากเพื่อนร่วมงานหรือนายจ้างท่ีเป็นชายได้ โดยประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน
อนุสัญญาฉบับน้ีเมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2528 

อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองคนทํางานและครอบครัว โดยอนุสัญญาฉบับนี้เป็นอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศระดับพหุภาคีในเร่ืองที่เก่ียวกับการคุ้มครองคนทํางานฉบับที่ใหม่ที่สุด โดยอนุสัญญาฉบับน้ีได้กําหนด
มาตรการต่างๆ ที่รัฐภาคีจะต้องดําเนินการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้แรงงานตามสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน (Basic 
Human Rights) การให้ความคุ้มครองตามอนุสัญญาฉบับนี้จึงมีความมุ่งหมายในการกําหนดหลักเกณฑ์สากล
เพื่อใช้ในการป้องกันและขจัดการละเมิดสิทธิต่างๆ ของผู้ใช้แรงงานที่ มักถูกเอารัดเอาเปรียบได้ง่าย        
อย่างไรก็ตาม แม้สมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติจะได้มีฉันทามติรับรองอนุสัญญาฉบับนี้ตั้งแต่ปี 1990   
แต่ในปัจจุบันอนุสัญญาฉบับนี้ก็ยังไม่มีผลใช้บังคับเพราะเหตุประเทศสมาชิกให้การรับรองยังไม่ครบ            
20 ประเทศ และประเทศไทยเองก็ยังมิได้ลงนามในอนุสัญญาฉบับน้ีด้วยเช่นกัน 

องค์กรที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

ปัจจุบันทั่วโลกได้ให้ความสําคัญและถือเอาหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักสําคัญพื้นฐานอันเป็นพันธกรณี
ของรัฐแต่ละรัฐท่ีจะต้องรับรองและให้ความคุ้มครองเป็นสําคัญ และเพื่อให้การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนี้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงทําให้เกิดองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ข้ึนจํานวนมาก ท้ังท่ีเป็นองค์กรระหว่างประเทศ
และองค์กรภายในประเทศ โดยองค์กรระหว่างประเทศที่ดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน
โดยตรงประกอบด้วย 

                                                             

6 http://www.unicef.org/thailand/tha/overview_5954.htm (THAILAND) 
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1. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Human Rights Committee) เป็นองค์กรอิสระ
ที่ก่อตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามกติกาสากลว่าด้วยสิทธิทางการเมืองและพลเมือง (ICCPR) มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบรัฐสมาชิกถึงการปฏิบัติตามกติกาสากล ซึ่งรัฐสมาชิกจะต้องรายงานคณะกรรมการถึงการดําเนินการ
รับรองสิทธิมนุษยชนภายในรัฐของตน พร้อมทั้งให้คําแนะ นําเสนอแนวทางในการตีความข้อกําหนดว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนแก่รัฐสมาชิกเพื่อให้การรับรองสิทธิมนุษยชนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดในกติกาสากล7 

2. กองทุนสงเคราะห์เด็กแห่งสหประชาชาติหรือยูนิเซฟ (UNICEF) เป็นองค์กรท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อพิทักษ์
สิทธิมนุษยชนเด็กในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา ความเท่าเทียมกัน สุขภาพ รวมถึงการใช้แรงงานเด็ก   
ให้เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) โดยไม่มีการ
แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สัญชาติ การศึกษาและฐานะ ทั้งน้ี ยูนิเซฟจะทํางานร่วมกับภาครัฐและเอกชน
ในแต่ละรัฐสมาชิกเพื่อให้แน่ใจว่าเด็กๆ จะได้รับการคุ้มครองในสิทธิต่างๆ ท่ีพึงมี องค์กรนี้ให้ความสําคัญกับ
การดูแลเด็กและเยาวชนที่ขาดโอกาสและมีความเสี่ยงต่อความรุนแรง ถูกกระทําหรือถูกแสวงหาประโยชน์
อย่างไม่เป็นธรรม นอกจากน้ียูนิเซฟยังรณรงค์ให้มีการกําหนดกฎหมาย นโยบายและสร้างสภาพแวดล้อมให้
เด็กทุกคนมีโอกาสพัฒนาและเติบโตข้ึนอย่างมีศักยภาพ มีการใช้แรงงานเด็กที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ี
กฎหมายกําหนด 

3. องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) เป็นองค์กรท่ี     
ก่อตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและสิทธิผู้ใช้แรงงานระหว่างประเทศเพื่อก่อให้เกิดความยุติธรรมและความ
สงบสุขในสังคม โดยมาตรฐานการให้ความคุ้มครองผู้ใช้แรงงานท่ีองค์การนี้กําหนดข้ึนเกิดมาจากการร่วมมือกัน
ของรัฐสมาชิกในการกําหนดรูปแบบของงานและลักษณะงานที่เหมาะสมกับผู้ใช้แรงงานหญิงและชาย8  โดย
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันเข้าเป็นสมาชิกขององค์การน้ีด้วย ซึ่งปัจจุบันกฎหมายแรงงานของไทยได้มีการ
กําหนดมาตรฐานการให้ความคุ้มครองผู้ใช้แรงงานตามพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามธรรมนูญขององค์การ     
นี้แล้ว ไม่ว่าจะเป็น พรบ.คุ้มครองแรงงาน 2541 พรบ.แรงงานสัมพันธ์ 2518 รวมถึงกฎหมายลําดับรองต่างๆ   
ที่เก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน   

ส่วนองค์กรของไทย นอกจาก คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (National Human Rights 
Commission of Thailand (นวสันต,ิ 2556) (บ้านจอมยุทธ, 2543) (Rights): NHRC) ท่ีเป็นองค์กรหลักใน
การกํากับดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนแล้ว ในส่วนที่เก่ียวกับแรงงานไทย ยังมีคณะกรรมการคุ้มครองแรงงาน ศาล 
และมูลนิธิต่างๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเด็กและสตรี อันรวมไปถึงสิทธิมนุษยชนในการทํางานของเด็ก
และ สตรีด้วย เช่น มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิเพื่อพัฒนาเด็ก 
เป็นต้น 

                                                             

7 http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CCPR/Pages/CCPRIntro.aspx 
8 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/lang--en/index.htm 
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สภาพการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยในปัจจุบัน 

 แม้ไทยจะได้ให้สัตยาบันข้อตกลงอนุสัญญาต่างๆ ท่ีเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนหลายฉบับ แต่เมื่อพิจารณา
การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน ในทางปฏิบัติพบว่าประเทศไทยยังมีการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ 
กฎหมายและมาตรฐานการให้ความคุ้มครองสิทธิแรงงานเป็นจํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้แรงงานชาวไทยหรือ
ต่างด้าว โดยเฉพาะกับผู้ใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ซึ่งกฎหมายคุ้มครองแรงงานไทยในบางเรื่องก็มิได้มี
ความชัดเจนถึงขนาดว่าการให้ความคุ้มครองแรงงานนั้นครอบคลุมไปถึงแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายด้วย  อีก
ทั้งความสามารถในการเจรจาต่อรองของผู้ใช้แรงงานไทย ก็มิได้มีเหนือหรือเท่าเทียมกับนายจ้าง ข้อสัญญาใน
สัญญาจ้างแรงงานจึงมีแนวโน้มไปในทางท่ีอาจฝ่าฝืนกฎหมายหรือขัดต่อสิทธิมนุษยชนได้ เช่น ข้อตกลงให้
นายจ้างค้นท่ีพักอาศัยของลูกจ้างได้ ข้อตกลงห้ามมิให้ลูกจ้างมีคู่สมรส หรือตั้งครรภ์ ให้ลูกจ้างทํางานเกินเวลา
หรือในวันหยุดโดยไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนตามที่กฎหมายคุ้มครองแรงงานกําหนดไว้ เป็นต้น ซ่ึงหากลูกจ้าง
มิได้รู้ถึงสิทธิของตนท่ีกฎหมายให้ความคุ้มครอง ก็มักจะยินยอมตามที่นายจ้างกําหนดไว้เพื่อให้ตนได้ทํางานมี
รายได้ อันสถานะทางเศรษฐกิจของลูกจ้างก็เป็นสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการยกระดับ
มาตรฐานการให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในที่ทํางานในทางปฏิบัติด้วย  

 ยิ่งไปกว่านั้นหากเป็นผู้ใช้แรงงานต่างด้าว นายจ้างก็มักกําหนดมาตรฐานการจ้างงานที่ต่างไปจาก
แรงงานไทย อาศัยเหตุความไม่รู้กฎหมายและฐานะทางเศรษฐกิจของลูกจ้างนั้นเอง เช่น การให้ค่าจ้างต่ํากว่า
ค่าจ้างข้ันต่ําที่กฎหมายไทยกําหนด การไม่ให้สวัสดิการต่างๆ เหมือนอย่างลูกจ้างคนไทย การไม่ดําเนินการขอ
ใบอนุญาตทํางานให้ลูกจ้างต่างด้าว การไม่จ่ายเงินทดแทนกรณีลูกจ้างประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน รวมไป
ถึงการกดข่ีข่มเหง ใช้กําลังประทุษร้าย ข่มขืนใจให้ลูกจ้างกระทําการใดซึ่งไม่อาจขัดขืนได้ อันเป็นการกระทําท่ี
ขัดต่อสิทธิมนุษยชนข้ันรุนแรง 

 ปัญหาสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงานในส่วนของหน่วยงานของรัฐ มักเป็นการเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพราะความต่างทางด้านสัญชาติ ซึ่งหากผู้ใช้แรงงานมิได้มีใบอนุญาตทํางาน หรือมีแต่ไม่
สามารถแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ เจ้าหน้าที่ของรัฐก็มักปฏิเสธการให้บริการอันส่งผลกระทบต่อ
สิทธิประโยชน์ท่ีผู้ใช้แรงงานนั้นพึงได้รับและขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชนด้วยเช่นกัน ดังนั้น การสร้างความเข้าใจ
จึงมีความสําคัญต่อการรับรองสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้แรงงานไม่น้อยไปกว่าการสร้างมาตรฐานหรือกําหนด
กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้ชัดเจนและสามารถใช้ได้จริง 

ทั้งนี้ การพิจารณาว่าการปฏิบัติน้ันๆ “ยุติธรรม” หรือไม่ เราต้องพิจารณาที่ผลของการกระทําสําหรับ
ลูกจ้างท่ีมีมาตรฐานลักษณะและรูปแบบของงานอย่างเดียวกัน ซ่ึงต้องได้รับผลการปฏิบัติจากนายจ้าง
เหมือนกันหรือเท่าเทียมกัน แต่หากลักษณะของงาน ข้อจํากัดทางกายภาพหรือลักษณะเฉพาะของลูกจ้างนั้น
แตกต่างออกไป การปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อลูกจ้างก็จําเป็นต้องได้รับการปฏิบัติท่ีแตกต่างออกไปเพื่อให้ได้รับ
ผลท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม เช่น ลูกจ้างท่ีเป็นเพศหญิง นายจ้างก็ควรจัดงานที่เหมาะสมกับเพศหญิง 
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เพราะงานบางอย่างอาจไม่สมควรให้ลูกจ้างเพศหญิงทํา เช่น งานแบกสัมภาระท่ีหนักมาก หรือหากเป็นลูกจ้าง
ที่พิการทางสายตา นายจ้างก็ควรจัดให้ทํางานที่ไม่จําต้องใช้สายตาหรือจัดให้มีโปรแกรมอ่านออกเสียงสําหรับ
ลูกจ้างน้ันๆ โดยเฉพาะ โดยการอํานวยความสะดวกของนายจ้างน้ี มิใช่การเลือกปฏิบัติแต่เป็นการช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนให้การทํางานของลูกจ้างลุล่วงไปด้วยดีได้  

เพื่อให้การจ้างงานของนายจ้างและการทํางานของลูกจ้างร่วมกับผู้อ่ืนเป็นไปบนพื้นฐานการเคารพ
สิทธิมนุษยชนตามหลักการที่ได้กําหนดในข้อตกลงระหว่างประเทศ นายจ้าง ผู้ประกอบการควรให้การรับรอง
สิทธิประโยชน์ของลูกจ้างท่ีพึงได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือไม่ใช้ความแตกต่าง
ทางด้านสัญชาติ เชื้อชาติ เพศ วัฒนธรรม ศาสนา สีผิว มาเป็นตัวแบ่งการปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อลูกจ้างและ
ระหว่างผู้ใช้แรงงานด้วยกัน นอกจากนี้ นายจ้างควรเปิดโอกาสให้ลูกจ้างสามารถร้องเรียนหรือเรียกร้องความ
เป็นธรรมได้เมื่อเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในที่ทํางาน โดยปราศจากการกดข่ี ข่มเหง ข่มขู่ หรือ
กระทําการใดๆ อันทําให้ลูกจ้างไม่อาจปฏิบัติงานต่อไปได้ โดยนายจ้างควรจัดมาตรการและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีเหมาะสม เช่น หากเกิดการเหยียดเชื้อชาติจนอาจทําให้เกิดความวุ่นวายในสถานประกอบการ 
นายจ้างอาจมีคําสั่งให้ลูกจ้างไปทํางาน ณ ตําแหน่งอ่ืน เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะสามารถระงับข้อพิพาทได้ 
ทั้งนี้ การระงับข้อพิพาทโดยนายจ้างเอง ก็ควรมีการดําเนินการอย่างเป็นธรรมโดยอาจมีบุคคลที่สามเข้า
ช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยหรือระงับข้อพิพาทได้ หรือหากเป็นกรณีลูกจ้างเห็นว่านายจ้างปฏิบัติไม่เหมาะสม
หรือมีการเลือกปฏิบัติ นายจ้างก็ควรเปิดโอกาสให้ลูกจ้างโต้แย้ง รับฟังเหตุผลและดําเนินการแก้ไข เยียวยา
อย่างเป็นธรรม  

การแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการไม่ว่าจะในระดับระหว่างประเทศหรือ
ภายในประเทศ เป็นปัญหาสําคัญอันควรได้รับการแก้ไขพร้อมทั้งยกมาตรฐานการรับรองสิทธิมนุษยชนให้
เทียบเท่ากับอารยประเทศเพื่อให้เกิดความเป็นอันหน่ึงเดียวกัน มาตรฐานเดียวกันและสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้
แรงงานว่าจะได้รับการเคารพในสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการไม่ว่าจะทํางาน ณ ที่ใด ซึ่งหากสามารถ
แก้ไขปัญหาและยกมาตรฐานการรับรองสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการได้แล้ว ย่อมเป็นการส่งผลอันดีทั้ง
ต่อผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศท้ังในทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแม้ว่าการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนต้องใช้เวลาและอาศัยความร่วมมือระดับประเทศ แต่ก็มิใช่ว่าจะไม่สามารถกระทําได้ เพราะ
หากแต่ละรัฐต่างเห็นความสําคัญของสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการแล้ว รัฐแต่ละรัฐย่อมมีความ
กระตือรือร้นในการดําเนินการเพื่อให้เกิดผลสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีได ้

การให้ความคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายไทย ผู้ประกอบการในฐานะนายจ้างพึงต้องให้การรับรอง
และคุ้มครองแก่ลูกจ้างทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างคนไทยหรือต่างด้าว ซึ่งนอกจากหลักเกณฑ์
ในการขออนุญาตทํางานของคนต่างด้าวท่ีเพิ่มข้ึนมาเป็นพิเศษแล้ว มาตรฐานการให้ความคุ้มครองและ
รับประกันทางด้านสิทธิมนุษยชนต่างๆ ก็พึงได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน อันจะเห็นได้ว่าการให้ความ
คุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชนในการทํางานนั้น ประเทศต่างๆ และองค์การระหว่างประเทศได้ให้ความสําคัญ 
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เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียท่ีมีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ด้วย
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน อันส่งผลให้การใช้แรงงานต่างด้าว
เป็นไปอย่างกว้างขวางและเสรีมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้เป็นที่ยอมรับจากประเทศสมาชิก ไทยจึงมีความ
จําเป็นต้องมีการจัดการให้ความคุ้มครองแรงงานท้ังไทยและต่างด้าวท่ีได้มาตรฐานไม่น้อยหรือด้อยไปกว่า
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆ รวมถึงการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ดีแก่ประชาชนไม่ว่าจะเป็นนายจ้าง ลูกจ้าง 
หน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้เป็นไปอย่างถูกต้องตรงกัน  อันเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
และยกมาตรฐานคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยอีกด้วย 
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