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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารงานการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
 

นายสมภพ  เต็งทับทิม๑ 
 

บทคดัย่อ 
 
บทคัดย่อหรือสาระสังเขป 
 
            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนิน
ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  กฟภ. มีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า 
๑๘.๑๗๑ ล้านราย โดยมีผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งประเภทที่อยู่อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ซึ่งการ
ดําเนินงานของ กฟภ. เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนท่ียังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล กฟภ. จึงมีแผนงาน โครงการ
ขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในการดําเนินการตามแผนงาน โครงการต่างๆเหล่าน้ี ย่อมมีผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้อง
ดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร และนโยบายของรัฐบาล กฟภ.จึง
ได้ยึดหลักประชาธิปไตยเป็นกรอบในการดําเนินธุรกิจ โดย กฟภ. ได้บริหารองค์กรภายใต้หลักค่านิยม
ประชาธิปไตย (Democratic Value) ของหลักธรรมาภิบาล มาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย ๔ หลักการ คือภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) เปิดเผย
และโปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) และ ความเสมอภาค (Equity)   
 
  
 
คําสําคัญ       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หลักประชาธิปไตย หลักธรรมาภิบาล   
 
 
 
 

                                                            
๑ ท่ีมาดํารงตําแหน่งรองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙-ปัจจุบัน 



๒ 
 

บทนํา 
 
                ประเทศไทยมีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบด้านการให้บริการสาธารณูปโภคด้าน
พลังงานไฟฟ้า เพ่ือผลิต จัดหา และจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า จํานวน  ๓ รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และสําหรับ กฟภ. มีหน้าที่จัดหาและจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ภูมิภาค ๗๔ จังหวัด ยกเว้นพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานครสมุทรปราการ และ ปทุมธานี  ทําให้ กฟภ. พัฒนาและขยายเขตระบบไฟฟ้า
ให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการเข้าถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงประชาชนในพื้นที่ชนบทท่ีห่างไกลยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ในการดําเนินการของ 
กฟภ.ดังกล่าวย่อมเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ัน กฟภ. จึงใชัหลักประชาธิปไตย เป็นกรอบและแนวทางในการ
บริหารงาน ภายใต้หลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ 
กฟภ. เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่ กับสังคม ประชาชน ประเทศชาติ ปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบได้ เปิดเผย โปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีความเสมอภาค ได้รับความ
เช่ือถือ เช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
  
หลักประชาธิปไตย  
 
 คําว่า “ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Democracy” ซึ่งมาจากคําภาษา
กรีกว่า “Demokratia” ซึ่งประกอบด้วยคํา 2 คํา คือ “Demos” กับ “kratos” คําว่า “Demos” 
หมายถึง ประชาชน และ “Kratos” หมายถึง การปกครอง หรือพละกําลัง ฉะน้ันประชาธิปไตย 
(Demoskratia) จึงหมายถึง ประชาชนปกครอง หรือการปกครองโดยประชาชน หรือ อาจแปลได้ว่า 
“การปกครองที่ประชาชนเป็นใหญ่” 
                ส่วยในภาษาไทย คําว่าประชาธิปไตย ประกอบด้วยคําว่า ประชา และอธิปไตย ประชา 
หมายถึง ปวงชน และอธิปไตย หมายถึง ความเป็นใหญ่ เมื่อรวมกันจึงหมายถึง ความเป็นใหญ่ของปวง
ชน และในพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายว่า แบบการปกครองที่ถือมติปวงชนเป็น
ใหญ่                   
 ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองแบบหน่ึงซึ่งบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงข้างมาก
ของพลเมือง ผู้เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย โดยพลเมืองอาจใช้อํานาจของตนด้วยตนเอง หรือผ่านผู้ 
 



๓ 
 

แทนที่เลือกไปใช้อํานาจแทนก็ได้ ประชาธิปไตยยังเป็นอุดมคติที่ว่าพลเมืองทุกคนในชาติร่วมกัน
พิจารณากฎหมายและการปฏิบัติของรัฐ และกําหนดให้พลเมืองทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและ
เจตนาของตนเท่าเทียมกัน 
              แม้ในปัจจุบัน ประชาธิปไตยจะยังไม่มีนิยามท่ีได้รับการยอมรับโดยทั่วกันก็ตาม แต่ก็มีการ
ระบุว่าความเสมอภาคและอิสรภาพ เป็นคุณลักษณะสําคัญของประชาธิปไตยนับแต่โบราณ หลักการ
ดังกล่าวสะท้อนออกมาผ่านความเสมอภาคทางกฎหมายของพลเมืองทุกคน และสิทธิเข้าถึง
กระบวนการทางกฎหมายโดยเท่าเทียม ตัวอย่างเช่น ในประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน ทุกเสียงมีนํ้าหนัก
เท่ากันทั้งสิ้น และไม่มีการจํากัดอย่างไร้เหตุผล ใช้บังคับกับทุกคนที่ปรารถนาเป็นผู้แทน ส่วนอิสรภาพ
ได้มาจากสิทธิและเสรีภาพตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งโดยทั่วไปได้รับการคุ้มครองโดยรัฐธรรมนูญ และ
สามารถสรุปหลักการสําคัญที่นิยามคําว่า ประชาธิปไตย มี ๒ ประการคือ 
               ประการแรก : พลเมืองหรือสมาชิกในสังคมย่อมมีความเสมอภาคกันในการเข้าถึงอํานาจ 
               ประการที่สอง : พลเมืองย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่ได้รับการรับรองโดยเสมอกัน 
               หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย คือ การยอมรับนับถือความสําคัญและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของบุคคล ความเสมอภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต และจากหลักการพ้ืนฐานดังกล่าว 
จึงสามารถประมวลลักษณะสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ได้ดังน้ี 
               ๑.ประชาชนเป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย จึงกล่าวได้ว่า ประชาชนเป็นผู้ที่มีอํานาจมาก
ที่สุดในรัฐ 
               ๒.ประชาชนทุกคนในรัฐมีความเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพตาม
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
               ๓.การดําเนินการของรัฐจําเป็นต้องถือตามมติเสียงข้างมากเป็นตัวตัดสิน แต่เสียงส่วน
น้อยในรัฐจะต้องได้รับการคุ้มครองความเป็นธรรมตามกฎหมายด้วยเช่นกัน 
               ๔.การปกครองแบบประชาธิปไตย จําเป็นต้องได้รับความยินยอมพร้อมใจจากประชาชน
ส่วนใหญ่ในรัฐ  
              ประชาธิปไตยสามารถจําแนกได้ออกเป็น ๓ ประเภท๒  ได้แก่ 
 ๑. ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรือที่เรียกว่า ประชาธิปไตยบริสุทธ์ิ 
(Pure Democracy) คือ รูปแบบของรัฐที่ให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ทางการเมืองได้โดยตรง รวมไปถึงการร่างกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล เช่น ประชาธิปไตยแบบ
เอเธนส์  (Athenian Democracy)  เป็นรูปแบบประชาธิป ไตยซึ่ งใช้ กัน ในสมัยกรีซ โบราณ 
ประชาธิปไตยทางตรงจึงเป็นรูปแบบของประชาธิปไตยที่ไม่ค่อยแพร่หลายนัก เน่ืองจากรูปแบบการ
ปกครองดังกล่าวสามารถใช้ได้กับชุมชนที่มกลุ่มคนขนาดเล็กเท่าน้ัน ซึ่งโดยปกติแล้วจะเป็นนครรัฐ 
                                                            
๒ ที่มา : http://th.m.wikipedia.org 
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เช่น ในสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งผู้มีสิทธ์ิลงคะแนนกว่าห้าล้านคนสามารถลงประชามติ ประมาณสองถึงสี่
ครั้งต่อปี การปกครองแบบประชาธิปไตยทางตรงยังสามารถใช้ได้กับการปกครองที่มีขอบเขตเป็น
จังหวัด ในระดับประเทศ ส่วนที่เป็นประชาธิปไตยทางตรงมีการลงประชามติ การริเริ่มออกกฎหมายและ
การถอดถอนผู้ได้รับเลือกต้ังก็ได้  
              2. ประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน  (Representative Democracy) หรือที่ เรียกว่า 
ประชาธิปไตยทางอ้อม (Indirect Democracy) หมายถึงการปกครองที่ประชาชนจะเลือกผู้แทนไปทํา
หน้าที่แทนตนในการร่วมตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดในสมัย
ปัจจุบัน ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็น 
                  ๒.๑ ระบบรัฐสภา (Paliamentary  Democracy) คือรูปแบบการปกครองที่รัฐบาล
ได้รับการเลือกเข้ามาจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแห่งรัฐอาจเป็นกษตัริย์หรือประธานาธิบดี
ก็ได้ แต่ประมุขของฝ่ายบริหารคือ นายกรัฐมนตรี 
                  ๒.๒ ระบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) คือรูปแบบการปกครองที่
อํานาจนิติบัญญัติและอํานาจบริหารแยกออกจากกัน โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขแห่งรัฐ และ
ได้รับการเลือกต้ังเข้ามาโดยตรงจากประชาชน 
                 ๒.๓ ระบบก่ึงประธานาธิบดี (Semi-presidential Democracy) คือรูปแบบการ
ปกครองที่ผสมผสานระหว่างระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุข
แห่งรัฐ ซึ่งได้รับการเลือกต้ังเข้ามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแต่งต้ังคณะรัฐบาลขึ้นมาเพื่อใช้
อํานาจบริหาร 
 ๓. ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) คือรูปแบบการ
ปกครองที่เก่ียวข้องกับการยินยอมและความเป็นเอกฉันท์ โดยเป็นแนวคิดที่นําเสนอมุมมองทางการ
เมืองที่ ดีกว่า โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากกว่าเพียงการเลือกต้ัง เหมือนกับ
ประชาธิปไตยแบบมีผู้แทนเท่าน้ัน 
 
หลักธรรมมาภิบาล  
 
         หลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน  ตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบ
แผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่าง
ย่ังยืน ตามที่ ก .พ .ร. เสนอ โดยที่หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี ( CG 
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Framework ) เป็นส่วนหน่ึงในข้อเสนอแผนการส่งเสริม ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว 
ประกอบด้วย ๔ หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการย่อย ดังน้ี 
         ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management ) ประกอบด้วย ๓ 
หลักการย่อย  
            ๑.๑ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ีต้องมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจําเป็น 
            ๑.๒ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
             ๑.๓ การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สร้างความเช่ือมั่น
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้อย่างเหมาะสม 
         ๒. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย ๔ หลักการย่อย  
             ๒.๑ ภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคําถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการ
รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใดๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
             ๒ .๒ เปิดเผยและโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นและ
เช่ือถือได้ รับทราบอย่างสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
โดยง่าย 
             ๒.๓ หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อํานาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีสว่นได้เสียฝ่ายต่างๆ 
             ๒.๔ ความเสมอภาค (Equity)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
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สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืนๆ อีกทั้งยังต้องคํานึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
 ๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย ๒ หลักการย่อย  
              ๓.๑ การมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation and  
Consensus Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ง
เปิดให้ประชาชนมีส่วนรวมในการรับรู้ เรียนรู้ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาและ
ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและ
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีต้องมีความพยายามในการแสงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน
ที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ 
             ๓.๒ การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมี
การมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับต่างๆได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม 
          ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  
ประกอบด้วย ๑ หลักการย่อย 
  ๔.๑ คุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ต้องมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงความ
คาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําคัญสําหรับผู้ดํารงตําแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ได้แก่ 
                 I – Integrity  ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
                 A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
                 M – Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
                 R – Responsiveness คํานึงถึงผลประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ต้ัง 
                 E – Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
                 A – Accountability ตรวจสอบได้ 
                 D – Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
                 Y – Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
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การบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายใต้หลักประชาธิปไตย 
 
          ๑. ภารกิจและโครงสร้างองค์กร             
                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority : PEA) เป็น
รัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้รับการก่อต้ังขึ้นเป็นองค์การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๑๖ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ โดยมีทุนเริ่มแรกจํานวน ๕ ล้านบาท มีการไฟฟ้าอยู่ในกํากับดูแลจํานวน ๑๑๗ 
แห่ง ต่อมาจึงได้รับการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503  เป็นการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยรับช่วงภารกิจขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาดําเนินการต่อเน่ือง 
               กฟภ. มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. มีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่เลขที่ 
๒๐๐ ถ.งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ แบ่งพ้ืนที่การให้บริการ
เป็น 4  ภาค  คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีสํานักงานการ
ไฟฟ้าเขต ภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัด อําเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย รวม
จํานวน ๙๓๓ แห่งครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่ 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย และในปี ๒๕๕๘ มีสินทรัพย์รวม ๓๖๖,๙๗๗ 
ล้านบาท มีรายได้รวม ๔๖๕,๘๐๗ ล้านบาท และมีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า ๑๘.๑๗๑ ล้านราย     
                เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ กฟภ. 
จึงมีแผนงาน โครงการขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุง
พัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร และนโยบายของรัฐบาล กฟภ. จึงกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
ค่านิยมร่วม ดังน้ี 
 -  วิสัยทัศน์ (Vision)  
  กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย  มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน 
 -  ภารกิจ (Mission) 
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  จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการชองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม          
 - ค่านิยามร่วม (Core Value) 
  บริการดี มีคุณธรรม 
 
 ๒. การบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคที่สังกัด
กระทรวงมหาดไทย และยังอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (สกพ.) กระทรวงพลังงาน 
ดังน้ันในการบริหารงานของ กฟภ. จึงต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 
และหลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) กฟภ. จึงมีแนวทางการบริหารงานดังน้ี    
  ๒.๑ ภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ซึ่งหมายถึง 
ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคําถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวาง
ระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์
ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใดๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น  
   กฟภ. ได้จัดทํารายงานท่ีสําคัญสองฉบับเป็นประจําทุกปี คือ รายงานประจําปี 
(Annual Report) และรายงานเพ่ือความย่ังยืนประจําปี (Sustainability Report) เพ่ือรายงาน
ความก้าวหน้าและผลการดําเนินกิจการขององค์กรให้สาธารณะชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ได้รับทราบ 
                    ๒.๑.๑  รายงานประจําปี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค๓  เพ่ือรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะชนมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังน้ี 
                    - ทิศทางและบทบาทการดําเนินงานในอนาคต  
                    - แผนที่ยุทธศาสตร์ กฟภ.  
                    - โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ.  
                    - ผังบริหารและคณะผู้บริหารโครงสร้างเงินทุน  
                    - การลงทุนที่สําคัญในปัจจุบันและอนาคต  
                    - ผลการดําเนินงานขององค์กรรายงาน  
                    - ข้อมูลสําคัญของ กฟภ. ทางการเงิน  
                                                            
๓ ที่มา รายงานประจําปี 2558 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 



๙ 
 

                   - ข้อมูลสําคัญของ กฟภ. ไม่ใช่การเงิน 
                    - รายงานวิเคราะห์ทางการเงิน 
                   ๒.๑.๒ รายงานเพื่อความยั่งยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค๔  เป็นการ 
รายงานตามกรอบมาตรฐานการรายงานสากล Global Reporting Initiative ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก
ของกรอบการจัดทํารายงานความย่ังยืน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วนคือ 
                    - วิธีการรายงาน (how to report) ประกอบด้วย หลักการที่ใช้ในการจัดทํา
ข้อมูลในเชิงเน้ือหา คุณภาพ และขอบเขต  
   - สิ่งที่จะรายงาน (what to report) ประกอบด้วย 
  (1) การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ได้แก่ รายการที่เปิดเผยในเรื่องกลยุทธ์และ
การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงองค์กร ตัวแปรเสริมการรายงาน ตลอดจนการกํากับดูแล พันธกรณีและข้อ
ผูกพันขององค์กร ตลอดจนการเปิดเผยแนวการบริหารจัดการและตัวบ่ช้ีการดําเนินงานในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม     
  (๒) ส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะด้าน (sector supplement) ในสาขาต่างๆ  
                     กรอบการรายงานของ GRI ฉบับ ๓ .๑ ได้นิยามหลักการและตัวช้ีวัดซึ่งองค์กร
สามารถใช้วัดและรายงานผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดหลัก (core indicator) ด้านเศรษฐกิจ ๗ ตัว ด้านสังคม ๓๑ ตัว และด้านสิ่งแวดล้อม ๑๗ ตัว 
รวม ๕๕ ตัว กับตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม (additional indicator) ด้านเศรษฐกิจ ๒ ตัว ด้านสังคม ๑๔ ตัว และ
ด้านสิ่งแวดล้อม ๑๓ ตัว รวม ๒๙ ตัว รวมทั้งหมด ๘๔ ตัว 
                     ในรายงานเพื่อความย่ังยืนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รายงานและเปิดเผยข้อมูล
แก่สาธารณะชนมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังน้ี 

- วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
- ลักษณะของธุรกิจ 
- ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
- แนวทางการบริหารจัดการความย่ังยืน 
- ความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่กระทบความย่ังยืน 
- การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
- การสร้างความเติบโตที่เป็นเลิศแก่ระบบเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อการให้บริการไฟฟ้าที่เป็นเลิศ การบริหารความพร้อมและ

                                                            
๔ ที่มา รายงานเพ่ือความย่ังยืน ประจําปี 2558 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 



๑๐ 
 

ความน่าเช่ือถือของระบบไฟฟ้า และการดําเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยอ้อม 

- การบริหารจัดการความย่ังยืนเพ่ือสังคม ประกอบด้วย การบริหารความสัมพันธ์
กับผู้ใช้ไฟฟ้า การบริหารจัดการบุคลากร และการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- การบริหารจัดการความยั่งยืนเพ่ือสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหาร
จัดการวัสดุ            

  2.๒ เปิดเผยและโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นและ
เช่ือถือได้ รับทราบอย่างสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
โดยง่าย โดย กฟภ. ได้ดําเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐๕  หมวด ๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
                 มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารอย่างน้อยดังต่อไปน้ีลงพิมพ์ในราช
กิจจานุเบกษา 
                  (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน 
                  (๒) สรุปอํานาจหน้าที่ที่สําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
                  (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคําแนะนําในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ 
                  (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ ทั้งน้ี เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่
เก่ียวข้อง 
                  (๕) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
                  ข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจํานวนพอสมควรแล้ว ถ้ามี
การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์น้ันก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรค
หน่ึงแล้ว 
                  ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือ
ขายหรือจําหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทําการของหน่วยงานของรัฐแห่งน้ันตามที่เห็นสมควร 

                                                            
๕ ที่มา พระราชบัญญัติข้อมลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ.2540 



๑๑ 
 

                  มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
                  (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ังความเห็นแย้ง 
และคําสั่งที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
                  (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
ตามมาตรา ๗(๔) 

     (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจําปีของปีที่กําลังดําเนินการ 
                  (๔) คู่มือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน 
                  (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา ๗ วรรคสอง 
                  (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
                  (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี ทั้งน้ีให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นํามาใช้
ในการพิจารณาไว้ด้วย      
                  (๘) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
                  ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหน่ึง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้
เปิดเผยตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอ่ืนที่ไม่เป็น
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ัน 
                  บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเก่ียวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสําเนา
หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของ
รัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้
ให้คํานึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งน้ี เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน 
                  คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง  
                  กฟภ.ได้ดําเนินการจัดต้ัง ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ที่สํานักงานใหญ่ กฟภ. 
สํานักงานไฟฟ้าเขต ทั้งหมด ๑๒ เขต ตลอดจนสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด และอําเภอ ทั่ว
ประเทศ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการดําเนินการต่างๆของ กฟภ. 
สามารถติดต่อขอใช้บริการ เข้าใจระบบงาน และรับรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตน โดย กฟภ. ยึดหลักปฏิบัติ
ที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น”  



๑๒ 
 

                  การจัดต้ังศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. เป็นการเข้าร่วมโครงการพัฒนา
หน่วยงานต้นแบบในการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าสารของทางราชการระดับกระทรวง (หน่ึงกระทรวง หน่ึง
หน่วยงานต้นแบบ) ในนามของกระทรวงมหาดไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นต้นมา และได้รับการ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดย 
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. ได้ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินเรียบร้อย รวมแล้วมากกว่า ... 
ศูนย์  
              ๒.๓ หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อํานาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ โดย กฟภ. ได้ยึดหลักนิติ
ธรรมเป็นกรอบในการดําเนินธุรกิจ บริหารองค์กรภายใต้หลักความย่ังยืน ๔ ด้าน คือ การนําองค์กร
อย่างมีวิสัยทัศน์ การกํากับดูแลกิจการที่ ดีตามหลักธรรมาภิบาล การรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย และ
ภารกิจ ที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนผู้มีส่วนได้เสีย การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน
เกิดประโยชน์ประเทศชาติ ประชาชน และพนักงานภายในองค์กร ซึ่งมีรายละเอียดตามเอกสาร
วิชาการส่วนบุคคล เรื่อง หลักนิติธรรมกับการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
             ๒.๔ ความเสมอภาค (Equity)  ซึ่งหมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืนๆ อีกทั้งยังต้องคํานึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย โดย กฟภ. มีผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินงานหลายกลุ่ม ซึ่ง กฟภ.ได้ให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาค ดังน้ี 
                   ๒.๔.๑ รัฐบาล (ในฐานะเจ้าของกิจการ) กฟภ.ได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนธุรกิจ เพ่ือเป็นกรอบการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ ให้ความร่วมมือกับภาครัฐใน
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ คําสั่งของราชการ และมุ่งเน้นการบริหารกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยคณะกรรมการ กฟภ. ควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องนโยบายและปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบตามแนวปฏิบัติของการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
                   ๒.๔.๒ ลูกค้าและประชาชน กฟภ.มีหน้าที่จัดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัยและเช่ือถือได้ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าและประชาชนเป็น
หลัก และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารอย่างเพียงพอ 
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                   ๒.๔.๓ พนักงาน กฟภ.คํานึงถึงการให้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ และมาตรฐานการครองชีพ พร้อมด้วยสวัสดิการที่ดี ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้  ความสามารถ  เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่และศักยภาพ โดยมีหลักการ 14 
ทํางานตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ พิจารณาให้คุณและโทษด้วยความเสมอภาค โปร่งใส 
และยุติธรรม ตลอดจนให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานของพนักงาน 
   ๒.๔.๔ คู่ค้า กฟภ.มีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อ      
จัดจ้าง อย่างโปร่งใส เป็นธรรม โดยมีการดําเนินการตามข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดหาพัสดุของ กฟภ. มีการเผยแพร่ข้อมูลการประกวดราคาทางเว็ปไซต์ของ กฟภ. และเว็ปไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง เพ่ือให้สาธารณะชนเสนอแนะ วิจารณ์หรือมีความเห็น 
                   ๒.๔.๕ สังคมและสิ่งแวดล้อม กฟภ. ตระหนักถึงภาระหน้าที่ต่อสังคม โดยเน้น
การให้บริการอย่างทั่วถึงตามมาตรฐานที่กําหนด รับฟังความคิดเห็นและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์กับชุมชน สังคม เพ่ือสร้างสัมพันธภาพท่ีดี การอนุรักษ์สภาวะแวดล้อมไม่ให้เกิดมลภาวะ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างจิตสํานึกให้แก่ผุ้บริหารและพนักงานในการรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการดําเนินธุรกิจอย่างรู้คุณค่าและประหยัด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม      
 
บทสรุป 
        หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังโดยกฎหมาย อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง
ต้นสังกัด และหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินงานตามภารกิจที่กําหนดไว้ ตลอดจนสนับสนุน 
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้วย และด้วยยุคสมัยของสังคมปัจจุบัน 
และความคาดหวังของสังคมในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงให้ความสําคัญต่อการบริการ
จัดการองค์กร ที่ทําให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การดําเนินการภายใต้หลักกฎหมายใดกฎหมายหน่ึงเพียงอย่างเดียว อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กรและเกิดความขัดแย้งระหว่างองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียได้ แต่หากยึดหลักประชาธิปไตย ในการ
ดําเนินงานขององค์กร ภายใต้การปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ เปิดเผย โปร่งใส ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มีความเสมอภาค ที่ได้รับการยอมรับ ความเช่ือมั่น เช่ือถือ จาก
ประชาชน สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ย่อมทําให้การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประชาชน สังคม และพนักงานภายในองค์กร  
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