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บทคัดยอ 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของ       

ชนชาวไทย มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแก

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการปฏิบัติหนาที่

และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปน

กลางทางการเมือง....” 
 

 การกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง จึงเปนการนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางในการจัดทํานโยบาย 

พัฒนากฎ ระเบียบ และขอบังคับใหเปนไปตามหลักนิติธรรม เพื่อใหบุคลากรทุกระดับ    

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้    

มีการกําหนดรูปแบบและอํานาจหนาที่ ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติที่ชอบธรรม 

เปดเผยและโปรงใส เพื่อใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี และมีการตรวจสอบที่เปน

มาตรฐาน อันจะเปนพื้นฐานในการสรางความเปนธรรมในสังคม และชวยใหระบบการ

บริหารงานของสํานักพระราชวังมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 

 

 

คําสําคัญ หลักนิติธรรม  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  สํานักพระราชวัง 



หลักนิติธรรมในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 

 

บทนํา 

 สํานักพระราชวังเปนหนวยงานที่มีมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยา แตเดิมน้ันเรียกวา กรมวัง 

นอกจากจะทําหนาที่ถวายงานในพระราชสํานักแลว ยังทําหนาที่พิพากษาคดีความเพ่ือลดพระราช

ภาระในการพระราชทานความยุติธรรมแกราษฎร กอนจะโอนงานสวนที่เกี่ยวกับการพิพากษาอรรถ

คดีไปขึ้นอยูกับกระทรวงยุติธรรม 1  ในคราวปฏิรูปการปกครองในประเทศคร้ังใหญในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ตอมาในปพุทธศักราช 2478 ไดมีพระราช

กฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการในสํานักพระราชวังและสํานักงานราชเลขานุการในพระองค 

พุทธศักราช 2478 2   เปลี่ยนฐานะกรมในกระทรวงวังมาเปนสํานักพระราชวัง ปจจุบันสํานักพระราชวัง

เปนสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการ

พระราชวัง ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของพระมหากษัตริย มีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศตลอดเวลา 

 ในการบริหารงานของสํานักพระราชวังน้ัน ถือไดวาเปนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักนิติธรรมที่

มีเจตนารมณในการปฏิบัติราชการใหมีความโปรงใส มีคุณธรรม  มีความยึดมั่นที่จะรับผิดชอบตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง โดยนําหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลมา

เปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักพระราชวังมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการ

เสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความมั่นใจ ศรัทธา และไววางใจ

จากประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 
 

แนวคิดหลักนิติธรรม 

 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ หลักการปกครองโดยกฎหมาย มีรากฐานจากระบบ

กฎหมายจารีตประเพณีของประเทศอังกฤษ (Common Law) ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของ “หลักนิติธรรม” ไววา 

หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย 3  

 หลักนิติธรรม หรือที่คนสวนใหญแปลวา หลักการปกครองโดยกฎหมายน้ัน เปนแนวคิดที่มีมาชา

นานแลวต้ังแตสมัยกรีกโบราณ เกิดจากการคนหาหลักการปกครองที่ดีที่สุด เพลโต (Plato 429-348 B.C.) 
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นักปราชญชาวกรีกผูเคยเสนอวา การปกครองที่ดีที่สุดคือการปกครองโดยราชาปราชญ (Philosopher 

King) ซึ่งเปนทั้งคนเกงและคนดีมีคุณธรรมประจําใจ ปกครองบานเมืองดวยความถูกตองชอบธรรมแต

สุดทายแลวเพลโตก็ไมสามารถหาคนที่สมบูรณแบบพอที่จะเปนราชาปราชญได ในบ้ันปลายชีวิตเพลโต

จึงหันมาใหความสําคัญกับ “กฎหมาย” โดยเสนอวา กฎหมายเปนสิ่งสูงสุดและการปกครองจะตอง

ดําเนินตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายที่ดีและเปนธรรมขึ้นมาใหคนประพฤติ

ปฏิบัติตามได แมแตความช่ัวก็ยังอาจจะมีทางทําความดีขึ้นมาไดเชนกัน 4  
 

 Albert Verm Dicey หลักนิติธรรมของศาสตราจารยดานกฎหมายชาวอังกฤษ ประกอบดวย

หลักสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ความสูงสุดของกฎหมายธรรมดา ทุกคนไมวาจะเปนประชาชนธรรมดาขึ้นไปจนถึง

รัฐมนตรี ตองอยูภายใตกฎหมายธรรมดาเดียวกัน 

 2. ความเสมอภาคภายใตกฎหมายของเจาหนาที่และประชาชนภายใตศาลเดียวกัน กลาวคือ 

ทุกคนไดรับความคุมครองโดยศาลธรรมดา ที่เรียกวาศาลยุติธรรม 

 3. รัฐธรรมนูญอังกฤษ เปนรัฐธรรมนูญที่เปนผลมาจากการรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพ

ของพลเมืองโดยศาลยุติธรรมน้ันเอง ไมไดเกิดขึ้นจากการบัญญัติโดยเจตจํานงอยางรัฐธรรมนูญ

สหรัฐอเมริกา 5  
 

 Lon Luvois Fuller นักกฎหมายชาวอเมริกัน เขียนไวในหนังสือ “The Morality of Law” 

วา หลักนิติธรรมจะตองประกอบดวยหัวขอสําคัญ 8 ประการ คือ 

 1. ทุกคนตองเคารพกฎหมายที่มีอยู 

 2. กฎหมายตองประกาศใหทราบลวงหนาโดยทั่วกัน 

 3. กฎหมายตองไมมีผลยอนหลัง 

 4. กฎหมายตองบัญญัติไวชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชดุลพินิจตามอําเภอใจโดยมิชอบ 

 5. กฎหมายตองหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันเอง 

 6. กฎหมายตองไมบังคับสิ่งที่เปนไปไมได 

 7. กฎหมายตองยืนยงคงอยูเพ่ือใหหย่ังรากลึกในสังคม แตตองปรับตัวใหเขากับสภาพความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมได 

 8. การบังคับใชกฎหมายตองสอดคลองกับกฎเกณฑที่ประกาศไวทุกประการ 6  
 

 ศาสตราจารยพิเศษ ธานินทร กรัยวิเชียร องคมนตรีและอดีตนายกรัฐมนตรี  ใหความหมาย

วา หลักนิติธรรม คือ หลักการพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่สําคัญในระบอบประชาธิปไตย ที่เทิดทูนศักด์ิศรี
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แหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิแหงมนุษยชนทุกแงทุกมุม  รัฐตองใหความอารักขา

คุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ เกิดขึ้น ไมวาระหวางรัฐกับเอกชน หรือ

ระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลยอมมีอํานาจอิสระในการตัดสินขอพิพาทน้ันโดยเด็ดขาดและโดย

ยุติธรรม  ตามกฎหมายของบานเมืองที่ถูกตองและเปนธรรม 7  
 

 นายอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ใหความหมายวา หลักนิติธรรม คือทั้งเจตนารมณ 

สาระ และการบังคับใชกฎหมาย ตองเปนธรรมกับทุกฝาย เอ้ือประโยชนตอมหาชนคนหมูมาก ไมใช

เพ่ือคนกลุมใดกลุมหน่ึง ตองเสมอภาค ชัดเจน และคาดการณได เนนการมีสวนรวมของประชาชน   

แตกลไกทางกฎหมายอยางเดียวไมเพียงพอ สําหรับการแกไขปญหาการทุจริต จึงจําเปนตองสราง

องคประกอบตาง ๆ ในสังคมไทย เพ่ือสนับสนุนใหกลไกตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

องคประกอบเหลาน้ัน คือ สังคมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันการณและครบสมบูรณ     

มีกระบวนการรองรับอยางเปนทางการ ทําใหเกิดความชัดเจนในกระบวนการตัดสินใจ นับเปนอาวุธ

ในกระบวนการสรางความโปรงใส สังคมตองสรางกลไกความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 8  
 

 ศาสตราจารยพิเศษ อรรถนิติ ดิษฐอํานาจ องคมนตรีและอดีตประธานศาลฎีกา ใหความหมาย

วา หลักนิติธรรม คือ การปกครองโดยกฎหมายซึ่งเปนธรรม ประการแรก กฎหมายที่ออกมาบังคับใช

ตองออกมาเพ่ือประโยชนของประชาชน ไมใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ประการที่สอง การบังคับใช

กฎหมายตองมีความยุติธรรมและเปนไปดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ กลาวคือไมใหสิทธิคน

หน่ึงดีกวาอีกคนหน่ึง ประการที่สาม การปกครองโดยหลักนิติธรรมน้ี ผูบังคับใชกฎหมายตองมีความรู

และความยุติธรรม คือ ตองเปนผูที่มีความเกงและความดี และประการที่สี่ การบังคับใชกฎหมายตอง

มีกระบวนการยุติธรรมตรวจสอบ โดยองคกรที่เปนอิสระและเปนกลาง 9  
 

 สถาบันราชประชาสมาสัย ใหความหมายวา หลักนิติธรรม หมายถึง การเคารพ และปฏิบัติ

ตามกติกา ระเบียบแบบแผนและกฎหมายตาง ๆ โดยไมละเมิดอยางต้ังใจหรือจงใจหลีกเลี่ยง หรือไม

ต้ังใจ เพราะไมรู ฉะน้ันทําอะไรตองศึกษากอนวาจะผิดหลักนิติธรรมหรือไมกอนที่จะทําลงไป 10  
 

หลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกวา “หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ซึ่งรูจักกันในนาม 

“Good Governance” น้ัน เปนหลักในการปกครองบานเมืองใหเปนไปตามวิถีทางแหงธรรมาธิปไตย   

เปนแนวคิดที่จะปกครองดวยความเปนธรรม เพ่ือใหการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมมีความสงบสุข 

สามารถสานประโยชนและคลี่คลายขอขัดแยงโดยสันติวิธี รวมไปถึงการพัฒนาสังคมดวยคุณงามความดี

และใหมีความยั่งยืน 
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 แนวคิดของธรรมาภิบาลในภาครัฐไดริเร่ิมในรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

ไดมีการบรรจุแนวคิดของธรรมาภิบาลไวเปนแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระบุวา ธรรมาภิบาล มี 6 

องคประกอบ คือ 

 1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปน

ที่ยอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับ

เหลาน้ัน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของตัวบุคคล 

 2. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมีการใหและการรับขอมูล    

ที่สะดวก เปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปชัดเจนและเทาเทียม มีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนได 

 3. หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด       

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น   

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการรวม

ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทําน้ัน 

 4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปนการสราง

กลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา

สาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น       

ที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

 5. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัด ใหเกิดประโยชน

คุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

 6. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง มีความ

ซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 11  
 

 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหม  โดยนําเอาประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวของรวมไวดวยกัน

เปนหมวดหมู และในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ไดมีมติเห็นชอบตามที่

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ซึ่ง “หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

บานเมืองที่ดี” ดังกลาว ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ และ 10 หลักการยอย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย 

  1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งน้ี ตองมีการลด
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจน

ยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน  

  1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมี วิสัยทัศน       

เชิงยุทธศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่

ตามพันธกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ   

อยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

  1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 2. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย 

  2.1 ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถตอบ

คําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและ

ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่กําหนดไวตอสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ 

ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

  2.2 เปดเผย/ โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูล ขาวสารที่จําเปนและเช่ือถือได

ใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป

โดยงาย 

  2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

  2.4 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีก

ทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส

ในสังคมดวย 
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 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย 

  3.1 การมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวนรวม

ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ    

รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน ระหวางกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง จะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดใน

ประเด็นที่สําคัญ 

  3.2 การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย 

  - คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ

สังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ

เจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของระบบราชการไทย 12  
 

หลักนิติธรรมในองคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 

 หลักนิติธรรม หมายถึง หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ซึ่งหมายรวมถึง การบัญญัติตัวบท

กฎหมาย การใชหรือการตีความกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย ที่กฎหมายกระบวนการยุติธรรมหรือ

การกระทําใด ๆ จะตองไมฝาฝนหรือขัดแยงตอหลักนิติธรรมหรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย หลักนิติธรรม

หรือหลักกฎหมายจะถูกลวงละเมิดมิได อาจจะกลาวไดวา หลักนิติธรรม คือหลักที่อยูเหนือกฎหมาย

ทั้งปวง เปรียบเสมือนหลักที่คอยค้ําชูมิใหกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมใด ๆ กลายเปนเครื่องมือ

ใหผูมีอํานาจใชกระทําการปดบังฉอฉล หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ หลักนิติธรรม แบงออกไดเปน 2 

ประการคือ 
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 1. หลักนิติธรรมโดยเครงครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางแคบ 

 หลักนิติธรรมโดยเครงครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางแคบ หมายถึง หลักพ้ืนฐาน

แหงกฎหมาย ที่กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ จะตองไมฝาฝน ขัด หรือแยงตอ

หลักนิติธรรม 

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรมโดยเครงครัด ไดแก 

  1. หลักความเปนอิสระและความเปนกลางของผูพิพากษาและตุลาการ 

  2.  กฎหมายตองใชบังคับเปนการทั่วไป 

  3.  กฎหมายตองมีการประกาศใชใหประชาชนทราบ 

  4.  กฎหมายอาญาตองไมมีผลยอนหลังในทางที่เปนโทษ 

  5.  ผูตองหาหรือจําเลยในคดีอาญาตองมีสิทธิในการตอสูคดี 

  6. เจาหนาที่ของรัฐจะใชอํานาจไดเทาที่กฎหมายใหอํานาจ 

  7.  กฎหมายจะยกเวนความรับผิดใหแกการกระทําที่ยังไมเกิดขึ้นไมได 

 ผลของการฝาฝนหลักนิติธรรมโดยเครงครัด 

  หลักนิติธรรมโดยเครงครัด เปนหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ดังน้ัน หากกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่ฝาฝน ขัด หรือแยงกับหลักนิติธรรมดังกลาวยอมไมมีผล

ใชบังคับ 
 

 2. หลักนิติธรรมโดยทั่วไป หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง 

 หลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง หมายถึง ลักษณะที่ดีของกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา อุดมคติของกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม อยางไรก็ตาม แมวากฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ จะไมมีลักษณะ

สาระสําคัญครบถวนของการเปนกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่ดี หรือขาดตกบกพรองไปบาง   

ก็ตาม กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใดๆ ยังใชบังคับไดอยูตราบเทาที่ไมขัดตอ    

หลักนิติธรรมโดยเครงครัด 

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง ไดแก 

  1. กฎหมายที่ดีตองมีความชัดเจน 

  2. กฎหมายที่ดีตองไมขัดแยงกันเอง 

  3. กฎหมายที่ดีตองมีเหตุผล 

  4. กฎหมายที่ดีตองนําไปสูความเปนธรรม 

  5. กฎหมายที่ดีตองคุมครองสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปนมนุษย หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
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  6. กฎหมายที่ดีตองทันสมัย และสามารถรองรับตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม

เศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรม 

  7. กฎหมายที่ดีตองบัญญัติตามกระบวนการและขั้นตอนที่กฎหมายบัญญัติไว 

  8. กฎหมายที่ดีตองไมมีผลยอนหลังเปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิหนาที่หรือความรับผิด

ของบุคคล 

  9. กฎหมายที่ดีตองมีบทลงโทษที่เหมาะสมและไดสัดสวนกับความผิด 

  10. กฎหมายที่ดีตองมีการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหประชาชน        

มีความรูและเคารพกฎหมาย 

  11. กระบวนการนิติบัญญัติตองเปนกระบวนการที่เปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได 

  12. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองเปดโอกาสใหมีการอุทธรณ 

  13. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวกไมชักชา

ดวยคาใชจายที่เหมาะสม 

  14. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองสงเสริมใหมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

  15. นักกฎหมายผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมและเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตองมี

ความเปนอิสระและความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ 

  16. นักกฎหมายผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมและเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตอง

ซื่อสัตยสุจริต ยึดหลักคุณธรรม เมตตาธรรมและสันติธรรม 13  
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นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี  สํานักพระราชวัง 
 

 เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 รวมทั้ง

ใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ     

การบริหารภาครัฐตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยาง    

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจในการ

บริหารงานภาครัฐ 

 สํานักพระราชวัง จึงใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักพระราชวังรวมกันระดมความคิดและ

รวมกันจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี อันประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน ไดแก          

1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการและ     

4) ดานผูปฏิบัติงาน 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 :  นโยบายหลัก 4 ดาน 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
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ขอมูลองคการ 
 

 สํานักพระราชวังเปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง หรือทบวง         

มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการพระราชวัง  ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของ

พระมหากษัตริย อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีเลขาธิการพระราชวังรับผิดชอบในการ

บริหารราชการ  

 เน่ืองจากสํานักพระราชวังเปนองคการที่ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริยและพระบรม

วงศานุวงศ ทั้งงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค ที่สืบทอดปฏิบัติตามจารีตประเพณีโบราณ

มาอยางยาวนาน มีการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบขอบังคับ และกติกาตาง ๆ ใหทันยุคทันสมัยและ

สอดคลองกับสภาพสังคม เปนที่ยอมรับในการถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม  

ขณะเดียวกันก็ตองดํารงคงไว ซึ่งระเบียบแบบแผน ขนบจารีตประเพณีที่มีมาแตโบราณ ดังเชน      

ราชสวัสด์ิ 10 ประการ พระราชนิพนธใน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ที่ทรง

พระราชทานไว เพ่ือเปนขอเตือนใจและขอปฏิบัติแกขาราชสํานัก ซึ่งขาราชสํานักทุกคนก็ไดยึดเปน  

ขอปฏิบัติสืบตอกันตลอดมาจนถึงปจจุบัน  ดังน้ี 

 

ราชสวัสด์ิ 

  โบราณวาเปนขาจอมกษัตริย ราชสวัสด์ิตองเพียรเรียนรักษา 

 ทานกําหนดจดไวในตํารา มีมาแตโบราณชานานครัน 

 หน่ึง วิชาสามารถมีอยางไร ไมปดไวใหทานทราบทุกสิ่งสรรพ 

 หน่ึง กลาหาญทําการถวายน้ัน มุงมั่นจนสําเร็จเจตนา 

 หน่ึง มิไดประมาทราชกิจ ชอบผิดตริตรึกหมั่นศึกษา 

 หน่ึง สัตยซื่อถือธรรมจรรยา เหมือนสมาทานศีลไวใหมั่นคง 

 หน่ึง เสง่ียมเจียมตัวไมกําเริบ เอ้ือมเอิบหยิ่งเยอเพอหลง 

 หน่ึง อยูใกลชิดติดพระองค ไมทําเทียมดวยทะนงพระกรุณา 

 หน่ึง ไซรไมรวมพระราชอาสน ดวยอุบาทวจัญไรเปนหนักหนา 

 หน่ึง เขาเฝาสังเกตซึ่งกิจจา ไมใกลไกลไปกวาสมควรการ 

 หน่ึง ผูหญิงชาวในไมพันพัว เลนหัวผูกรักสมัครสมาน 

 หน่ึง สวามิภักด์ิรักใครในภูบาล ถึงถูกกริ้วทนทานไมตอบแทน 
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 วิสัยทัศน 

  สํานักพระราชวัง เปนหนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดี มีความพรอมในการปฏิบัติงานถวายแด

พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ ทั้งงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค เปนองคกร

แหงการเรียนรู สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ เพ่ือธํารงไวซึ่ง

สถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป   
 

 พันธกิจ 

 1. ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 

 2. จัดงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศลตาง ๆ ตลอดจนงานเสด็จพระราชดําเนิน 

 3. ดูแลรักษาและบูรณะซอมแซมเครื่องราชภัณฑ เครื่องราชูปโภค พระราชฐาน ตลอดจน   

ปูชนียสถานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักพระราชวัง 

 4. จัดการกองทุนตาง ๆ และผลประโยชนทรัพยสินของวัดหลวงที่อยูในความรับผิดชอบของ

สํานักพระราชวัง และที่อยูในพระบรมราชูปถัมภ ตลอดจนทรัพยสินของพระบรมวงศานุวงศที่ฝากไว

โดยพระบรมราชานุมัติ 

 5. เผยแพรศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมราชประเพณีในความรับผิดชอบของ      

สํานักพระราชวัง 

 6. ดําเนินงานโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา โครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

ตลอดจนโครงการตามพระราชดําริอ่ืน ๆ 

 7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักพระราชวัง หรือตามที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
 

 โครงสรางองคกร 

 ตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานักพระราชวัง พ.ศ. 2547 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 

ไดกําหนดอํานาจหนาที่ใหสํานักพระราชวัง เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

พระราชวัง ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของพระมหากษัตริย โดยไดแบงสวน

ราชการสํานักพระราชวัง ดังตอไปน้ี 

 1. สํานักงานเลขานุการกรม 

 2. กองการเจาหนาที่ 

 3. กองคลัง 

 4. กองงานสวนพระองค 
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 5. กองกิจการในพระองคสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

 6. กองงานสวนพระองคในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

 7. กองมหาดเล็ก 

 8. กองวัง 

 9. กองพระราชพิธี 

 10. กองชาวที่ 

 11. กองธุรการที่ประทับ 

 12. กองบํารุงรักษาราชอุทยาน 

 13. กองพระราชพาหนะ 

 14. กองแพทยหลวง 

 15. กองศิลปกรรม 

 16. สํานักงานพระคลังขางที่ 
 

หลักการและแนวคิด 

 การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง นับเปนการสนองตอบตอ

แนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวม ดังน้ี 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย 

มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรค

หน่ึงตองวางตนเปนกลางทางการเมือง....”  และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐตองดําเนินการตาม

นโยบายดานการบริหารราชการแผนดินดังตอไปน้ี 

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

 (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน 
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 2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีน้ี ถือเปนสวนหน่ึงของ    

การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 

3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ .ศ . 2534 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการ         

ใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

  “การบริหารราชการตาม พ.ร.บ. น้ี ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

  การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่

ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

  ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

  เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 

 3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551  เรื่อง 

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการและพัฒนา

สมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการพัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มี

ความสําคัญตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศ และสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้ง

วางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพ่ือใหเกิด

ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 

 4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน เพ่ือ

สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการให เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
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มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการ  เปนการ

ตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการสั่งการ  หรือช้ีนําใหสวนราชการมีความย่ังยืนอยางไร 

นอกจากน้ี ยังตรวจประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ วิธีการที่สวนราชการใชบรรลุผลดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ  

ประกอบดวย 1.1) การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ  และ 1.2) การกํากับดูแลองคการ

และความรับผิดชอบตอสังคม 14  เพ่ือใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยดําเนินการดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ รวมทั้ง ตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรม

และธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพ่ือนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช

ทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมี

จริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ผูบริหารควรมีการกําหนด

กรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม 
 

 วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักพระราชวัง มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชน

กับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี จึงไดยึดหลักการที่สําคัญเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 1. เพ่ือเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นใน

หนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสํานักพระราชวัง 

ทั้งน้ีเพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ สังคม 

สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในสํานักพระราชวัง 

 3. เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  สํานักพระราชวัง 

 เพ่ือแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สํานักพระราชวัง ได

กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ

ภายใตกรอบนโยบายหลัก คือ 1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน 
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 1. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 

  นโยบายหลัก 

  สงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ   

สํานักพระราชวัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและรักษาสิ่งแวดลอม 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - สงเสริม สนับสนุน กิจกรรมในโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ        

สํานักพระราชวัง 

  - จัดกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

  - สงเสริม สนับสนุน การจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  - สนับสนุนใหมีการใชพลังงานทดแทน 
 

 2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  นโยบายหลัก 

  สรางจิตบริการ (Service Mind) ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเช่ือถือและไววางใจ

จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - จัดโครงการสงเสริม ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร ใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

  - พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ

ใหบริการ 

  - กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ เพ่ือสรางความประทับใจแกผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 3. นโยบายดานองคการ 

  นโยบายหลัก 

  มุงมั่นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดี 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - สงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  - เผยแพรองคความรู ผานชองทางสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 

  - สรางจิตสํานึก สงเสริมและผลักดันใหมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

  นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง และใหมี

ความสุขในการทํางาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  - สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยา ขาราชการ/พนักงาน     

สํานักพระราชวัง 

  - พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

  - สงเสริมกิจกรรมสัมพันธ เสริมสรางใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน  พนัธกิจ 

นโยบายการ กํา กับ ดูแลองคการที่ ดี  

นโยบายการ กํา กับ ดูแลองคการที่ ดี  
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ดานรัฐ สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ดานผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวน

 

ดานองคการ ดานผูปฏิบัติงาน 

การพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ 

 

ระดับความสําเร็จตาม 
แผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 
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ประสิทธิภาพการ 
บริหารงบประมาณ 

ประสิทธิภาพของ 
การใชพลังงาน 

การรักษามาตรฐาน 
ระยะเวลาการใหบริการ 

การพัฒนากฎหมาย  

กฎ ระเบียบ 

ความเปดเผย 
โปรงใส 

ความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 

การมีสวนรวมของ 
ประชาชน 

รูปภาพที่ 2  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 
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 แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง จึง

กําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังน้ี 

 1. สํานักพระราชวัง จะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 

 2. สํานักพระราชวัง จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหทุกคนมั่นใจวา

บุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับ

น้ีอยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหน่ึง  ที่บุคลากรทุกระดับ ตองทํา

ความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรือ

อนุญาตใหบุคลากรของสํานักพระราชวังคนใด กระทําการใด ๆ ที่ขัดตอนโยบาย ฉบับน้ี 

 3. สํานักพระราชวัง คาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ

สงสัยวาจะขัดตอหลักการตาง ๆ ในนโยบายฉบับน้ี ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไมอาจ

รายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมและ

จรรยาประจําสํานักพระราชวัง โดยขอมูลที่ใหน้ัน ถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ทั้งน้ี ผูบังคับบัญชาเองมี

หนาที่ในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติใหสอดคลองกับ

แนวทางปฏิบัติ ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี 

  4. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

ทุกปโดย คณะทํางานการกํากับดูแลองคการที่ดี 

  5. สํานักพระราชวัง  จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย            

การกํากับดูแลองคการที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง              

อยางสม่ําเสมอ 

  6. หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี สามารถติดตอหรือสอบถามไดที่ ประธานคณะทํางาน     

การกํากับดูแลองคการที่ดี โทร.  0-2224-3260 
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บทสรุป 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง เปนการประกาศเจตนารมณของ    

สํานักพระราชวังที่จะดําเนินการ และกําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยผูบริหารจะตองวางนโยบายหลัก 4 ดาน ที่เกี่ยวกับ 

รัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติใหเปนไปตามหลักนิติธรรมอยางชัดเจนและอยางเปนทางการ สามารถปฏิบัติและติดตามผลได

อยางเปนรูปธรรม อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

ของสํานักพระราชวัง เพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความเสียหายแก

องคการ แตเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ การยอมรับ ความไววางใจ ความมั่นใจ และศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะเปนการเสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปน

หนวยงานภาครัฐ 

 การนําหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดีของสํานักพระราชวัง มีสวนสําคัญที่ทําใหการบริหารราชการมีประสิทธิภาพและมีความ

โปรงใสมากขึ้น ทําใหเปนที่ยอมรับและสามารถตรวจสอบไดจากองคกรภายนอก การสรางธรรมาภิบาล

เปนการสรางจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการนําหลักนิติธรรมมาใชในการดําเนิน

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง ที่เริ่มตนจากการใหความรู ความเขาใจใน

กฎระเบียบขอบังคับ บทบาทหนาที่รับผิดชอบของขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พึงมี

ตอสังคม การพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในคุณงามความดี พัฒนา

กฎระเบียบและขอบังคับใหมีความเปนธรรมเพ่ือสงเสริมคนดี คนเกง และลงโทษคนไมดี มีการเนนยํ้า

ใหการปฏิบัติงานตองยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ เปดเผย 

โปรงใส และไดรับการยอมรับจากประชาชนอยางแทจริง 

 นอกจากน้ี สํานักพระราชวังยังมีการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดีของหนวยงานแตละสวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหมีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งถือเปนพันธะสัญญาระหวางสํานักพระราชวัง

และบุคลากรของสํานักพระราชวังที่ทุกคนยอมรับเปนหลักในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน

ที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ

เพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป    
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 “ การปฏิบัติราชการใหสําเร็จผลท่ีพึงประสงคนั้น นอกจากจะอาศัย

ความรูความสามารถในทางวิชาการแลว แตละบุคคลยังจะตองมีรากฐานทาง

จิตใจท่ีดี คือ ความหนักแนนม่ันคงในสุจริตธรรม และความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีใหจนสําเร็จ ท้ังตองมีกุศโลบายหรือวิธีการอันแยบคายในการปฏิบัติงาน 

ประกอบพรอมกันดวย จึงจะสัมฤทธิ์ผลท่ีแนนอนและบังเกิดประโยชนอันยั่งยืน

ท้ังแกตนเองและแผนดิน”  
 

(พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกขาราชการพลเรือน  

เน่ืองในโอกาสวันขาราชการพลเรือน วันที่ 31 มีนาคม พุทธศักราช 2538) 
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