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บทคัดยอ 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของ       

ชนชาวไทย มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแก

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในการปฏิบัติหนาที่

และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปน

กลางทางการเมือง....” 
 

 การกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง จึงเปนการนํานโยบายไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยการนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางในการจัดทํานโยบาย 

พัฒนากฎ ระเบียบ และขอบังคับใหเปนไปตามหลักนิติธรรม เพื่อใหบุคลากรทุกระดับ    

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้    

มีการกําหนดรูปแบบและอํานาจหนาที่ ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติที่ชอบธรรม 

เปดเผยและโปรงใส เพื่อใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี และมีการตรวจสอบที่เปน

มาตรฐาน อันจะเปนพื้นฐานในการสรางความเปนธรรมในสังคม และชวยใหระบบการ

บริหารงานของสํานักพระราชวังมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 

 

 

คําสําคัญ หลักนิติธรรม  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  สํานักพระราชวัง 



หลักนิติธรรมในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 

 

บทนํา 

 สํานักพระราชวังเปนหนวยงานที่มีมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยา แตเดิมน้ันเรียกวา กรมวัง 

นอกจากจะทําหนาที่ถวายงานในพระราชสํานักแลว ยังทําหนาที่พิพากษาคดีความเพ่ือลดพระราช

ภาระในการพระราชทานความยุติธรรมแกราษฎร กอนจะโอนงานสวนที่เกี่ยวกับการพิพากษาอรรถ

คดีไปขึ้นอยูกับกระทรวงยุติธรรม 1  ในคราวปฏิรูปการปกครองในประเทศคร้ังใหญในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ตอมาในปพุทธศักราช 2478 ไดมีพระราช

กฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการในสํานักพระราชวังและสํานักงานราชเลขานุการในพระองค 

พุทธศักราช 2478 2   เปลี่ยนฐานะกรมในกระทรวงวังมาเปนสํานักพระราชวัง ปจจุบันสํานักพระราชวัง

เปนสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการ

พระราชวัง ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของพระมหากษัตริย มีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศตลอดเวลา 

 ในการบริหารงานของสํานักพระราชวังน้ัน ถือไดวาเปนการปฏิบัติงานโดยยึดหลักนิติธรรมที่

มีเจตนารมณในการปฏิบัติราชการใหมีความโปรงใส มีคุณธรรม  มีความยึดมั่นที่จะรับผิดชอบตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมคํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง โดยนําหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลมา

เปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักพระราชวังมีระบบการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการ

เสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความมั่นใจ ศรัทธา และไววางใจ

จากประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 
 

แนวคิดหลักนิติธรรม 

 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ หลักการปกครองโดยกฎหมาย มีรากฐานจากระบบ

กฎหมายจารีตประเพณีของประเทศอังกฤษ (Common Law) ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายของ “หลักนิติธรรม” ไววา 

หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย 3  

 หลักนิติธรรม หรือที่คนสวนใหญแปลวา หลักการปกครองโดยกฎหมายน้ัน เปนแนวคิดที่มีมาชา

นานแลวต้ังแตสมัยกรีกโบราณ เกิดจากการคนหาหลักการปกครองที่ดีที่สุด เพลโต (Plato 429-348 B.C.) 
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นักปราชญชาวกรีกผูเคยเสนอวา การปกครองที่ดีที่สุดคือการปกครองโดยราชาปราชญ (Philosopher 

King) ซึ่งเปนทั้งคนเกงและคนดีมีคุณธรรมประจําใจ ปกครองบานเมืองดวยความถูกตองชอบธรรมแต

สุดทายแลวเพลโตก็ไมสามารถหาคนที่สมบูรณแบบพอที่จะเปนราชาปราชญได ในบ้ันปลายชีวิตเพลโต

จึงหันมาใหความสําคัญกับ “กฎหมาย” โดยเสนอวา กฎหมายเปนสิ่งสูงสุดและการปกครองจะตอง

ดําเนินตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายที่ดีและเปนธรรมขึ้นมาใหคนประพฤติ

ปฏิบัติตามได แมแตความช่ัวก็ยังอาจจะมีทางทําความดีขึ้นมาไดเชนกัน 4  
 

 Albert Verm Dicey หลักนิติธรรมของศาสตราจารยดานกฎหมายชาวอังกฤษ ประกอบดวย

หลักสําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ความสูงสุดของกฎหมายธรรมดา ทุกคนไมวาจะเปนประชาชนธรรมดาขึ้นไปจนถึง

รัฐมนตรี ตองอยูภายใตกฎหมายธรรมดาเดียวกัน 

 2. ความเสมอภาคภายใตกฎหมายของเจาหนาที่และประชาชนภายใตศาลเดียวกัน กลาวคือ 

ทุกคนไดรับความคุมครองโดยศาลธรรมดา ที่เรียกวาศาลยุติธรรม 

 3. รัฐธรรมนูญอังกฤษ เปนรัฐธรรมนูญที่เปนผลมาจากการรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพ

ของพลเมืองโดยศาลยุติธรรมน้ันเอง ไมไดเกิดขึ้นจากการบัญญัติโดยเจตจํานงอยางรัฐธรรมนูญ

สหรัฐอเมริกา 5  
 

 Lon Luvois Fuller นักกฎหมายชาวอเมริกัน เขียนไวในหนังสือ “The Morality of Law” 

วา หลักนิติธรรมจะตองประกอบดวยหัวขอสําคัญ 8 ประการ คือ 

 1. ทุกคนตองเคารพกฎหมายที่มีอยู 

 2. กฎหมายตองประกาศใหทราบลวงหนาโดยทั่วกัน 

 3. กฎหมายตองไมมีผลยอนหลัง 

 4. กฎหมายตองบัญญัติไวชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชดุลพินิจตามอําเภอใจโดยมิชอบ 

 5. กฎหมายตองหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันเอง 

 6. กฎหมายตองไมบังคับสิ่งที่เปนไปไมได 

 7. กฎหมายตองยืนยงคงอยูเพ่ือใหหย่ังรากลึกในสังคม แตตองปรับตัวใหเขากับสภาพความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมได 

 8. การบังคับใชกฎหมายตองสอดคลองกับกฎเกณฑที่ประกาศไวทุกประการ 6  
 

 ศาสตราจารยพิเศษ ธานินทร กรัยวิเชียร องคมนตรีและอดีตนายกรัฐมนตรี  ใหความหมาย

วา หลักนิติธรรม คือ หลักการพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่สําคัญในระบอบประชาธิปไตย ที่เทิดทูนศักด์ิศรี
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แหงความเปนมนุษยและยอมรับนับถือสิทธิแหงมนุษยชนทุกแงทุกมุม  รัฐตองใหความอารักขา

คุมครองมนุษยชนใหพนจากลัทธิทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ เกิดขึ้น ไมวาระหวางรัฐกับเอกชน หรือ

ระหวางเอกชนกับเอกชน ศาลยอมมีอํานาจอิสระในการตัดสินขอพิพาทน้ันโดยเด็ดขาดและโดย

ยุติธรรม  ตามกฎหมายของบานเมืองที่ถูกตองและเปนธรรม 7  
 

 นายอานันท ปนยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี ใหความหมายวา หลักนิติธรรม คือทั้งเจตนารมณ 

สาระ และการบังคับใชกฎหมาย ตองเปนธรรมกับทุกฝาย เอ้ือประโยชนตอมหาชนคนหมูมาก ไมใช

เพ่ือคนกลุมใดกลุมหน่ึง ตองเสมอภาค ชัดเจน และคาดการณได เนนการมีสวนรวมของประชาชน   

แตกลไกทางกฎหมายอยางเดียวไมเพียงพอ สําหรับการแกไขปญหาการทุจริต จึงจําเปนตองสราง

องคประกอบตาง ๆ ในสังคมไทย เพ่ือสนับสนุนใหกลไกตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

องคประกอบเหลาน้ัน คือ สังคมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันการณและครบสมบูรณ     

มีกระบวนการรองรับอยางเปนทางการ ทําใหเกิดความชัดเจนในกระบวนการตัดสินใจ นับเปนอาวุธ

ในกระบวนการสรางความโปรงใส สังคมตองสรางกลไกความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 8  
 

 ศาสตราจารยพิเศษ อรรถนิติ ดิษฐอํานาจ องคมนตรีและอดีตประธานศาลฎีกา ใหความหมาย

วา หลักนิติธรรม คือ การปกครองโดยกฎหมายซึ่งเปนธรรม ประการแรก กฎหมายที่ออกมาบังคับใช

ตองออกมาเพ่ือประโยชนของประชาชน ไมใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ประการที่สอง การบังคับใช

กฎหมายตองมีความยุติธรรมและเปนไปดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ กลาวคือไมใหสิทธิคน

หน่ึงดีกวาอีกคนหน่ึง ประการที่สาม การปกครองโดยหลักนิติธรรมน้ี ผูบังคับใชกฎหมายตองมีความรู

และความยุติธรรม คือ ตองเปนผูที่มีความเกงและความดี และประการที่สี่ การบังคับใชกฎหมายตอง

มีกระบวนการยุติธรรมตรวจสอบ โดยองคกรที่เปนอิสระและเปนกลาง 9  
 

 สถาบันราชประชาสมาสัย ใหความหมายวา หลักนิติธรรม หมายถึง การเคารพ และปฏิบัติ

ตามกติกา ระเบียบแบบแผนและกฎหมายตาง ๆ โดยไมละเมิดอยางต้ังใจหรือจงใจหลีกเลี่ยง หรือไม

ต้ังใจ เพราะไมรู ฉะน้ันทําอะไรตองศึกษากอนวาจะผิดหลักนิติธรรมหรือไมกอนที่จะทําลงไป 10  
 

หลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกวา “หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ซึ่งรูจักกันในนาม 

“Good Governance” น้ัน เปนหลักในการปกครองบานเมืองใหเปนไปตามวิถีทางแหงธรรมาธิปไตย   

เปนแนวคิดที่จะปกครองดวยความเปนธรรม เพ่ือใหการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมมีความสงบสุข 

สามารถสานประโยชนและคลี่คลายขอขัดแยงโดยสันติวิธี รวมไปถึงการพัฒนาสังคมดวยคุณงามความดี

และใหมีความยั่งยืน 
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 แนวคิดของธรรมาภิบาลในภาครัฐไดริเร่ิมในรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

ไดมีการบรรจุแนวคิดของธรรมาภิบาลไวเปนแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ระบุวา ธรรมาภิบาล มี 6 

องคประกอบ คือ 

 1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปน

ที่ยอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับ

เหลาน้ัน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของตัวบุคคล 

 2. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมีการใหและการรับขอมูล    

ที่สะดวก เปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปชัดเจนและเทาเทียม มีกระบวนการตรวจสอบ

ความถูกตองชัดเจนได 

 3. หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด       

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น   

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการรวม

ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทําน้ัน 

 4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปนการสราง

กลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา

สาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น       

ที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

 5. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัด ใหเกิดประโยชน

คุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

 6. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง มีความ

ซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 11  
 

 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหม  โดยนําเอาประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวของรวมไวดวยกัน

เปนหมวดหมู และในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ไดมีมติเห็นชอบตามที่

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ซึ่ง “หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

บานเมืองที่ดี” ดังกลาว ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ และ 10 หลักการยอย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย 

  1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งน้ี ตองมีการลด
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจน

ยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน  

  1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมี วิสัยทัศน       

เชิงยุทธศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่

ตามพันธกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ   

อยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 

  1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 2. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย 

  2.1 ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถตอบ

คําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและ

ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่กําหนดไวตอสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ 

ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

  2.2 เปดเผย/ โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูล ขาวสารที่จําเปนและเช่ือถือได

ใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป

โดยงาย 

  2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

  2.4 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีก

ทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส

ในสังคมดวย 
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 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย 

  3.1 การมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวนรวม

ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ    

รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน ระหวางกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง จะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดใน

ประเด็นที่สําคัญ 

  3.2 การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย 

  - คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ

สังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ

เจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของระบบราชการไทย 12  
 

หลักนิติธรรมในองคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 

 หลักนิติธรรม หมายถึง หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ซึ่งหมายรวมถึง การบัญญัติตัวบท

กฎหมาย การใชหรือการตีความกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย ที่กฎหมายกระบวนการยุติธรรมหรือ

การกระทําใด ๆ จะตองไมฝาฝนหรือขัดแยงตอหลักนิติธรรมหรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย หลักนิติธรรม

หรือหลักกฎหมายจะถูกลวงละเมิดมิได อาจจะกลาวไดวา หลักนิติธรรม คือหลักที่อยูเหนือกฎหมาย

ทั้งปวง เปรียบเสมือนหลักที่คอยค้ําชูมิใหกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมใด ๆ กลายเปนเครื่องมือ

ใหผูมีอํานาจใชกระทําการปดบังฉอฉล หรือใชอํานาจตามอําเภอใจ หลักนิติธรรม แบงออกไดเปน 2 

ประการคือ 
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 1. หลักนิติธรรมโดยเครงครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางแคบ 

 หลักนิติธรรมโดยเครงครัด หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางแคบ หมายถึง หลักพ้ืนฐาน

แหงกฎหมาย ที่กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ จะตองไมฝาฝน ขัด หรือแยงตอ

หลักนิติธรรม 

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรมโดยเครงครัด ไดแก 

  1. หลักความเปนอิสระและความเปนกลางของผูพิพากษาและตุลาการ 

  2.  กฎหมายตองใชบังคับเปนการทั่วไป 

  3.  กฎหมายตองมีการประกาศใชใหประชาชนทราบ 

  4.  กฎหมายอาญาตองไมมีผลยอนหลังในทางที่เปนโทษ 

  5.  ผูตองหาหรือจําเลยในคดีอาญาตองมีสิทธิในการตอสูคดี 

  6. เจาหนาที่ของรัฐจะใชอํานาจไดเทาที่กฎหมายใหอํานาจ 

  7.  กฎหมายจะยกเวนความรับผิดใหแกการกระทําที่ยังไมเกิดขึ้นไมได 

 ผลของการฝาฝนหลักนิติธรรมโดยเครงครัด 

  หลักนิติธรรมโดยเครงครัด เปนหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ดังน้ัน หากกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่ฝาฝน ขัด หรือแยงกับหลักนิติธรรมดังกลาวยอมไมมีผล

ใชบังคับ 
 

 2. หลักนิติธรรมโดยทั่วไป หรือหลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง 

 หลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง หมายถึง ลักษณะที่ดีของกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา อุดมคติของกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม อยางไรก็ตาม แมวากฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใด ๆ จะไมมีลักษณะ

สาระสําคัญครบถวนของการเปนกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่ดี หรือขาดตกบกพรองไปบาง   

ก็ตาม กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมหรือการกระทําใดๆ ยังใชบังคับไดอยูตราบเทาที่ไมขัดตอ    

หลักนิติธรรมโดยเครงครัด 

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรมในความหมายอยางกวาง ไดแก 

  1. กฎหมายที่ดีตองมีความชัดเจน 

  2. กฎหมายที่ดีตองไมขัดแยงกันเอง 

  3. กฎหมายที่ดีตองมีเหตุผล 

  4. กฎหมายที่ดีตองนําไปสูความเปนธรรม 

  5. กฎหมายที่ดีตองคุมครองสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเปนมนุษย หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
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  6. กฎหมายที่ดีตองทันสมัย และสามารถรองรับตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม

เศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรม 

  7. กฎหมายที่ดีตองบัญญัติตามกระบวนการและขั้นตอนที่กฎหมายบัญญัติไว 

  8. กฎหมายที่ดีตองไมมีผลยอนหลังเปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิหนาที่หรือความรับผิด

ของบุคคล 

  9. กฎหมายที่ดีตองมีบทลงโทษที่เหมาะสมและไดสัดสวนกับความผิด 

  10. กฎหมายที่ดีตองมีการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหประชาชน        

มีความรูและเคารพกฎหมาย 

  11. กระบวนการนิติบัญญัติตองเปนกระบวนการที่เปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได 

  12. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองเปดโอกาสใหมีการอุทธรณ 

  13. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวกไมชักชา

ดวยคาใชจายที่เหมาะสม 

  14. กระบวนการยุติธรรมที่ดีตองสงเสริมใหมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

  15. นักกฎหมายผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมและเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตองมี

ความเปนอิสระและความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ 

  16. นักกฎหมายผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมและเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตอง

ซื่อสัตยสุจริต ยึดหลักคุณธรรม เมตตาธรรมและสันติธรรม 13  
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นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี  สํานักพระราชวัง 
 

 เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 รวมทั้ง

ใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ     

การบริหารภาครัฐตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยาง    

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจในการ

บริหารงานภาครัฐ 

 สํานักพระราชวัง จึงใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักพระราชวังรวมกันระดมความคิดและ

รวมกันจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี อันประกอบดวย นโยบายหลัก 4 ดาน ไดแก          

1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการและ     

4) ดานผูปฏิบัติงาน 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 :  นโยบายหลัก 4 ดาน 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 



10 
 

ขอมูลองคการ 
 

 สํานักพระราชวังเปนสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง หรือทบวง         

มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการพระราชวัง  ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของ

พระมหากษัตริย อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีเลขาธิการพระราชวังรับผิดชอบในการ

บริหารราชการ  

 เน่ืองจากสํานักพระราชวังเปนองคการที่ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริยและพระบรม

วงศานุวงศ ทั้งงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค ที่สืบทอดปฏิบัติตามจารีตประเพณีโบราณ

มาอยางยาวนาน มีการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบขอบังคับ และกติกาตาง ๆ ใหทันยุคทันสมัยและ

สอดคลองกับสภาพสังคม เปนที่ยอมรับในการถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม  

ขณะเดียวกันก็ตองดํารงคงไว ซึ่งระเบียบแบบแผน ขนบจารีตประเพณีที่มีมาแตโบราณ ดังเชน      

ราชสวัสด์ิ 10 ประการ พระราชนิพนธใน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ที่ทรง

พระราชทานไว เพ่ือเปนขอเตือนใจและขอปฏิบัติแกขาราชสํานัก ซึ่งขาราชสํานักทุกคนก็ไดยึดเปน  

ขอปฏิบัติสืบตอกันตลอดมาจนถึงปจจุบัน  ดังน้ี 

 

ราชสวัสด์ิ 

  โบราณวาเปนขาจอมกษัตริย ราชสวัสด์ิตองเพียรเรียนรักษา 

 ทานกําหนดจดไวในตํารา มีมาแตโบราณชานานครัน 

 หน่ึง วิชาสามารถมีอยางไร ไมปดไวใหทานทราบทุกสิ่งสรรพ 

 หน่ึง กลาหาญทําการถวายน้ัน มุงมั่นจนสําเร็จเจตนา 

 หน่ึง มิไดประมาทราชกิจ ชอบผิดตริตรึกหมั่นศึกษา 

 หน่ึง สัตยซื่อถือธรรมจรรยา เหมือนสมาทานศีลไวใหมั่นคง 

 หน่ึง เสง่ียมเจียมตัวไมกําเริบ เอ้ือมเอิบหยิ่งเยอเพอหลง 

 หน่ึง อยูใกลชิดติดพระองค ไมทําเทียมดวยทะนงพระกรุณา 

 หน่ึง ไซรไมรวมพระราชอาสน ดวยอุบาทวจัญไรเปนหนักหนา 

 หน่ึง เขาเฝาสังเกตซึ่งกิจจา ไมใกลไกลไปกวาสมควรการ 

 หน่ึง ผูหญิงชาวในไมพันพัว เลนหัวผูกรักสมัครสมาน 

 หน่ึง สวามิภักด์ิรักใครในภูบาล ถึงถูกกริ้วทนทานไมตอบแทน 
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 วิสัยทัศน 

  สํานักพระราชวัง เปนหนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดี มีความพรอมในการปฏิบัติงานถวายแด

พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ ทั้งงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค เปนองคกร

แหงการเรียนรู สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ เพ่ือธํารงไวซึ่ง

สถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป   
 

 พันธกิจ 

 1. ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 

 2. จัดงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพระราชกุศลตาง ๆ ตลอดจนงานเสด็จพระราชดําเนิน 

 3. ดูแลรักษาและบูรณะซอมแซมเครื่องราชภัณฑ เครื่องราชูปโภค พระราชฐาน ตลอดจน   

ปูชนียสถานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักพระราชวัง 

 4. จัดการกองทุนตาง ๆ และผลประโยชนทรัพยสินของวัดหลวงที่อยูในความรับผิดชอบของ

สํานักพระราชวัง และที่อยูในพระบรมราชูปถัมภ ตลอดจนทรัพยสินของพระบรมวงศานุวงศที่ฝากไว

โดยพระบรมราชานุมัติ 

 5. เผยแพรศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมราชประเพณีในความรับผิดชอบของ      

สํานักพระราชวัง 

 6. ดําเนินงานโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา โครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

ตลอดจนโครงการตามพระราชดําริอ่ืน ๆ 

 7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่

กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักพระราชวัง หรือตามที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
 

 โครงสรางองคกร 

 ตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานักพระราชวัง พ.ศ. 2547 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 

ไดกําหนดอํานาจหนาที่ใหสํานักพระราชวัง เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

พระราชวัง ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของพระมหากษัตริย โดยไดแบงสวน

ราชการสํานักพระราชวัง ดังตอไปน้ี 

 1. สํานักงานเลขานุการกรม 

 2. กองการเจาหนาที่ 

 3. กองคลัง 

 4. กองงานสวนพระองค 
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 5. กองกิจการในพระองคสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

 6. กองงานสวนพระองคในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

 7. กองมหาดเล็ก 

 8. กองวัง 

 9. กองพระราชพิธี 

 10. กองชาวที่ 

 11. กองธุรการที่ประทับ 

 12. กองบํารุงรักษาราชอุทยาน 

 13. กองพระราชพาหนะ 

 14. กองแพทยหลวง 

 15. กองศิลปกรรม 

 16. สํานักงานพระคลังขางที่ 
 

หลักการและแนวคิด 

 การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง นับเปนการสนองตอบตอ

แนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวม ดังน้ี 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย 

มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรค

หน่ึงตองวางตนเปนกลางทางการเมือง....”  และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐตองดําเนินการตาม

นโยบายดานการบริหารราชการแผนดินดังตอไปน้ี 

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

 (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน 
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 2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีน้ี ถือเปนสวนหน่ึงของ    

การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 

3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ .ศ . 2534 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการ         

ใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

  “การบริหารราชการตาม พ.ร.บ. น้ี ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

  การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่

ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

  ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

  เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 

 3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551  เรื่อง 

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการและพัฒนา

สมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการพัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มี

ความสําคัญตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศ และสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้ง

วางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพ่ือใหเกิด

ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 

 4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน เพ่ือ

สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการให เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับ
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มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการ  เปนการ

ตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการสั่งการ  หรือช้ีนําใหสวนราชการมีความย่ังยืนอยางไร 

นอกจากน้ี ยังตรวจประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ วิธีการที่สวนราชการใชบรรลุผลดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ  

ประกอบดวย 1.1) การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ  และ 1.2) การกํากับดูแลองคการ

และความรับผิดชอบตอสังคม 14  เพ่ือใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยดําเนินการดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ รวมทั้ง ตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรม

และธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพ่ือนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช

ทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมี

จริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ผูบริหารควรมีการกําหนด

กรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม 
 

 วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักพระราชวัง มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชน

กับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี จึงไดยึดหลักการที่สําคัญเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 1. เพ่ือเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นใน

หนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

 2. เพ่ือใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสํานักพระราชวัง 

ทั้งน้ีเพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ สังคม 

สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในสํานักพระราชวัง 

 3. เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  สํานักพระราชวัง 

 เพ่ือแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สํานักพระราชวัง ได

กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ

ภายใตกรอบนโยบายหลัก คือ 1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน 
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 1. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 

  นโยบายหลัก 

  สงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ   

สํานักพระราชวัง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและรักษาสิ่งแวดลอม 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - สงเสริม สนับสนุน กิจกรรมในโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ        

สํานักพระราชวัง 

  - จัดกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

  - สงเสริม สนับสนุน การจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  - สนับสนุนใหมีการใชพลังงานทดแทน 
 

 2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  นโยบายหลัก 

  สรางจิตบริการ (Service Mind) ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเช่ือถือและไววางใจ

จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - จัดโครงการสงเสริม ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร ใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

  - พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ

ใหบริการ 

  - กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ เพ่ือสรางความประทับใจแกผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 3. นโยบายดานองคการ 

  นโยบายหลัก 

  มุงมั่นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดี 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - สงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  - เผยแพรองคความรู ผานชองทางสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 

  - สรางจิตสํานึก สงเสริมและผลักดันใหมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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 4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

  นโยบายหลัก 

  ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง และใหมี

ความสุขในการทํางาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  - นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  - สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยา ขาราชการ/พนักงาน     

สํานักพระราชวัง 

  - พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

  - สงเสริมกิจกรรมสัมพันธ เสริมสรางใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน  พนัธกิจ 

นโยบายการ กํา กับ ดูแลองคการที่ ดี  

นโยบายการ กํา กับ ดูแลองคการที่ ดี  
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ดานรัฐ สังคม 
และส่ิงแวดลอม 

ดานผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวน

 

ดานองคการ ดานผูปฏิบัติงาน 

การพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ 

 

ระดับความสําเร็จตาม 
แผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
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ประสิทธิภาพการ 
บริหารงบประมาณ 

ประสิทธิภาพของ 
การใชพลังงาน 

การรักษามาตรฐาน 
ระยะเวลาการใหบริการ 

การพัฒนากฎหมาย  

กฎ ระเบียบ 

ความเปดเผย 
โปรงใส 

ความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 

การมีสวนรวมของ 
ประชาชน 

รูปภาพที่ 2  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 
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 แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

 เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง จึง

กําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังน้ี 

 1. สํานักพระราชวัง จะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 

 2. สํานักพระราชวัง จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหทุกคนมั่นใจวา

บุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับ

น้ีอยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหน่ึง  ที่บุคลากรทุกระดับ ตองทํา

ความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรือ

อนุญาตใหบุคลากรของสํานักพระราชวังคนใด กระทําการใด ๆ ที่ขัดตอนโยบาย ฉบับน้ี 

 3. สํานักพระราชวัง คาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ

สงสัยวาจะขัดตอหลักการตาง ๆ ในนโยบายฉบับน้ี ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไมอาจ

รายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมและ

จรรยาประจําสํานักพระราชวัง โดยขอมูลที่ใหน้ัน ถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ทั้งน้ี ผูบังคับบัญชาเองมี

หนาที่ในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติใหสอดคลองกับ

แนวทางปฏิบัติ ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี 

  4. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

ทุกปโดย คณะทํางานการกํากับดูแลองคการที่ดี 

  5. สํานักพระราชวัง  จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย            

การกํากับดูแลองคการที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง              

อยางสม่ําเสมอ 

  6. หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับน้ี สามารถติดตอหรือสอบถามไดที่ ประธานคณะทํางาน     

การกํากับดูแลองคการที่ดี โทร.  0-2224-3260 
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บทสรุป 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง เปนการประกาศเจตนารมณของ    

สํานักพระราชวังที่จะดําเนินการ และกําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยผูบริหารจะตองวางนโยบายหลัก 4 ดาน ที่เกี่ยวกับ 

รัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติใหเปนไปตามหลักนิติธรรมอยางชัดเจนและอยางเปนทางการ สามารถปฏิบัติและติดตามผลได

อยางเปนรูปธรรม อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

ของสํานักพระราชวัง เพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความเสียหายแก

องคการ แตเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ การยอมรับ ความไววางใจ ความมั่นใจ และศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะเปนการเสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปน

หนวยงานภาครัฐ 

 การนําหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดีของสํานักพระราชวัง มีสวนสําคัญที่ทําใหการบริหารราชการมีประสิทธิภาพและมีความ

โปรงใสมากขึ้น ทําใหเปนที่ยอมรับและสามารถตรวจสอบไดจากองคกรภายนอก การสรางธรรมาภิบาล

เปนการสรางจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการนําหลักนิติธรรมมาใชในการดําเนิน

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง ที่เริ่มตนจากการใหความรู ความเขาใจใน

กฎระเบียบขอบังคับ บทบาทหนาที่รับผิดชอบของขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พึงมี

ตอสังคม การพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในคุณงามความดี พัฒนา

กฎระเบียบและขอบังคับใหมีความเปนธรรมเพ่ือสงเสริมคนดี คนเกง และลงโทษคนไมดี มีการเนนยํ้า

ใหการปฏิบัติงานตองยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา ดวยความรวดเร็ว รอบคอบ เปดเผย 

โปรงใส และไดรับการยอมรับจากประชาชนอยางแทจริง 

 นอกจากน้ี สํานักพระราชวังยังมีการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดีของหนวยงานแตละสวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหมีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งถือเปนพันธะสัญญาระหวางสํานักพระราชวัง

และบุคลากรของสํานักพระราชวังที่ทุกคนยอมรับเปนหลักในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน

ที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ

เพ่ือธํารงไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป    
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 “ การปฏิบัติราชการใหสําเร็จผลท่ีพึงประสงคนั้น นอกจากจะอาศัย

ความรูความสามารถในทางวิชาการแลว แตละบุคคลยังจะตองมีรากฐานทาง

จิตใจท่ีดี คือ ความหนักแนนม่ันคงในสุจริตธรรม และความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีใหจนสําเร็จ ท้ังตองมีกุศโลบายหรือวิธีการอันแยบคายในการปฏิบัติงาน 

ประกอบพรอมกันดวย จึงจะสัมฤทธิ์ผลท่ีแนนอนและบังเกิดประโยชนอันยั่งยืน

ท้ังแกตนเองและแผนดิน”  
 

(พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกขาราชการพลเรือน  

เน่ืองในโอกาสวันขาราชการพลเรือน วันที่ 31 มีนาคม พุทธศักราช 2538) 
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