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เร่ือง หลักนิติธรรมภายใต)บริบทธุรกิจประกันวินาศภัย : ศึกษากรณีการคุ)มครอง

สิทธิของผู)เอาประกันหรือประชาชนท่ีได)รับผลกระทบจากคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

นางนวลพรรณ  ลํ่าซํา1 

บทคัดย
อ 
บทคัดย
อหรือสาระสังเขป 

 

บทความนี้เปนการนําเสนอหลักนิติธรรมอันเปนหลักการปกครองโดยกฎหมาย ซ่ึงรัฐบาลหรือ
ฝ$ายปกครองจะต'องอยู)ภายใต'บังคับของกฎหมาย หรือความเสมอภาคกันภายใต'กฎหมายเพ่ือก)อให'เกิด
ความเปนธรรมต)อเอกชนแต)ละคนอันเปนสมาชิกของรัฐ โดยรัฐต'องคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ตามรัฐธรรมนูญแห)งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 3 วรรค 2“การปฏิบัติหน'าท่ีของรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรีศาล รวมท้ังองค;กรตามรัฐธรรมนูญ และหน)วยงานของรัฐ ต'องเปนไปตามหลักนิติธรรม” 
 มีการนําหลักนิติธรรมมาใช'บังคับกับธุรกิจประกันวินาศภัย ภายใต'หลักบรรษัทภิบาล (Corporate 
Governance) ทําให'การดําเนินธุรกิจต'องมีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกํากับดูแลให'มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายของภาครัฐ (Compliance) โดยการเคารพกฎหมายของภาครัฐ  ท่ีกําหนดข้ึนมาเพ่ือควบคุมหรือ
กํากับดูแลการประกอบธุรกิจ เพ่ือมิให'มีการเกิดการทุจริต หรือการกระทําผิดกฎหมายในรูปแบบต)างๆ อัน
เปนเหตุให'บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ส)งผลให'ประชาชนหรือผู'เอาประกัน
ไม)ได'รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย;สินและส)งผลกระทบต)อภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้น 
ภาครัฐมีมาตรการในการคุ'มครองสิทธิของผู'เอาประกันหรือประชาชนท่ีได'รับผลกระทบจากการท่ีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาต มาตรการท่ีรัฐใช'มุ)งเน'นการควบคุมกํากับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยในรูปแบบของการ
กําหนดนโยบายและกฎระเบียบ ส)วนภาคเอกชนหรือบริษัทประกันวินาศภัย ต'องมีแนวทางในการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล ดําเนินธุรกิจด'วยความเปนธรรม โปร)งใส ตรวจสอบได' รับผิดชอบต)อ
สังคมและประชาชน อันก)อให'เกิดหลักธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจภาคเอกชนต)อไป   
 
คําสําคัญ : หลักนิติธรรม ประกันวินาศภัย บรรษัทภิบาล 

 

                                                           
1
 กรรมการผู'จัดการและประธานเจ'าหน'าท่ีบริหารบริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
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ความเปFนมาและสภาพปJญหา 

 ธุรกิจประกันวินาศภัยเปนการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน อันมีวัตถุประสงค;เพ่ือประกันภัย
ความเสียหายท่ีสามารถประมาณราคาเปนเงินได' ผู'เอาประกันภัยจะได'รับค)าสินไหมทดแทนหากเกิดวินาศ
ภัยข้ึนตามสัญญาจากผู'รับประกันภัย (บริษัทประกันภัย)แต)ไม)เกินความเสียหายท่ีแท'จริงภายในจํานวนเงิน
ซ่ึงได'เอาประกันภัยไว'2 ในปR พ.ศ. 2559 บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีจํานวนท้ังสิ้น 62 บริษัท 3  
เนื่องจากลักษณะของธุรกิจประกันภัยเปนกิจการค'าพาณิชย;ท่ีแสวงหากําไรจากการประกอบธุรกิจทําให'
ต้ังอยู)บนพ้ืนฐานของหลักความศักด์ิสิทธิ์แห)งการแสดงเจตนาของคู)สัญญา  แต)รัฐในมีหน'าท่ีในการกํากับ
ดูแลการประกอบกิจการดังกล)าวให'มีความเสมอภาคเท)าเทียมกันของคู)สัญญา และคุ'มครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน หากการดําเนินกิจการของบริษัทประกันภัยจนเปนเหตุให'ต'องปWดกิจการหรือหยุดการ
ประกอบธุรกิจเปนการชั่วคราว เนื่องจากมีการดําเนินการท่ีบกพร)อง  มีพฤติกรรมในการบริหารงานไม)
โปร)งใส เช)น รายงานข'อมูลอันเปนเท็จต)อนายทะเบียน จําหน)ายจ)ายโอนทรัพย;สินของบริษัท ให'แก)
บุคคลภายนอกโดยมิชอบ หรือไม)ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของหน)วยงานของรัฐ  เช)น ไม)ส)งงบ
การเงิน ไม)มีระบบควบคุมกรมธรรม;ประกันภัย ไม)บันทึกรายการรับประกันภัยตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด หรือมีการดําเนินการท่ีมีลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอาประกันภัยหรือ
ประชาชน เช)น ขายประกันประเภทท่ีตนไม)ได'รับใบอนุญาต ประวิงการจ)ายค)าสินไหมทดแทน อันนํามาซ่ึง
การถูกเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรัฐมนตรีว)าการกระทรวงการคลัง จะออก
คําสั่งกระทรวงการคลัง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจถือว)าเปนคําสั่งทางปกครองเพ่ือให'บริษัทประกัน
วินาศภัยหยุดประกอบกิจการ ซ่ึงบริษัทจะถูกเจ'าหนี้ดําเนินคดีทางแพ)งและดําเนินคดีล'มละลาย อันมีผลทํา
ให'เกิดกระบวนการคุ'มครองและช)วยเหลือเจ'าหนี้หรือผู'เอาประกันภัยได'ทันท)วงที  โดยหน)วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  ต)างมีบทบาทหน'าท่ีในการคุ'มครองสิทธิของประชาชนหรือผู'เอาประกันภัย ท่ีแตกต)างกัน 
ซ่ึงภาครัฐมุ)งเน'นการควบคุมกํากับดูแลโดยการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบสําหรับบริษัทประกันวินาศ
ภัย ส)วนภาคเอกชน มุ)งเน'นความร)วมมือ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐ โดยกํากับดูแลให'บริษัท
กําหนดนโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดีให'ชัดเจนเปนลายลักษณ;อักษร โดยคํานึงผลประโยชน;ของ
ผู'เก่ียวข'องอย)างเหมาะสม    

                                                           

2
 จิตติ ติงศภัทิย;, 2539, กฎหมายแพ
งและพาณิชยLว
าด)วยปรุของกันภัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ;มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร;), 

หน'า 137 

3
 ทะเบียนบริษัทประกันวินาศภยั ณ วันท่ี 31 มกราคม 2559  [Online], Available : http :// www.oic .or. th 

/downloads/Statistics/Non-Life/Chairman [2016,February 29 ]. 
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ท้ังนี้  ได'ปรากฏข'อมูลรัฐมนตรีว)าการกระทรวงการคลังได'เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไปแล'วท้ังสิ้นจํานวน 7  บริษัท โดยพิจารณาพ้ืนฐานจากการกระทําของบริษัทประกันวินาศ
ภัยจากมูลเหตุดังต)อไปนี้ ดังนี้ 

 1.ไม)ส)งงบการเงินตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด  (คําสั่งกระทรวงการคลังท่ี 576/2556 และ 

954/2557) 

2.ไม)มีระบบควบคุมกรมธรรม;ประกันภัย(คําสั่งกระทรวงการคลังท่ี 576/2556 และ 954/2557) 

3. บริษัทดํารงเงินกองทุนไม)ครบถ'วนตามกฎหมาย (คําสั่งกระทรวงการคลังท่ี 1472/2557) 

4. ไม)บันทึกรายการการรับประกันภัยภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (คําสั่งกระทรวงการคลัง

ท่ี 954/2557) 

5. บริษัทประกันวินาศภัยยังคงค'างจ)ายเงินค)าสินไหมทดแทนเปนจํานวนมากและประวิงการจ)ายค)า

สินไหมทดแทนโดยไม)มีเหตุอันควร (คําสั่งกระทรวงการคลังท่ี 709/2554) 

6. บริษัทประกันวินาศภัยมีพฤติกรรมในการบริหารงานไม)โปร)งใส รายงานข'อมูลอันเปนเท็จต)อ

นายทะเบียน จําหน)ายจ)ายโอนทรัพย;สินของบริษัทให'แก)บุคคลภายนอกโดยมิชอบ (คําสั่งกระทรวงการคลัง

ท่ี 708/2554)  

7. ไม)สามารถดํารงเงินกองทุนให'ครบถ'วนตามท่ีกฎหมายกําหนดได' (คําสั่งกระทรวงการคลังท่ี 

380/2552 และ954/2557) 

 จึงเห็นได'ว)าปqญหาจากการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยดังกล)าวทําให'
ประชาชนหรือผู'เอาประกันภัยของบริษัทเหล)านั้น ได'รับความเสียหายจากการเปนคู)สัญญาในสัญญา
ประกันภัยต'องสูญเสียทรัพย;สินเปนจํานวนมาก อีกท้ังหน)วยงานของรัฐต'องเข'ามาช)วยเหลือเยียวยาความ
เสียหาย จากการท่ีบริษัทประกันวินาศภัยบริหารจัดการโดยขาดหลักนิติธรรม  

หลักนิติธรรมคืออะไร  : ความหมายและหลักการพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม 

ความหมายของหลักนิติธรรม (The Rule of Law) เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากระบบกฎหมาย
จารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law)  โดยนักกฎหมายชาวอังกฤษชื่อ  Albert  Venn Dicey  
เปนผู'นําคํานี้มาใช'ในระบบกฎหมายอังกฤษโดยอธิบายความหมายในแง)มุมท่ีสอดคล'องกับแนวคิด
ประชาธิปไตยและการปกปvองคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดซ่ี (Dicey) ให'ความหมายของหลักนิติ
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ธรรมว)า “การปกครองโดยกฎหมายหรือกฎหมายเปนสิ่งสูงสุดในรัฐ (Rule or supremacy of law)  
เปนหลักรัฐธรรมนูญของอังกฤษท่ีไม)เปนลายลักษณ;อักษร โดยสรุปความหมายของหลักนิติธรรมในทัศนะ
ของ ไดซ่ี (Dicey) ประกอบด'วยหลัก 3 ประการ ได'แก) (1) บุคคลต'องไม)ถูกลงโทษหรือกระทําย่ํายีต)อ
ร)างกายหรือทรัพย;สินของตน เว'นแต)ได'กระทําการอันเปนการละเมิดกฎหมายซ่ึงได'บัญญัติข้ึนโดย
กระบวนการอันชอบธรรม (2) ไม)มีผู'ใดอยู)เหนือกฎหมายของแผ)นดินไม)ว)าบุคคลนั้นจะมีชาติกําเนิดหรือมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับใด ย)อมถูกบังคับโดยกฎหมายและโทษอย)างเดียวกัน หรือหลักความ
เสมอภาคทางกฎหมาย (3) รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้น มาจากกฎหมายปกติธรรมดาท่ีศาลยุติธรรม
ใช'ตัดสินคดีในชีวิตประจําวันท้ังคดีแพ)งและคดีอาญา 4 แสดงให'เห็นว)าหลักนิติธรรมมีท่ีมาจากแนวความคิด
ท่ีถือว)ากฎหมายเปนเครื่องมือในการสร'างสังคมหรือการปกครองท่ีดีถือว)าเปนการปกครองโดยกฎหมาย  
ไม)มีบุคคลใดอยู)เหนือกฎหมาย 
  สําหรับในประเทศไทยความหมายของหลักนิติธรรมในวงวิชาการกฎหมายในประเทศไทย หลักนิติ
ธรรม ตามความหมายท่ัวไป โดยศาสตราจารย;ประยูร กาญจนดุล ให'ความหมายถึง หลักธรรมพ้ืนฐาน
เก่ียวกับหน'าท่ีของผู'ปกครองประเทศ ท่ีพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือให'เกิดความเปนธรรมและความ
เท่ียงธรรมในการปกครองบ'านเมือง หลักนิติธรรมไทยย)อมเปนไปตามระบอบการปกครองของประเทศ5  ซ่ึง
ความหมายของหลักนิติธรรมนั้นการปกครองของรัฐต'องมีกฎหมายให'อํานาจ และต'องใช'อํานาจอย)างเสมอ
ภาคเท)าเทียมกัน 
 
 หลักการพ้ืนฐานของหลักนิ ติธรรม ตามความคิดเห็นของ ดร. ชัยวัฒน;  วงศ;วัฒนศานต;  

สรุปสาระสําคัญได'ดังนี้6 

 1. การปฏิบัติตามกฎหมายของทุกองค;กรของรัฐ (Supremacy of law) ไม)ว)าจะเปนองค;กรท่ีใช'
อํานาจทางนิติบัญญัติ ทางบริหาร หรือทางตุลาการ อันเปนเรื่องของการจัดกลไกการใช'อํานาจรัฐ 
(machinery of government) โดยแต)ละองค;กรจะมีขอบเขตข'อจํากัดของการใช'อํานาจต)างๆ ซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต)างกันและจะไม)มีองค;กรใดมีอํานาจเหนือกฎหมาย 

                                                           
4 จันทจิรา เอี่ยมมยุรา, 2553,“หลักนิติธรรม (Rule of Law) กับการพัฒนากระบวนการยตุิธรรมในสังคมไทย”, หนังสือนิติรัฐ 

นิติธรรม,ดร.เอกบุญ วงศ;สวัสด์ิกุล,สํานักพิมพ;มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; กรุงเทพมหานคร, หน'า 236-237. 

5 ประยูร  กาญจนดุล , 2553, “หลักนิตธิรรมไทย”, หนังสือนิติรัฐ นิติธรรม,ดร.เอกบุญ วงศ;สวัสด์ิกุล,สํานักพิมพ;

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; กรุงเทพมหานคร, หน'า140. 

6 ชัยวัฒน; วงศ;วัฒนศานต; , 2553, “หลกันิติธรรม (Rule of Law)”, หนังสือนิติรัฐ นิติธรรม,ดร.เอกบุญ วงศ;สวัสด์ิกุล,สํานักพิมพ;

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; กรุงเทพมหานคร, หน'า 104-106. 
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 2. หลักการแบ)งแยกอํานาจ (Separation of power) เปนหลักการเบ้ืองต'นเพ่ือมิให'อํานาจรวมอยู)
ในบุคคลเดียวกันจนเกิดการใช'อํานาจโดยไม)มีการคานและดุลอํานาจกัน อันจะเปนการเปWดช)องทางให'เกิด
การใช'อํานาจโดยมิชอบได'ง)าย 

 3. การมีกฎหมายท่ีดี (Good law) อันจะเก่ียวข'องท้ังในหลักเกณฑ;การจัดให'มีกฎหมายและสาระ
ของกฎหมาย คือ ก) ในแง)การจัดให'มีกฎหมาย กฎหมายต'องมีลักษณะท่ีต'องมีความชัดเจน (clarity) 
เพ่ือให'บุคคลเข'าใจง)ายและสามารถปฏิบัติตนให'ถูกต'อง และกฎหมายต'องมีความแน)นอนม่ังคง (certainty) 
ทําให'ประชาชนเกิดความม่ันใจในการใช'สิทธิและหน'าท่ี ข) ในแง)สาระของกฎหมายต'องมีความเปนธรรมท่ี
คุ'มครองทุกฝ$ายอย)างเสมอภาคเท)าเทียมกันในทางกฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม 

 4. การชอบด'วยกฎหมายของการปกครอง (Administrative legality) ในการปกครอง ฝ$าย
ปกครองจะได'รับมอบอํานาจในการใช'บังคับกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน;มหาชนและประโยชน;เอกชน 
ดังนั้น การใช'อํานาจใดๆ ต)อภาคเอกชนรัฐบาลจะต'องมีกฎหมายเปนฐานให'ใช'อํานาจนั้นได' และต'องใช'
อํานาจนั้นให'สอดคล'องกับเจตนารมณ;ของกฎหมาย การใดท่ีทําไปไม)ถูกต'องตามกฎหมายจะต'องมีการแก'ไข
เปลี่ยนแปลงให'ถูกต'องหรือชอบด'วยกฎหมาย หรือก)อให'เกิดความรับผิดเพ่ือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ต)อเอกชน  

 5. ความรับผิดของรัฐ (State Responsibility) รัฐมีหน'าท่ีคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
เนื่องจากเอกชนทุกคนย)อมเสียสละทรัพย;สินเพ่ือเปนภาษีให'แก)การดําเนินการของรัฐ รัฐจึงมีหน'าท่ีในการ
ดูแลรักษาประโยชน;สาธารณะและประโยชน;ของเอกชนบนพ้ืนฐานท่ีเท)าเทียมกัน มิใช)ผู'ใดจะต'องสูญเสีย
ประโยชน;เฉพาะตนมากกว)าผู'อ่ืน (Worsing off) ดังนั้น ถ'าหากรัฐหรือเจ'าหน'าท่ีของรัฐก)อให'เอกชนคนใด
เสียหายจากการปฏิบัติหน'าท่ี รัฐจะต'องชดใช'เยียวยาความเสียหายนั้นให'ตามท่ีเปนธรรมในภาระท่ีอยู)
ร)วมกันในสังคม 

 6. การมีสิทธิฟvองคดีต)อศาล เปนการควบคุมการใช'อํานาจนิติบัญญัติและอํานาจบริหาร อันเปน
เครื่องมือให'การตรวจสอบทางกฎหมายโดยองค;กรอิสระ เพ่ือให'ม่ันใจว)ามีการปฏิบัติตามกฎหมายอย)าง
แท'จริง 

 7. การคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของเอกชน เปนจุดมุ)งหมายของการจัดการปกครองประชารัฐ เพ่ือ
พิทักษ;สิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของเอกชนมิให'ต'องถูกลิดรอนโดยไม)มีเหตุอันสมควรหรือโดยไม)มีการเยียวยา
อย)างเปนธรรม  โดยรัฐธรรมนูญกําหนดให'การใช'อํานาจนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการ ต'องเปนไปตาม
หลักนิติธรรม  

หลักนิติธรรมปรากฏในรัฐธรรมนูญแห)งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนรัฐธรรมนูญฉบับ
แรก ของประเทศไทยท่ีได'บัญญัติ “หลักนิติธรรม” ไว'ในหมวด 1 บทท่ัวไป มาตรา 3 วรรค 2 ว)า “การ
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ปฏิบัติหน'าท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรีศาล รวมท้ังองค;กรตามรัฐธรรมนูญ และหน)วยงานของรัฐ ต'องเปนไป
ตามหลักนิติธรรม” และใน หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห)งรัฐ ส)วนท่ี 3 แนวนโยบายในการบริหาร
ราชการแผ)นดิน มาตรา 78 (6) “ดําเนินการให'หน)วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน'าท่ีให'ความเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอย)างเปนอิสระ เพ่ือให'
การบริหารราชการแผ)นดินเปนไปตามหลักนิติธรรม” แสดงให'เห็นว)าการใช'อํานาจหน'าท่ีของรัฐโดยกระทํา
กิจกรรมต)างๆภายใต'ภารกิจ ต'องมีกรอบกฎหมาย หรือมีกฎหมายให'อํานาจ เพ่ือคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของ
เอกชนหรือประชาชน อันเปนหลักประกันว)าประชาชนจะไม)ถูกลิดรอนสิทธิโดยไม)มีเหตุอันสมควร  

หลักนิติธรรมกับธุรกิจประกันวินาศภัย มีความเกี่ยวข)องและสําคัญอย
างไร 

หลักนิติธรรมเปนหลักการปกครองโดยกฎหมายเพ่ือก)อให'เกิดความเปนธรรม หรือความเสมอภาค
กันโดยเปนธรรมท้ังต)อภาคเอกชนหรือปqจเจกชน ซ่ึงเปนสมาชิกของรัฐ และเปนธรรมต)อประโยชน;ส)วนรวม
ของประชาชนหรือประโยชน;มหาชน  โดยรัฐมีหน'าท่ีดําเนินการเพ่ือคุ'มครองท้ังประโยชน;เอกชนและ
ประโยชน;มหาชน โดยเฉพาะภาคเอกชนการเคารพกฎหมายหรือการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ; 
ข'อบังคับ ของภาครัฐ และกฎระเบียบ ข'อบังคับขององค;กรภาคเอกชนกําหนดข้ึนใช'บังคับภายในท่ีเก่ียวข'อง
กับการประกอบธุรกิจหรือเก่ียวกับประเพณีในการค'าขาย ดังนั้น รัฐมีการกําหนดนโยบายและแผน 
ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข'องกับธุรกิจประกันภัย ได'แก) พระราชประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
และพระราชประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและส)งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 กฎกระทรวง ประกาศกระทรวงการคลัง ระเบียบกระทรวง
พาณิชย; ระเบียบกรมการประกันภัย ระเบียบคณะกรรมการกํากับและส)งเสริมธุรกิจประกันภัย เพ่ีอเปน
มาตรฐานการคุ'มครองหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเปนสากล (Insurance Core Principles) ท่ีกําหนดให'
หน)วยงานกํากับดูแลและมีกฎหมาย กฎระเบียบต)างๆ ทําหน'าท่ีควบคุมและกํากับดูแลความม่ันคงและความ
ยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย และให'ความคุ'มครองสิทธิประโยชน;ของประชาชนให'ได'รับการปฏิบัติท่ีเสมอภาค
เท)าเทียมกันตามหลักนิติธรรม   

ท้ังนี้ ผู'เขียนขอเสนอประเด็นมาตรการของภาครัฐ และมาตรการของภาคเอกชนหรือบริษัทประกัน
วินาศภัย โดยจําแนกการใช'หลักนิติธรรมในการควบคุมและกํากับธุรกิจประกันวินาศภัย  ได'แก)  มาตรการ
ปvองกัน และมาตรการเยียวยาหรือแก'ไข การคุ'มครองสิทธิของผู'เอาประกันหรือประชาชนท่ีได'รับผลกระทบ
จากคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือนําเสนอมาตรการคุ'มครองและเยียวยา
ความเสียหายให'แก)ประชาชนหรือผู'เอาประกันภัย อันเปนการคุ'มครองสิทธิเสรีภาพและบนพ้ืนฐานความ
เท)าเทียมกันทางกฎหมายตามหลักนิติธรรมดังนี้ 
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1.มาตรการของภาครัฐในการคุ)มครองสิทธิของประชาชนที่ได)รับผลกระทบจากการ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย  

 
มาตรการของภาครัฐเปนมาตรการทางปกครองท่ีใช'ในการควบคุมกํากับดูแลบริษัทประกันวินาศ

ภัยอันเปนไปตามหลักนิติธรรม ท่ีรัฐโดยได'กําหนดใช'ในการคุ'มครองสิทธิของประชาชนโดยมีระดับการ
คุ'มครองข้ึนอยู)กับลักษะรูปแบบการกระทําความผิดของบริษัทประกันวินาศภัย ได'แก) 

 
ก. มาตรการในการปXองกัน (Preventive Measures) 
เปนมาตรการของรัฐในการกํากับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยให'ปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือปvองกัน

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจท่ีจะขยายความเสียหายเพ่ิมมากข้ึน  ได'แก) 
 

(1) การกํากับดูแลโดยผู)ใช)อํานาจทางปกครอง   
 

คณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปนหน)วยงานกํากับดูแล
ธุรกิจประกันวินาศภัย ได'ออกประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนดกรณีท่ีถือว)าบริษัทประกับวินาศภัยมีฐานะ
หรือการดําเนินการอยู)ในลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหาย พ.ศ. 2557 โดยกําหนดลักษณะการ
ดําเนินการของบริษัทประกันภัยอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือประชาชนตาม
มาตรา 52 แห)งพระราชประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551  โดยกําหนดลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิด
ความเสียหายแก)ผู'เอาประกันภัยหรือประชาชน  นายทะเบียนอาจมีคําสั่งให'บริษัทแก'ไขฐานะหรือแก'ไขการ
ดําเนินการและหยุดรับประกันวินาศภัยเปนการชั่วคราว ดังนี้7 

1. บริษัทยื่นรายงานไม)ถูกต'องตามความเปนจริง หรือแสดงรายงานอันเปนเท็จโดยมีพฤติกรรม 
ปWดบัง ซ)อนเร'น เช)นมีการแต)งบัญชี จัดส)งรายงานฐานะการเงินต)างๆ ไม)ตรงตามความเปนจริง ไม)บันทึก
ภาระผูกพันเปนหนี้สิน 

2. มีพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีส)อไปทางทุจริต เบียดบังทรัพย;สินของบริษัท เช)น บริษัท
รับประกันภัยโดยไม)ลงสมุดทะเบียน หรือไม)ลงบันทึกรายการทางบัญชีหรือเอาทรัพย;ของบริษัทไปคํ้า
ประกันหนี้สินส)วนตัวของกรรมการหรือผู'บริหาร 

                                                           

7
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ,ประกาศนายทะเบียน เร่ือง 

กําหนดกรณีท่ีถือว
าบริษัทประกับวินาศภัยมีฐานะหรือการดําเนินการอยู
ในลักษณะอันอาจเปFนเหตุให)เกิดความเสียหาย 

พ.ศ. 2557 [Online], Available : http://www1.oic.or.th/upload/lifeinsurrance/download/1741-4918.pdf   [2016,February 28 

]. 
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3. บริษัทมีเจตนาฝ$าฝ�นหรือไม)ปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียน หรือพนักงานเจ'าหน'าท่ีสั่งให'ส)ง
เอกสารหลักฐานเพ่ือประโยชน;ในการตรวจสอบฐานะการเงินของบริษัท หรือส)งเอกสารหลักฐานอันเปนเท็จ 

4. บริษัทขยายธุรกิจในระหว)างดําเนินการตามโครงการตามมาตรา 27/5 กรณีบริษัทใดไม)ชําระ
ค)าธรรมเนียมรายปRภายในสามเดือนนับแต)วันสิ้นปRปฏิทิน ให'นายทะเบียนมีคําสั่งห'ามบริษัทนั้นดําเนินการ
ขยายธุรกิจ ท้ังนี้ จนกว)าบริษัทจะชําระค)าธรรมเนียมให'ถูกต'องและครบถ'วน และนายทะเบียนได'ยกเลิก
คําสั่งห'ามบริษัทดําเนินการขยายธุรกิจ ตามมาตรา 14 แห)งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 

5. บริษัทไม)ยื่นรายงานประเภทต)างๆ เก่ียวกับฐานะการเงินและกิจการของบริษัทโดยไม)มีเหตุอัน
ควร เช)น ไม)ยื่นรายงานการคํานวณความรับผิดตามกรมธรรม;ประกันภัย และรายงานทางคณิตศาสตร; 
รายงานเงินกองทุน รายงานประจําเดือน รายงานรายไตรมาส รายงานประจําปR 

6. ผู'สอบบัญชีแสดงความเห็นงบการเงินแบบมีเง่ือนไข แสดงความเห็นว)าไม)ถูกต'อง หรือไม)แสดง
ความเห็น ในลักษณะท่ีจะเปนเหตุให'บริษัทมีฐานะหรือการดําเนินการอยู)ในลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิด
ความเสียหายแก)ผู'เอาประกันภัยหรือประชาชน เช)น กรณีท่ีผู'สอบบัญชีถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ
โดยความต้ังใจของฝ$ายบริหาร หรือไม)มีเหตุอันควร บริษัทมีค)าใช'จ)ายไม)สมเหตุผลและไม)สามารถตรวจสอบ
และชี้แจงได' หรือทําบัญชีไม)ถูกต'องตามมาตรฐานบัญชี  

7. บริษัทมีเจตนาขายประกันภัยประเภทท่ีตนไม)ได'รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจจนเปนเหตุให'เกิด
ความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือประชาชน 

8.บริษัทลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนและไม)ดําเนินการให'มีระบบงานและความพร'อมตามประกาศว)า
ด'วยการลงทุนประกอบธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยจนอาจเปนเหตุให'บริษัทได'รับความเสียหายและส)ง
ผลกระทบต)อฐานะทางการเงิน 

9.บริษัทประวิงการจ)ายค)าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยท่ีต'องจ)ายหรือคืนโดยไม)
มีเหตุอันสมควร หรือจ)ายหรือคืนไปโดยไม)สุจริตจนอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือ
ประชาชน 

10. บริษัทกระทําฝ$าฝ�นหรือไม)ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย หรือข'อกําหนดหรือ
ประกาศท่ีออกโดยอาศัยอํานาจแห)งพระราชบัญญัติดังกล)าว และนายทะเบียนได'มีคําสั่งให'กระทําการหรือ
งดเว'นกระทําการท่ีเปนการฝ$าฝ�นพระราชบัญญัติ ข'อกําหนด หรือประกาศดังกล)าวแล'วแต)บริษัทยังคงฝ$าฝ�น
หรือไม)ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
 (2) การใช)อํานาจรัฐควบคุมการประกอบกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย  

เปนการกําหนดอํานาจหน'าท่ีของเจ'าหน'าท่ีของรัฐ เพ่ือควบคุมและกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยตามกฎหมายว)าการประกันวินาศภัย ลักษณะการใช'อํานาจรัฐนั้น แบ)งออกเปน 2 ระดับ  คือ ใน
ระดับปฏิบัติและในระดับนโยบาย ดังนี้ 
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1. ระดับนโยบาย เพ่ือกําหนดแนวนโยบายของภาครัฐให'เปนไปตามหลักวิชาการด'านการ
ประกันภัยให'มีความเปนอิสระและคล)องตัวในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย ได'แก) 

คณะกรรมการกํากับและส
งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 มีอํานาจหน'าท่ีกําหนดนโยบาย 
กํากับ ส)งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยแบ)งอํานาจเปน 2 ลักษณะ คือ (1) อํานาจใน
การออกกฎเกณฑ; กําหนดหลักเกณฑ;วิธีการ เง่ือนไข และแนวปฏิบัติในการประกอบธุรกิจประกันภัยให'เปน
มาตรฐานสากล และกํากับส)งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจประกันภัย กําหนดหลักเกณฑ;และวิธีการ
ให'ความเห็นชอบการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย ประกาศกําหนดอัตราเงินสมทบท่ีจะเรียกเก็บ โดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี (2) ให'ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับ
การออกใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต และการออกกฎกระทรวงและประกาศตามกฎหมายว)าด'วยการ
ประกันวินาศภัย  

2. ระดับปฏิบัติการ  ได'แก) นายทะเบียน และรัฐมนตรีว)าการกระทรวงการคลัง ทําหน'าท่ีออก
คําสั่งและกฎเกณฑ;ต)างๆท่ีเก่ียวข'องกับการประกันวินาศภัย เพ่ือประโยชน;ในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย
และคุ'มครองสิทธิของผู'เอาประกันภัย  

นายทะเบียน  กฎหมายกําหนดให'เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย หรือผู'ซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมอบหมาย 
เรียกว)า “นายทะเบียน” เปนผู'ใช'อํานาจในการควบคุมการประกอบกิจการออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
(1) อํานาจในการออกคําสั่งทางปกครอง คือ อํานาจในการออกใบอนุญาต พักใช'หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
ตัวแทนและนายหน'าประกันชีวิต และประกันวินาศภัย นักคณิตศาสตร;ประกันภัยและผู'ประเมินวินาศภัย
และอํานาจในการออกคําสั่งอนุญาตอนุมัติหรือให'ความเห็นชอบเก่ียวกับการประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือ
ประกันวินาศภัยของบริษัท และ (2) อํานาจในการออกกฎเกณฑ;เพ่ือให'บริษัท ตัวแทนนายหน'าประกันชีวิต 
นักคณิตศาสตร;ประกันภัย หรือผู'ประเมินวินาศภัยปฏิบัติ ตัวอย)างการใช'อํานาจของนายทะเบียนโดยออก
ประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนดกรณีท่ีถือว)าบริษัทประกับวินาศภัยมีฐานะหรือการดําเนินการอยู)ใน
ลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหาย พ.ศ. 2557 โดยกําหนดลักษณะการดําเนินการของบริษัท
ประกันภัยอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือประชาชนตามมาตรา 52 แห)งพระราช
ประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551  โดยกําหนดลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอา
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ประกันภัยหรือประชาชน  นายทะเบียนอาจมีคําสั่งให'บริษัทแก'ไขฐานะหรือแก'ไขการดําเนินการและหยุด
รับประกันวินาศภัยเปนการชั่วคราว ดังนี้8 

1. บริษัทยื่นรายงานไม)ถูกต'องตามความเปนจริง หรือแสดงรายงานอันเปนเท็จโดยมีพฤติกรรม 
ปWดบัง ซ)อนเร'น เช)นมีการแต)งบัญชี จัดส)งรายงานฐานะการเงินต)างๆ ไม)ตรงตามความเปนจริง ไม)บันทึก
ภาระผูกพันเปนหนี้สิน 

2. มีพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีส)อไปทางทุจริต เบียดบังทรัพย;สินของบริษัท เช)น บริษัท
รับประกันภัยโดยไม)ลงสมุดทะเบียน หรือไม)ลงบันทึกรายการทางบัญชีหรือเอาทรัพย;ของบริษัทไปคํ้า
ประกันหนี้สินส)วนตัวของกรรมการหรือผู'บริหาร 

3. บริษัทมีเจตนาฝ$าฝ�นหรือไม)ปฏิบัติตามคําสั่งของนายทะเบียน หรือพนักงานเจ'าหน'าท่ีสั่งให'ส)ง
เอกสารหลักฐานเพ่ือประโยชน;ในการตรวจสอบฐานะการเงินของบริษัท หรือส)งเอกสารหลักฐานอันเปนเท็จ 

4. บริษัทขยายธุรกิจในระหว)างดําเนินการตามโครงการตามมาตรา 27/5 กรณีบริษัทใดไม)ชําระ
ค)าธรรมเนียมรายปRภายในสามเดือนนับแต)วันสิ้นปRปฏิทิน ให'นายทะเบียนมีคําสั่งห'ามบริษัทนั้นดําเนินการ
ขยายธุรกิจ ท้ังนี้ จนกว)าบริษัทจะชําระค)าธรรมเนียมให'ถูกต'องและครบถ'วน และนายทะเบียนได'ยกเลิก
คําสั่งห'ามบริษัทดําเนินการขยายธุรกิจ ตามมาตรา 14 แห)งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 

5. บริษัทไม)ยื่นรายงานประเภทต)างๆ เก่ียวกับฐานะการเงินและกิจการของบริษัทโดยไม)มีเหตุอัน
ควร เช)น ไม)ยื่นรายงานการคํานวณความรับผิดตามกรมธรรม;ประกันภัย และรายงานทางคณิตศาสตร; 
รายงานเงินกองทุน รายงานประจําเดือน รายงานรายไตรมาส รายงานประจําปR 

6. ผู'สอบบัญชีแสดงความเห็นงบการเงินแบบมีเง่ือนไข แสดงความเห็นว)าไม)ถูกต'อง หรือไม)แสดง
ความเห็น ในลักษณะท่ีจะเปนเหตุให'บริษัทมีฐานะหรือการดําเนินการอยู)ในลักษณะอันอาจเปนเหตุให'เกิด
ความเสียหายแก)ผู'เอาประกันภัยหรือประชาชน เช)น กรณีท่ีผู'สอบบัญชีถูกจํากัดขอบเขตของการตรวจสอบ
โดยความต้ังใจของฝ$ายบริหาร หรือไม)มีเหตุอันควร บริษัทมีค)าใช'จ)ายไม)สมเหตุผลและไม)สามารถตรวจสอบ
และชี้แจงได' หรือทําบัญชีไม)ถูกต'องตามมาตรฐานบัญชี  

7. บริษัทมีเจตนาขายประกันภัยประเภทท่ีตนไม)ได'รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจจนเปนเหตุให'เกิด
ความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือประชาชน 

8.บริษัทลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนและไม)ดําเนินการให'มีระบบงานและความพร'อมตามประกาศว)า
ด'วยการลงทุนประกอบธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยจนอาจเปนเหตุให'บริษัทได'รับความเสียหายและส)ง
ผลกระทบต)อฐานะทางการเงิน 

                                                           

8
 สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ,ประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนดกรณีที่ถือ

ว
าบริษัทประกับวินาศภัยมีฐานะหรือการดําเนินการอยู
ในลักษณะอันอาจเปFนเหตุให)เกิดความเสียหาย พ.ศ. 2557 [Online], Available : 

http://www1.oic.or.th/upload/lifeinsurrance/download/1741-4918.pdf   [2016,February 28 ]. 
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9.บริษัทประวิงการจ)ายค)าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบ้ียประกันภัยท่ีต'องจ)ายหรือคืนโดยไม)
มีเหตุอันสมควร หรือจ)ายหรือคืนไปโดยไม)สุจริตจนอาจเปนเหตุให'เกิดความเสียหายแก)ผู'เอาประกันหรือ
ประชาชน 

10. บริษัทกระทําฝ$าฝ�นหรือไม)ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย หรือข'อกําหนดหรือ
ประกาศท่ีออกโดยอาศัยอํานาจแห)งพระราชบัญญัติดังกล)าว และนายทะเบียนได'มีคําสั่งให'กระทําการหรือ
งดเว'นกระทําการท่ีเปนการฝ$าฝ�นพระราชบัญญัติ ข'อกําหนด หรือประกาศดังกล)าวแล'วแต)บริษัทยังคงฝ$าฝ�น
หรือไม)ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

รัฐมนตรีว
าการกระทรวงการคลัง มีอํานาจหน'าท่ีในการออกคําสั่งในเรื่องท่ีมีความสําคัญต)อการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยซ่ึงเม่ือพิจารณาโครงสร'างท่ีกําหนดไว'สามารถแยกอํานาจในการควบคุม
กํากับดูแลของรัฐมนตรีได' 2 ลักษณะ คือ (1) อํานาจในการออกกฎเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ;ในการประกอบ
ธุรกิจ ได'แก)  อํานาจในการออกกฎกระทรวง และ อํานาจในการออกประกาศ และ (2) อํานาจในการออก
คําสั่งทางปกครองซ่ึงเปนคําสั่งท่ีมีผลกระทบค)อนข'างสําคัญกับการประกอบธุรกิจและค)าใช'จ)ายหรือต'นทุน
ในการประกอบธุรกิจของบริษัท  เช)น อํานาจในการออกใบอนุญาตให'ประกอบธุรกิจประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย การสั่งให'มีการควบคุมบริษัท และโดยเฉพาะคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  

ข. มาตรการในการเยียวยา (Remedy Measures)  

เปนมาตรการของรัฐท่ีดําเนินการแก'ไขผลจากการไม)ปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําสั่งของนาย
ทะเบียนหรือพนักงานเจ'าหน'าท่ี จนเปนเหตุให'เกิดการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย  ได'แก) 
มาตรการช)วยเหลือประชาชนหลังจากท่ีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในรูป
ของ “กองทุนประกันวินาศภัย”  ตามมาตรา 79 แห)งพระราชประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
กําหนดให'มีการจัดต้ังกองทุนข้ึนเรียกว)า กองทุนประกันวินาศภัย มีวัตถุประสงค;เพ่ือให'ความช)วยเหลือ
เจ'าหนี้ซ่ึงมีสิทธิได'รับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันในกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย เปนค)าใช'จ)ายในการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให'มีความม่ันคงและเสถียรภาพ  
เนื่องจากกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกฟvองล'มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย กองทุนประกันวินาศภัยจะเข'าไปช)วยเหลือเจ'าหนี้ซ่ึงมีสิทธิได'รับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอา
ประกันภัยได'ต)อเม่ือกระบวนการตามกฎหมายล'มละลายเสร็จสิ้นแล'วเท)านั้น ซ่ึงทําให'กองทุนไม)สามารถ
คุ'มครองเจ'าหนี้ซ่ึงมีสิทธิได'รับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัยได'ทันที ท้ังนี้ผู'ท่ีมีสิทธิได'รับชําระหนี้ท่ี
เกิดจากการเอาประกันวินาศภัยจากกองทุน คือ เจ'าหนี้ในมูลหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัยท่ีทําไว'กับ
บริษัทประกันวินาศภัยท่ีล'มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต   
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2. มาตรการของธุรกิจภาคเอกชนหรือประชาชนในการคุ)มครองสิทธิของประชาชนที่
ได)รับผลกระทบจากการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย 

 

 ประชาชนหรือบริษัทประกันวินาศภัยในฐานะของผู'ได'รับผลกระทบโดยตรงจากการเพิกถอน
ใบอนุญาตหรือบริษัทประกันวินาศภัย มีมาตรการในการปvองกันและเยียวยาแก'ไขผลกระทบจากการเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือคุ'มครองประโยชน;ของตนเองได'ทันท)วงที ท้ังนี้พิจารณา
โดยแบ)งออกเปนมาตรการปvองกันและมาตรการเยียวยา ดังนี้ 

 

ก. มาตรการปXองกัน (Preventive Measures)  
เปนมาตรการท่ีภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจใช'เปนแนวทางในการปฏิบัติภายใน เพ่ือกํากับดูแลการ

ดําเนินงานให'เปนไปตามกฎระเบียบของภาครัฐ ได'แก)  
 

1. การกํากับดูแลโดยคณะกรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย  คณะกรรมการบริษัท มีหน'าท่ี
ในการกํากับดูแลให'บริษัทดําเนินงานท่ีก)อให'เกิดประโยชน;สูงสุดต)อบริษัท  โดยมีกรรมการเปนสื่อกลาง
ระหว)างผู'ถือหุ'นและฝ$ายจัดการ  กรรมการมีบทบาทสําคัญอย)างยิ่งในการสร'างระบบการกํากับกิจการท่ีดีให'
เกิดข้ึนในบริษัท  อันจะสร'างความเชื่อม่ันให'กับผู'ถือหุ'น  ผู'เอาประกันภัยและผู'เก่ียวข'อง  กรรมการบริษัท
จึงต'องมีหน'าท่ีตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักการ เช)น ปฏิบัติหน'าท่ีด'วยความซ่ือตรง ไม)
แสวงหาผลประโยชน;ส)วนตน ไม)เข'าไปมีส)วนร)วมในการตัดสินใจในธุรกรรมหรือกิจการใด ๆ ท่ีตนเองมีส)วน
ได'เสีย  ไม)ว)าทางตรงหรือทางอ'อม  เพ่ือไม)ให'เกิดปqญหาความขัดแย'งทางผลประโยชน;  รวมถึงต'องสอดส)อง
ดูแลไม)ให'เกิดการแทรกแซงการตัดสินใจใด ๆ ซ่ึงจะทําให'บริษัทมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน  กํากับดูแลให'บริษัท
กําหนดนโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดีให'ชัดเจนเปนลายลักษณ;อักษร โดยคํานึงผลประโยชน;ของ
ผู'เก่ียวข'องอย)างเหมาะสม  มีความเปนธรรมในทางธุรกิจ การเคารพสิทธิของผู'ถือหุ'น ปฏิบัติต)อผู'ถือหุ'น
อย)างเปนธรรม  กํากับดูแลให'บริษัทมีระบบการแบ)งแยกหน'าท่ีอย)างชัดเจน  มีระบบการตรวจสอบถ)วงดุลท่ี
เหมาะสมเพ่ือปvองกันไม)ให'เกิดการกระทําเพ่ือประโยชน;ส)วนตนหรือพวกพ'อง หรือเกิดความขัดแย'งทาง
ผลประโยชน;  กํากับดูแลให'บริษัทมีนโยบายการจ)ายค)าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือเปนแรงจูงใจ
และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและดํารงไว'ซ่ึงการปฏิบัติหน'าท่ีโดยสุจริต  ตลอดจนกําหนดแนวทางเก่ียวกับ
สิทธิ บทบาท หน'าท่ี และความรับผิดของผู'มีส)วนได'เสีย มีระบบการตรวจสอบถ)วงดุล  รวมท้ังการพิจารณา
ผลตอบแทนของคณะกรรมการบริหารท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความขัดแย'งทางผลประโยชน;  โดยต'องมี
หน)วยงานตรวจสอบภายใน และการประเมินระบบการบริหารความเสี่ยง     

  
2. การรวมกลุ
มทางธุรกิจระหว
างบริษัทประกันวินาศภัย  เพ่ือส)งเสริมความร)วมมือ  

ความสามัคคี และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว)างสมาชิก โดยการจัดต้ัง “สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย”เพ่ือเปนศูนย;กลางความร)วมมือและเปนตัวแทนของบริษัทสมาชิก ในการสร'างความเชื่อม่ันและ
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ไว'วางใจต)อประชาชน และเปนศูนย;กลางของบริษัทสมาชิกในการประสานงาน เจรจาและร)วมมือกับภาครัฐ
และหน)วยงานอ่ืนๆ ส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกําหนดระเบียบการต)างๆ ให'สมาชิกถือ
ปฏิบัติหรืองดเว'นการปฏิบัติเพ่ือให'การประกอบธุรกิจประกันภัยดําเนินการด'วยความคล)องตัวเพ่ือให'ทันต)อ
การพัฒนาธุรกิจนี้  

ข. มาตรการเยียวยา (Remedy Measures)  

เปนมาตรการท่ีภาคเอกชนหรือบริษัทประกันวินาศภัย ร)วมมือหรือสมัครใจเข'าร)วมโครงการ
หรือจัดทําบันทึกข'อตกลงร)วมกัน  ได'แก) 

 1. การร)องเรียนบริษัทประกันวินาศภัยโดยผู)เอาประกันหรือประชาชน โดยผ)านทางช)อง
ทางการรับเรื่องร'องเรียนไปยังหน)วยงานของรัฐท่ีกํากับดูแล หรือหน)วยงานคุ'มรองสิทธิของประชาชน เช)น 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส)งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการคุ'มครอง
ผู'บริโภค เพ่ือให'หน)วยงานของรัฐเยียวยาความเสียหายและดําเนินการกับบริษัทประกันภัยท่ีกระทําการอัน
ไม)ชอบต)อกฎหมาย 

2. จัดทําโครงการช
วยเหลือผู)เอาประกันภัยและผู)มีสิทธิเรียกร)องตามกรมธรรมLประกันภัยท่ี
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย  เพ่ือเปนให'ความช)วยเหลือเยียวยาให'แก)ผู'เอาประกันภัย 
โดยความร)วมมือระหว)างสมาคมประกันวินาศภัย และบริษัทประกันภัย ท่ีแสงดความจํานงเข'าร)วมโครงการ  
โดยสํานักงาน คปภ. ทําหน'าท่ีเปนหน)วยงานประสานงานกลาง ซ่ึงมีแนวทางในการให'ความช)วยเหลือผู'เอา
ประกันภัย เช)น กรณีประกันรถยนต; ผู'เอาประกันภัยสามารถขอทําประกันภัยสําหรับความคุ'มครอง 1 ปR 
และชําระเบ้ียประกันภัย 1 ปR โดยบริษัทประกันภัยจะขยายระยะเวลาความคุ'มครองเพ่ิมเติมให'เท)ากับ
ระยะเวลาประกันภัยท่ีเหลืออยู)ตามกรมธรรม;ประกันภัยเดิม โดยไม)คิดเบ้ียประกันเพ่ิม 

 ด'วยเหตุนี้จึงสรุปได'ว)ามาตรการในการคุ'มครองสิทธิของผู'เอาประกันหรือประชาชนท่ีดีต'อง
เปนไปตามหลักนิติธรรมอันเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีรัฐจําต'องคุ'มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนหรือผู'เอา
ประกัน เพ่ือให'เกิดความเสมอภาคเท)าเทียมกันของการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัย  ท้ังนี้กรณีท่ีบริษัท
ประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ส)งผลเสียหายต)อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย;สินของผู'เอา
ประกันภัยและประชาชน ตลอดจนคุณค)าทางเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น หน)วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ควรมีบทบาทในการคุ'มครองและช)วยเหลือเจ'าหนี้หรือผู'เอาประกันภัย โดยต)างมีบทบาทและ
หน'าท่ีแตกต)างกันไป  คือ ภาครัฐมุ)งเน'นการควบคุมกํากับดูแลโดยการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบ
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย  ส)วนภาคเอกชน มุ)งเน'นความร)วมมือ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ภาครัฐ โดยกํากับดูแลให'บริษัทกําหนดนโยบายเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยคํานึงถึงผลประโยชน;ของ
ผู'เก่ียวข'องอย)างเหมาะสม ดังนั้น การคุ'มครองสิทธิของผู'เอาประกันหรือประชาชนท่ีได'รับผลกระทบจาก
คําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยนั้น บริษัทประกันวินาศภัยไทยจําต'องนําหลักนิติ
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ธรรมมาบังคับใช'โดยกําหนดเปนแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท และมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของภาครัฐอย)างเคร)งครัดเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ ความเสมอภาค ความม่ังคง โปร)งใสในการ
เปWดเผยข'อมูล อันเปนการคุ'มครองสิทธิของประชาชนหรือผู'เอาประกันภัยอย)างแท'จริง  
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