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บทคดัย่อ 

 
บทคัดย่อหรือสาระสังเขป 
 
            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนิน
ธุรกิจอ่ืนที่ เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  กฟภ. มีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า 
๑๘.๑๗๑ ล้านราย โดยมีผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งประเภทที่อยู่อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ซึ่งการ
ดําเนินงานของ กฟภ. เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนท่ียังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล กฟภ. จึงมีแผนงาน โครงการ
ขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในการดําเนินการตามแผนงาน โครงการต่างๆเหล่าน้ี ย่อมมีผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้อง
ดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร และนโยบายของรัฐบาล กฟภ.จึง
ได้ยึดหลักนิติธรรมเป็นกรอบในการดําเนินธุรกิจ โดย กฟภ. ได้บริหารองค์กรภายใต้หลักความย่ังยืน ๔ 
ด้าน คือ การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล การรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินงานภายใต้กรอบ
กฎหมาย และภารกิจ ที่ ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนผู้มีส่วนได้เสีย การดําเนินการที่มี
ประสิทธิภาพและย่ังยืนเกิดประโยชน์ประเทศชาติ ประชาชน และพนักงานภายในองค์กร   
 
คําสําคัญ       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 
 
 
 

 
   ๑  ดํารงตําแหน่งรองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๙-ปัจจุบัน 



                                                                                                                      ๒ 
 

บทนํา 
                ประเทศไทยมีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบด้านการให้บริการสาธารณูปโภคด้าน
พลังงานไฟฟ้า เพ่ือผลิต จัดหา และจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า จํานวน  ๓ รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และสําหรับ กฟภ. มีหน้าที่จัดหาและจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ภูมิภาค ๗๔ จังหวัด ยกเว้นพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานครสมุทรปราการ และ ปทุมธานี  ทําให้ กฟภ. พัฒนาและขยายเขตระบบไฟฟ้า
ให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการเข้าถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ชนบทท่ีห่างไกลยังไม่มีไฟฟ้าใช้ ในการดําเนินการของ 
กฟภ.ดังกล่าวย่อมเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ัน กฟภ. จึงต้องใช้หลักนิติธรรม เป็นแนวทางในการบริหารงาน 
เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย ต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคม สภาวะแวดล้อม รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  บทความน้ี กล่าวถึง ความหมายของหลักนิติธรรม แนวทางการใช้หลัก
นิติธรรมในหน่วยงาน กฟภ. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษา วิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร หน่วยงานต่างๆ ต่อไป 
 
หลักนิติธรรม ( The Rule of Law) 
            หลักนิติธรรม ( The Rule 0f Law) มีต้นกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษ โดยมีหลักการ
พ้ืนฐานที่จะมุ่งจํากัดการใช้อํานาจของผู้ปกครอง  โดยใช้ความเป็นธรรมที่มีอยู่ในกฎหมาย หรือ
เรียกว่า “คุณธรรมทางกฎหมาย” อันเป็นกฎระเบียบแบบแผนที่สังคมยอมรับ และยินยอมพร้อมใจ
กันปฏิบัติตามกฎระเบียบน้ัน สําหรับประเทศไทยใช้คําว่า “นิติธรรม”  ประกอบด้วย “นิติ” หมายถึง 
กฎหมาย บวกกับ “ธรรม” หมายถึง ความจริง ความดี ความถูกต้อง  ดังน้ัน “นิติธรรม” จึงมี
ความหมายว่า ความเป็นธรรมในการใช้กฎหมาย หรือ กฎหมายสามารถสร้างความเป็นธรรมได้  

 เอ.วี. ไดซีย์ (A.V. Dicey) ( ค.ศ. 1835-1922) นักกฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษ ได้เขียน
หนังสือ “Introduction to the study of the Law of the Constitution” มีความเห็นว่า หลักนิติ
ธรรมจะต้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภา โดยบุคคลทุกคนย่อมเสมอภาค
กันต่อหน้ากฎหมายและอยู่ภายใต้กฎหมาย ปกติธรรมดาของแผ่นดิน โดยมีศาลธรรมดาทั้งหลายเป็น
ผู้รักษาไว้ซึ่งกฎหมายดังกล่าว อีกทั้งบรรดาการกระทําทั้งหลายทั้งปวงของรัฐบาลและฝ่ายปกครอง
จะต้องอยู่ 
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ภายใต้บังคับของกฎหมายและจะต้องไม่ก้าวล่วงสิทธิและเสรีภาพของราษฎรตามอําเภอใจ ทั้งน้ี
บรรดาสิทธิทั้งหลายทั้งปวงของราษฎรน้ันย่อมเกิดจากกฎหมายที่รัฐสภาได้ตราขึ้น และจากกฎหมาย
ประเพณีที่พัฒนาโดยศาล และ เอ.วี. ไดซีย์ (A.V. Dicey) มีหลักการของหลักนิติธรรม ( The Rule of 
Law)2 ดังน้ี     
            ๑. ความสูงสุดของกฎหมาย (Supremacy of Law) ยึดถือความสูงสุดของกฎหมาย ซึ่งทุก
ประเทศจะมีความเข้าใจในเร่ืองน้ีตรงกัน คือ ทุกอย่างต้องอยู่ภายใต้กฎหมายทั้งสิ้น หมายถึงว่า 
กฎหมายของแผ่นดินย่อมเหนือกว่าการใช้อํานาจหรือดุลยพินิจอย่างกว้างขวางของรัฐบาลหรือฝ่าย
ปกครอง           
 ๒. ความเสมอภาคกันทางกฎหมาย (Equality before the Law) หมายความว่า ทุกคนอยู่
ในฐานะที่เท่าเทียมกันในทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายปกครอง ข้าราชการ หรือราษฎรธรรมดาก็ต้อง
ใช้กฎหมายเดียวกัน และอยู่ภายใต้บังคับของศาลเดียวกัน 
           ๓. ความมีสิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย์ ซึ่งจะให้ความคุ้มครองทางกฎหมายกับประชาชนทั่วไป 
            สําหรับหลักนิติธรรมที่ใช้บังคับอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมได้ ซึ่งสามารถแบ่งแยก
ออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 
            ๑. ความไม่เป็นธรรมจากกฎหมาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากตัวบทกฎหมาย ที่บัญญัติออกมา
โดยฝ่ายนิติบัญญัติ หรือผู้ที่มีหน้าที่บัญญัติกฎหมายได้บัญญัติเน้ือหากฎหมายที่มีลักษณะไม่เป็นธรรม 
หรือจากบริบทของกฎหมาย ที่หมายถึง ความไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการตรากฎหมาย หรือการแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมาย ซึ่งมีเหตุจูงใจให้ผู้ร่างกฎหมายคํานึงถึงบริบทหรือกระแสสังคมในขณะนั้น มีผลทําให้
กฎหายให้ความสําคัญกับคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือสิ่งใดส่ิงหน่ึงเป็นพิเศษ และเป็นเหตุให้กฎหมายมี
ความไม่เป็นธรรมอยู่ในตัว 
            ๒. ความไม่เป็นธรรมจากการบังคับใช้กฎหมาย ถ้ากรณีกฎหมายบัญญัติไว้ชัดแจ้งก็ไม่มี
ปัญหาอะไร แต่ถ้ากฎหมายบัญญัติไว้ไม่ชัดแจ้ง หรือตีความได้หลายนัยแล้ว ต้องมีการตีความกฎหมาย 
กล่าวคือ เป็นการเพ่งเล็งถึงเจตนารมณ์ที่แท้จริงที่ซ่อนอยู่ใต้ตัวอักษร จึงเป็นเรื่องยากพอสมควร 
เพราะขึ้นอยู่กับอัตวิสัยของผู้ตีความเป็นสําคัญ และอาจทําให้เสียความเป็นธรรมได้  
 

 
  2  กองบรรณาธิการ สํานักกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2553, “บทนําสัมภาษณ์ความเห็น
วิชาการ เร่ือง หลักการตีความกฎหมายตามครรลองของหลักนิติรัฐและนิติธรรม”, ในวารสารจุลนิติ, กอง
บรรณาธิการ, 
พิมพ์คร้ังท่ี 1, สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, สํานักการพิมพ์, หน้า 19-20 
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            สาระสําคัญของหลักนิติธรรม ประกอบด้วย 
            ๑. กฎหมายต้องเป็นการบังคับใช้ทั่วไป หมายความว่า การบังคับใช้กฎหมายมีวัตถุประสงค์
ให้ใช้บังคับกับบุคคลทุกคนในสังคมโดยเสมอภาคกัน มิใช่ใช้บังคับเฉพาะกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดย
เฉพาะเจาะจง หรือกรณีที่กฎหมายออกมาเพ่ือบังคับเฉพาะกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง อาชีพใดอาชีพ
หน่ึง ก็ยังเป็นการบังคับใช้เป็นการทั่วไป สําหรับกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มอาชีพน้ันๆ ทั้งน้ีก็เพราะกฎหมาย
ออกมาบังคับใช้เฉพาะบางกลุ่มคน กลั่นแกล้งบางคน กฎหมายน้ัน ย่อมไม่เป็นธรรม ไม่เป็น นิติธรรม 
            ๒. กฎหมายจะบัญญัติให้การกระทําใดเป็นความผิดอาญา และมีโทษย้อนหลัง หรือมีโทษ
ย้อนหลังหนักกว่าเดิมไม่ได้  ถ้าไม่มีกฎหมาย ถ้าไม่มีโทษ ก็ไม่มีความผิด 
            ๓. ในคดีอาญา ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า ผู้ต้องหาหรือจําเลยบริสุทธ์ิอยู่  จนกว่าศาลจะมีคํา
พิพากษาเด็ดขาดว่ามีความผิด 
            ๔. หลักความเป็นอิสระและเป็นกลางในการพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ 
            ๕. รัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีอํานาจและต้องใช้อํานาจตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เท่าน้ัน 
            ๖. กฎหมายต้องไม่ยกเว้นความผิดให้แก่การกระทําของบุคคลหรือคณะบุคคลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตไว้ล่วงหน้าโดยเฉพาะ 
               กฎหมายสามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ แต่กฎหมายที่
บัญญัติใหม่จะนิรโทษ หรืออภัยโทษให้กับการกระทําที่เกิดขึ้นมาแล้วไม่ได้ แต่ถ้าเป็นการนิรโทษให้
การกระทําที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างน้ันทําได้ ถือว่าไม่ขัดกับหลักนิติธรรม 
               สําหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญฉบับแรกจนถึงฉบับก่อนฉบับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไม่ได้กล่าวถึงหลักนิติธรรม (The Rule of Law)  และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่กล่าวถึงหลักนิติ
ธรรมโดยบัญญัติไว้ในมาตรา 3 วรรคสองว่า “การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ศาล 
รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตามหลักนิติธรรม” 
 
หลักธรรมมาภิบาล  
        หลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน  ตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบ
แผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่าง
ย่ังยืน ตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ  
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โดยที่หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ( CG Framework ) เป็นส่วนหน่ึงใน
ข้อเสนอแผนการส่งเสริม ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว ประกอบด้วย ๔ หลักการสําคัญ และ 
๑๐ หลักการย่อย3  ดังน้ี 
        ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management ) ประกอบด้วย ๓
หลักการย่อย  
          ๑ .๑ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ีต้องมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจําเป็น 
          ๑ .๒ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี วิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
           ๑ .๓ การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สร้างความเช่ือมั่น
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้อย่างเหมาะสม 
        ๒ ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย ๔ หลักการย่อย  
           ๒.๑ ภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต้องสามารถตอบคําถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ที่กําหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 
และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 
 

   
   3  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี, http : // www.opdc.go.th  
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           ๒.๒ เปิดเผยและโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นและเช่ือถือได้ 
รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
           ๒.๓ หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อํานาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ 
           ๒.๔ ความเสมอภาค (Equity)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีก
ทั้งยังต้องคํานึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมด้วย 
         ๓ ประชารัฐ ( Participatory State ) ประกอบด้วย ๒ หลักการย่อย  
            ๓.๑ การมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation and Consensus 
Oriented ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนรวมในการรับรู้ เรียนรู้ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาและประเด็นที่
สําคัญที่เก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีต้องมีความพยายามในการแสงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน
ที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ 
           ๓.๒ การกระจายอํานาจ ( Decentralization ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ
มอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ต่างๆได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
ภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม 
         ๔ ความรับผิดชอบทางการบริหาร ( Administrative Responsibility ) ประกอบด้วย ๑ 
หลักการย่อย 
           ๔.๑ คุณธรรมและจริยธรรม ( Morality and Ethics ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงความ
คาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําคัญสําหรับผู้ดํารงตําแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ได้แก่ 
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               I – Integrity  ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
               A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
               M – Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
               R – Responsiveness คํานึงถึงผลประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ต้ัง 
               E – Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
               A – Accountability ตรวจสอบได้ 
               D – Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
               Y – Yield มุ่งผลสัมทธ์ิ  
 
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
        วัตถุประสงค์ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ๗ ประการ ได้แก่ 
         1. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
         2. ความสํานึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
         3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
(Equitable Treatment) 
         4. ความโปร่งใส (Transparency) 
         5. การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ(Value Creation) ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลค่าใด ๆ น้ัน จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในทุกด้านเพ่ือการแข่งขัน  
          ๖. การส่งเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 
          7. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพอนามัยคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น       
             ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖  หมวด ๑ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาตร ๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี4  ได้แก่ 
การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี 
 

 
   4  ราชกิจจานุเบกษา. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
พ.ศ.2546 ให้ไว้ ณ วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ.2546 

                                                            



                                                   8 
 

             (๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
             (๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
             (๓) มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
             (๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
             (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์                   
             (๖) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
             (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
 
การบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายใต้หลักนิติธรรม 
         ๑. ภารกิจและโครงสร้างองค์กร 5            
              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  หรือ  กฟภ . (Provincial Electricity Authority : PEA) เป็น
รัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้รับการก่อต้ังขึ้นเป็นองค์การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ ๑๖ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๗ โดยมีทุนเริ่มแรกจํานวน ๕ ล้านบาท มีการไฟฟ้าอยู่ในกํากับดูแลจํานวน ๑๑๗ 
แห่ง ต่อมาจึงได้รับการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503  เป็นการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยรับช่วงภารกิจขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาดําเนินการต่อเน่ือง 
              กฟภ. มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม   กฟภ. มีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่เลขที่ 
๒๐๐ ถ.งามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ แบ่งพ้ืนที่การให้บริการ
เป็น 4  ภาค  คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีสํานักงานการ
ไฟฟ้าเขต ภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในระดับการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัด อําเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย รวม
จํานวน ๙๓๓ แห่งครอบคลุมการให้บริการพื้นที่ 74 จังหวัด  (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความ 
 

   
   5  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. รายงานเพื่อความย่ังยืนประจําปี 2558 
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รับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 
99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย และในปี ๒๕๕๘ มีสินทรัพย์รวม ๓๖๖,๙๗๗ ล้านบาท มีรายได้รวม 
๔๖๕,๘๐๗ ล้านบาท และมีลูกค้า(ผู้ใช้ไฟฟ้า) กว่า ๑๘.๑๗๑ ล้านราย     
                     เพ่ือให้การบริการพลังงานไฟฟ้ามีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าของ
ผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนประชาชนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ห่างไกล การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ กฟภ. 
จึงมีแผนงาน โครงการขยายเขตระบบจําหน่าย การก่อสร้างปรับปรุงเสริมระบบไฟฟ้า การปรับปรุง
พัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน รวมถึงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ดังน้ันการดําเนินกิจการของ กฟภ. จึงต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร และนโยบายของรัฐบาล กฟภ. จึงกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
ค่านิยมร่วม ดังน้ี 
                - วิสัยทัศน์ (Vision)  
     กฟภ . เป็นองค์กรช้ันนําที่ ทันสมัย   มุ่ งมั่ น ให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพเช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน 
 - ภารกิจ (Mission) 
     จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการชองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม          
                -ค่านิยามร่วม (Core Value) 
         บริการดี มีคุณธรรม 
 
        ๒. กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
            กฟภ. ดําเนินงานตามภารกิจภายใต้กฎหมายหลักที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
            ๒.๑ กฎหมายที่ กฟภ.ต้องถือปฏิบัติ 
              ๒.๑.๑ พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓ และแก้ไขเพ่ิมเติม : ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ.) ๒๕๓๐ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๓๕) และฉบับที่ ๔ (๒๕๔๒) 
              ๒.๑.๒ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
              ๒.๑.๓ พระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ 
              ๒.๑.๔ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
              ๒.๑.๕ พระราชบัญญัติประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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              ๒.๑.๖ พระราชบัญญัติความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
              ๒.๑.๗ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
              ๒.๑.๘ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
              ๒.๑.๙ พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
๒๕๕๐  
              ๒.๑.๑๐ พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 
              ๒.๑.๑๑ กฎและระเบียบกระทรวงต่างๆ เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม กระทรวงพลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กําหมายท้องถิ่น 
           ๒.๒. ระเบียบ ข้อกําหนด คู่มือ มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการรองรับระบบงาน ที่สําคัญมีดังน้ี 
              ๒.๒.๑ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๓๘ 
              ๒.๒.๒ ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
              ๒.๒.๓ ระบบมาตรฐานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ( BS ๒๕๙๙๙ , มอก. ๒๒๓๐๑) 
              ๒.๒.๔ ระบบมาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO ๒๗๐๐๑) 
              ๒.๒.๕ ระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO ๒๖๐๐๐) 
              ๒.๒.๖ ระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ (ISO/IEC ๑๗๐๒๕) 
              ๒.๒.๗ ระบบจัดการความปลอดภัยตามมาตรฐาน มอก. ๑๘๐๐๑ 
              ๒.๒.๘ คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๕๕ ของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
              ๒.๒.๙ มาตรฐาน IEC ( International Electrotechnical Commission ) 
              ๒.๒.๑๐ มาตรฐาน IEEE ( Institute of Electrical and Electronic Engineer ) 
              ๒.๒.๑๑ มาตรฐาน ANNSI ( American National Standard Institute )     
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        ๓.  การบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 5 

 การไฟ ฟ้ าส่ วน ภูมิ ภ าค เป็ นห น่ วยงานรั ฐ วิส าห กิจ ด้ านสาธารณู ป โภคที่ สั ง กั ด
กระทรวงมหาดไทย และยังอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (สกพ.) กระทรวงพลังงาน 
ดังน้ันในการบริหารงานของ กฟภ. จึงต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 
และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับหลักนิติธรรม  กฟภ. จึงมีแนวทางการบริหารงานดังน้ี 
           ๓.๑  แนวทางการบริหารจัดการความย่ังยืน 
                 กฟภ. มีการบริหารจัดการความย่ังยืนเชิงกลยุทธ์ โดยการทบทวนและระบุปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความย่ังยืนขององค์กร โดยใช้การทบทวนเอกสารทางวิชาการ การรวบรวมข้อมูล
ปัจจัยย่ังยืนขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในสาขาพลังงานไฟฟ้า และในปี ๒๕๕๘ มีการสํารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบเชิงลบร่วมกับความกังวลและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
โดยใช้เครื่องมือ Stakeholder Mapping ทําการคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสําคัญที่มีคุณลักษณะสําคัญ 
๓ ประการ ได้แก่ การมีความเช่ียวชาญในกิจการไฟฟ้า (Expertise) การมีความมุ่ งมั่น ต้ังใจ 
(Willingness) ที่ต้องการร่วมพัฒนาความย่ังยืนกับ กฟภ. และ การมีอิทธิพลต่อการสร้างความยั่งยืน
ของ กฟภ. (Influence) เพ่ือคัดเลือกและแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ กฟภ. และ จากการสํารวจความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกมากกว่า ๑,๐๐๐ ราย ทําให้สามารถสรุปปัจจัยย่ังยืนที่มี
ระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด ๔ อันดับแรก ได้แก่ 
                ๑. การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
                ๒. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
                ๓. การพัฒนาบุคลากรองค์กร 
                ๔. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
                    โดย กฟภ. ได้นําปัจจัยย่ังยืนเหล่าน้ีไปใช้กําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๖ (ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๕๘) ที่มีวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ได้ดังน้ี 
  1. เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรและมีธรรมาภิบาล 
      2. เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 
      3. เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
 
 
  5  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. รายงานเพื่อความย่ังยืนประจําปี 2558 
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      4. เพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุนสร้างตลาดใหม่และธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 
      5. เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี   
                โดยมียุทธศาสตร์ (Strategic) ที่มีสาระสําคัญสรุปได้ดังน้ี 
               ๑. มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
      มุ่งเน้นการยกระดับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลลงไป ร่วมกับส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการองค์กรให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
    2. มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
      มุ่งเน้นการวิเคราะห์และกําหนดปัจจัยขับเคลื่อน เพ่ือยกระดับสมรรถนะขององค์กรสู่
ความย่ังยืน โดยมีทุนมนุษย์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญ 
    3. มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
                    มุ่งเน้นการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งใน
และต่างประเทศ โดยให้มีการดําเนินงานในเชิงรุกทั้งภายในองค์กรและบริษัทในเครือและผู้มีส่วนได้
เสียที่เก่ียวข้อง  
    4. เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
      มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอย่างย่ังยืน และให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน (Stream Line 
Process) ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพนําไปสู่การลดต้นทุน ลดระยะเวลา และเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการได้ในอนาคต 
               ๕. มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
                    มุ่งเน้นการพัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน PEA 
Standard ของระบบจําหน่ายไฟฟ้าและระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง และพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพ่ือนําไปสู่การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ิมโอกาสการเช่ือมต่อ
แหล่งพลังงานทดแทนซ่ึงเป็นแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กที่กระจายอยู่ตามพ้ืนที่ ต่างๆ ทําให้
ความสามารถในการจ่ายไฟฟ้ามีความเพียงพอ มั่นคงและเช่ือถือได้ 
    6. ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ 
                    มุ่งเน้นการการบริหารงานมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ ( Strategic HRM) มากย่ิงขึ้นใน
ประเด็นสําคัญ ได้แก่ การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว โดยมีอัตรากําลังที่เหมาะสม การ
จัดสายอาชีพ 
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และสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้กับพนักงาน (Career Development) การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร (Recruitment & Selection) และระบบการสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan)  
    7. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ) 
       มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ (Other Characteristics) ให้มีความพร้อมรองรับกล
ยุทธ์และการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
    8. มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า 
       มุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้า 
เพ่ือเรียนรู้กลุ่มลูกค้าและตลาด นํามาสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานท่ัวทั้ง
องค์กร 
    9. มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศและครบวงจร 
       มุ่งเน้นการนําข้อมูลเสียงจากลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้ามาปรับปรุง เพ่ือยกระดับการให้บริการ
อย่างครบวงจรและนําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน 
    10. แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 
         มุ่งเน้นส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและงานที่ปรึกษา 
โดยการร่วมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ และเพ่ิมสัดส่วนรายได้จากธุรกิจเสริมเมื่อเทียบกับรายได้รวมขององค์กร 
    11. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทนและด้านการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
         มุ่ งเน้นความสําคัญ  3 กลยุทธ์ ได้แก่ การส่งเสริม/ ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM 
(Demand Side Management) การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน และ การสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงาน 
    12. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรและการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม 
            มุ่งเน้นพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมในงาน Smart Grid & Strong Grid เพ่ือ
เสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าเพ่ือให้สามารถรองรับการรับซื้อพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือกที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นใน
อนาคต  
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   ๑3. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
             มุ่งเน้นพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจให้มี
มาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการทํางาน รวมถึงให้ความสําคัญเรื่อง Data Utilization 
โดยปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีพร้อมใช้ ทันเหตุการณ์ ถูกต้องเช่ือถือได้ และพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูลด้านการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานสากล 
                        โดย กฟภ. ได้ดําเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้จัดทําเป็น
แผนปฏิบัติการประจําปี แผนงาน โครงการ ต่อไป 
 
          ๓.๒ การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
                     การกํากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานสําคัญที่ทําให้ กฟภ. สามารถสร้างผลสําเร็จ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างย่ังยืน และเพ่ือเสริมสร้างให้
ระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีความแข็งแกร่งและเป็นมาตรฐาน กฟภ.ได้กําหนดนโยบาย และ
แนวทางปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ให้สอดคล้องกับหลักการสากลขององค์การเพ่ือความ
ร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic and Development : OECD) 
และแนวทางของสํานักงานคณะคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เพ่ือให้ 
กฟภ. บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ๗ ประการ  
                   ประธานคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แต่งต้ังคณะกรรมการสําคัญหลาย
คณะ คือ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการที่สําคัญ โดยเฉพาะ
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ทําหน้าที่กําหนดทิศทางและให้
ความเห็นชอบนโยบาย กลยุทธ์ รวมท้ังแผนการกํากับดูแลกิจการที่ดีทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ
คู่มือคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างครบถ้วน รวมถึงมีการติดตามและประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม่ําเสมอ ตามโครงสร้างด้านการ
กํากับดูแลกิจการขององค์กร ดังน้ี 
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แผนโครงสร้างการกํากับดูแลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
       
             คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟภ. มีหน้าที่กําหนด
และกํากับดูแลความสําเร็จของนโยบายและการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยได้ทบทวนและจัดทําแผน
แม่บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓)  
             นับต้ังแต่ปี ๒๕๕๘ เป็นต้นมา เพ่ือให้การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีทิศทางที่ชัดเจนนําไปสู่การ
ปฏิบัติจริงทั่วทั้งองค์กร กฟภ. จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างย่ังยืนผ่านกลยุทธ์ 
“Excellence in Governance” เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรัปช่ัน มีมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใส พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน Soft 
Skill และ Hard Skill รวมทั้งประกาศ นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้
คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานตระหนักรู้และยึดถือปฏิบัติตามกรอบ ๕ ด้าน คือ  
            ๑. สิทธิของรัฐในฐานะผู้ถือหุ้น    (The State Acting as an Owner) 
           ๒. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholder) 

คณะกรรมการ 
กฟภ. 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ว่าการ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

สํานักตรวจสอบ
ภายใน 

หน่วยงานระดับปฏิบัติ 
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            ๓. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Relations with Stakeholders) 
            ๔. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Disclosure) 
            ๕ . ความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (The Responsibilities of the 
Boards of State Owned Enterprises) 
             นอกจากน้ี คณะกรรมการ กฟภ. ยังได้จัดให้มีการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหาร
จัดการที่สําคัญ ทั้งระบบการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การบริหาร
จัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินอย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกเดือนผ่านการประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. และยังจัดให้มีการประเมินตนเอง (Self Assessment) ในรูปแบบรายบุคคล 
และรายคณะ นําผลการประเมินที่ได้มาอภิปรายและระบุแนวทางการพัฒนาศักยภาพการกํากับดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการได้พัฒนาอย่างเป็นระบบ เช่น การเข้าร่วมสัมมนาโครงการความ
โปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (Construction Sector Transparency Initiative : CoST) และ
หลักสูตร Director Certification Program – DCP 201)      
             กฟภ. ได้จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่มีสาระสําคัญ ครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
เสริมสร้างความโปร่งใสแก่สาธารณะ ผ่านรายงานประจําปี รายงานเพื่อความย่ังยืน และเวปไซต์ของ 
กฟภ. (www.pea.co.th) ให้แก่ประชาชนที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
             กฟภ. ได้กําหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงานได้ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับผู้บริหารและพนักงาน กฟภ.ได้มีประกาศ กฟภ.  
เรื่องประมวลจริยธรรมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของ
ผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. ให้มีความยึดมั่นในคุณธรรมความดี ได้กําหนด ค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรม (Core Value) ค่านิยมหลักของจริยธรรมในการดําเนินกิจการ จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
จรรยาบรรณของพนักงาน ข้อปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม กลไกระบบบังคับใช้ประมวลจริยธรรม และขั้นตอนการลงโทษ  
            นอกจากน้ี กฟภ. ยึดถือค่านิยมร่วม “ บริการดี มีคุณธรรม” มาเป็นกรอบพฤติกรรม
จริยธรรมสําหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกกลุ่มถือปฏิบัติ รวมทั้งจัดให้มีการเสริมสร้าง
และตรวจติดตามข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรมในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กฟภ. ทั่วประเทศ 
ผ่านระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ “Project Tracking” ที่กําหนดระยะเวลาจัดการข้อ
ร้องเรียนให้ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ก่อนจัดทําเป็นรายงานสรุปนําเสนอผู้บริหารระดับสูง
เป็นประจําทุกไตรมาส นําไปสู่การลดข้อร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมจริยธรรมของพนักงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม              
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          ๓.๓ การปฏิบัติตามกฎหมาย  
                  กฟภ.กําหนดแนวทางเพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ตามกฎหมายของธุรกิจพลังงานโดย
มอบหมายให้ที่ปรึกษากฎหมายดําเนินการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนหรือปรับปรุง ข้อบังคับ 
ระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑ์วีการปฏิบัติของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
มาตรฐาน และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจําทุกปี นอกจากน้ียังได้แต่งต้ัง
คณะทํางานกํากับดูแลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ หรือ Compliance Unit เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าทุกกิจกรรมเป็นไปตามกฎระเบียบ และมีหน่วยงานติดตามไม่ให้กิจกรรมสําคัญของ 
กฟภ. ตกอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) อันอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรและผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปี 
๒๕๕๘ กฟภ. ได้กลั่นกรองและระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และมติคณะรัฐมนตรี ที่
เก่ียวข้องในระบบงานหลักของ กฟภ.  ๒ ระบบหลัก คือ ระบบส่งและจําหน่ายไฟฟ้า และระบบการ
ให้บริการไฟฟ้า โดยสรุปที่สําคัญ พร้อมตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
                 ๓.๓.๑. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
                      - พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓ และแก้ไขเพ่ิมเติม : ฉบับ
ที่ ๒ (พ.ศ.) ๒๕๓๐ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๓๕) และฉบับที่ ๔ (๒๕๔๒) 
                      - พระราชบัญญัติประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
                      - พระราชบัญญัติความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ 
ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
                      - พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
                      - ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาครับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๕๓ 
                      - ข้อบังคับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. ๒๕๑๗ 
                 ๓.๓.๒ ตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
                      - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า 
                      - ดัชนีจํานวนคร้ังไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
                      - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
                      - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling Injury Index) 
                      - ร้อยละความสําเร็จของการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กฟภ. 
                      - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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             ในการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ . ได้กําหนด
กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาโทษทางวินัย แบ่งตามระดับความรุนแรงของการกระทําความผิด 
โดยให้คณะกรรมการพิจารณาระดับสูง (กรส.) เป็นผู้กลั่นกรองและนําเสนอผู้ว่าการ กฟภ. เพ่ือ
พิจารณาในลําดับสุดท้าย  
 
บทสรุป 
        หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังโดยกฎหมาย อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง
ต้นสังกัด และหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินงานตามภารกิจที่กําหนดไว้ ตลอดจนสนับสนุน 
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้วย และด้วยยุคสมัยของสังคมปัจจุบัน 
และความคาดหวังของสังคมในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงให้ความสําคัญต่อการบริการ
จัดการองค์กร ที่ทําให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การดําเนินการภายใต้หลักกฎหมายใดกฎหมายหน่ึงเพียงอย่างเดียว อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กรและเกิดความขัดแย้งระหว่างองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียได้ แต่หากยึดหลักนิติธรรม หมายถึง 
กฎหมายและความยุติธรรม ในการดําเนินงานขององค์กร ภายใต้หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ที่ได้รับการ
ยอมรับ ความเช่ือมั่น เช่ือถือ จากสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประชาชน และพนักงานภายในองค์กร ย่อมทําให้องค์กรมีมูลค่าทาง
ธุรกิจเพ่ิมขึ้นและอย่างย่ังยืนในอนาคต ดังน้ัน กฟภ. จึงได้บริหารองค์กรโดยบูรณาการภายใต้หลักนิติ
ธรรม การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การกํากับดูแลกิจการที่ ดีตามหลักธรรมาภิบาล และการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืนขององค์กรในอนาคตสืบไป 
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