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บทคัดยอ่ 

บทคัดยอ่ 
 หลักนิติธรรม หรือ The Rule of Law นั้น เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากระบบกฎหมาย
จารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law) ที่จ ากัดการใช้อ านาจของผู้ปกครองไม่ให้เกินขอบเขต
และมีการปกครองภายใต้กฎหมาย ส าหรับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประชาชนนั้น จะต้องอยู่ภายใต้
กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาค และได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายเท่าเทียมกัน คุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การปกครองโดยยึดกฎหมายเป็นใหญ่ และปฏิบัติตามกฎหมายเป็นฐานที่เป็น
นิติรัฐ การน าหลักนิติธรรมมาใช้กับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา ของพนักงาน
ฝ่ายปกครองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบกับกฎกระทรวง 
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น ถือว่าเป็นภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา ของพนักงานฝ่ายปกครอง คือ นายอ าเภอและปลัดอ าเภอที่จะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา  
ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของพนักงาน 
ฝ่ายปกครอง เพื่อให้ข้อพิพาทของประชาชนได้รับการแก้ไขเยียวยาในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งการไกล่เกลีย่
และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา เป็นภารกิจหนึ่งในห้าของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนและให้บริการประชาชนในพื้นที่ ๗๖ จังหวัด ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตั้งอยู่ทั้ง ๘๗๘ แห่ง 
เป็นภารกิจที่รัฐบาลได้มอบหมายให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยด าเนินการ  

 
เนื้อหา 
 
๑. ทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑.๑ หลักนิติธรรม 
  ๑.๑.๑ พัฒนาการของหลักนิติธรรม 
   ค าว่า “หลักนิติธรรม” หรือ The Rule of Law นั้น เป็นแนวคิดที่มีรากฐาน
มาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law) ที่จ ากัดการใช้อ านาจของ
ผู้ปกครองไม่ให้เกินขอบเขตและมีการปกครองภายใต้กฎหมาย โดยนักกฎหมายรัฐธรรมนูญของ
ประเทศอังกฤษช่ือ A.V. Dicey เป็นผู้น าค านี้มาใช้ในระบบกฎหมายอังกฤษ และได้อธิบายความหมาย 
ในแง่มุมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดประชาธิปไตยและการปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนว่า 



๒ 

ความเป็นสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดยกฎหมายคือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ นั่นคือ 
“หลักนิติธรรม”๑ 
   ส าหรับประเทศไทยได้มีการน าหลักนิติธรรมมาใช้โดยปรากฏชัดเจนเป็น 
ครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓ วรรคสอง ที่ก าหนดว่า 
“การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญ และหน่วยงานของ
รัฐต้องเป็นไปตามหลักนิติธรรม” ซึ่งผู้ยกร่างมีเจตนารมณ์ที่จะให้การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐสอดคล้องกับหลักนิติธรรม 
กล่าวคือ ต้องอยู่บนพื้นฐานของบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้และบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่มีความ 
เป็นธรรม สามารถอธิบายและให้เหตุผลได้ และจะใช้อ านาจรัฐโดยปราศจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
รองรับนั้นไม่ได้๒ แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ จะถูกยกเลิกไปแล้ว  
แต่หลักนิติธรรมก็ยังคงเป็นที่ยอมรับในหมู่นักวิชาการและมีการน ามาก าหนดรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ
ฉบับต่อๆ ไป โดยเห็นได้จากร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ 
มาตรา ๓ วรรคสอง ที่ก าหนดว่า รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนโดยรวม 
 

  ๑.๑.๒ เน้ือหาหลักนิติธรรม 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“นิติธรรม” ไว้ว่า เป็นหลักพื้นฐานแห่งกฎหมายที่บคุคลทุกคนต้องอยู่ภายใต้บังคับแหง่กฎหมายอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยในต่างประเทศได้มีนักปรัชญาซึ่งมีช่ือเสียงไดใ้ห้ค านิยามและความหมาย ดังนี ้
 A.V. Dicey เห็นว่า บรรดาการกระท าทั้งหลายทัง้ปวงของรัฐบาลและฝ่ายปกครอง
จะต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย จะต้องไม่กระท าการก้าวล่วงสิทธิและเสรีภ าพของบรรดา 
การกระท าทั้งหลายทั้งปวงของรัฐบาลและฝ่ายปกครองจะต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย จะต้อง
ไม่กระท าการก้าวล่วงสิทธิและเสรีภาพของราษฎรตามอ าเภอใจ  หากปรากฏว่ารัฐบาลหรือ 
ฝ่ายปกครองกระท าการอันขัดต่อกฎหมาย การกระท าดังกล่าวย่อมต้องถูกฟ้องคดียังศาลยุติธรรม 
หรือศาลธรรมดาได้ เพราะรัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ย่อมจะมีสิทธิพิเศษใด ๆ เหนือกว่าราษฎรไม่ได้๓  
หลักนิติธรรมตามแนวคิดของ A.V. Dicey ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอยังคงมีอุปสรรคและปัญหาที่อาจจะ
เกิดตามมาได้  
 Lon L. Fuller นักนิติศาสตร์ที่มีช่ือเสียงชาวอเมริกา เป็นผู้อธิบายในยุคหลัง
โดยเห็นว่ากฎหมายที่จะท าให้หลักนิติธรรมปรากฏเป็นจริงได้น้ันต้องมีลักษณะส าคัญ คือ 

                                                             
๑ อุกฤษ  มงคลนาวิน. (มกราคม – กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕). “หลักนิติธรรมกับสภาพของสังคมประเทศไทย”. 

วารสารจุลนิติ. หน้า ๔. 
๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (๒๕๕๐). เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐. หน้า ๒. 
๓ วรเจตน์  ภาคีรัตน์. (มกราคม – กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕). “หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม”. วารสารจุลนิติ. 

หน้า ๖๐. 
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 ๑. กฎหมายจะต้องบังคับเป็นการทั่วไปกับบุคคลทุกคน ไม่เว้นแม้แต่องค์กร
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ๒. กฎหมายจะต้องได้รับการประกาศใช้อย่างเปิดเผย 
 ๓. กฎหมายจะต้องได้รับการตราข้ึนให้มีผลบังคับไปในอนาคต ไม่ใช่ตราข้ึนเพื่อ
ใช้บังคับย้อนหลังไปในอดีต 
 ๔. กฎหมายจะต้องได้รับการตราข้ึนโดยมีข้อความที่ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้
เกิดการบังคับใช้ที่ไม่เป็นธรรม 
 ๕. กฎหมายจะต้องไม่มีข้อความที่ขัดแย้งกันเอง 
 ๖. กฎหมายจะต้องไม่เรียกร้องให้บุคคลปฏิบัติในสิ่งที่ไม่อาจเป็นไปได้ 
 ๗. กฎหมายต้องมีความมั่นคงตามสมควร แต่ก็จะต้องเปิดโอกาสให้แก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
 ๘. กฎหมายที่ได้รับการประกาศใช้แล้วจะต้องได้รับการบังคับให้สอดคล้อง
ต้องกัน กล่าวคือต้องบังคับการให้เป็นไปตามเนื้อหาของกฎหมายที่ได้ประกาศใช้แล้วนั้น  
 

 ส าหรับประเทศไทยไดม้ีนักวิชาการให้ความหมายและสาระส าคัญของนิติธรรมไว้
เช่นกัน ดังนี้ 
  ศาสตราจารย์ ดร.อุกฤษ  มงคลนาวิน กล่าวว่า หลักนิติธรรมนั้นอย่างน้อยจะต้อง
มีสาระส าคัญหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังต่อไปนี้๔ 
  ๑. การยึดหลักความเป็นอิสระของตุลาการ 
  ๒. ประชาชนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาค และได้รับการคุ้มครอง
จากกฎหมายอย่างทัดเทียมกัน 
  ๓. มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  ๔. การปกครองโดยยึดกฎหมายเป็นใหญ่ และปฏิบัติตามกฎหมายในฐานะที่เป็น
นิติรัฐ ทั้งนี้ กฎหมายน้ันจะต้องเป็นกฎหมายที่ยุติธรรม 
  ๕. ศาลเป็นสถาบันที่พึ่งสุดท้ายของประชาชน 
  ๖. ฝ่ายบริหารต้องบริหารภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย และต้องเคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ๗. ส่งเสริมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอย่างบริสุทธ์ิและยุติธรรม 
ปราศจากการแทรกแซงของฝ่ายบริหารหรือกลุ่มอิทธิพลเพื่อให้ได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่แท้จริง
ของประชาชน 
  ๘. ส่งเสริมและสนับสนุนความศักดิ์สิทธ์ิของกฎหมาย 
  ๙. ส่งเสริมและคุ้มครองหลักแห่งการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  ๑๐. ส่งเสริมและพัฒนากฎหมายเพื่อสร้างความสุขให้แก่ประชาชนและสังคม
ส่วนรวม 
  ๑๑. ไม่มีบุคคลใดอยู่เหนือกฎหมาย 

                                                             
๔ อุกฤษ  มงคลนาวิน. เล่มเดิม. หน้า ๔-๕. 
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  ศาสตราจารย์ธานินทร์  กรัยวิเชียร ได้ให้ค านิยามของ “หลักนิติธรรม” ว่า 
เป็นหลักการพื้นฐานแห่งกฎหมายที่ส าคัญในระบอบประชาธิปไตยที่เทิดทูนศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์และยอมรับนับถือสิทธิแห่งมนุษยชนทุกแง่ทุกมุม รัฐต้องให้ความอารักขาคุ้มครองมนุษยชนให้
พ้นจากลัทธิทรราชย์ หากมีข้อพิพาทใดๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าระหว่างรัฐกับเอกชนหรือระหว่างเอกชนกับ
เอกชน ศาลย่อมมีอ านาจอิสระในการตัดสินข้อพิพาทนั้นโดยเด็ดขาดและโดยยุติธรรม ตามกฎหมาย
ของบ้านเมืองที่ถูกต้องและเป็นธรรม๕ 

 ศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ  เครืองาม อธิบายว่า หลักนิติธรรม หมายถึง กฎหมาย
เป็นใหญ่มีความเสมอภาค และในกรณีที่เกิดข้อพิพาทข้ึน ต้องระงับคดีโดยศาล โดยพิจารณาคดีเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ออกกฎหมายลงโทษย้อนหลัง ให้โอกาสน าพยานเข้าสืบหรือที่เรียกว่า  
Fair trial ซึ่งเป็นหัวใจของหลักนิติธรรม๖ 

 ศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  กาญจนดุล ได้ให้ความหมายของ “หลักนิติธรรม” ไว้
ว่า เป็นหลักพื้นฐานแหง่กฎหมายซึ่งจ ากัดอ านาจในทางนิติบัญญัติเพื่อป้องกันมิให้ใช้อ านาจโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย และเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้เป็นไปโดยเสมอภาคกันตาม
กฎหมาย๗ 
 สรุปได้ว่าหลักนิติธรรม หมายถึง การกระท าทางปกครองต้องอยู่ภายใต้ 
หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นหลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครองที่ท าให้องค์กรเจ้าหน้าที่  
ฝ่ายปกครองต้องผูกพันตนต่อกฎเกณฑ์ที่ ฝ่ ายนิติบัญญั ติ  และกฎเกณฑ์ที่ ตนเองตราข้ึน  
ซึ่งหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครองประกอบด้วยหลักการย่อย ๒ หลักการ 
ดังนี ้
 ๑. หลัก “การกระท าทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย”  ก าหนดให้องค์กร 
ฝ่ายปกครองต้องผูกพันตนอยู่กับกฎหมายใน ๒ ลักษณะ คือ กรณีที่กฎหมายก าหนดหน้าที่ให้องค์กร
ฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติ  องค์กรฝ่ายปกครองย่อมมีหน้าที่ต้องป ฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้   
แต่หากกฎหมายไม่ได้ก าหนดหน้าที่ให้องค์กรฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติ กล่าวคือ เป็นกรณีที่องค์กรฝ่าย
ปกครองตัดสินใจด าเนินการตามแผนการปกครองเพื่อให้ชีวิตความเป็นอยู่ของราษฎรดีข้ึน เช่น การ
สร้างสวนสาธารณะ  หรือการด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ   
 ๒. หลัก “ไม่มีกฎหมาย  ไม่มีอ านาจ”  ก าหนดว่าองค์กรฝ่ายปกครองจะกระท า
การใดๆ ได ้ ต่อเมื่อมีกฎหมายมอบอ านาจให้แก่องค์กรฝ่ายปกครองในการกระท าการนั้น กล่าวคือ 
การกระท าขององค์กรฝ่ายปกครองซึ่งแสดงออกโดยองค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองนั้นต้องมีฐานทาง
กฎหมายรองรับไว้๘ 

                                                             
๕ ธานินทร์  กรัยวิเชียร. (กันยายน ๒๕๕๔). “หลักนิติธรรม”. วารสารยุติธรรมคู่ขนาน ๖(๑). หน้า  

๑๖-๑๗. 
๖ วิษณุ  เครืองาม. ปาฐกถาสาธารณะ เรื่อง “การใช้หลักนิติธรรมในประเทศไทย”. สมาคมรัฐศาสตร์

แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
๗ ประยูร  กาญจนดุล. (พฤษภาคม ๒๕๕๓). “หลักนิติธรรมไทย”. นิติรฐั  นิติธรรม. หน้า ๑๔๐. 
๘ วรเจตน์  ภาคีรัตน์.  (๒๕๔๙).  หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครองและการกระท าทางปกครอง.  

หน้า ๑๘. 
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 ๑.๒ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice)๙ 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่ใช้จัดการกับ

ความขัดแย้งอาชญากรรมบางประเภท และการกระท าผิดด้วยกระบวนวิธีการที่ค านึงถึงการชดใช้
เยียวยาผู้เสียหาย เรียกร้องความส านึกผิดและความรับผิดชอบของผู้กระท าผิด และให้ความส าคัญ 
ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งหมายให้เกิดผลลัพธ์แห่งความสมานฉันท์ของสังคม 

  ๑.๒.๑ หลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
  ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองปัญหาอาชญากรรมเดิมด้วยมุมมองใหม่  

โดยมองว่าอาชญากรรมหรือความขัดแย้งเป็นการกระท าที่ละเมิด “สัมพันธภาพส่วนบุคคล” อันดับแรก
และละเมิด “กฎหมาย” ตามมา การแก้ไขปัญหาจึงต้องฟื้นฟูสัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อนและ 
รับการลงโทษตามกฎหมายตามมา โดยมีหลักการดังนี้ 

  ๑. เปลี่ยนมุมมองจากการมุ่งทีข้่อกฎหมายเป็นสมัพันธภาพระหว่างบคุคลเปน็
อันดับแรก โดยหาข้อเท็จจริงว่าการกระท าผิดที่เกิดข้ึนท าลายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างไร 

  ๒. เน้นที่ “ความเสียหาย” ที่เกิดข้ึนกับทุกฝ่ายโดยต้องก าหนดให้ชัดเจนว่ามี
ความเสียหายใดเกิดข้ึนบ้างและกับใคร  

  ๓. ใครจะต้องเป็นผู้ชดใช้และอย่างไร โดยให้ผู้กระท าระบุการชดใช้และ
วิธีการเยียวยา 

  ๔. ใช้กับความผิดประเภทใด 
   ๑) ความผิดที่เด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท า 
   ๒) ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว 
   ๓) ความผิดที่กระท าโดยประมาท 
   ๔) ความผิดที่ยอมความกันได้ 
   ๕) ความผิดเล็กๆ น้อยๆ เพื่อหลีกเลี่ยงโทษจ าคุกระยะสั้น 
  ๕. วิธีการหรือข้ันตอนการน ายุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปปฏิบัติ โดยอาศัยการ

ประชุมเชิงสมานฉันท์ 
   ๑) ผู้เสียหายและผู้กระท าตกลงยินยอมเข้าร่วมประชุมและเจ้าหน้าที่หรือ

เครือข่ายเห็นชอบ 
   ๒) การประชุมอาจมีผู้สนับสนุนทั้งสองฝ่ายและผู้แทนชุมชนร่วมกัน 
   ๓) ผู้เสียหายกล่าวถึงความรู้สึก ความเสียหายและผลกระทบที่ได้รับจาก

อาชญากรรม 
   ๔) ผู้กระท าผิดแสดงความรู้สึก และแสดงความรับผิดชอบในการเยียวยา 

ความเสียหาย 
   ๕) ผู้แทนชุมชนร่วมแสวงหาทางออก 
   ๖) จัดท าข้อตกลงที่ได้จากการประชุมโดยเจ้าหน้าที่หรือเครือข่าย 
   ๗) ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลง 
                                                             
๙ จุฑารัตน์  เอ้ืออ านวย. “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” . คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท. 
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  ๖. การเยียวยาชดใช้ 
   ๑) การขอโทษหรือขอขมาต่อหน้ากลุ่มเพื่อนหรือที่ท างานหรือตัวต่อตัว 
   ๒) การจ่ายค่าท าขวัญและการชดใช้ค่าเสียหาย 
   ๓) การประนีประนอมหรอืการเยียวยา กรณีเป็นความผิดทางเพศที่รุนแรง 

ที่มีความเสียหาย บาดเจ็บทางอารมณ์ จิตใจ 
   ๔) การชดใช้เชิงสัญลักษณ์ เช่น การท างานบริการสังคมหรือบริการ

สาธารณประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเหยื่อ 
   โดยสรุปกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสังคมร่วมสมัยเป็นการ
พัฒนาการอีกรูปแบบหนึ่งของ “การกระท าทางสังคม” ที่สมาชิกในสังคมแสดงปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกันเมื่อมีอาชญากรรมหรือการกระท าผิด ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อ – ผู้กระท าผิด – 
ชุมชน จึงเป็นระบบความสมัพันธ์ที่ประชาชนมีต่อกันในการควบคุมสังคม เมื่อมีความขัดแย้งที่เรียกว่า
อาชญากรรมเกิดข้ึน และระบบนี้ก็มีความสัมพันธ์ต่อระบบสังคมอื่นๆ ด้วย ซึ่งระบบ ดังกล่าว
ประกอบด้วยโครงสร้างที่ท าหน้าที่อย่างมีระเบียบแบบแผนในตัวเอง มีการคงอยู่และการสืบเนื่องของ
แบบแผนโครงสร้างหน้าที่ทางสังคมว่าด้วยการยุติปัญหาความขัดแย้ง เพื่อสร้างเสถียรภาพของสังคม 
   ความสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดจากการกระท าระหว่างกันทางสังคมระหว่างบุคคลที่
มีความผูกพันกันทางสังคม แต่มีความขัดแย้งในความสัมพันธ์กันซึ่งในที่นี้ คือ เหยื่อและผู้กระท าผิด 
“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ในฐานที่เป็นกลไกหนึ่งของสังคมจะเป็นตัวก าหนดหน้าที่ให้มี
การท างานร่วมกัน เกิดข้ึนในสังคมนั้นๆ ระหว่าง “เหยื่อ – ผู้กระท าผิด – ชุมชน” และอาจรวมถึง
ผู้สนับสนุนของทั้งสองฝ่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายในสังคมหรือชุมชนน้ันๆ ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเอาเปรียบ 
หรือล่วงละเมิดกันเกิดข้ึน และจัดการกับความขัดแย้งนั้นร่วมกันอย่างจริงจัง ท าให้ความขัดแย้งยุติลง 
มีผู้รับผิดชอบ มีการชดใช้เยียวยาและส่งผลให้เกิดความสมานฉันท์ในชุมชนน้ัน 
   ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ปรากฏในสังคมโลกและสังคมไทย
ปัจจุบัน จึงยังคงไว้ซึ่งแนวคิดและหลักการควบคุมทางสังคมตามแบบโบราณแต่ปรากฏในภาพลักษณ์
ใหม่ หรือรูปแบบใหม่ที่มีลักษณะหลอมรวม “ระบบการเยียวยาสมานฉันท์ความสัมพันธ์ของ 
คู่ขัดแย้ง” เกาะเกี่ยวเข้าไว้ในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่เป็นทางการอย่าง
แนบเนียน ส่วนระบบรูปแบบและวิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่น ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และกระบวนการยุติธรรมไทย และสามารถท างานได้อย่างจริงจังนั้น
เป็นเรื่องที่ต้องศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 
 

 ๑.๓ กระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง๑๐  
 กรมการปกครองซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่สังกัดกระทรวงมหาดไทยมีภารกิจที่ส าคัญ 

ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศ การอ านวยความเป็นธรรมในสังคม 
การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อให้ประเทศมีความมั่นคงปลอดภัย 
ได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว และก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีข้าราชการ  

                                                             
๑๐ ธวัชชัย  สุวรรณพานิช. “กระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง” . คู่มือการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท. หน้า ๖ – ๑๑. 



๗ 

ฝ่ายปกครองในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นผู้ปฏิบัติและด าเนินงานในหลายภารกิจ ซึ่งภารกิจ  
ที่ส าคัญคือการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน เป็นภารกิจที่จะต้องให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรม มีขั้นตอนการปฏิบัติหลายข้ันตอนที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย โดยให้ประชาชนที่ได้รบัความเดือดรอ้น อาจเป็นฝ่ายผู้ได้รับความเสียหายหรือฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา
ให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนและสังคมโดยรวมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีการด าเนินการรองรับการปฏิบัติงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
โดยกรมการปกครองเป็นศูนย์กลางให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับความไม่เป็นธรรม แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและลดความขัดแย้งในพื้นที่ รวมถึงการให้ประชาชนมีโอกาส  
ในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบด้วยอ านาจหน้าที่หรือไม่  
ซึ่งการด าเนินการด้านการไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาททางแพ่งและอาญานั้นเป็นหนึ่งในห้าของการ
ด าเนินงานศูนย์อ านวยธรรมอ าเภอและเป็นภารกิจเพื่อช่วยเหลือและให้บริการประชาชนในพื้นที่ ๗๖ 
จังหวัด ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตั้งอยู่ทั้ง ๘๗๘ แห่ง จากภารกิจที่ส าคัญที่รัฐบาลได้มอบหมายให้ โดย 
มีแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องด าเนินงานตามผังการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรม แบ่งออกเป็น ๕ ด้าน 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 

 ๑. ด้านการร้องทุกข์ ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส 
 ๒. ด้านการช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนและผู้ด้อยโอกาส 
 ๓. ด้านการไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาททางแพ่ง อาญา 
 ๔. ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 ๕. ด้านการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 กรมการปกครองได้ก ากับดูแลศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอให้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

ตั้งแต่เริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ จนถึงปัจจุบัน ส าหรับสถิติด้านการไกล่เกลี่ย
กรณีข้อพิพาททางแพ่ง อาญานั้น จากข้อมูลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทั่วประเทศ 
ตั้งแต่วันที่  ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอได้รับเรื่อง 
เพื่อด าเนินการด้านการไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาททางแพ่ง อาญา ดังนี้๑๑ 

 ๑. การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง รับเรื่องเพื่อด าเนินการ จ านวน 
๑๗,๗๒๘ เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน ๑๐,๒๐๒ เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน ๙,๕๒๖ เรื่อง  

 ๒ การไกล่เกลี่ยคดีความผิดที่มีโทษทางอาญา รับเรื่องเพื่อด าเนินการ  จ านวน 
๑,๐๕๒ เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน ๗๓๙ เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน ๓๑๓ เรื่อง 

 ๓. ส าหรับกรณีอื่นๆ รับเรื่องเพื่อด าเนินการ จ านวน ๔,๑๒๗ เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น 
จ านวน ๓,๒๖๖ เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน ๘๖๑ เรื่อง 

  สรุปผลการด าเนินการของศูนย์อ านวยความเป็นธรรมอ าเภอ ดังน้ี รวมรับเรื่องเพ่ือ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยกรณีข้อพิพาททางแพ่ง อาญา จ านวน ๒๒,๙๐๗ เรื่อง ด าเนินการเสร็จสิ้น 

                                                             
๑๑ รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ กรมการปกครองทั่วประเทศ (ส่วนกลาง) ตั้งแต่

วันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึง ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ 



๘ 

จ านวน ๑๔,๒๐๗ เรื่อง และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน ๘,๗๐๐ เรื่อง รวมผลการด าเนินการ
เสร็จสิ้นคิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐๒  
 

 ส าหรับบทบาทภารกิจของพนักงานฝ่ายปกครองเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 

 ๑. การระงับข้อพิพาท มีด้วยกัน ๒ วิธี คือ โดยทางศาลและโดยกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกซึ่งแบ่งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ การเจรจา การไกล่เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ 

  การเจรจา คือการที่มีคู่กรณีมาเจรจากันทั้งสองฝ่ายลักษณะส าคัญของการเจรจา 
ในปัจจุบันเข้าใจว่า การเจรจาเป็นวิธีการที่ดีที่สุดเป็นความสมัครใจของคู่พิพาททั้งสองฝ่ายที่จะเจรจากัน  

  การไกล่เกลี่ย หลักเกณฑ์ที่ส าคัญของการไกล่เกลี่ย คือ มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วย
เจรจาไกล่เกลี่ย  หน้าที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย คือ ช่วยเหลือในการเจรจาของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ไม่ใช่
ท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินช้ีขาดแต่อย่างใด ท าอย่างไรให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายได้เจรจากันเกิดจากความ
สมัครใจของคู่พิพาท  การด าเนินการในการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ  

  ๑) รูปแบบการไกล่เกลี่ยมี ๒ รูปแบบ ดังนี้ 
   แบบประนีประนอม (Conciliation) หลักเกณฑ์ส าคัญของการประนีประนอม  

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาท เช่น คดีพิพาทกันเรื่องมรดกระหว่างทายาทด้วยกัน  
ซึ่งเป็นเครือญาติผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย ควรเลือกการเจรจาแบบ
ประนีประนอม และ 

   แบบแก้ปัญหาข้อพิพาท (Problem – Solving) หลักเกณฑ์ส าคัญของการ
แก้ปัญหาข้อพิพาทนั้น ไม่ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ลักษณะการไกล่เกลี่ย
แบบนี้จะง่ายกว่า เพราะค านึงถึงปัญหาในข้อพิพาทเป็นส าคัญ อาจจะค านึงหรือไม่ค านึงถึงอารมณ์ 
หรือความสัมพันธ์ของคู่พิพาทก็ได ้

   ส่วนจะใช้แบบใดน้ันต้องวิเคราะห์ตามสภาพความขัดแย้งเป็นกรณีไป 
  ๒) ผู้ไกล่เกลี่ย คือ ผู้ ช่วยเหลือคู่พิพาทในการเจรจากัน ซึ่งการแสดงบทบาท 

ผู้ไกล่ เกลี่ยนั้น เป็นแบบต ารวจจราจรคอยให้จังหวะการพูดจากันเป็นไปตามกฎกติกา เป็น 
Conductor ในการเจรจา เป็นครูผู้ท าความคลุมเครือในประเด็นต่างๆ ให้กระจ่างชัด เป็นที่ปรึกษา 
เป็นตัวเร่งให้กระบวนการไกล่เกลี่ยขับเคลื่อนการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ไปถึงข้อตกลงได้ เป็น 
ผู้ประสานงานให้กระบวนการเกิดความเหมาะสม 

  ๓) คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับฝ่ายปกครอง นายอ าเภอ 
ปลัดอ าเภอ รวมทั้งคณะผู้ไกล่เกลี่ยที่ทางอ าเภอต้องสรรหาในอนาคต คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยที่
ส าคัญต้องมีความอดทนสูง ต้องเป็นนักฟังและสรุปปัญหาที่ดี ขณะที่ฟังต้องพยายามจับประเด็น
ข้อความเห็นของคู่กรณีให้ได้ท าให้สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของสถานการณ์ได้ ต้อ งเป็น 
นักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ข้อพึงระวังที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย ต้องวางตัวให้เป็นกลาง ไม่เข้าข้าง 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งและอย่าก าหนดผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ย 

  ๔) คุณสมบัติท่ีดีของผู้ไกล่เกลี่ย จะเกี่ยวโยงไปถึงจรรยาบรรณหมายถึงจิตส านึก 
ที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้มีความเป็นกลาง มีความซื่อสัตย์สุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือมี
ผลประโยชน์กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รักษาความลับ วาจาสุภาพ ส ารวม มีความเป็นอิสระ มีคุณธรรม 



๙ 

จริยธรรม และเคารพกฎหมายและปราศจากอคติ ต้องไม่มีความเกี่ยวพันกับคู่กรณี การเจรจาน้ันต้อง
ท าให้เกิดความสามัคคีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

  ภารกิจของพนักงานฝ่ายปกครองที่ เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย ตามความใน 
มาตรา ๖๑/๑ มาตรา ๖๑/๒ และมาตรา ๖๑/๓ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  ๗)  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบกับกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น ถือว่าเป็นภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยของพนักงานฝ่ายปกครอง คือ นายอ าเภอและปลัดอ าเภอที่จะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ในการอ านวยความเป็นธรรมในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง รวมทั้งไกล่เกลี่ย
ความผิดที่มีโทษทางอาญา ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงาน 
ฝ่ายปกครอง เพื่อให้ข้อพิพาทของประชาชนได้รับการแก้ไขเยียวยาในเวลาอันรวดเร็ว เป็นการน าหลัก
นิติธรรมมาใช้กับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและไกลเ่กลีย่ความผิดทีม่ีโทษทางอาญา 

  การอนุญาโตตุลาการ ลักษณะส าคัญของการอนุญาโตตุลาการ คือ ค าช้ีขาดมี 
ผลบังคับได้ตามกฎหมาย แม้ค าช้ีขาดไม่ได้ถือเป็นที่สดุ ซึ่งจะเป็นไปตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 
๒. แนวทางการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 ๒.๑ การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 
  ๒.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    มาตรา ๖๑/๑ ให้อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ ดังต่อไปนี้ 
    (๑) อ านาจและหน้าที่ตามที่ก าหนดในมาตรา ๕๒/๑ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) และ 
(๖) โดยให้น าความในมาตรา ๕๒/๑ วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
    (๒) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ 
ในลักษณะศูนย์บริการร่วม 
    (๓) ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อร่วมมือกับชุมชนในการ
ด าเนินการให้มีแผนชุมชน เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม 
    (๔) ไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในสังคมตามมาตรา ๖๑/๑ และมาตรา ๖๑/๓ 
    มาตรา ๖๑/๒ ในอ าเภอหนึ่ง ให้มีคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกลเ่กลีย่และประนอม 
ข้อพิพาทของประชาชนที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ ในเรื่องที่พิพาททางแพ่ง
เกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท หรือมากกว่านั้น
ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 



๑๐ 

    ให้นายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัดจัดท าบัญชีรายช่ือ
บุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท โดยคัดเลือกจาก
บุคคลที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
    เมื่อมีข้อพิพาทเกิดข้ึนและคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบัญชีรายช่ือตามวรรคสองฝ่ายละหนึ่งคน และให้นายอ าเภอ 
พนักงานอัยการประจ าจังหวัดหรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมายคนหนึ่งเป็นประธาน เพื่อท าหน้าที่
เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
    ให้คณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทมีอ านาจหน้าที่รับฟัง
ข้อพิพาทโดยตรงจากคู่พิพาท และด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิดข้อตกลงยินยอมร่วมกันระหว่างคู่พิพาท
โดยเร็ว ถ้าคู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ ให้คณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
จัดให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความมผีลผูกพันคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ในกรณีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ ให้คณะบุคคล
ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทนั้น 
    ข้อตกลงตามวรรคสี่ให้มีผลเช่นเดียวกับค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตาม
กฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 
    หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าบัญชี การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการ
จัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ตลอดจนค่าตอบแทนของคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาท ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
    ในกรณีที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ
ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการ และให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อ
ศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าวโดยให้น า
กฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
    เมื่อคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทได้รับข้อพิพาทไว้
พิจารณา ให้อายุความในการฟ้องร้องคดีสะดุดหยุดลง นับแต่วันที่ยื่นข้อพิพาทจนถึงวันที่คณะบุคคล
ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทหรือวันที่คู่พิพาทท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความกัน แล้วแต่กรณี 
    ความในมาตราน้ีให้ใช้กับเขตของกรุงเทพมหานครด้วยโดยอนุโลม 
 

  ๒.๑.๒ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. ๒๕๕๓ 
    อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖๑/๒ วรรคหก แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ 
    ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
    “ข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาท
ทางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้น ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
     “อ าเภอ” หมายความรวมถึง กิ่งอ าเภอ 
     “นายอ าเภอ” หมายความรวมถึง ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 



๑๑ 

     “พนักงานอัยการประจ าจังหวัด” หมายความว่า ข้าราชการอัยการซึ่งด ารง
ต าแหน่งตั้งแต่อัยการผู้ช่วยข้ึนไปที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในจังหวัด 
     “บัญชีรายช่ือ” หมายความว่า บัญชีรายช่ือบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
     “ผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า บุคคลที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
     “ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า นายอ าเภอ พนักงานอัยการประจ า
จังหวัดหรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย ที่เป็นประธานคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอม 
ข้อพิพาท 
     ข้อ ๓ ในอ าเภอหนึ่งให้มีบัญชีรายช่ือ โดยจ านวนบุคคลในบัญชีรายช่ือให้เป็นไป
ตามที่นายอ าเภอเห็นสมควร แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคน 
        ฯลฯ   ฯลฯ 
     ข้อ ๑๑ ในกรณีที่ คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทให้แจ้งความประสงค์เป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดยจะท าเป็นหนังสือส่งด้วยตนเอง
หรือส่งทางไปรษณีย์ หรือแจ้งด้วยวาจา ณ ที่ว่าการอ าเภอที่ตนมีภูมิล าเนาก็ได้ ในกรณีแจ้งด้วยวาจา  
ให้นายอ าเภอจดแจ้งรายละเอียดและให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 
     เมื่อนายอ าเภอได้รับค าร้องขอตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้แจ้งให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง
ทราบและสอบถามว่าประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณี
ที่มีคู่พิพาทหลายฝ่าย ให้แจ้งและสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย 
     ในกรณีที่คู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทให้นายอ าเภอแจ้งเป็นหนังสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ให้คู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกัน เพื่อเลือกผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 
     เมื่อคู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกันแล้ว ให้นายอ าเภอด าเนินการให้คู่พิพาทเลือก 
ผู้ไกล่เกลี่ยของตนและร่วมกันเลือกว่าจะให้นายอ าเภอ พนักงานอัยการประจ าจังหวัด หรือปลัดอ าเภอ
เป็นประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย และจัดให้มีการบันทึกความตกลงยินยอมไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาท พร้อมทั้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายลงลายมือช่ือในสารบบนั้น 
     ในกรณีที่คู่พิพาทไม่อาจร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยได้ ให้นายอ าเภอ
เป็นผู้ก าหนดประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 
     ในกรณีที่ คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่ เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทใหน้ายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกลเ่กลีย่และประนอมข้อพิพาทนั้นและแจง้ใหผู้้ร้องขอ
ทราบ 
     ข้อ ๒๑ การด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทต้องให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาสามเดือน นับแต่วันที่นายอ าเภอได้ลงเรื่องในสารบบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เว้นแต่
มีความจ าเป็นและคู่พิพาทยินยอม ให้ขยายระยะเวลาได้อีกครั้งละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลา
ทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหนึ่งปี 
     เมื่อพ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง หากการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทยังไม่ได้ 
ข้อยุติให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทนั้น 



๑๒ 

     ข้อ ๒๒ ในกรณีที่คู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจ าหน่าย 
ข้อพิพาทนั้น 
     ข้อ ๒๓ ในกรณีที่คู่พิพาทตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยจัดให้มีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมี
ผลผูกพันคู่พิพาท 
     การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ขัดต่อความ 
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน และให้คู่พิพาททุกฝ่ายและคณะผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือช่ือ 
     ข้อ ๒๔ ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความตามข้อ ๒๓ วรรคหนึ่ง ย่อมท าให้ 
ข้อเรียกร้องเดิมของคู่พิพาทได้ระงับสิ้นไป และท าให้ คู่พิพาทได้สิทธิตามที่แสดงไว้ในสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
     ข้อ ๒๕ ในกรณีที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม 
ยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอ านาจรับผิดชอบในท้องที่อ าเภอที่
ด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้น และให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลที่มี
เขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว โดยให้น ากฎหมายว่าด้วย
อนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
     การยื่นค าร้องต่อศาลของพนักงานอัยการตามวรรคหนึ่ง ให้กระท าภายในก าหนด 
เวลาสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ 
 

   ๒.๑.๓ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
     ส าหรับการประนีประนอมยอมความในทางแพ่งนั้น เป็นนิติกรรมตามความใน
มาตรา ๑๔๙ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ “นิติกรรม” หมายความว่า การใดๆ อันท าลง 
โดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัครมุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคล เพื่อจะก่อ 
เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ ซึ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้มีบทบัญญัติว่าด้วย
การประนีประนอมยอมความไว้ดังต่อไปนี้ 
     มาตรา ๘๑๐ อันว่าประนีประนอมยอมความนั้น คือ สัญญาซึ่งผู้เป็นคู่สัญญา 
ทั้งสองฝ่ายระงับข้อพิพาทอันใดอันหนึ่ง ซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้นนั้นให้เสร็จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน 
     มาตรา ๘๕๑ อันสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็น
หนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือช่ือฝ่ายที่ต้องรับผิด หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝ่ายนั้นเป็นส าคัญ 
ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่ 
     มาตรา ๘๕๒ ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ย่อมท าให้การเรียกร้อง
ซึ่งแต่ละฝ่ายได้ยอมสละนั้นระงบัสิน้ไป และท าให้แต่ละฝ่ายได้สิทธิตามที่แสดงในสัญญานั้นว่าเป็นของตน 
     ดังนั้น หลักเกณฑ์ของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น มีดังนี้ 
     ๑. เป็นสัญญาต่างตอบแทนที่มีคู่สัญญาสองฝ่าย 
     ๒. คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้ท าสัญญาระงับข้อพิพาทซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้นให้เสร็จไป 
     ๓. เป็นสัญญาที่มีคู่สัญญาต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน 
     ๔. ก่อให้เกิดสิทธิข้ึนใหม่ในระหว่างคู่สัญญา 
 



๑๓ 

  
 
 ๒.๒ การไกล่เกลี่ยความผิดท่ีมีโทษทางอาญา 
  ๒.๒.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
    มาตรา ๖๑/๓ บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดข้ึนในเขตอ าเภอใด หาก
เป็นความผิดอันยอมความได้ และมิใช่เป็นความผิดเกี่ยวกับเพศ ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม
หรือแสดงความจ านง ให้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอดังกลา่วมอบหมายเปน็ 
ผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี และเมื่อผู้ เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามที่ไกล่เกลี่ย
และปฏิบัติตามค าไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 
    ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย ให้จ าหน่าย 
ข้อพิพาทนั้น แต่เพื่อประโยชน์ในการที่ผู้เสียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป อายุความการร้องทุกข์ตาม
ประมวลกฎหมายอาญาให้เริ่มนับแต่วันที่จ าหน่ายข้อพิพาท 
    หลักเกณฑ์และวิธีในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 

  ๒.๒.๒ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
    อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖๑/๓ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
    ข้อ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
    “อ าเภอ” หมายความรวมถึง กิ่งอ าเภอ 
    “นายอ าเภอ” หมายความรวมถึง ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 
    “ปลัดอ าเภอ” หมายความว่า ปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอมอบหมายให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ย
คดีความผิดที่มีโทษทางอาญา 
    “ความผิดที่มีโทษทางอาญา” หมายความว่า ความผิดที่มีโทษทางอาญาตาม
ประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่นที่เป็นความผิดอันยอมความได้ และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศ 
    ข้อ ๓ บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดข้ึนในเขตอ านาจใด ถ้าผู้เสียหาย
และผู้ถูกกล่าวหายินยอมหรือแสดงความจ านงให้มีการไกล่เกลี่ย ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอของ
อ าเภอนั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี 
    ข้อ ๙ การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้กระท า ณ ที่ว่าการอ าเภอ หรือใน
กรณีจ าเป็นจะกระท า ณ สถานที่ราชการอื่นตามที่นายอ าเภอก าหนดกไ็ด้ แต่ต้องแจ้งให้ผู้เสียหายและ 
ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายทราบล่วงหน้าตามสมควร 
    ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ยไปยังผู้เสียหาย
และผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย เว้นแต่ผู้นั้นได้รับแจ้งด้วยวาจาและลงลายมือช่ือรับรู้ไว้ ให้ถือว่าเป็นการ 
นัดหมายโดยชอบแล้ว 



๑๔ 

    ข้อ ๑๑ เมื่อผู้เสียหายและผูถู้กกลา่วหาทุกฝา่ยตกลงยินยอมตามที่ไกลเ่กลีย่ ให้
นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจัดท าเป็นหนังสือตกลงยินยอม และบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไว้ในสารบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 
    หนังสือตกลงยินยอมตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุวัน เดือน ปี และรายละเอียดความ
ตกลงยินยอม รวมทั้งก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามความตกลงยินยอมให้ชัดเจน และให้น าความใน
ข้อ ๗ วรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
    ข้อ ๑๒ เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามความตกลง
ยินยอมตามข้อ ๑๑ แล้ว ให้คดีอาญาเป็นอันเลิกกันและสิทธิการน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
    ในกรณีที่มีการร้องทุกข์หรือยื่นฟ้องต่อศาลไว้ ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ
แจ้งต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณี 
    ข้อ ๑๖ ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับข้อพิพาทไว้ เว้นแต่มีความจ าเป็นและผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหา 
ทุกฝ่ายยินยอมให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอขยายเวลาได้อีกไม่เกินสิบห้าวัน 
    เมื่อพ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย 
ไม่สามารถตกลงยินยอมกันได้ให้ นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจ าหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 
    ข้อ ๑๗ ข้อพิพาทใดที่นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจ าหน่ายออกจากสารบบการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาตามข้อ ๑๖ วรรคสอง นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะรับข้อพิพาทนั้นเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยอีกไม่ได้ 
    ข้อ ๑๘ เมื่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจ าหน่ายข้อพิพาทออกจากสารบบการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาแล้ว ให้บันทึกเหตุแห่งการจ าหน่ายข้อพิพาทไว้ด้วย 
 

    ส าหรับการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญานั้น เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหา
ทุกฝ่ายตกลงยินยอมตามที่ไกลเ่กลีย่ โดยได้ท าเป็นหนังสอืตกลงยินยอมและบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไว้
ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา หนังสือตกลงยินยอมดังกล่าวนั้น ถือว่าท าให้คดีอาญาเป็น
อันเลิกกันและสิทธิการน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามความในมาตรา ๓๙ แห่งประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา๑๒ ซึ่งหลักเกณฑ์ของสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไปตามความใน 

                                                             
๑๒ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 มาตรา ๓๙ สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไป ดังต่อไปน้ี 
 (๑) โดยความตายของผู้กระท าผิด 
 (๒) ในคดีความผิดต่อส่วนตัว เม่ือได้ถอนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความกันโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย 
 (๓) เม่ือคดีเลิกกันตามมาตรา ๓๗  
 (๔) เม่ือมีค าพิพากษาเสร็จเด็ดขาดในความผิดซ่ึงได้ฟ้อง 
 (๕) เม่ือมีกฎหมายออกใช้ภายหลังการกระท าผิดยกเลิกความผิดเช่นน้ัน 
 (๖) เม่ือคดีขาดอายุความ 



๑๕ 

มาตรา ๓๙ (๒) กรณีในคดีความผิดต่อส่วนตัวเมื่อได้ถอนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความกันโดย
ถูกต้องตามกฎหมาย ๓ ประการ ดังนี้ 
    ๑. การถอนค าร้องทุกข์ 
     ๑) ต้องเป็นการถอนค าร้องทุกข์ใน “คดีความผิดต่อส่วนตัว” 
     ๒) “ผู้เสียหาย” เท่านั้นจึงจะมีอ านาจถอนค าร้องทุกข์ 
     ๓) ถอนค าร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลก็ได้ 
     ๔) ต้องถอนค าร้องทุกข์โดยมีเจตนาจะไม่ให้ผู้กระท าความผิดได้รับโทษ 
     ๕) ผู้เสียหายจะถอนค าร้องทุกข์เมื่อใดก็ได้ 
    ๒. การถอนฟ้อง (เป็นไปตามการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล) 
    ๓. การยอมความ 
     ๑) สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับเฉพาะ “คดีความผิดต่อส่วนตัว” 
     ๒) ข้อตกลงยอมความจะต้องปรากฏว่า ผู้เสียหายมีเจตนาจะมิให้จ าเลย
ผู้กระท าผิดต้องรับโทษในทางอาญา 
     ๓) ตกลงยอมความกันส าหรับความผิดที่จะเกิดข้ึนในอนาคตไม่ได้ 
     ๔) การยอมความกันในคดีอาญาไม่มีกฎหมายก าหนดแบบของการยอมความไว้ 

 

 

 

 

 ๒.๓ เปรียบเทียบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งกับข้อพิพาทความผิดโทษ
ทางอาญา 
 

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา 

เง่ือนไข 
    (๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมลิ าเนาอยู่ใน 
เขตอ าเภอ 
    (๒) เป็นข้อพิพาทเกี่ยวกบั 
         (ก) ที่ดิน 
         (ข) มรดก 
         (ค) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นซึ่งไม่ใช่ที่ดิน
มรดก ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท  
         (ง) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นๆ ที่มีทุนทรัพย์

เง่ือนไข 
    (๑) ความผิดเกิดข้ึนในเขตอ าเภอ 
    (๒) เป็นความผิดอาญาอันยอมความได้ 
ยกเว้นความผิดเกี่ยวกบัเพศ 
    (๓) ผูเ้สียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมหรือ
แสดงความจ านง 

                                                                                                                                                                              

 (๗) เม่ือมีกฎหมายยกเว้นโทษ 



๑๖ 

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา 

เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท ซึ่งต้องตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา 
    (๓) คู่พิพาทตกลงยินยอมใหม้ีการไกลเ่กลี่ย 
ผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 
    (๑) นายอ าเภอ พนักงานอัยการประจ าจงัหวัด 
หรือปลัดอ าเภอ เป็นประธาน 
    (๒) บุคคลซึ่งคู่พิพาทเลือกจากบัญชีรายช่ือที่
นายอ าเภอจัดท าข้ึนโดยเลือกฝ่ายละ ๑ คน 

ผู้ไกล่เกลี่ย คือ 
    นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอ
มอบหมาย 
 

ผลของการไกล่เกลี่ย 
    (๑) ถ้าตกลงกันได้ ให้ท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความกัน โดยข้อตกลงมีผลเช่นเดียวกับ  
“ค าช้ีขาด” ของอนุญาโตตุลาการ 
    (๒) ถ้าคู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ให้จ าหน่าย 
ข้อพิพาท 

ผลของการไกล่เกลี่ย 
    (๑) ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม
ตามที่ไกลเ่กลี่ย คดีอาญาก็เป็นอันเลิกกันตาม  
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
    (๒) ถ้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอม
ตามที่ไกลเ่กลี่ย ให้จ าหน่ายข้อพิพาท 

หลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ย และค่าตอบแทน 
    เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

หลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย 
    เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 

ข้อสังเกต 
    - การด าเนินการไกลเ่กลี่ยตามกฎหมายนี ้
ที่ต้องมีกฎกระทรวงกอ่น 
    - พระราชกฤษฎีกาไม่ใช่เงื่อนไขในการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายน้ี 
    - นายอ าเภอเป็นผู้จัดท าบัญชีรายช่ือบุคคลที่
จะท าหน้าที่ไกลเ่กลี่ยโดยความเห็นชอบของ 
คณะกรรมการจังหวัด 
    - การไกล่เกลี่ยของคณะบุคคลมีค่าตอบแทน 
    - การด าเนินการไกลเ่กลี่ยตามกฎหมายน้ี
เทียบได้ใกล้เคียงกับการด าเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 
    - อายุความสะดุดหยุดลงเมือ่คณะบุคคลรับ 
ข้อพิพาทไว้พิจารณา ถึงวันที่จ าหน่ายข้อพิพาท 
(กรณีไม่อาจตกลงกันได้) หรือท าสัญญา
ประนปีระนอมยอมความ (กรณีตกลงกันได้) 
    - “อ าเภอ” หมายความรวมถงึ “เขต” ด้วย 

ข้อสังเกต 
    - ต้องมีกฎกระทรวงก่อน 
 
    - พระราชกฤษฎีกาไม่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญา 
    - อายุความร้องทุกข์ (๓ เดือน) เริม่นับแต่วันที่
จ าหน่ายข้อพิพาท 
 
    - “อ าเภอ” ไม่หมายความรวมถึง “เขต” 
    - ตกลงกันแล้ว ท าเป็น “หนังสือ” 



๑๗ 

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา 

    - ตกลงกันแล้วท าเป็น “สัญญาประนีประนอม
ยอมความ”  
 
๓. ปัญหาเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา 
 

 ๓.๑ กรณีข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์หรือลูกหน้ีเกินสองแสนบาท อ าเภอไม่สามารถ
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์เกินกว่า 
สองแสนบาทไว้ในพระราชกฤษฎีกา แต่อย่างไรก็ตามหากคู่กรณียินยอมทั้งสองฝ่ายให้นายอ าเภอ 
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เมื่อการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทถือเป็นภารกิจ
เกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
นายอ าเภอก็สามารถด าเนินการได้ ซึ่งก่อนจะด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ไม่ว่าจะมี
ทุนทรัพย์หรือมีมูลหนี้ไม่เกินสองแสนบาทหรือเกินกว่าสองแสนบาทก็ตาม จะต้องขอดูสัญญาหรือ
หลักฐานแห่งการกู้ยืมเงินและดอกเบี้ยให้ชัดเจนก่อนเป็นอันดับแรก เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา ๖๕๓ บัญญัติว่า “การกู้ยืมเงินกว่าสองพันบาทข้ึนไปนั้น ถ้ามิได้มีหลักฐานแห่ง
การกู้ยืมเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือช่ือผู้ยืมเป็นส าคัญจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่” 
กรณีดังกล่าวนี้อาจก่อให้เกิดปัญหาขัดกับหลักนิติธรรมได้ เนื่องจากหลักความชอบด้วยกฎหมายของ
การกระท าทางปกครองนั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการ คือ หลัก “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ”  
ซึ่งองค์กรฝ่ายปกครองจะกระท าการใดๆ ได้ต่อเมื่อมีกฎหมายมอบอ านาจใหแ้ก่องค์กรฝ่ายปกครองใน 
การกระท านั้น กล่าวคือ การกระท าขององค์กรฝ่ายปกครองซึ่งแสดงออกโดยองค์กรเจ้าหน้าที่  
ฝ่ายปกครองนั้นต้องมีฐานทางกฎหมายรองรับไว้ 
 ๓.๒ กรณีหน้ีนอกระบบท่ีไม่มีหลักฐานหรือมีมูลหน้ีท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดี หรือเรียกเก็บดอกเบ้ียเกินอัตราท่ีกฎหมายก าหนด นัน้ถือว่าเป็นหนี้ที่มีมูลหนี้ที่มิชอบ
ด้วยกฎหมาย จึงไม่สามารถน ามาเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทได้และไม่มีสิทธ์ิเบิก
ค่าตอบแทนได้ จึงให้ส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อด าเนินคดีกับผู้ให้กู้ตามกฎหมาย๑๓ 
 

 ๓.๓ หน้ีกองทุนหมู่บ้านตามพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ไม่สามารถน ามาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งโดยอาศัยกฎกระทรวงว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ เนื่องจากการด าเนินการเกี่ยวกับ 
หนี้กองทุนหมู่บ้านซึ่งเป็นเงินของภาครัฐ จะต้องปฏิบัติตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับ
บริหารกองทุนหมู่บ้านที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านก าหนดและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การพิจารณากู้ยืมที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด คณะกรรมการ

                                                             
๑๓ หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗.๒/ว ๕๐๘๒ ลงวันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๘ 



๑๘ 

กองทุนหมู่บ้านจึงไม่สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท นอกเหนือไปจาก 
ที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนดไว้ 
 

 กรณีตามข้อ ๓.๒ และข้อ ๓.๓ นี้ อาจก่อให้เกิดปัญหาขัดกับหลักนิติธรรมได้ เนื่องจาก 
หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครองนั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการ คือ หลัก 
“การกระท าทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย” ซึ่งก าหนดให้องค์กรฝ่ายปกครองต้องผูกพันตนอยู่
กับกฎหมายใน ๒ ลักษณะ คือ กรณีที่กฎหมายก าหนดหน้าที่ให้องค์กรฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติ 
องค์กรฝ่ายปกครองย่อมมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้ แต่หากกฎหมายไม่ได้ก าหนด
หน้าที่ให้องค์กรฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติ กล่าวคือ เป็นกรณีที่องค์กรฝ่ายปกครองตัดสินใจด าเนินการ
ตามแผนการปกครอง เพื่อให้มีความเป็นอยู่ของราษฎรดีข้ึน เช่น การสร้างสวนสาธารณะหรือการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ อันน้ีก็ย่อมด าเนินการได้ 
 
 

 ๓.๔ ปัญหาเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยความผิดท่ีมีโทษทางอาญา 
  ความในข้อ ๒ แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้วางหลักเกณฑ์ไว้ว่า ความผิดที่มีโทษทางอาญา หมายความว่า ความผิดที่มีโทษทาง
อาญาตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอื่นที่เป็นความผิดอันยอมความได้ และมิใช่ความผิด
เกี่ยวกับเพศนั้น อาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติแก่นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอ
มอบหมายได้ เนื่องจากบางอ าเภอไม่มีผู้ปฏิบัติงานจบทางด้านกฎหมายท าให้ขาดความรู้ ความ
เช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าว อาจท าให้การไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา เป็นไปด้วยความล่าช้า
หรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร กรณีปัญหาดังกล่าวนี้อาจท าให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่ ได้รับ
มอบหมายถูกฟ้องร้องเป็นคดีฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตาม
ความในมาตรา ๑๕๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญาได้ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวอาจท าให้ขัด 
กับหลักนิติธรรมได้ เนื่องจากการกระท าทางปกครองต้องอยู่ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย  
เป็นหลักพื้นฐานของกฎหมายปกครองที่ท าให้องค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองต้องผูกพัน ตนอยู่ 
ต่อกฎเกณฑ์ที่ฝ่ายนิติบัญญัติและกฎหมายที่ตนเองตราข้ึน ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในปัญหาการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 
บทสรุป 
 การน าหลักนิติธรรมมาใช้กับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททั้งทางแพ่ง อาญา ของ
พนักงานฝ่ายปกครอง ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบด้วย
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎกระทรวง 
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น เป็นการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนในอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ซึ่งถือว่าเป็นการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) และเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกกับบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครอง 
เพื่อให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอซึ่งเป็นพนักงานฝ่ายปกครองเข้ามามีบทบาทในการเจรจาหรือ 
ไกล่เกลี่ย เพื่อระงับข้อพิพาทโดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท าให้ข้อพิพาทของประชาชนได้รับ



๑๙ 

การแก้ไขเยียวยาในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งเป็นการลดคดีข้ึนสู่ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และน าข้อพิพาท
เข้าสู่คณะอนุญาโตตุลาการ เพราะท าให้เสียเวลาในการด าเนินคดี สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย คู่กรณีพิพาท
ทั้งสองฝ่ายมีความขัดแย้งกัน ฯลฯ การด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา 
เป็นภารกิจหนึ่งในห้าของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพื่อช่วยเหลือประชาชน และให้บริการประชาชน 
ในพื้นที่ทั้ง ๗๖ จังหวัด ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตั้งอยู่ทั้ง ๘๗๘ แห่ง เป็นภารกิจส าคัญที่รัฐบาลได้
มอบหมายให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยด าเนินการ ซึ่งเป็นไปตามหลักนิติธรรมในส่วน 
ที่เกี่ยวกับประชาชนอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาคและได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย
ทัดเทียมกัน คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การปกครองโดยยึดกฎหมายเป็นใหญ่และป ฏิบัติ
ตามกฎหมายเป็นฐานที่เป็นนิติรัฐ  
 ในปัจจุบันนี้ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ก าลังด าเนินการขับเคลื่อนศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอเพื่อสามารถด าเนินการต่อเนื่องไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติมให้มีโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่ เข้มแข็งในทุกระดับเพื่อเป็นที่พึ่งของประชาชน โดยให้ยึด
แนวทาง “การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ตามปรัชญาการท างานของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
โดยให้สอดคล้องกับประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่  
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗  
 ดังนั้น เพื่อให้การไกล่ เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททั้ งทางแพ่ง อาญา ของพนักงาน 
ฝ่ายปกครองเป็นไปด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย บริสุทธ์ิ ยุติธรรม และสอดคล้องกับ  
หลักนิติธรรม ได้เร่งรัดด าเนินการในแนวทาง ดังนี้ 
 ๑) กรณีข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์หรือมูลหนี้เกินสองแสนบาท ต้องออกพระราชกฤษฎีกา
ในเรื่องดังกล่าว เพื่อให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย สามารถไกล่เกลี่ยหรือประนอม 
ข้อพิพาทได้ 
 ๒) ก าหนดหลักสูตรอบรมนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง อาญา เพื่อให้เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้ันตอนและกระบวนการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวให้มีความเช่ียวชาญ  
 ๓) ขับเคลื่อนงานศูนย์ด ารงธรรมระดับอ าเภอให้มคีวามเข้มแข็งในทุกระดับ เพื่อเป็นที่พึ่งของ
ประชาชนโดยยึดแนวทาง “การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ตามปรัชญาการท างานของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย โดยก าหนดหลักสูตรอบรมปลัดอ าเภอ (งานศูนย์ด ารงธรรม) เพื่อให้มีความรู้
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้ันตอนและกระบวนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
และปรับปรุงคู่มือ ข้ันตอน กระบวนการ แนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย 
เพื่อให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์
อย่างเพียงพอ เพื่อให้การด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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