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 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566* ท่ีมีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบตังิานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

 ภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 

 การจัดซื้อจัดจาง 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ 

 และการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

 หนวยงาน 

 แสดงการกาํหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเดน็ไปสูการ

 ปฏบิตั*ิ ที่มีรายละเอียด 



 อยางนอยประกอบดวย 

 (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ

 (2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิตั ิ

 (4) ระยะเวลา 

 แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนนิการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 



 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 

     อันดับ ตัวชี้วัด คะแนนป ๒๕๖5 คะแนนป ๒๕๖6 

๑ การปองกันการทุจริต 81.25  100 (+) 

๒ การปฏิบัติหนาที ่ 98.06  99.29 (+) 

๓ การเปดเผยขอมูล 88.14  95.00 (+) 

๔ คณุภาพการดําเนินงาน 93.14  94.03 (+) 

๕ การใชอํานาจ 87.08  95.18 (+) 

๖ การใชทรัพยสินของราชการ 93.31  95.75 (+) 

๗ การใชงบประมาณ 92.30  94.90 (+) 

๘ การแกไขปญหาการทุจริต 92.83  98.17 (+) 

๙ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.18  89.18 (+) 

๑๐ การปรับปรุงการทํางาน 88.43  89.02 (+) 

โดยเรียงลําดับการวิเคราะหรายประเด็นดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 รวมถึงประเด็นเพิ่มเติมตามคําแนะนําจากระบบ ITAS ของ ป.ป.ช. วามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

  



 การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (1) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผูรับบริการมีความหวังใหเจาหนาที่ของรัฐ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน มีระยะเวลาการดําเนินงานที่มีกําหนดระยะเวลาเหมาะสม และเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติ และไมเรียกรับผลประโยชน ซึ่งสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญอยูในเกณฑที่ดีมีมาตรฐานในทุกป 
อยางไรก็ตามเพ่ือใหเปนการติดตามและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เห็นควรใหมีทบทวนคูมือ
การปฏิบัติงานโดยใหทุกสํานัก/กลุมงาน ดําเนินการตอไป 

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 สํานัก/กลุมงาน ทุกกลุมใหมีหนาที่ตรวจสอบและทบทวนภายใตระยะเวลาที่เหมาะสม 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. จัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติ  

 2. ทบทวนคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน โดยกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมในแตละสวน
งานที่ทั้งที่มีหนาที่บริการประชาชนโดยตรง หรือเปนหนวยงานใหคําปรึกษา 

 3. ใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบภายใตระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 4. จัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 และมีประเด็นเพิ่มเติมจากผูตรวจวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 



 การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบตัิในหัวขอท่ี (2) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องการใหบริการและระบบ E-Service ผูรับบริการมีความหวังใหสํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญมีระบบการใหบริการโดยท่ีผูรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาที่สํานักงานฯ เปนการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนผานชองทาง E-Service สามารถใชบริการไดโดยไมมีขอจํากัด 
ในดานสถานที่หรือเวลา ดังนั้นเห็นควรใหมีการประชาสัมพันธและเพิ่มศักยภาพระบบเทคโนโลยี
ซึ่งสํานักงานฯ มีระบบที่ดีและมีมาตรฐานใหดีและเขาถึงผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 สํานักเทคโนโลยีเปนผูผลักดันดานและเทคโนโลยี โดยมีทุกสํานัก/กลุมงาน ใหการสนับสนุนดานคูมือ
บริการ E-service 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. จัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติการใชงานระบบ E-service  

 2. ประชาสัมพันธในทุกชองทางใหถึงผูบริการมากขึ้น 

 3. พัฒนาระบบ UX/UI ใหผูใชงานไดงายและเขาใจงายข้ึน 

 4. ใหระบบมีการโตตอบสองทางเพื่อใหผูใชไดรับบริการมีความพึงพอใจในดานการบริการและเปด
โอกาสใหผูใชเขาถึงงาน E-service แตใหคํานึงถึงความปลอดภัยและความมั่นคงในทางระบบตางๆดวย 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 และมีประเด็นเพิ่มเติมจากผูตรวจวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก และยังไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูล
หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 



 การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (3) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องการใหบรกิารดานประชาสัมพันธ ผูรับบริการมีความหวังใหสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญมกีารเผยแพรดานประชาสัมพันธ โดยมีชองทางและรูปแบบใหผูรับบริการเขาถึงไดงายไมซับซอน
จนเกินไป อยางไรก็ดีสํานักงานฯมีชองทางการเผยแพรขาวสารขอมูลของรัฐครบถวนแลวบนหนาเว็บไซต 
ดังนั้นเห็นควรเพ่ิมศักยภาพระบบเพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน และจัดใหใหมีมาตรการคุมครองและ
ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย 

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 สํานักเทคโนโลย/ีกองสื่อสารองคกร 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. ขยายศักยภาพของระบบเพ่ือรองรับผูใหบริการมากขึ้น และใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลกรณีผูแจงเบาะแส แตอยางไรก็ตามใหคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัยขององคกรดวย  

 2. ประชาสัมพันธในทุกชองทางใหถึงผูบริการมากขึ้น 

 3. พัฒนาระบบ UX/UI ใหผูใชงานไดงายและเขาใจงายข้ึน 

 4. ใหระบบมีการโตตอบสองทางและไดรับความปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

 ประเด็นเพิ่มเติมจากผูตรวจวา บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือ
ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 



 การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (4) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ทั้งนี้ สํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญไดมีมาตรการในเรื่องการยืมทรัพยสินของทางราชการแลว แตการประชาสัมพันธอาจยังไมท่ัวถึง
ดังนั้นเห็นควรใหมีการประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 ทุกสํานัก/กลุมงาน ที่เก่ียวของ 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. จัดทํามาตรฐานการใชทรัพยสินของทางราชการ 

 2. ใหมีการติดตามและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเปนระยะเวลาใหเหมาะสม 

 3. นําระบบเทคโนโลยีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถตรวจสอบไดโดยรวดเร็วและใหทําการ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 

 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

 



 การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (5) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จาง ทั้งนี้ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดมีมาตรการในดังกลาวแลวแลว แตการประชาสัมพันธอาจยังไมทั่วถึง
และทําใหบุคลากรไมมีสวนรวมในการดําเนินการ ดังนั้นเห็นควรใหมีติดตามอัพเดทการใชงบประมาณในแต
ละเรื่อง และใหแสดงผลการใชจายเปนอินโฟกราฟฟคที่เขาใจงาย เพ่ือใหบุคลากรเห็นภาพรวมมากยิ่งข้ึน 

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 กลุมงานบริหารงบประมาณและติดตาม 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. ดําเนินการแสดงแผนและการใชจายงบประมาณใหทุกกลุมงานไดทราบความคืบหนาการใชจาย
งบประมาณ พรอมเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 2. ดําเนินการติดตามและแสดงความคืบหนาอยางตอเนื่องรายไตรมาส 

 3. ประชาสัมพันธในรูปแบบที่เขาใจงาย กระชับมากยิ่งข้ึน 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 ผูตรวจมีประเด็นเพ่ิมวา บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศกึษาอยางไมเปนธรรม  

 และบุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง
ในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

 



 การวิเคราะหเพือ่นําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (6) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ทั้งนี้ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดมีมาตรการในดังกลาวแลวแลว แตเพ่ือใหเกิดความชัดเจนและเปนประโยชน
แกบุคลากรยิ่งข้ึน  

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 กลุมงานบริหารทรัพยากรมนุษย 

 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลรวมถึงจัดทําหลักเกณฑการประเมินฯ สรรหา 
บรรจุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง 

 2. กํากับการติดตามการทํางานอยางตอเนื่อง 

 3. จัดทําชองทางเพ่ือใหบุคลากรไดทราบขอเท็จจริงท่ีเพียงพอยิ่งข้ึน 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

 

การวิเคราะหเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในหัวขอท่ี (7) 

 จากเกณฑดังกลาวเปนเรื่องกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ทั้งนี้ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดมีมาตรการในดังกลาวแลวแลว แตเพ่ือใหมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานมีความตอเนื่อง เห็นควรติดตามอยางตอเนื่อง  

 กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 กลุมงานนิติการ 



 ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

 1. ยกระดับกลไกการติดตามและประเมินผล 

 2. เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและการมีสวนรวมของบุคลากร 

 3. จัดทําชองทางเพ่ือใหบุคลากรไดทราบขอเท็จจริงท่ีเพียงพอยิ่งข้ึน 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 1 ตุลาคม 2566 –  30 กันยายน 2567 

 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
 ภายใตเงื่อนไขและเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ภารกิจของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีพ้ืนฐาน และการใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ 
ขอมูลขาวสาร รวมถึ งการเปด โอกาสใหมี ส วนร วมบาง เรื่ องอาจถูกนํ า ไปใช ในทางที่ ไม สุจริ ต  
และอาจตกเปนเครื่องมือการหาผลโยชนที่มิชอบดวยกฎหมาย อยางไรก็ดีสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดคําถึง
ถึงหลักมาตรฐานสากลในการการดําเนินการเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใส และติดตามพรอมทั้ง
รักษามาตรฐานดังกลาวตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


