
O22 

 แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวย 

 (1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน เชน 

ชื่อ-สกุลของผูถูกรองชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 (4) สวนงานที่รับผิดชอบ 

 (5) ระยะเวลาดําเนินการ 

 

 

 

 

 









รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรู 

 หลักเกณฑในการรองเรียนเรื่องการทุจริต  

 ๑. ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ๑.๑ ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน  

  ๑.๒ วันที่ เดือน ปของหนังสือรองเรยีน 

  ๑.๓ ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏวามีมูลท่ีชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง

เกี่ยวกับการทุจริตของหนาที่ของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ

สอบสวนได 

  ๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี 

 ๒. ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาท่ี

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 ๔. ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 

  ๔.๑  คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ถึงท่ีสุดแลว 

 ๔.๒ คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลยพินิจของเลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

ในการพิจารณารับเรื่องรองเรียนอ่ืน 

 

ชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทางรองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

๑. สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๒. ทางโทรศัพท ๐-๒๑๔๑-๗๗๗๗ ทุกวัน  เวนวันหยุดราชการ 
๓. ทาง https://constitutionalcourt.or.th/ 
th/occ_web/index.php 

ทุกวัน  

๔. Chatbotของสาํนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทุกวัน  
 

  



 

 

(3) สวนงานท่ีรับผดิชอบ ไดแก กลุมงานนิติการ 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

       ภายใน 3 วันทําการ 

 

 

 

       ภายใน 5 วันทําการ 

 

 

       ภายใน 2 วันทําการ 

 

 

 

 

 

        

 

 

  

การรบัเรื่องรองเรียนผานชองทางการ
รองเรยีนตามขอ (๑) ใหผูที่ไดรับเรื่อง

รองเรยีนสงเรื่องรองเรียนไปยังกลุมงานนติิ
การในโอกาสแรก (1 วนัทาํการ) 

ใหกลุมงานนิติการพิจารณาทําความเห็น 
เสนอตอเลขาธกิารสาํนักงานศาล

รัฐธรรมนูญ  

การตอบสนองตอเรื่องรองเรยีนใหเปนไป
ดวยความรวดเร็วในทกุขัน้ตอน 

การพิจารณาของเลขาธิการสาํนักงานศาล
รัฐธรรมนูญ 

การรายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรยีน  

เมื่อเลขาธกิารสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสัง่
การเก่ียวกบัเรื่องรองเรียนแลว  

ใหหนวยงานที่เก่ียวของดาํเนินการตาม
คําสั่งเลขาธิการและรายงานผล 


