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 แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวย 

 (1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน เชน 

ชื่อ-สกุลของผูถูกรองชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 (4) สวนงานที่รับผิดชอบ 

 (5) ระยะเวลาดําเนินการ 

 

 

 

 

 









รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรู 

 หลักเกณฑในการรองเรียนเรื่องการทุจริต  

 ๑. ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ๑.๑ ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน  

  ๑.๒ วันที่ เดือน ปของหนังสือรองเรยีน 

  ๑.๓ ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏวามีมูลท่ีชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง

เกี่ยวกับการทุจริตของหนาที่ของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือ

สอบสวนได 

  ๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี 

 ๒. ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาท่ี

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 ๔. ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 

  ๔.๑  คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง

ถึงท่ีสุดแลว 

 ๔.๒ คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลยพินิจของเลขาธิการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

ในการพิจารณารับเรื่องรองเรียนอ่ืน 

 

ชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ชองทางรองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

๑. สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

๒. ทางโทรศัพท ๐-๒๑๔๑-๗๗๗๗ ทุกวัน  เวนวันหยุดราชการ 
๓. ทาง https://constitutionalcourt.or.th/ 
th/occ_web/index.php 

ทุกวัน  

๔. Chatbotของสาํนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ทุกวัน  
 

  



 

 

(3) สวนงานท่ีรับผดิชอบ ไดแก กลุมงานนิติการ 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

       ภายใน 3 วันทําการ 

 

 

 

       ภายใน 5 วันทําการ 

 

 

       ภายใน 2 วันทําการ 

 

 

 

 

 

        

 

 

  

การรบัเรื่องรองเรียนผานชองทางการ
รองเรยีนตามขอ (๑) ใหผูที่ไดรับเรื่อง

รองเรยีนสงเรื่องรองเรียนไปยังกลุมงานนติิ
การในโอกาสแรก (1 วนัทาํการ) 

ใหกลุมงานนิติการพิจารณาทําความเห็น 
เสนอตอเลขาธกิารสาํนักงานศาล

รัฐธรรมนูญ  

การตอบสนองตอเรื่องรองเรยีนใหเปนไป
ดวยความรวดเร็วในทกุขัน้ตอน 

การพิจารณาของเลขาธิการสาํนักงานศาล
รัฐธรรมนูญ 

การรายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรยีน  

เมื่อเลขาธกิารสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสัง่
การเก่ียวกบัเรื่องรองเรียนแลว  

ใหหนวยงานที่เก่ียวของดาํเนินการตาม
คําสั่งเลขาธิการและรายงานผล 


