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๑ 

หลักประชาธิปไตยในการบริหารงานโรงพยาบาล 

 

บทคัดยอ 

 

การนำหลักประชาธิปไตยมาใชในการบริหารงานโรงพยาบาลนั้น นอกจากจะเปนการสรางการ

บริหารเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันของบุคลากร สงเสริมใหเกิดความโปรงใสในการบริหารงาน ชวยให

เกิดการขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และในทายท่ีสุดจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดี คือความเปน

ธรรม ความเทาเทียมกัน ความมีเสรีภาพ สงผลใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่องระยะยาว อีกท้ังยังเปนการสรางความม่ันใจใหประชาชนผูเขารับบริการดวยความเทาเทียมกัน

ทุกภาคสวน การบริหารงานโรงพยาบาลมีพันธกิจหลักในการรักษามาตรฐานทางการแพทย และ

จริยธรรมแหงวิชาชีพ ผลิตบุคลากรทางการแพทยท่ีมีมาตรฐานสูง การวิจัยเพ่ือสรางองคความรูดาน

วิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือสุขภาวะท่ีดีของประชาชนชาวไทย และการใหบริการสาธารณสุขไดอยางมี

ประสิทธิภาพและท่ัวถึง ซ่ึงการบริหารงานสาธารณสุขนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการนำหลักนิติธรรม

และประชาธิปไตยเขามาปรับใชในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย พันธกิจ และเสริมสรางการมีสวนรวม

ของบุคลากรในทุกภาคสวน สงผลใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆไดอยางรวดเร็วและทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต การไดมาซ่ึงผูบริหารโรงพยาบาลและคณะกรรมการตลอดจนการ

ตรวจติดตามจะตองดำเนินการโดยใชหลักประชาธิปไตยในการบริหาร นอกจากนี้การปรับปรุงการ

จัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลใหเปนแบบ one stop service และการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาปรับใชเพ่ือใหประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางรวดเร็ว ลดข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ชวยลดความเหลื่อมล้ำตอการเขารับการรักษาซ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลไมจำเปนท่ี

จะตองเดินทางมายังโรงพยาบาลโดยไมจำเปน เนื่องจากโรงพยาบาลไดสรางเครือขายความรวมมือกับ

โรงพยาบาลชุมชนซ่ึงจะชวยใหผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีอยางท่ัวถึงตามหลักสิทธิประชาธิปไตย 

นอกจากนี้การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงพยาบาลยงัตองมุงเนนดานความโปรงใส ตรวจสอบ

ได ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลการรักษาของตนได บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการใช

ทรัพยากรของโรงพยาบาลอยางคุมคาเพ่ือใหไดคุณภาพการบริการเทาเดิมหรือดียิ่งข้ึน  



๒ 

ความหมายและท่ีมาของประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยนั้นแตเดิมมีรากศัพทมาจากคำวา “ประชา” และ “อธิปไตย” เม่ือนำมารวมกัน

จึงหมายถึง อํานาจของประชาชน ซ่ึงก็คือประชาชนนั้นถือไดวาอํานาจของคนหมูมาก ดังคํากลาวของ 

อับราฮัม ลินคอลน ประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา ท่ีไดกลาวเอาไววา การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชน หมายถึง ประชาชนอยูในฐานะท่ีเปนเจาของรัฐบาล  

ซ่ึงสวนรวมในการกำหนดผูท่ีจะเปนผูปกครองแหงรัฐ อีกท้ังยังมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงผูปกครองได

ถาหากผูปกครองบริหารประเทศไมเปนไปเพ่ือผลประโยชนของประชาชนสวนใหญ ความรูสึกเปน

เจาของนี้มีผลใหประชาชนมีความรูสึกผูกพันตอระบอบการปกครอง ใหความเอาใจใสและสนใจตอ

กิจการของบานเมือง และไปใชสิทธิในการเลือกต้ังเพ่ือใหไดผูนำประเทศในแบบท่ีตนเองตองการ อีกท้ัง

ยังคอยควบคุมดูแลการบริหารราชการของรัฐบาล ทำใหประชาชนรูสึกวาเปนเจาของรัฐบาล  

โดยประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะเปนผูปกครองไดหากไดรับการเลือกตั้ง หรือไดรับ

การสนับสนุนจากประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตย ผูปกครองจะไมจำกัดอยู

ในแวดวงของชนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องมาจากการมอบอำนาจหรือสืบทอดอำนาจในแวดวง

ของผูปกครอง แตจะเปดโอกาสใหทุกคนท่ีมีคุณสมบัติและมีความรูความสามารถเขามาเปนผูนำได  

และเพ่ือประชาชน หมายถึง ผูนำเม่ือไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนใหเขามาจัดตั้งรัฐบาลแลว  

ผูนำจะตองบริหารประเทศใหเปนไปตามท่ีไดแถลงนโยบายเอาไวตอนหาเสียง เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข

ตอสังคมสวนใหญของประเทศ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจึงตองมีวาระในการดำรงตำแหนงเพ่ือ

เปนหลักประกันวารัฐบาลจะบริหารประเทศเพ่ือประชาชน หากไมเปนไปตามท่ีไดประกาศเอาไว 

ประชาชนยอมมีสิทธิท่ีจะเปลี่ยนผูปกครองเม่ือครบวาระหรือเม่ือมีการเลือกตั้งใหม (Epstein, ๒๐๑๑) 

นอกจากนี้ในสวนของสำนักงานอัยการสูงสุด (๒๕๔๑) ยังไดใหความหมายเก่ียวกับประชาธิปไตยเอาไว

วา ประชาธิปไตย หมายถึงการปกครองท่ีเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ตลอดจน

เปนหลักในการดำเนินชีวิตของคนในการอยูรวมกันโดยสันติ ภายใตความเชื่อท่ีวาประชาชนทุกคนลวน

เกิดมาเทาเทียมกัน และมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากรัฐตามกฎหมายซ่ึงรวมไปถึงโอกาสท่ีจะไดรับ

การบริการตางๆ ดวยความเสมอภาค และมีสิทธิเสรีภาพในการดำเนินชีวิตภายใตขอบเขตของกฎหมาย

ท่ีกําหนดไวอยางเปนลายลักษณอักษรในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดังนั้น หลักประชาธิปไตยจึงลวนมีความ

เก่ียวของกับประชาชนในมิติตางๆ ดังนี้  

๑. หลักการของประชาธิปไตยถือวาการปกครองเปนของประชาชน จึงถือไดวาประชาชนลวน

เปนสวนหนึ่งของระบบและผูกพันตอระบอบการปกครอง อีกท้ังยังมีหนาท่ีท่ีจะตองธำรงและรักษาไวซ่ึง

ประชาธิปไตยใหยนืยาว 

๒. เปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและการปกครอง  

ซ่ึงถือไดวาเปนหลักการท่ีวาเปนการปกครองโดยประชาชน 



๓ 

๓. ตามหลักเพ่ือประชาชน จึงถือไดวาเปาหมายหรือนโยบายในการบริหารประเทศจะตองมุง

ประโยชนแกประชาชนเปนสวนใหญมากกวาเอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 

๔. เสียงขางมากของประชาชน คือ หลักในการตัดสินปญหาและการปกครองประเทศ 

๕. ประชาชนมีความเทาเทียมกัน และมีสิทธิเสรีภาพทุกอยางตามกฎหมายทุกประการ  

และจะตองไมไดรับการเลือกปฏิบัติจากเจาหนาท่ีรัฐ 

๖. ประชาชนเปนผูควบคุมรัฐบาลในทางตรง เชน การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง หรือการลง

ประชามติ และทางออมโดยผานสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตย 

หลักการของประชาธิปไตยท่ีใหความสำคัญตอประชาชน โดยถือวาประชาชนเปนเจาของ

อำนาจอธิปไตยนัน้ เปนผลมาจากสมมติฐานหรืออุดมการณหลายประการ ดังนี้ (Rodee, ๑๙๗๖) 

๑. ความมีเหตุผล หลักการสำคัญเบื้องตนของประชาธิปไตยถือวามนุษยเปนบุคคลท่ีมีเหตุผล

และสามารถนำเหตุผลมาใชแกไขปญหาและปรับปรุงใหดีข้ึน 

๒. คุณธรรมถือวามนุษยเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ไมเห็นแกประโยชนสวน

ตัวอยางเดียว แตทวาใหความสำคัญในสิทธิของบุคคลอ่ืนและยอมรับความเทาเทียมกันโดยปราศจาก

ความรูสึกเห็นแกตัว คุณธรรมดังกลาวจะชวยใหบุคคลตัดสินปญหาอยางมีเหตุผล และรูจักเสียสละเพ่ือ

สวนรวม 

๓. ความเทาเทียมกัน คำประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกาไดกลาวถึงความเทาเทียมกันเอาไว

วาแมวามนุษยจะมีความฉลาด ความสามารถ และความแข็งแรงแตกตางกัน แตมนุษยควรมีความเทา

เทียมกันทางการเมือง มีความเสมอภาคในการเลือกตั้งในโอกาสท่ีจะกาวหนา มีความเสมอภาคกัน

ในทางกฎหมาย และความมีเกียรติภูมิของความเปนมนุษย ความเสมอภาคนี้ยังรวมถึงความเสมอภาคใน

การศึกษา การโฆษณา การเขารับราชการ และ การไดรับความคุมครองจากระบวนการยุติธรรม 

๔ . ความสามารถของมนุษย ในการท่ีจะก าวหน า มีความเชื่ อ กันวามนุษย มี โอกาส  

มีความสามารถท่ีจะปรับปรุงตนเองใหมีความดีงาม มีความกาวหนาดวยวิธีการอันสงบและมีกฎเกณฑ 

๕. ความปรารถนาในการปกครองเม่ือมีปญหาใดๆ เก่ียวของกับประชาชนเกิดข้ึน จะตองนำ

ปญหานั้นใหประชาชนพิจารณาตัดสินใจโดยตรง หรือผานผูแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

๖. เสรีภาพ ความปรารถนาเสรีภาพของบุคคลในสังคมเปนสิ่งสำคัญมาก เสรีภาพจะเปดโอกาส

ใหมนุษยไดมีโอกาสพัฒนาตัวเอง ดังนั้น เสรีภาพสวนบุคคลจึงเปนสิ่งท่ีมิอาจตัดทอนลงไปได 

 



๔ 

ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

โกสินทร วงศสุรวัฒน (๒๕๓๒) และ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (๒๕๔๒) ไดกลาวถึงรูปแบบของหลัก

ประชาธิปไตยสามารถแบงออกไดเปน ๓ ประเภท ดังนี้ 

๑. ประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) เปนประชาธิปไตยท่ีประชาชนผูเปนเจาของ

อํานาจอธิปไตย เปนผู ใช อํานาจโดยตรงดวยตนเองผานการลงประชามติ หรือ referendum  

ซ่ึงประชาชนสวนใหญเปนเจาของอำนาจอยางแทจริง นอกจากนี้ หลักการบริหารและสถาบันการเมือง

ยังข้ึนอยูกับการแสดงออกของประชาชนเก่ียวกับความรูสึกและความตองการของตนเอง ประชาชนทุก

คนมีความเสมอภาค มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจของสภาประชาชน รวมท้ังมีอํานาจในการ

ควบคุมสภาบริหารผานสภาประชาชน 

๒. ประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน (representative democracy) ประชาชนมิไดเขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการปกครองดวยตัวเองโดยตรง แตเปนการมอบอํานาจของประชาชนใหกับ

ตัวแทนดวยการเลือกตัวแทน ซ่ึงเปนการมอบอํานาจลวงหนาแกผูแทนใหไปปฏิบัติหนาท่ีแทนในนาม

ของประชาชน นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญจะตองสามารถผลักดันความตองการของตนผาน

กระบวนการทางการเมือง ประชาชนจะมีอํานาจในการควบคุมผูนําของตนโดยผานการเลือกตั้ง 

(elections) และหากผูปกครองไมสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน ประชาชนก็มีสิทธิท่ี

จะถอดถอนผูปกครองได 

๓. ประชาธิปไตยแบบก่ึงตรง (Semi-direct democracy) เปนการผสมผสานแนวคิดของท้ัง ๒ 

แบบขางตน โดยเปดโอกาสใหประชาชนทําการเลือกตัวแทนเขามาทําหนาท่ีแทนประชาชน แตใน

ขณะเดียวกันก็ใหสิทธิประชาชนดำเนินการแทรกแซงในขบวนการทางการเมืองได เชน การปลดผูแทน

กอนหมดวาระ (recall) การมอบหมายใหประชาชนรวมกันเสนอรางกฎหมายเองได (initiative)  

การมอบหมายใหประชาชนยับยั้งรางกฎหมายได (veto) การมอบหมายใหประชาชนรวมกันลง

ประชามติในเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญได (referendum)  



๕ 

ลักษณะสําคัญของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะท่ีสําคัญ ประกอบดวย (สำนักงานอัยการสูงสุด, ๒๕๔๑)  

๑. ประชาชนเปนเจาของอํานาจในการปกครอง 

๒. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยตรงหรือโดยออม เชน การลงสมัครรับเลือกต้ัง  

การใชสิทธิเลือกตั้ง 

๓. เปนการปกครองท่ีมุงหวังใหประชาชนสวนใหญไดรับประโยชน 

๔. ยึดถือเสียงขางมากเปนหลักในการปกครองและเคารพในสิทธิของฝายขางนอย 

๕. ประชาชนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย (กฎหมายใหการคุมครองทุกคนเทากัน) และมี

สิทธิเสรีภาพตามท่ีกฎหมายกําหนด 

๖. ประชาชนมีอํานาจในการควบคุมรัฐบาลท้ังโดยตรงและโดยออม เชน การเรียกรองให

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในเขตเลือกต้ังของตนตั้งกระทูถามรัฐบาลในเรื่องท่ีเก่ียวกับปญหาความ

เดือดรอนของตน 

 

หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 

สำนักงานอัยการสูงสุด (๒๕๔๑) ยังไดกลาววา การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการ

ปกครองท่ียึดม่ันหลักการข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

๑. ทุกการตัดสินใจจะตองตั้งอยูบนการยอมรับวาคนทุกคนมีสติปญญาและมีเหตุผล 

๒. ยอมรับวาประชาชนทุกคนมีอิสรภาพและเสรีภาพเทาเทียมกันท่ีจะกระทำสิ่งตาง ๆ ภายใน

กรอบของกฎหมาย 

๓. ใหการยอมรับวาประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันทางฐานการเขาถึงบริการสาธารณะข้ัน

พ้ืนฐาน หรือไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ 

๔. อํานาจสูงสุดในการปกครองเปนของประชาชน ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะออกเสียงเพ่ือเสนอหรือยับยั้ง

กิจกรรมตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอประชาชนและประเทศชาติ 

๕. อํานาจปกครองของรัฐบาลเกิดข้ึนจากความยินยอมของประชาชนผูถูกปกครองโดย วิธีการ

แสดงความยินยอมตาง ๆ ท่ีสําคัญคือการใชสิทธิเลือกตั้ง 

๖. ประชาชนมีสิทธิในการคัดคานหรือเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดหากวา

รัฐบาลไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 



๖ 

นอกจากนี้ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (๒๕๔๒) ไดทำการวิเคราะหและสรุปหลักการสำคัญของ

ประชาธิปไตย ดังนี้  

๑. หลักอํานาจอธิปไตยของปวงชน (popular sovereignty) โดยใชอํานาจกําหนดตัวผูนำ  

โดยผานกระบวนการเลือกตั้ง รวมถึงอํานาจในการถอดถอนตัวผูนำ 

๒. หลักเสรีภาพ (liberty) ไดแก การเลือกตั้งหรือถอดถอนผูนำ การเขารวมเปนสมาชิกกลุม 

การวิพากษวิจารณทางการเมืองท้ังจากการพูด การเขียน และการเผยแพรผานสื่อตางๆ ซ่ึงเปนกลไก

สําคัญท่ีจะควบคุม กำกับ และตรวจสอบผูนำ การชุมนุมและเคลื่อนไหวทางการเมืองท้ังในการสงเสริม

สนับสนนุและคัดคานนโยบายและการกระทำของผูนำ 

๓. หลักการเสมอภาค (equality) ในระบอบประชาธิปไตยเปนหลักควบคู กับเสรีภาพ  

ซ่ึงประชาชนจะไดรับโอกาสท่ีเสมอภาคกันและทัดเทียมกัน ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

๔. หลักกฎหมาย (rule of law) ในระบอบประชาธิปไตยตองมีท่ีมาอันชอบธรรม คือ อํานาจ 

มาจากอธิปไตยของประชาชน เพ่ือนำมาใชสำหรับการบังคับใหเกิดความเสมอภาคในหมูประชาชนอยาง

เทาเทียมกันโดยไมเกิดการเลือกปฏิบัติ และตองใหความคุมครองภายใตกระบวนการยุติธรรมแก

ประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

๕. หลักเสียงขางมาก (majority rule) ในระบอบประชาธิปไตยเปนการสะทอนถึงความ

ตองการของคนสวนใหญ แตจะตองใหความเคารพและคุมครองเสียงขางนอยดวย เพราะฝายเสียงขาง

นอยจะทําหนาท่ีและมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนการควบคุม กำกับ และตรวจสอบ

เจตนารมณในการตัดสินใจของฝายเสียงขางมากวาเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนอยางแทจริง

หรือไม ถาเสียงขางมากลงมติตัดสินใจขัดตอประโยชนของประชาชน เสียงขางนอยก็มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ

มติการตัดสินใจของเสียงขางมากนั้นไดดวยเชนเดียวกัน 

  



๗ 

ประโยชนของประชาธิปไตย 

บรรจบ อิศดุล และคณะ (๒๕๑๕) กลาวไววาระบอบประชาธิปไตยมีประโยชน ดังนี้ 

๑. ปองกันการใชอํานาจไมชอบธรรมของเจาหนาท่ีและการปกครองท่ีไมถูกตอง 

๒. ใชเปนกระบวนการอันชอบธรรมตามกฎหมายเพ่ือปองกันสิทธิและผลประโยชนของชนหมูนอย 

๓. ประชาชนมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพ่ือชักจูงใหเปนไปตามความตองการของตน 

โดยการถกเถียงกันอยางสันติในทางการเมือง 

 

หลักประชาธิปไตยท่ีสามารถนำมาประยุกตใชในการบริหารงานโรงพยาบาล 

การบริหารองคกรจะพิจารณาใน ๒ ดาน ไดแก โครงสรางองคกร (Organization structure) 

และพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา “พฤติกรรมองคกร” (Organization 

behavior) ซ่ึงหมายรวมไปถึงการกำหนดโครงสรางองคกรท่ีมีการสรรหาคณะผูบริหารองคกรข้ึนมาดวย

ความโปรงใส และไดรับการยอมรับจากเสียงสวนใหญถึงความสามารถในการขับเคลื่อนองคกร 

นอกจากนี้ในการทำงานภายในองคกรจะตองมีการใชหลักประชาธิปไตยในการจัดการสภาพแวดลอม

การทำงานซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอความอยูรอดขององคกร โดยมีความเชื่อมโยงกับหลักการบริหารงาน

องคกร ดังนี้  

๑. การออกแบบโครงสรางองคกร : ในมติของโครงสรางองคกรความเปนประชาธิปไตยจะ

พิจารณาการใชอำนาจในการตัดสินใจ ถาหากเปนการรวบอำนาจสูสวนกลางอาจถือไดวาไมเปน

ประชาธิปไตย แตในทางกลับกันหากมีการกระจายอำนาจไปยังบุคลากรทุกภาคสวนจะถือไดวาการ

บริหารองคกรมีความเปนประชาธิปไตย ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวนั้นจะพิจารณาจากรูปแบบโครงสรางองคกร 

ถาเปนโครงสรางแบบสูง (Tall organization) แสดงวาเปนรวบอำนาจเขาสูสวนกลาง การตัดสินใจจะ

ข้ึนอยูกับผูบริหารระดับสูง บุคลากรไมมีอำนาจในการตัดสินใจ แตถาเปนองคกรท่ีมีโครงสรางแบบราบ 

(Flat organization) และเปนองคกรแบบเครือขาย (Network organization) จะมีการมอบหมายงาน

และหนาท่ี รวมท้ังอำนาจตัดสินใจใหแกบุคลากร ผูบริหารระดับสูงจะมีการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร 

และนโยบาย สวนงานระดับปฏิบัติการจะมอบหมายใหบุคลากรท่ัวไปมีการตัดสินใจไดดวยตนเองภายใต

ระเบียบและขอบังคับ  

๒. หลักการมีสวนรวม : การท่ีองคกรตองการใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารนั้น จะสะทอน

ใหเห็นถึงสำนึกความเปนประชาธิปไตย และการท่ีองคกรจะไดประโยชนจากการมีสวนรวมของบุคลากร

จะตองสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of speech) ซ่ึงถาวิเคราะห

ใหดีแลวก็จะสามารถพิจารณาไดวาหลักการมีสวนรวมถือไดวาเปนสวนหนึ่งในหลักการบริหารจัดการท่ีดี 

(Good governance)  



๘ 

๓. ไมนิยมเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน : โดยสวนใหญนั้นผูบริหารระดับสูงมักจะไมคอย

ยินยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานไดอยางเสรี แตมักจะอาศัยความเปนเหตุเปนผล 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงแบบถอนรากถอนโคนอาจสงผลใหบุคลากรท่ัวไปไมสามารถ

ปรับตัวไดทัน และนำไปสูการเสียขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

๔. ใหมีการเลือกผูนำ : โดยใหบุคลากรไดมีโอกาสในการเลือกผูนำของตนเองในการจัดการ  

เชน ในรูปของคณะกรรมการ หรือมีการเลือกกรรรมการ และประธานกรรมการ หรือการมอบหมายงาน 

แตในทางปฏิบัติผูบริหารมักจะแตงตั้งผู ท่ี มีความรูความสามารถในการบริหารงาน ซ่ึงหนึ่ งใน

องคประกอบท่ีสำคัญในการเลือกผูนำจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถตรงกับความตองการและจะตอง

ไดรับการยอมรับจากสมาชิกโดยสวนใหญ 

๕. การใหคำปรึกษาบนพ้ืนฐานของหลักเสรีภาพในการแสดงออก : ผูบริหารองคกรจะตองให

ความสำคัญกับการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร ซ่ึงจะตองเปนไปโดยไมผูกขาดความคิดเห็นของ

ตนเอง หรือรับฟงเฉพาะในกลุมของผูบริหารเทานั้น แตผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนผูฟงท่ีดี

สำหรับการรับฟงปญหาของบุคลากร 

๖. การวิพากษวิจารณ : การวิพากษวิจารณในเชิงสรางสรรคถือไดวาเปนกระบวนการหนึ่งของ

การวางแผนยุทธศาสตร ซ่ึงกระบวนการของการวิพากษวิจารณถือไดวาเปนการประเมินผลชนิดหนึ่ง 

และขอมูลท่ีไดจากการวิพากษวิจารณยังอาจนำมาประกอบในการปรับแผนยุทธศาสตรไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้หลักการบริหารท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารแบบประชาธิปไตยซ่ึงถือไดวาเปน

กระแสโลกาภิวัตนชนิดหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขในการเคารพ

สิทธิและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย อีกท้ังยังตองเขาใจความหมายของหลักการบริหารท่ีถือไดวามี

ความเปนประชาธิปไตย ดังนี้ 

๑. การบริหารตนเอง (Self-management) : การท่ีบุคลากรมีหลักในการพัฒนาตนเอง มีการ

ปรับปรุงและแกไขขอบกพรองจนสามารถจัดการและควบคุมการเนินชีวิตของตนเองไดอยางมีระเบียบ

แบบแผนเพ่ือนำไปสูจุดมุงหมายท่ีดีและเปนท่ียอมรับของสังคม 

๒. การทำงานเปนกลุมคณะ : ถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญเม่ือบุคลากรมีความรวมมือรวม

ใจกัน จะสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สงเสริมกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน สามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังการทำงานเปนทีมยังชวยให

บุคลากรไดมีความคิดริเริ่มใหมๆ จากคำแนะนำของสมาชิกในทีมซ่ึงมีทักษะและประสบการณ ท่ี

หลากหลาย อีกท้ังยังอาจทำใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในองคกรเพ่ิมข้ึนอีกดวย  

๓. การจัดการองคกรแบบเครือขาย : เปนการนําเสนอแนวคิดการจัดการเครือขายรูปแบบหนึ่ง

ของธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการจัดการแบบประชาธิปไตยท่ีมุงเนนการจัดการอยูท่ีบุคลากร

ภายในองคกร หรือการจัดการแบบเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในฐานะท่ีเปนองคประกอบสําคัญของ



๙ 

ความเปนประชาธิปไตย เปนการจัดการกับความสัมพันธตางๆภายในเครือขายตอการสรางเง่ือนไข 

ในการตัดสินใจรวมกัน (Collective Decision Making) นอกจากนี้ในการจัดการแบบเครือขายท่ีอาจจะ

ตองมีการปรับโครงสรางใหม หรือการปรับเปลี่ยนผูมีสวนรวมในเครือขาย การปรับเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนเก่ียวของในเครือขาย การเปลี่ยนรูปแบบการกระจายทรัพยากร หรือการหาผูสนับสนุน

ใหมตามทิศทางนโยบายของเครือขายได เปนตน 

๔. การบริหารบุคลากรตามทฤษฎี Y (Y Theory) : เปนการใชจิตวิทยาตอบุคลากรอยางลึกซ้ึง 

และเปนการพิจารณาถึงพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรซ่ึงจะสำเร็จไดนั้นจะตองไดรับความรวมมือ

อยางจริงใจจากบุคลากรภายในองคกร 

๕. การประเมินผลงานแบบมุงเนนผลลัพธ (Result based management) : เปนปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน โดยผูบริหารองคกรระดับสูงจะมีหนาท่ีในการควบคุมการดำเนินงานของ

องคกรใหมุงไปสูนโยบายและวิสัยทัศน โดยจะมีรายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานเปนเครื่องชวย

ใหผูบริหารทราบความกาวหนาของการดำเนินงานวาเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และใกลบรรลุ

นโยบายและวิสัยทัศนขององคกรเพียงใด หากผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย ผูบริหารจะมีเวลามาก

พอสำหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว นอกจากนี้

องคกรควรจัดทำแผนกลยุทธกอนท่ีจะพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะวิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงมีกำหนดอยูในแผนกลยุทธจะเปนกรอบของกำหนดปจจัยหลักแหง

ความสำเร็จ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก องคกรสามารถใชการประเมินผลงานแบบมุงเนนผลลัพธ

สำหรับติดตามความกาวหนาของการนำกลยุทธไปปฏิบัติ 

 

หลักประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญดานการบริการสุขภาพ 

ปจจุบันสิทธิดานสาธารณสุขของประชาชนชาวไทยท่ีจะไดรับบริการดานสุขภาพจากรัฐ  

ไดบัญญัติไวตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงไดบัญญัติถึงสิทธิดานสาธารณสุขของประชาชนไวในหมวด 

๓ สิทธิ และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๗ ไดบัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขจากรัฐ ... บุคคลผูยากไรมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจายตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ ...บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐโดยไมเสีย

คาใชจาย” นอกจากนี้ใน “พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕” ไดบัญญัติไวในหมวด ๑ 

สิทธิการรับบริการดานสาธารณสุข เชน ในมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดโดยพระราชบัญญัตินี้ “พ.ร.บ.สุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐”ไดบัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ ไวในหมวดท่ี ๑ มาตรา ๕ –มาตรา ๑๒ 

มีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิในดานสุขภาพของบุคคล ท้ังในดานการสรางเสริม และคุมครอง

สุขภาพ สิทธิดานการเปดเผยขอมูลสุขภาพ รวมถึงการไดรับบริการดานสุขภาพข้ึนพ้ืนฐานจากรัฐ 



๑๐ 

“ธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙” มีสถานะตามบทบัญญัติใน

มาตรา ๔๖๘ แหงพ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ ท่ีกำหนดใหใชเปนกรอบแนวทางและแนวทางใน

การกำหนดนโยบายยุทธศาสตร และการดำเนินงานดานสุขภาพของประเทศ โดยใหผูกพันหนวยงาน

ของรัฐและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีจะดำเนินการตอไปตามอำนาจหนาท่ีของตน ในสวนของสิทธิดาน

สุขภาพของประชาชนในธรรมนูญนี้นั้น ยกตัวอยางเชน สวนท่ี ๔ (๔.๑ สิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ) 

หลักการสำคัญ ขอท่ี ๑. บุคคลพึงไดรับสิทธิดานสุขภาพท่ีจำเปนตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยเปาหมาย

ของสิทธิดานสุขภาพ คือ บุคคลทุกคนมีสุขภาวะ ซ่ึงไมจำกัดเฉพาะการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข

เทานั้น แตครอบคลุมถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอสุขภาพดวย โดยรัฐมีหนาท่ีจัดสวัสดิการสรางสภาวะหรือ

เง่ือนไขท่ีเอ้ืออำนวยใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายใหครอบคลุมและท่ัวถึง อีกท้ังยังตองคำนึงถึง

กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและสอดคลองกับบริบทดานตางๆของสังคม โดยในปจจุบัน

ประเทศไทยไดมีระบบหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงแบงออกไดเปน ๓ ระบบ ดังนี้ 

๑. ขาราชการ และบุคคลในครอบครัว ไดแก บิดา มารดา คูสมรสและบุตรท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย และยังมีในสวนของพนักงานในหนวยงานตางๆของรัฐ เชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาหนาท่ี

องคกรทองถ่ินท่ีไดรับการคุมครองโดยระบบสวัสดิการของหนวยงานนั้นๆ หนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนนี้ 

คือ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

๒. ลูกจางเอกชน ซ่ึงไดรับความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม หนวยงาน

รับผิดชอบ คือ สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

๓. บุคคลท่ัวไปท่ีเปนคนไทยมีเลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก ท่ีไมไดสิทธิสวัสดิการ

ขาราชการ หรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิสวัสดิการรัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆ จากรัฐ กลุมนี้จะไดรับ

การคุมครองโดยระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสิทธิบัตรทอง หนวยงานรับผิดชอบ  

คือ สำนักงานหลักประกัน สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

 

หนาท่ีในการกำกับดูแลดานสาธารณสุขของประชาชนตามหลักประชาธิปไตย 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดบัญญัติถึงหนาท่ีของรัฐในการใหบริการดานสาธารณสุขแก

ประชาชนเอาไวในหมวด ๕ หนาท่ีของรัฐ มาตรา ๕๕ เอาไววา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับ

บริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการ

สงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผน

ไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด บริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง จะตองครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ  

การควบคุม และปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพดวย รัฐตองพัฒนาการบริการ

สาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง” 



๑๑ 

นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติทางกฎหมายในเรื่องของการบริการดานสาธารณสุขเพ่ือเปนสวนหนึ่ง

ในการดำเนินการใหเปนไปตามท่ีบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนการรับรองสิทธิของบุคคลใหมีสิทธิเสมอ

กันในการไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขจากรัฐ ใหประชาชนไดรับบริการท่ีได

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เชน “พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕” 

มาตรา ๓ “บริการดานสาธารณสุข” หมายความวา บริการดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีใหโดยตรง

แกบุคคลเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟนฟูสมรรถภาพ ท่ีจำเปนตอสุขภาพและการดำรงชีวิต ท้ังนี้ ใหรวมถึงการบริการทางการแพทยแผน

โบราณและการแพทยทางเลือกตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ “พระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐” ท่ีไดบัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ ไวใน หมวดท่ี ๑ สิทธิและหนาท่ีดาน

สุขภาพมาตรา ๑๐ เม่ือมีกรณีท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเกิดข้ึน หนวยงานของรัฐท่ีมีขอมูล

เก่ียวกับกรณีดังกลาวจะตองเปดเผยขอมูลนั้นและวิธีปองกันผลกระทบตอสุขภาพใหประชาชนทราบ

และจัดหาขอมูลใหโดยเร็ว “ธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙” สวนท่ี ๔ 

(๔.๑ สิทธิและหนาท่ีดาน สุขภาพ) ขอ ๒. รัฐตองเคารพสิทธิดานสุขภาพของบุคคล และมีหนาท่ีปกปอง 

คุมครอง สงเสริมและ สนับสนุนใหบุคคลไดรับสิทธิดานสุขภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตาม

พันธกรณีของกฎหมายระหวางประเทศดานสุขภาพและดานสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเปนภาคี 

 

การจัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลถือไดวาเปนองคกรทางการแพทยท้ังในสวนการกำกับของภาครัฐและเอกชนตางก็มี

พันธกิจท่ีคลายคลึงกัน คือการใหบริการดานสาธารณสุขโดยยึดหลักตามรัฐธรรมนูญ การบริการ

สาธารณสุขจะครอบคลุมท้ังในสวนของการสงเสริมสุขภาพใหแกประชาชนเพ่ือเปนการการปองกันโรค

และความเจ็บปวยท่ีตามมาจากการขาดการดูแลสุขภาพท่ีดี ตลอดจนการรักษาพยาบาลสำหรับ

ประชาชนผูท่ีไดรับความเจ็บปวยท้ังจากโรคและอุบัติภัยตางๆ และการฟนฟูสุขภาพของประชาชนให

กลับมาดำเนินชีวิตอยางเปนปกติไดอีกครั้ง ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองเคารพศักดิ์ความเปนมนุษยของ

ประชาชนท้ังในสวนของสิทธิ เสรีภาพ ในการไดรับการบริการสาธารณสุขอยางเทาเทียมกันโดยมิได

แบงแยกฐานะทางสังคม ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีไดกลาวถึง

หนาท่ีของรัฐตอการจัดบริการดานสาธารณสุขใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน โดยไดบัญญัติ

ไวในหมวด ๕ หนาท่ีของรัฐ มาตรา ๕๕ เอาไววา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับบริการ

สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยให

เกิดประโยชนสูงสุด”  

ท่ีผานมานั้น โรงพยาบาลตางๆ ไดสรางเครือขายการดูแลผูปวย การจัดระบบดูแลโรควิกฤต

แบบเรงดวน (Fast track) และสรางระบบสงตออยางรวดเร็วเพ่ือใหประชาชนท่ีอยูหางไกลสามารถ



๑๒ 

เขาถึงบริการทางการแพทยไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยผานระบบการสงตอการรักษาของ

โรงพยาบาลจังหวัดและโรงพยาบาลชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงภายหลังจากการสรางเครือขายความรวมมือพบวา

ผูปวยท่ีมาใชบริการในแผนกผูปวยนอกใชระยะเวลาในการเขารับบริการลดลงจากเดิมอยางมาก และใน

เพ่ิมความสะดวกดานการเขาถึงการรักษา และเพ่ิมขีดความสามารถของสถานพยาบาลในชุมชน  

โดยโรงพยาบาลขนาดตติยภูมิไดเขาไปมีบทบาทในการเปนท่ีปรึกษาสรางเครือขายการดูแลผูปวยและ

จัดระบบดูแลโรควิกฤตแบบเรงดวน (Fast Track) ดวยการพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขาย

ความรวมมือท่ีเรียกวา Collaborative Networks นอกจากนี้ ยังไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบเขามาใชในการติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลเครือขายตางๆ ในการนัดหมายวันตรวจของ

ผูปวย ตลอดจนการวินิจฉัยโรค และสงตอผูปวย เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากข้ึนดวย  

กลยุทธท่ีสำคัญในการนำมาใชใหการจัดบริการสาธารณสุขประสบผลสำเร็จนั้น จะตอง

สอดคลองกับความตองการและการเขาถึงของ ผูปวยในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกล จะปฏิบัติงานโดยไม

คำนึงถึงเชื้อชาติ สังคมหรือฐานะทางการเงิน จึงพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขายความรวมมือข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานภายการดูแลผูปวยใหดี ข้ึน  ปรับปรุงการเขาถึงการ

รักษาพยาบาลสำหรับประชากรผูดอยโอกาสในพ้ืนท่ีชนบทหางไกล สงเสริมเครือขายการดูแลทาง

การแพทยรวมกันระหวางโรงพยาบาล เพ่ิมขีดความสามารถของสถานพยาบาลชุมชนในการจัดการใน

กรณีของผูปวยท่ีมีความซับซอนเพ่ือลดอัตราการเสียชีวิต ซ่ึงโรงพยาบาลไดตอบสนองนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ และไดรับการรับรองโดย

สถาบันรับรองคุณภาพ สถานพยาบาล ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ ในดานการสรางความรวมมือของบุคลากร

และเปาหมายในการคนหา การดูแลคุณภาพสูงสุด ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางคานิยมดวยการสื่อสาร

ผานชองทางตางๆ ไปยังบุคลากรใหเกิดการรับรูในการบริการแกประชาชนอยางดีท่ีสุด 

ในการพัฒนาระบบการบริการผูปวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ไดปรับการใหบริการเปนแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Services) โดยนําระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการคัดกรอง และการ

ลงทะเบียนผูปวย และในอีกหลายกระบวนงานดำเนินการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน การนัดผูปวย 

และระบบสงตอ รวมถึงระบบบันทึกการรักษาผูปวยแบบอิเล็กทรอนิกส (Digital Medical Record) 

สงผลใหสามารถลดปริมาณข้ันตอนดานเอกสาร และปริมาณการใชกระดาษลง และมีการจัดตั้งศูนยสง

ตอ (Referral Center) ทําหนาท่ีประสานงานรวมกันในเรื่องขอมูลทางการแพทย การใหคำปรึกษา

ทางการแพทย การปฐมพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงรวมถึงการดูแลกอนการสงตอ และการจัดการกอนผูปวย

มาถึงเพ่ือใหไดรับการรักษาอยางทันทวงที รวมถึงการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน (Emergency 

Medical Service) มีหนาท่ีเคลื่อนยายผูปวยจากจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุถึงโรงพยาบาลอีกดวย เพ่ือท่ีจะ

พัฒนาระบบใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีความรวมมือทาง

การแพทยในการฝกอบรมหัวขอตางๆ ไดแก การสนับสนุนชีวิตผูปวยอุบัติเหตุ ข้ันสูง (Advance 

Trauma Life Support: ATLS) โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (Acute Coronary Syndrome: ACS) 



๑๓ 

โรคหลอดเลือดสมองตีบ (Acute Stroke) และ การดูแลผูปวยระยะประคับประคอง (Palliative care) 

ใหกับแพทย พยาบาล และผูเชี่ยวชาญทางสาธารณสุข รวมถึง สถานพยาบาลในชุมชนไดรับอนุญาตให

เขาถึงขอมูลของหองสมุดโรงพยาบาลไดอีกดวย ซ่ึงจากการพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณสุขได

สรางความม่ันใจแกประชาชนวาจะไดรับการรักษาดวยความรวดเร็วพรอมกับประสิทธิภาพในการรักษา

อยางเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตยตอไป 

 

แนวทางหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงพยาบาล 

หลักธรรมาภิบาลนั้นถือไดวาเปนหลักการบริหารองคกรท่ีสำคัญตามการหลักปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถนำมาประยุกตใชกับการบริหารงานองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

บริหารงานโรงพยาบาลซ่ึงสามารถแบงแนวทางหลักธรรมาภิบาลได ดังนี้ 

๑. หลักคุณธรรม (Morality) : โรงพยาบาลเปนสถานท่ีประกอบวิชาชีพทางการแพทยซ่ึง

จะตองคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม โดยการใหบริการจะตองใหความสำคัญท้ังทางวาจาและการใช

กิริยาทาทางเพ่ือสื่อสารปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและผูรวมงาน โดยจะตองใหบริการผูปวยดวยความ

ปรารถนาดีและมีเมตตาตอผูปวย มีความอดทนตอการใหบริการแกผูปวยอยางม่ันคงหนักแนนโดยไม

แบงแยกสถานะทางสังคมของผูปวย ใหคำอธิบายแกผูปวยดวยถอยคำท่ีไพเราะดวยความปรารถนาดี

และความจริงใจ 

๒. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) : โรงพยาบาลจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตางๆของโรงพยาบาลโดยจะตองไมละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืนท้ังสิทธิ

และศักดิ์ศรีของผูรับบริการและผูรวมงาน จะตองใหความเปนธรรมและความเสมอภาคแกผูรับบริการ 

และจะตองไมหาผลประโยชนโดยไมชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. หลักความโปรงใส (Transparency) : ความโปรงใสในกระบวนการทํางานบริการสุขภาพ

และงานบริหารจัดการตามมาตรฐานวิชาชีพของโรงพยาบาลตามหลักนิติธรรม ซ่ึงจะตองสามารถ

ตรวจสอบไดในทุกๆเรื่อง รักษาความลับของผูปวยอยางเครงครัดโดยท่ีผูปวยสามารถรับทราบขอมูลและ

แนวทางการรักษาตนเองได โรงพยาบาลจะตองแสดงภาวะความเปนผูนำท่ีพรอมรับผิดชอบตอสิ่งท่ี

เกิดข้ึนและแสดงความกระตือรือรนท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาและระยะยาวอยางเต็ม

ความสามารถ 

๔. หลักการมีสวนรวม (Participation) : บุคลากรของโรงพยาบาลจะตองมีสวนรวมในงาน

บริหารสุขภาพและงานบริหารจัดการตามหลักการระดมสมองและหลักการประชาธิปไตยในประเด็นท่ี

ตองตัดสินใจรวมกัน การรับฟงขอมูลความคิดเห็นและคำแนะนำจากบุคลากรทุกภาคสวน การใหความ

รวมมือวางแผนและการรวมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนด ตลอดจนใหความรวมมือกับแนวทางคุณภาพท่ี

โรงพยาบาลกำหนด  



๑๔ 

๕. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) : บุคลากรของโรงพยาบาลจะตองตระหนักในสิทธิ

ภาพและหนาท่ีของตนเอง มีสำนักในความรับผิดชอบตอโรงพยาบาล ใสใจปญหาการบริหารจัดการดวย

ความกระตือรือรนในการแกไขปญหาและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน รวมไปถึงความกลาท่ีจะ

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตนเอง โรงพยาบาลจะตองมุงเนนหลักความรับผิดชอบการ

บริหารความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical risk Management) เพ่ือสงเสริมใหเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

๖. หลักความคุมคา (Value for Money) : โรงพยาบาลจะตองคำนึงถึงผลตอสวนรวมในการ

บริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะเนนหลักความคุมคา

เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ดังนี้ 

๖.๑ ดานการบริหารตนทุนงานบริหารสุขภาพ ความสามารถของบุคลากรของโรงพยาบาล

ในการใหบริการสุขภาพไดตามมาตรฐาน โดยการคำนึงถึงตนทุนการบริหารสุขภาพท่ีเหมาะสมซ่ึง

สามารถใชตนทุนบริหารสุขภาพเทาเดิมแตคุณภาพบริการเพ่ิมสูงข้ึน หรือใชตนทุนบริการลดลงและ

คุณภาพการบริการเทาเดิมหรือเพ่ิมสูงข้ึน 

๖.๒ ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถใช

ทรัพยากรของโรงพยาบาลท่ีมีอยูอยางจำกัดรวมกันอยางเปนระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากร

จะตองไมยึดติดกับกรรมสิทธิ์ท่ีมีตอทรัพยากรซ่ึงสามารถใชประโยชนสรางสรรคผลงานรวมกันได 

นอกจากนี้บุคลากรยังสามารถใชและรับผิดชอบตอเครื่องมือและอุปกรณทางการแทพยท่ีมีอยูอยาง

จำกัดรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลคุมคา คุมทุน กอนอุปกรณหมดอายุการใชงาน และนำความ

ชำนาญเฉพาะบุคคลไปใชในการพัฒนาบุคลากรดวยระบบการจัดการองคกรสมัยใหม  

 

  



๑๕ 

สรุป 

การใหความสำคัญกับหลักประชาธิปไตยในการบริหารงานโรงพยาบาลนั้นถือไดวามีความสำคัญ

อยางมากท้ังในสวนของการบริหารโรงพยาบาลและการใหบริการท่ีดี เนื่องจากหลักประชาธิปไตยในการ

บริหารงานจะมุงเนนไปท่ีการทำงานดวยความเสมอภาค เคารพการตัดสินใจและขอเสนอแนะโดย

พิจารณาอยางถ่ีถวนถึงผลพลอยไดท่ีมีตอโรงพยาบาล นอกจากนี้การคัดสรรบุคลากรเพ่ือข้ึนมาเปน

ผูบริหารองคจะตองคำนึงถึงความรูความสามารถและจะตองไดรับการยอมรับจากบุคลากรทุกภาคสวน 

ซ่ึงแมการบริหารงานตามหลักประชาธิปไตยจะชวยใหการบริหารงานโรงพยาบาลมีความโปรงใส อีกท้ัง

ยังตองอาศัยหลักนิติธรรมเพ่ือการบริหารองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรภายใตกฎระเบียบ

และขอบังคับอยางเครงครัด ซ่ึงในทายท่ีสุดจะสงผลดีท้ังตอบุคลากรและผูรับบริการในระยะยาว 
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