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๑ 

หลักประชาธิปไตยในการบริหารงานโรงพยาบาล 

 

บทคัดยอ 

 

การนำหลักประชาธิปไตยมาใชในการบริหารงานโรงพยาบาลนั้น นอกจากจะเปนการสรางการ

บริหารเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันของบุคลากร สงเสริมใหเกิดความโปรงใสในการบริหารงาน ชวยให

เกิดการขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และในทายท่ีสุดจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดี คือความเปน

ธรรม ความเทาเทียมกัน ความมีเสรีภาพ สงผลใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่องระยะยาว อีกท้ังยังเปนการสรางความม่ันใจใหประชาชนผูเขารับบริการดวยความเทาเทียมกัน

ทุกภาคสวน การบริหารงานโรงพยาบาลมีพันธกิจหลักในการรักษามาตรฐานทางการแพทย และ

จริยธรรมแหงวิชาชีพ ผลิตบุคลากรทางการแพทยท่ีมีมาตรฐานสูง การวิจัยเพ่ือสรางองคความรูดาน

วิทยาศาสตรการแพทยเพ่ือสุขภาวะท่ีดีของประชาชนชาวไทย และการใหบริการสาธารณสุขไดอยางมี

ประสิทธิภาพและท่ัวถึง ซ่ึงการบริหารงานสาธารณสุขนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการนำหลักนิติธรรม

และประชาธิปไตยเขามาปรับใชในองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย พันธกิจ และเสริมสรางการมีสวนรวม

ของบุคลากรในทุกภาคสวน สงผลใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆไดอยางรวดเร็วและทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต การไดมาซ่ึงผูบริหารโรงพยาบาลและคณะกรรมการตลอดจนการ

ตรวจติดตามจะตองดำเนินการโดยใชหลักประชาธิปไตยในการบริหาร นอกจากนี้การปรับปรุงการ

จัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลใหเปนแบบ one stop service และการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาปรับใชเพ่ือใหประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางรวดเร็ว ลดข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ชวยลดความเหลื่อมล้ำตอการเขารับการรักษาซ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลไมจำเปนท่ี

จะตองเดินทางมายังโรงพยาบาลโดยไมจำเปน เนื่องจากโรงพยาบาลไดสรางเครือขายความรวมมือกับ

โรงพยาบาลชุมชนซ่ึงจะชวยใหผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีอยางท่ัวถึงตามหลักสิทธิประชาธิปไตย 

นอกจากนี้การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงพยาบาลยงัตองมุงเนนดานความโปรงใส ตรวจสอบ

ได ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลการรักษาของตนได บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการใช

ทรัพยากรของโรงพยาบาลอยางคุมคาเพ่ือใหไดคุณภาพการบริการเทาเดิมหรือดียิ่งข้ึน  



๒ 

ความหมายและท่ีมาของประชาธิปไตย 

ประชาธิปไตยนั้นแตเดิมมีรากศัพทมาจากคำวา “ประชา” และ “อธิปไตย” เม่ือนำมารวมกัน

จึงหมายถึง อํานาจของประชาชน ซ่ึงก็คือประชาชนนั้นถือไดวาอํานาจของคนหมูมาก ดังคํากลาวของ 

อับราฮัม ลินคอลน ประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกา ท่ีไดกลาวเอาไววา การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชน หมายถึง ประชาชนอยูในฐานะท่ีเปนเจาของรัฐบาล  

ซ่ึงสวนรวมในการกำหนดผูท่ีจะเปนผูปกครองแหงรัฐ อีกท้ังยังมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงผูปกครองได

ถาหากผูปกครองบริหารประเทศไมเปนไปเพ่ือผลประโยชนของประชาชนสวนใหญ ความรูสึกเปน

เจาของนี้มีผลใหประชาชนมีความรูสึกผูกพันตอระบอบการปกครอง ใหความเอาใจใสและสนใจตอ

กิจการของบานเมือง และไปใชสิทธิในการเลือกต้ังเพ่ือใหไดผูนำประเทศในแบบท่ีตนเองตองการ อีกท้ัง

ยังคอยควบคุมดูแลการบริหารราชการของรัฐบาล ทำใหประชาชนรูสึกวาเปนเจาของรัฐบาล  

โดยประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะเปนผูปกครองไดหากไดรับการเลือกตั้ง หรือไดรับ

การสนับสนุนจากประชาชนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตย ผูปกครองจะไมจำกัดอยู

ในแวดวงของชนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ เนื่องมาจากการมอบอำนาจหรือสืบทอดอำนาจในแวดวง

ของผูปกครอง แตจะเปดโอกาสใหทุกคนท่ีมีคุณสมบัติและมีความรูความสามารถเขามาเปนผูนำได  

และเพ่ือประชาชน หมายถึง ผูนำเม่ือไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนใหเขามาจัดตั้งรัฐบาลแลว  

ผูนำจะตองบริหารประเทศใหเปนไปตามท่ีไดแถลงนโยบายเอาไวตอนหาเสียง เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข

ตอสังคมสวนใหญของประเทศ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจึงตองมีวาระในการดำรงตำแหนงเพ่ือ

เปนหลักประกันวารัฐบาลจะบริหารประเทศเพ่ือประชาชน หากไมเปนไปตามท่ีไดประกาศเอาไว 

ประชาชนยอมมีสิทธิท่ีจะเปลี่ยนผูปกครองเม่ือครบวาระหรือเม่ือมีการเลือกตั้งใหม (Epstein, ๒๐๑๑) 

นอกจากนี้ในสวนของสำนักงานอัยการสูงสุด (๒๕๔๑) ยังไดใหความหมายเก่ียวกับประชาธิปไตยเอาไว

วา ประชาธิปไตย หมายถึงการปกครองท่ีเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ตลอดจน

เปนหลักในการดำเนินชีวิตของคนในการอยูรวมกันโดยสันติ ภายใตความเชื่อท่ีวาประชาชนทุกคนลวน

เกิดมาเทาเทียมกัน และมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองจากรัฐตามกฎหมายซ่ึงรวมไปถึงโอกาสท่ีจะไดรับ

การบริการตางๆ ดวยความเสมอภาค และมีสิทธิเสรีภาพในการดำเนินชีวิตภายใตขอบเขตของกฎหมาย

ท่ีกําหนดไวอยางเปนลายลักษณอักษรในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดังนั้น หลักประชาธิปไตยจึงลวนมีความ

เก่ียวของกับประชาชนในมิติตางๆ ดังนี้  

๑. หลักการของประชาธิปไตยถือวาการปกครองเปนของประชาชน จึงถือไดวาประชาชนลวน

เปนสวนหนึ่งของระบบและผูกพันตอระบอบการปกครอง อีกท้ังยังมีหนาท่ีท่ีจะตองธำรงและรักษาไวซ่ึง

ประชาธิปไตยใหยนืยาว 

๒. เปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและการปกครอง  

ซ่ึงถือไดวาเปนหลักการท่ีวาเปนการปกครองโดยประชาชน 



๓ 

๓. ตามหลักเพ่ือประชาชน จึงถือไดวาเปาหมายหรือนโยบายในการบริหารประเทศจะตองมุง

ประโยชนแกประชาชนเปนสวนใหญมากกวาเอ้ือประโยชนใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 

๔. เสียงขางมากของประชาชน คือ หลักในการตัดสินปญหาและการปกครองประเทศ 

๕. ประชาชนมีความเทาเทียมกัน และมีสิทธิเสรีภาพทุกอยางตามกฎหมายทุกประการ  

และจะตองไมไดรับการเลือกปฏิบัติจากเจาหนาท่ีรัฐ 

๖. ประชาชนเปนผูควบคุมรัฐบาลในทางตรง เชน การลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง หรือการลง

ประชามติ และทางออมโดยผานสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตย 

หลักการของประชาธิปไตยท่ีใหความสำคัญตอประชาชน โดยถือวาประชาชนเปนเจาของ

อำนาจอธิปไตยนัน้ เปนผลมาจากสมมติฐานหรืออุดมการณหลายประการ ดังนี้ (Rodee, ๑๙๗๖) 

๑. ความมีเหตุผล หลักการสำคัญเบื้องตนของประชาธิปไตยถือวามนุษยเปนบุคคลท่ีมีเหตุผล

และสามารถนำเหตุผลมาใชแกไขปญหาและปรับปรุงใหดีข้ึน 

๒. คุณธรรมถือวามนุษยเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ไมเห็นแกประโยชนสวน

ตัวอยางเดียว แตทวาใหความสำคัญในสิทธิของบุคคลอ่ืนและยอมรับความเทาเทียมกันโดยปราศจาก

ความรูสึกเห็นแกตัว คุณธรรมดังกลาวจะชวยใหบุคคลตัดสินปญหาอยางมีเหตุผล และรูจักเสียสละเพ่ือ

สวนรวม 

๓. ความเทาเทียมกัน คำประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกาไดกลาวถึงความเทาเทียมกันเอาไว

วาแมวามนุษยจะมีความฉลาด ความสามารถ และความแข็งแรงแตกตางกัน แตมนุษยควรมีความเทา

เทียมกันทางการเมือง มีความเสมอภาคในการเลือกตั้งในโอกาสท่ีจะกาวหนา มีความเสมอภาคกัน

ในทางกฎหมาย และความมีเกียรติภูมิของความเปนมนุษย ความเสมอภาคนี้ยังรวมถึงความเสมอภาคใน

การศึกษา การโฆษณา การเขารับราชการ และ การไดรับความคุมครองจากระบวนการยุติธรรม 

๔ . ความสามารถของมนุษย ในการท่ีจะก าวหน า มีความเชื่ อ กันวามนุษย มี โอกาส  

มีความสามารถท่ีจะปรับปรุงตนเองใหมีความดีงาม มีความกาวหนาดวยวิธีการอันสงบและมีกฎเกณฑ 

๕. ความปรารถนาในการปกครองเม่ือมีปญหาใดๆ เก่ียวของกับประชาชนเกิดข้ึน จะตองนำ

ปญหานั้นใหประชาชนพิจารณาตัดสินใจโดยตรง หรือผานผูแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

๖. เสรีภาพ ความปรารถนาเสรีภาพของบุคคลในสังคมเปนสิ่งสำคัญมาก เสรีภาพจะเปดโอกาส

ใหมนุษยไดมีโอกาสพัฒนาตัวเอง ดังนั้น เสรีภาพสวนบุคคลจึงเปนสิ่งท่ีมิอาจตัดทอนลงไปได 

 



๔ 

ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

โกสินทร วงศสุรวัฒน (๒๕๓๒) และ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (๒๕๔๒) ไดกลาวถึงรูปแบบของหลัก

ประชาธิปไตยสามารถแบงออกไดเปน ๓ ประเภท ดังนี้ 

๑. ประชาธิปไตยทางตรง (direct democracy) เปนประชาธิปไตยท่ีประชาชนผูเปนเจาของ

อํานาจอธิปไตย เปนผู ใช อํานาจโดยตรงดวยตนเองผานการลงประชามติ หรือ referendum  

ซ่ึงประชาชนสวนใหญเปนเจาของอำนาจอยางแทจริง นอกจากนี้ หลักการบริหารและสถาบันการเมือง

ยังข้ึนอยูกับการแสดงออกของประชาชนเก่ียวกับความรูสึกและความตองการของตนเอง ประชาชนทุก

คนมีความเสมอภาค มีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจของสภาประชาชน รวมท้ังมีอํานาจในการ

ควบคุมสภาบริหารผานสภาประชาชน 

๒. ประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน (representative democracy) ประชาชนมิไดเขามามีสวน

รวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการปกครองดวยตัวเองโดยตรง แตเปนการมอบอํานาจของประชาชนใหกับ

ตัวแทนดวยการเลือกตัวแทน ซ่ึงเปนการมอบอํานาจลวงหนาแกผูแทนใหไปปฏิบัติหนาท่ีแทนในนาม

ของประชาชน นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญจะตองสามารถผลักดันความตองการของตนผาน

กระบวนการทางการเมือง ประชาชนจะมีอํานาจในการควบคุมผูนําของตนโดยผานการเลือกตั้ง 

(elections) และหากผูปกครองไมสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน ประชาชนก็มีสิทธิท่ี

จะถอดถอนผูปกครองได 

๓. ประชาธิปไตยแบบก่ึงตรง (Semi-direct democracy) เปนการผสมผสานแนวคิดของท้ัง ๒ 

แบบขางตน โดยเปดโอกาสใหประชาชนทําการเลือกตัวแทนเขามาทําหนาท่ีแทนประชาชน แตใน

ขณะเดียวกันก็ใหสิทธิประชาชนดำเนินการแทรกแซงในขบวนการทางการเมืองได เชน การปลดผูแทน

กอนหมดวาระ (recall) การมอบหมายใหประชาชนรวมกันเสนอรางกฎหมายเองได (initiative)  

การมอบหมายใหประชาชนยับยั้งรางกฎหมายได (veto) การมอบหมายใหประชาชนรวมกันลง

ประชามติในเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญได (referendum)  



๕ 

ลักษณะสําคัญของการปกครองของระบอบประชาธิปไตย 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะท่ีสําคัญ ประกอบดวย (สำนักงานอัยการสูงสุด, ๒๕๔๑)  

๑. ประชาชนเปนเจาของอํานาจในการปกครอง 

๒. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยตรงหรือโดยออม เชน การลงสมัครรับเลือกต้ัง  

การใชสิทธิเลือกตั้ง 

๓. เปนการปกครองท่ีมุงหวังใหประชาชนสวนใหญไดรับประโยชน 

๔. ยึดถือเสียงขางมากเปนหลักในการปกครองและเคารพในสิทธิของฝายขางนอย 

๕. ประชาชนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย (กฎหมายใหการคุมครองทุกคนเทากัน) และมี

สิทธิเสรีภาพตามท่ีกฎหมายกําหนด 

๖. ประชาชนมีอํานาจในการควบคุมรัฐบาลท้ังโดยตรงและโดยออม เชน การเรียกรองให

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในเขตเลือกต้ังของตนตั้งกระทูถามรัฐบาลในเรื่องท่ีเก่ียวกับปญหาความ

เดือดรอนของตน 

 

หลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 

สำนักงานอัยการสูงสุด (๒๕๔๑) ยังไดกลาววา การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการ

ปกครองท่ียึดม่ันหลักการข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

๑. ทุกการตัดสินใจจะตองตั้งอยูบนการยอมรับวาคนทุกคนมีสติปญญาและมีเหตุผล 

๒. ยอมรับวาประชาชนทุกคนมีอิสรภาพและเสรีภาพเทาเทียมกันท่ีจะกระทำสิ่งตาง ๆ ภายใน

กรอบของกฎหมาย 

๓. ใหการยอมรับวาประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันทางฐานการเขาถึงบริการสาธารณะข้ัน

พ้ืนฐาน หรือไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ 

๔. อํานาจสูงสุดในการปกครองเปนของประชาชน ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะออกเสียงเพ่ือเสนอหรือยับยั้ง

กิจกรรมตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอประชาชนและประเทศชาติ 

๕. อํานาจปกครองของรัฐบาลเกิดข้ึนจากความยินยอมของประชาชนผูถูกปกครองโดย วิธีการ

แสดงความยินยอมตาง ๆ ท่ีสําคัญคือการใชสิทธิเลือกตั้ง 

๖. ประชาชนมีสิทธิในการคัดคานหรือเปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดหากวา

รัฐบาลไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 



๖ 

นอกจากนี้ สมบัติ ธํารงธัญวงศ (๒๕๔๒) ไดทำการวิเคราะหและสรุปหลักการสำคัญของ

ประชาธิปไตย ดังนี้  

๑. หลักอํานาจอธิปไตยของปวงชน (popular sovereignty) โดยใชอํานาจกําหนดตัวผูนำ  

โดยผานกระบวนการเลือกตั้ง รวมถึงอํานาจในการถอดถอนตัวผูนำ 

๒. หลักเสรีภาพ (liberty) ไดแก การเลือกตั้งหรือถอดถอนผูนำ การเขารวมเปนสมาชิกกลุม 

การวิพากษวิจารณทางการเมืองท้ังจากการพูด การเขียน และการเผยแพรผานสื่อตางๆ ซ่ึงเปนกลไก

สําคัญท่ีจะควบคุม กำกับ และตรวจสอบผูนำ การชุมนุมและเคลื่อนไหวทางการเมืองท้ังในการสงเสริม

สนับสนนุและคัดคานนโยบายและการกระทำของผูนำ 

๓. หลักการเสมอภาค (equality) ในระบอบประชาธิปไตยเปนหลักควบคู กับเสรีภาพ  

ซ่ึงประชาชนจะไดรับโอกาสท่ีเสมอภาคกันและทัดเทียมกัน ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

๔. หลักกฎหมาย (rule of law) ในระบอบประชาธิปไตยตองมีท่ีมาอันชอบธรรม คือ อํานาจ 

มาจากอธิปไตยของประชาชน เพ่ือนำมาใชสำหรับการบังคับใหเกิดความเสมอภาคในหมูประชาชนอยาง

เทาเทียมกันโดยไมเกิดการเลือกปฏิบัติ และตองใหความคุมครองภายใตกระบวนการยุติธรรมแก

ประชาชนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

๕. หลักเสียงขางมาก (majority rule) ในระบอบประชาธิปไตยเปนการสะทอนถึงความ

ตองการของคนสวนใหญ แตจะตองใหความเคารพและคุมครองเสียงขางนอยดวย เพราะฝายเสียงขาง

นอยจะทําหนาท่ีและมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนการควบคุม กำกับ และตรวจสอบ

เจตนารมณในการตัดสินใจของฝายเสียงขางมากวาเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนอยางแทจริง

หรือไม ถาเสียงขางมากลงมติตัดสินใจขัดตอประโยชนของประชาชน เสียงขางนอยก็มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ

มติการตัดสินใจของเสียงขางมากนั้นไดดวยเชนเดียวกัน 

  



๗ 

ประโยชนของประชาธิปไตย 

บรรจบ อิศดุล และคณะ (๒๕๑๕) กลาวไววาระบอบประชาธิปไตยมีประโยชน ดังนี้ 

๑. ปองกันการใชอํานาจไมชอบธรรมของเจาหนาท่ีและการปกครองท่ีไมถูกตอง 

๒. ใชเปนกระบวนการอันชอบธรรมตามกฎหมายเพ่ือปองกันสิทธิและผลประโยชนของชนหมูนอย 

๓. ประชาชนมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพ่ือชักจูงใหเปนไปตามความตองการของตน 

โดยการถกเถียงกันอยางสันติในทางการเมือง 

 

หลักประชาธิปไตยท่ีสามารถนำมาประยุกตใชในการบริหารงานโรงพยาบาล 

การบริหารองคกรจะพิจารณาใน ๒ ดาน ไดแก โครงสรางองคกร (Organization structure) 

และพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา “พฤติกรรมองคกร” (Organization 

behavior) ซ่ึงหมายรวมไปถึงการกำหนดโครงสรางองคกรท่ีมีการสรรหาคณะผูบริหารองคกรข้ึนมาดวย

ความโปรงใส และไดรับการยอมรับจากเสียงสวนใหญถึงความสามารถในการขับเคลื่อนองคกร 

นอกจากนี้ในการทำงานภายในองคกรจะตองมีการใชหลักประชาธิปไตยในการจัดการสภาพแวดลอม

การทำงานซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากตอความอยูรอดขององคกร โดยมีความเชื่อมโยงกับหลักการบริหารงาน

องคกร ดังนี้  

๑. การออกแบบโครงสรางองคกร : ในมติของโครงสรางองคกรความเปนประชาธิปไตยจะ

พิจารณาการใชอำนาจในการตัดสินใจ ถาหากเปนการรวบอำนาจสูสวนกลางอาจถือไดวาไมเปน

ประชาธิปไตย แตในทางกลับกันหากมีการกระจายอำนาจไปยังบุคลากรทุกภาคสวนจะถือไดวาการ

บริหารองคกรมีความเปนประชาธิปไตย ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวนั้นจะพิจารณาจากรูปแบบโครงสรางองคกร 

ถาเปนโครงสรางแบบสูง (Tall organization) แสดงวาเปนรวบอำนาจเขาสูสวนกลาง การตัดสินใจจะ

ข้ึนอยูกับผูบริหารระดับสูง บุคลากรไมมีอำนาจในการตัดสินใจ แตถาเปนองคกรท่ีมีโครงสรางแบบราบ 

(Flat organization) และเปนองคกรแบบเครือขาย (Network organization) จะมีการมอบหมายงาน

และหนาท่ี รวมท้ังอำนาจตัดสินใจใหแกบุคลากร ผูบริหารระดับสูงจะมีการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร 

และนโยบาย สวนงานระดับปฏิบัติการจะมอบหมายใหบุคลากรท่ัวไปมีการตัดสินใจไดดวยตนเองภายใต

ระเบียบและขอบังคับ  

๒. หลักการมีสวนรวม : การท่ีองคกรตองการใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารนั้น จะสะทอน

ใหเห็นถึงสำนึกความเปนประชาธิปไตย และการท่ีองคกรจะไดประโยชนจากการมีสวนรวมของบุคลากร

จะตองสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of speech) ซ่ึงถาวิเคราะห

ใหดีแลวก็จะสามารถพิจารณาไดวาหลักการมีสวนรวมถือไดวาเปนสวนหนึ่งในหลักการบริหารจัดการท่ีดี 

(Good governance)  



๘ 

๓. ไมนิยมเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน : โดยสวนใหญนั้นผูบริหารระดับสูงมักจะไมคอย

ยินยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานไดอยางเสรี แตมักจะอาศัยความเปนเหตุเปนผล 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงแบบถอนรากถอนโคนอาจสงผลใหบุคลากรท่ัวไปไมสามารถ

ปรับตัวไดทัน และนำไปสูการเสียขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

๔. ใหมีการเลือกผูนำ : โดยใหบุคลากรไดมีโอกาสในการเลือกผูนำของตนเองในการจัดการ  

เชน ในรูปของคณะกรรมการ หรือมีการเลือกกรรรมการ และประธานกรรมการ หรือการมอบหมายงาน 

แตในทางปฏิบัติผูบริหารมักจะแตงตั้งผู ท่ี มีความรูความสามารถในการบริหารงาน ซ่ึงหนึ่ งใน

องคประกอบท่ีสำคัญในการเลือกผูนำจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถตรงกับความตองการและจะตอง

ไดรับการยอมรับจากสมาชิกโดยสวนใหญ 

๕. การใหคำปรึกษาบนพ้ืนฐานของหลักเสรีภาพในการแสดงออก : ผูบริหารองคกรจะตองให

ความสำคัญกับการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร ซ่ึงจะตองเปนไปโดยไมผูกขาดความคิดเห็นของ

ตนเอง หรือรับฟงเฉพาะในกลุมของผูบริหารเทานั้น แตผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนผูฟงท่ีดี

สำหรับการรับฟงปญหาของบุคลากร 

๖. การวิพากษวิจารณ : การวิพากษวิจารณในเชิงสรางสรรคถือไดวาเปนกระบวนการหนึ่งของ

การวางแผนยุทธศาสตร ซ่ึงกระบวนการของการวิพากษวิจารณถือไดวาเปนการประเมินผลชนิดหนึ่ง 

และขอมูลท่ีไดจากการวิพากษวิจารณยังอาจนำมาประกอบในการปรับแผนยุทธศาสตรไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้หลักการบริหารท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารแบบประชาธิปไตยซ่ึงถือไดวาเปน

กระแสโลกาภิวัตนชนิดหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขในการเคารพ

สิทธิและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย อีกท้ังยังตองเขาใจความหมายของหลักการบริหารท่ีถือไดวามี

ความเปนประชาธิปไตย ดังนี้ 

๑. การบริหารตนเอง (Self-management) : การท่ีบุคลากรมีหลักในการพัฒนาตนเอง มีการ

ปรับปรุงและแกไขขอบกพรองจนสามารถจัดการและควบคุมการเนินชีวิตของตนเองไดอยางมีระเบียบ

แบบแผนเพ่ือนำไปสูจุดมุงหมายท่ีดีและเปนท่ียอมรับของสังคม 

๒. การทำงานเปนกลุมคณะ : ถือไดวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญเม่ือบุคลากรมีความรวมมือรวม

ใจกัน จะสงผลใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สงเสริมกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน สามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังการทำงานเปนทีมยังชวยให

บุคลากรไดมีความคิดริเริ่มใหมๆ จากคำแนะนำของสมาชิกในทีมซ่ึงมีทักษะและประสบการณ ท่ี

หลากหลาย อีกท้ังยังอาจทำใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในองคกรเพ่ิมข้ึนอีกดวย  

๓. การจัดการองคกรแบบเครือขาย : เปนการนําเสนอแนวคิดการจัดการเครือขายรูปแบบหนึ่ง

ของธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการจัดการแบบประชาธิปไตยท่ีมุงเนนการจัดการอยูท่ีบุคลากร

ภายในองคกร หรือการจัดการแบบเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในฐานะท่ีเปนองคประกอบสําคัญของ



๙ 

ความเปนประชาธิปไตย เปนการจัดการกับความสัมพันธตางๆภายในเครือขายตอการสรางเง่ือนไข 

ในการตัดสินใจรวมกัน (Collective Decision Making) นอกจากนี้ในการจัดการแบบเครือขายท่ีอาจจะ

ตองมีการปรับโครงสรางใหม หรือการปรับเปลี่ยนผูมีสวนรวมในเครือขาย การปรับเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนเก่ียวของในเครือขาย การเปลี่ยนรูปแบบการกระจายทรัพยากร หรือการหาผูสนับสนุน

ใหมตามทิศทางนโยบายของเครือขายได เปนตน 

๔. การบริหารบุคลากรตามทฤษฎี Y (Y Theory) : เปนการใชจิตวิทยาตอบุคลากรอยางลึกซ้ึง 

และเปนการพิจารณาถึงพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรซ่ึงจะสำเร็จไดนั้นจะตองไดรับความรวมมือ

อยางจริงใจจากบุคลากรภายในองคกร 

๕. การประเมินผลงานแบบมุงเนนผลลัพธ (Result based management) : เปนปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน โดยผูบริหารองคกรระดับสูงจะมีหนาท่ีในการควบคุมการดำเนินงานของ

องคกรใหมุงไปสูนโยบายและวิสัยทัศน โดยจะมีรายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานเปนเครื่องชวย

ใหผูบริหารทราบความกาวหนาของการดำเนินงานวาเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และใกลบรรลุ

นโยบายและวิสัยทัศนขององคกรเพียงใด หากผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย ผูบริหารจะมีเวลามาก

พอสำหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว นอกจากนี้

องคกรควรจัดทำแผนกลยุทธกอนท่ีจะพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะวิสัยทัศน พันธกิจ 

และวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงมีกำหนดอยูในแผนกลยุทธจะเปนกรอบของกำหนดปจจัยหลักแหง

ความสำเร็จ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก องคกรสามารถใชการประเมินผลงานแบบมุงเนนผลลัพธ

สำหรับติดตามความกาวหนาของการนำกลยุทธไปปฏิบัติ 

 

หลักประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญดานการบริการสุขภาพ 

ปจจุบันสิทธิดานสาธารณสุขของประชาชนชาวไทยท่ีจะไดรับบริการดานสุขภาพจากรัฐ  

ไดบัญญัติไวตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงไดบัญญัติถึงสิทธิดานสาธารณสุขของประชาชนไวในหมวด 

๓ สิทธิ และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๗ ไดบัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขจากรัฐ ... บุคคลผูยากไรมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจายตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ ...บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐโดยไมเสีย

คาใชจาย” นอกจากนี้ใน “พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕” ไดบัญญัติไวในหมวด ๑ 

สิทธิการรับบริการดานสาธารณสุข เชน ในมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับบริการ

สาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดโดยพระราชบัญญัตินี้ “พ.ร.บ.สุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐”ไดบัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ ไวในหมวดท่ี ๑ มาตรา ๕ –มาตรา ๑๒ 

มีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิในดานสุขภาพของบุคคล ท้ังในดานการสรางเสริม และคุมครอง

สุขภาพ สิทธิดานการเปดเผยขอมูลสุขภาพ รวมถึงการไดรับบริการดานสุขภาพข้ึนพ้ืนฐานจากรัฐ 



๑๐ 

“ธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙” มีสถานะตามบทบัญญัติใน

มาตรา ๔๖๘ แหงพ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ ท่ีกำหนดใหใชเปนกรอบแนวทางและแนวทางใน

การกำหนดนโยบายยุทธศาสตร และการดำเนินงานดานสุขภาพของประเทศ โดยใหผูกพันหนวยงาน

ของรัฐและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีจะดำเนินการตอไปตามอำนาจหนาท่ีของตน ในสวนของสิทธิดาน

สุขภาพของประชาชนในธรรมนูญนี้นั้น ยกตัวอยางเชน สวนท่ี ๔ (๔.๑ สิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ) 

หลักการสำคัญ ขอท่ี ๑. บุคคลพึงไดรับสิทธิดานสุขภาพท่ีจำเปนตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยเปาหมาย

ของสิทธิดานสุขภาพ คือ บุคคลทุกคนมีสุขภาวะ ซ่ึงไมจำกัดเฉพาะการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข

เทานั้น แตครอบคลุมถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอสุขภาพดวย โดยรัฐมีหนาท่ีจัดสวัสดิการสรางสภาวะหรือ

เง่ือนไขท่ีเอ้ืออำนวยใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายใหครอบคลุมและท่ัวถึง อีกท้ังยังตองคำนึงถึง

กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและสอดคลองกับบริบทดานตางๆของสังคม โดยในปจจุบัน

ประเทศไทยไดมีระบบหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงแบงออกไดเปน ๓ ระบบ ดังนี้ 

๑. ขาราชการ และบุคคลในครอบครัว ไดแก บิดา มารดา คูสมรสและบุตรท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย และยังมีในสวนของพนักงานในหนวยงานตางๆของรัฐ เชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาหนาท่ี

องคกรทองถ่ินท่ีไดรับการคุมครองโดยระบบสวัสดิการของหนวยงานนั้นๆ หนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนนี้ 

คือ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

๒. ลูกจางเอกชน ซ่ึงไดรับความคุมครองภายใตพระราชบัญญัติประกันสังคม หนวยงาน

รับผิดชอบ คือ สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

๓. บุคคลท่ัวไปท่ีเปนคนไทยมีเลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก ท่ีไมไดสิทธิสวัสดิการ

ขาราชการ หรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิสวัสดิการรัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆ จากรัฐ กลุมนี้จะไดรับ

การคุมครองโดยระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือสิทธิบัตรทอง หนวยงานรับผิดชอบ  

คือ สำนักงานหลักประกัน สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

 

หนาท่ีในการกำกับดูแลดานสาธารณสุขของประชาชนตามหลักประชาธิปไตย 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดบัญญัติถึงหนาท่ีของรัฐในการใหบริการดานสาธารณสุขแก

ประชาชนเอาไวในหมวด ๕ หนาท่ีของรัฐ มาตรา ๕๕ เอาไววา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับ

บริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการ

สงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผน

ไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด บริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง จะตองครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ  

การควบคุม และปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพดวย รัฐตองพัฒนาการบริการ

สาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง” 



๑๑ 

นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติทางกฎหมายในเรื่องของการบริการดานสาธารณสุขเพ่ือเปนสวนหนึ่ง

ในการดำเนินการใหเปนไปตามท่ีบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนการรับรองสิทธิของบุคคลใหมีสิทธิเสมอ

กันในการไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขจากรัฐ ใหประชาชนไดรับบริการท่ีได

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เชน “พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕” 

มาตรา ๓ “บริการดานสาธารณสุข” หมายความวา บริการดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีใหโดยตรง

แกบุคคลเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟนฟูสมรรถภาพ ท่ีจำเปนตอสุขภาพและการดำรงชีวิต ท้ังนี้ ใหรวมถึงการบริการทางการแพทยแผน

โบราณและการแพทยทางเลือกตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ “พระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐” ท่ีไดบัญญัติถึงสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ ไวใน หมวดท่ี ๑ สิทธิและหนาท่ีดาน

สุขภาพมาตรา ๑๐ เม่ือมีกรณีท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเกิดข้ึน หนวยงานของรัฐท่ีมีขอมูล

เก่ียวกับกรณีดังกลาวจะตองเปดเผยขอมูลนั้นและวิธีปองกันผลกระทบตอสุขภาพใหประชาชนทราบ

และจัดหาขอมูลใหโดยเร็ว “ธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙” สวนท่ี ๔ 

(๔.๑ สิทธิและหนาท่ีดาน สุขภาพ) ขอ ๒. รัฐตองเคารพสิทธิดานสุขภาพของบุคคล และมีหนาท่ีปกปอง 

คุมครอง สงเสริมและ สนับสนุนใหบุคคลไดรับสิทธิดานสุขภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตาม

พันธกรณีของกฎหมายระหวางประเทศดานสุขภาพและดานสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเปนภาคี 

 

การจัดบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลถือไดวาเปนองคกรทางการแพทยท้ังในสวนการกำกับของภาครัฐและเอกชนตางก็มี

พันธกิจท่ีคลายคลึงกัน คือการใหบริการดานสาธารณสุขโดยยึดหลักตามรัฐธรรมนูญ การบริการ

สาธารณสุขจะครอบคลุมท้ังในสวนของการสงเสริมสุขภาพใหแกประชาชนเพ่ือเปนการการปองกันโรค

และความเจ็บปวยท่ีตามมาจากการขาดการดูแลสุขภาพท่ีดี ตลอดจนการรักษาพยาบาลสำหรับ

ประชาชนผูท่ีไดรับความเจ็บปวยท้ังจากโรคและอุบัติภัยตางๆ และการฟนฟูสุขภาพของประชาชนให

กลับมาดำเนินชีวิตอยางเปนปกติไดอีกครั้ง ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองเคารพศักดิ์ความเปนมนุษยของ

ประชาชนท้ังในสวนของสิทธิ เสรีภาพ ในการไดรับการบริการสาธารณสุขอยางเทาเทียมกันโดยมิได

แบงแยกฐานะทางสังคม ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีไดกลาวถึง

หนาท่ีของรัฐตอการจัดบริการดานสาธารณสุขใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน โดยไดบัญญัติ

ไวในหมวด ๕ หนาท่ีของรัฐ มาตรา ๕๕ เอาไววา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับบริการ

สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยให

เกิดประโยชนสูงสุด”  

ท่ีผานมานั้น โรงพยาบาลตางๆ ไดสรางเครือขายการดูแลผูปวย การจัดระบบดูแลโรควิกฤต

แบบเรงดวน (Fast track) และสรางระบบสงตออยางรวดเร็วเพ่ือใหประชาชนท่ีอยูหางไกลสามารถ
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เขาถึงบริการทางการแพทยไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยผานระบบการสงตอการรักษาของ

โรงพยาบาลจังหวัดและโรงพยาบาลชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงภายหลังจากการสรางเครือขายความรวมมือพบวา

ผูปวยท่ีมาใชบริการในแผนกผูปวยนอกใชระยะเวลาในการเขารับบริการลดลงจากเดิมอยางมาก และใน

เพ่ิมความสะดวกดานการเขาถึงการรักษา และเพ่ิมขีดความสามารถของสถานพยาบาลในชุมชน  

โดยโรงพยาบาลขนาดตติยภูมิไดเขาไปมีบทบาทในการเปนท่ีปรึกษาสรางเครือขายการดูแลผูปวยและ

จัดระบบดูแลโรควิกฤตแบบเรงดวน (Fast Track) ดวยการพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขาย

ความรวมมือท่ีเรียกวา Collaborative Networks นอกจากนี้ ยังไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบเขามาใชในการติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลเครือขายตางๆ ในการนัดหมายวันตรวจของ

ผูปวย ตลอดจนการวินิจฉัยโรค และสงตอผูปวย เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากข้ึนดวย  

กลยุทธท่ีสำคัญในการนำมาใชใหการจัดบริการสาธารณสุขประสบผลสำเร็จนั้น จะตอง

สอดคลองกับความตองการและการเขาถึงของ ผูปวยในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกล จะปฏิบัติงานโดยไม

คำนึงถึงเชื้อชาติ สังคมหรือฐานะทางการเงิน จึงพัฒนาบริการทางการแพทยผานเครือขายความรวมมือข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานภายการดูแลผูปวยใหดี ข้ึน  ปรับปรุงการเขาถึงการ

รักษาพยาบาลสำหรับประชากรผูดอยโอกาสในพ้ืนท่ีชนบทหางไกล สงเสริมเครือขายการดูแลทาง

การแพทยรวมกันระหวางโรงพยาบาล เพ่ิมขีดความสามารถของสถานพยาบาลชุมชนในการจัดการใน

กรณีของผูปวยท่ีมีความซับซอนเพ่ือลดอัตราการเสียชีวิต ซ่ึงโรงพยาบาลไดตอบสนองนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ และไดรับการรับรองโดย

สถาบันรับรองคุณภาพ สถานพยาบาล ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ ในดานการสรางความรวมมือของบุคลากร

และเปาหมายในการคนหา การดูแลคุณภาพสูงสุด ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางคานิยมดวยการสื่อสาร

ผานชองทางตางๆ ไปยังบุคลากรใหเกิดการรับรูในการบริการแกประชาชนอยางดีท่ีสุด 

ในการพัฒนาระบบการบริการผูปวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ไดปรับการใหบริการเปนแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Services) โดยนําระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการคัดกรอง และการ

ลงทะเบียนผูปวย และในอีกหลายกระบวนงานดำเนินการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน การนัดผูปวย 

และระบบสงตอ รวมถึงระบบบันทึกการรักษาผูปวยแบบอิเล็กทรอนิกส (Digital Medical Record) 

สงผลใหสามารถลดปริมาณข้ันตอนดานเอกสาร และปริมาณการใชกระดาษลง และมีการจัดตั้งศูนยสง

ตอ (Referral Center) ทําหนาท่ีประสานงานรวมกันในเรื่องขอมูลทางการแพทย การใหคำปรึกษา

ทางการแพทย การปฐมพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงรวมถึงการดูแลกอนการสงตอ และการจัดการกอนผูปวย

มาถึงเพ่ือใหไดรับการรักษาอยางทันทวงที รวมถึงการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน (Emergency 

Medical Service) มีหนาท่ีเคลื่อนยายผูปวยจากจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุถึงโรงพยาบาลอีกดวย เพ่ือท่ีจะ

พัฒนาระบบใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีความรวมมือทาง

การแพทยในการฝกอบรมหัวขอตางๆ ไดแก การสนับสนุนชีวิตผูปวยอุบัติเหตุ ข้ันสูง (Advance 

Trauma Life Support: ATLS) โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด (Acute Coronary Syndrome: ACS) 
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โรคหลอดเลือดสมองตีบ (Acute Stroke) และ การดูแลผูปวยระยะประคับประคอง (Palliative care) 

ใหกับแพทย พยาบาล และผูเชี่ยวชาญทางสาธารณสุข รวมถึง สถานพยาบาลในชุมชนไดรับอนุญาตให

เขาถึงขอมูลของหองสมุดโรงพยาบาลไดอีกดวย ซ่ึงจากการพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณสุขได

สรางความม่ันใจแกประชาชนวาจะไดรับการรักษาดวยความรวดเร็วพรอมกับประสิทธิภาพในการรักษา

อยางเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตยตอไป 

 

แนวทางหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงพยาบาล 

หลักธรรมาภิบาลนั้นถือไดวาเปนหลักการบริหารองคกรท่ีสำคัญตามการหลักปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถนำมาประยุกตใชกับการบริหารงานองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

บริหารงานโรงพยาบาลซ่ึงสามารถแบงแนวทางหลักธรรมาภิบาลได ดังนี้ 

๑. หลักคุณธรรม (Morality) : โรงพยาบาลเปนสถานท่ีประกอบวิชาชีพทางการแพทยซ่ึง

จะตองคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม โดยการใหบริการจะตองใหความสำคัญท้ังทางวาจาและการใช

กิริยาทาทางเพ่ือสื่อสารปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและผูรวมงาน โดยจะตองใหบริการผูปวยดวยความ

ปรารถนาดีและมีเมตตาตอผูปวย มีความอดทนตอการใหบริการแกผูปวยอยางม่ันคงหนักแนนโดยไม

แบงแยกสถานะทางสังคมของผูปวย ใหคำอธิบายแกผูปวยดวยถอยคำท่ีไพเราะดวยความปรารถนาดี

และความจริงใจ 

๒. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) : โรงพยาบาลจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตางๆของโรงพยาบาลโดยจะตองไมละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืนท้ังสิทธิ

และศักดิ์ศรีของผูรับบริการและผูรวมงาน จะตองใหความเปนธรรมและความเสมอภาคแกผูรับบริการ 

และจะตองไมหาผลประโยชนโดยไมชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. หลักความโปรงใส (Transparency) : ความโปรงใสในกระบวนการทํางานบริการสุขภาพ

และงานบริหารจัดการตามมาตรฐานวิชาชีพของโรงพยาบาลตามหลักนิติธรรม ซ่ึงจะตองสามารถ

ตรวจสอบไดในทุกๆเรื่อง รักษาความลับของผูปวยอยางเครงครัดโดยท่ีผูปวยสามารถรับทราบขอมูลและ

แนวทางการรักษาตนเองได โรงพยาบาลจะตองแสดงภาวะความเปนผูนำท่ีพรอมรับผิดชอบตอสิ่งท่ี

เกิดข้ึนและแสดงความกระตือรือรนท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาและระยะยาวอยางเต็ม

ความสามารถ 

๔. หลักการมีสวนรวม (Participation) : บุคลากรของโรงพยาบาลจะตองมีสวนรวมในงาน

บริหารสุขภาพและงานบริหารจัดการตามหลักการระดมสมองและหลักการประชาธิปไตยในประเด็นท่ี

ตองตัดสินใจรวมกัน การรับฟงขอมูลความคิดเห็นและคำแนะนำจากบุคลากรทุกภาคสวน การใหความ

รวมมือวางแผนและการรวมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนด ตลอดจนใหความรวมมือกับแนวทางคุณภาพท่ี

โรงพยาบาลกำหนด  
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๕. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) : บุคลากรของโรงพยาบาลจะตองตระหนักในสิทธิ

ภาพและหนาท่ีของตนเอง มีสำนักในความรับผิดชอบตอโรงพยาบาล ใสใจปญหาการบริหารจัดการดวย

ความกระตือรือรนในการแกไขปญหาและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน รวมไปถึงความกลาท่ีจะ

ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตนเอง โรงพยาบาลจะตองมุงเนนหลักความรับผิดชอบการ

บริหารความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical risk Management) เพ่ือสงเสริมใหเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

๖. หลักความคุมคา (Value for Money) : โรงพยาบาลจะตองคำนึงถึงผลตอสวนรวมในการ

บริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะเนนหลักความคุมคา

เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ดังนี้ 

๖.๑ ดานการบริหารตนทุนงานบริหารสุขภาพ ความสามารถของบุคลากรของโรงพยาบาล

ในการใหบริการสุขภาพไดตามมาตรฐาน โดยการคำนึงถึงตนทุนการบริหารสุขภาพท่ีเหมาะสมซ่ึง

สามารถใชตนทุนบริหารสุขภาพเทาเดิมแตคุณภาพบริการเพ่ิมสูงข้ึน หรือใชตนทุนบริการลดลงและ

คุณภาพการบริการเทาเดิมหรือเพ่ิมสูงข้ึน 

๖.๒ ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด บุคลากรของโรงพยาบาลสามารถใช

ทรัพยากรของโรงพยาบาลท่ีมีอยูอยางจำกัดรวมกันอยางเปนระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากร

จะตองไมยึดติดกับกรรมสิทธิ์ท่ีมีตอทรัพยากรซ่ึงสามารถใชประโยชนสรางสรรคผลงานรวมกันได 

นอกจากนี้บุคลากรยังสามารถใชและรับผิดชอบตอเครื่องมือและอุปกรณทางการแทพยท่ีมีอยูอยาง

จำกัดรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลคุมคา คุมทุน กอนอุปกรณหมดอายุการใชงาน และนำความ

ชำนาญเฉพาะบุคคลไปใชในการพัฒนาบุคลากรดวยระบบการจัดการองคกรสมัยใหม  

 

  



๑๕ 

สรุป 

การใหความสำคัญกับหลักประชาธิปไตยในการบริหารงานโรงพยาบาลนั้นถือไดวามีความสำคัญ

อยางมากท้ังในสวนของการบริหารโรงพยาบาลและการใหบริการท่ีดี เนื่องจากหลักประชาธิปไตยในการ

บริหารงานจะมุงเนนไปท่ีการทำงานดวยความเสมอภาค เคารพการตัดสินใจและขอเสนอแนะโดย

พิจารณาอยางถ่ีถวนถึงผลพลอยไดท่ีมีตอโรงพยาบาล นอกจากนี้การคัดสรรบุคลากรเพ่ือข้ึนมาเปน

ผูบริหารองคจะตองคำนึงถึงความรูความสามารถและจะตองไดรับการยอมรับจากบุคลากรทุกภาคสวน 

ซ่ึงแมการบริหารงานตามหลักประชาธิปไตยจะชวยใหการบริหารงานโรงพยาบาลมีความโปรงใส อีกท้ัง

ยังตองอาศัยหลักนิติธรรมเพ่ือการบริหารองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรภายใตกฎระเบียบ

และขอบังคับอยางเครงครัด ซ่ึงในทายท่ีสุดจะสงผลดีท้ังตอบุคลากรและผูรับบริการในระยะยาว 
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