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๑. ความนํา 

 ประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข แมสวนใหญ

เม่ือกลาวถึงประชาธิปไตยจะนึกถึงหลักหรือรูปแบบท่ีใชกํากับการปกครอง และการบริหารประเทศ โดย

รัฐ หรือองคกรของรัฐจะตองยึดม่ันในหลักประชาธิปไตยอยางเครงครัด อยางไรก็ดี ในระยะหลังสังคม

เห็นวาแนวคิดประชาธิปไตยไดนํามาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีดี โดยเฉพาะหลักความเสมอภาค และหลักสิทธิและ

เสรีภาพท่ีใหความสําคัญกับสิทธิของแตละบุคคลอยางทัดเทียมกัน และเคารพความคิดเห็นของผูท่ีเห็น

แตกตาง ตลอดจนยังมีแนวคิดท่ีคํานึงถึงสิทธิของฝายขางนอย แมวาในระบอบประชาธิปไตยจะตอง

ยึดถือเสียงขางมากก็ตาม แนวคิดประชาธิปไตยจึงไดพัฒนาไปใชในองคกรเอกชน และไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะหลักบรรษัทภิบาล (Good Governance) ท่ีสะทอนหลักประชาธิปไตยใน

ระดับองคกรเอกชน กลายเปนเกณฑมาตรฐาน (Bench Mark) ท่ีบริษัทเอกชนพึงปฏิบัติ โดยเริ่มตนจาก

บริษัทขนาดใหญ หรือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กลาวเฉพาะธุรกิจคลินิกเสริมความงามใน

ประเทศไทย ซ่ึงนับเปนภาคธุรกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว สถานประกอบการท่ีใหบริการเสริมความงามท้ัง

ในรูปแบบโรงพยาบาล หรือคลินิคขนาดเล็กหรือขนาดกลางเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เฉพาะในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครพบวามีมากกวา ๑,๑๖๔ แหง 0

๑ มีมูลคารวมธุรกิจสูงถึงราว ๔๐,๐๐๐ ลานบาท เปน

ภาคธุรกิจท่ีนาจะนําหลักประชาธิปไตยไปใชดวยได  

 ประเด็นท่ีเอกสารวิชาการฉบับนี้มุงศึกษา คือ หลักประชาธิปไตยจะสามารถนํามาปรับใชใน

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามเพ่ือจะชวยสงเสริมการประกอบธุรกิจไดอยางไร 

 เอกสารวิชาการฉบับนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสี่สวน ในสวนแรกเปนความนํา ถัดไปจะกลาวถึง

แนวคิด และหลักการของประชาธิปไตย จากนั้นในสวนท่ีสามจะกลาวถึงการนําหลักประชาธิปไตยไป

ปรับใชในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ท้ังในมิติของสวนรวม สวนองคกร และผูบริโภคท่ีใชบริการคลินิก

เสริมความงาม และในสวนท่ีสี่สวนสุดทายเปนบทสรุป 

๒. หลักการและแนวคิดประชาธิปไตย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๕ บัญญัติวา 

                                           
๑ สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ฐานขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับ
อนุญาต (นนทบุรี : สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, ๒๕๕๙) 



๒ 

“รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจไปพรอมกันอยางท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองไดตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ รัฐตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน 

เวนแตกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม 

การจัดใหมีสาธารณูปโภค หรือการจัดทําบริการสาธารณะ...” 

บทบัญญัติมาตรานี้แสดงใหเห็นถึงปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญของแนวคิดการจัดการระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยท่ีรัฐในฐานะฝายบริหารตองยึดเปนแนวทางสําคัญ จากถอยคําในบทบัญญัติดังกลาว 

สะทอนใหเห็นหลักคิดของประชาธิปไตยท่ีใหความสําคัญกับเสรีภาพ และความเทาเทียมในการประกอบ

ธุรกิจ  

ประเด็นท่ีจะตองกลาวเปนเบื้องตน คือ หลักการแนวคิด และรูปแบบของระบอบประชาธิปไตย  

๒.๑ หลักการของประชาธิปไตย 

“ประชาธิปไตย” หมายถึง ระบอบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ หรือการถือเสียงขาง

มากเปนใหญ 1
๒ ในภาษาอังกฤษคือคําวา “Democracy” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษากรีกโบราณวา 

“Demokratia” ซ่ึงเกิดจากการผสมคําสองคํา คือ “Demos” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” และคําวา 

“Kratein” ซ่ึงแปลวา “ปกครอง”  

กระบวนการหรือพัฒนาการของระบอบประชาธิปไตยนั้น อาจแบงออกไดเปน ๓ ยุค ไดแก  

๑. ยุคประชาธิปไตยโดยตรง (Direct Democracy) ยุคนี้สังคมยังเปนแบบเรียบงายไมซับซอน 

และในแตละสังคมยังมีสมาชิกในสังคมไมมากนัก ประชาชนสามารถเขามีสวนรวมในการ

ออกเสียงหรือแสดงความคิดเห็นในการปกครองไดตนเองโดยตรง ตัวอยางของสังคม

ประชาธิปไตยในยุคนี้ไดแก นครเอเธนส 

๒. ยุคประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน (Representative Democracy) ในยุคนี้สังคมมีความ

ซับซอนข้ึน ประชากรในสังคมมีมากข้ึน จึงไมสะดวกท่ีประชาชนแตละคนจะเขาไปมีสวน

รวมโดยตรง จึงตองเลือกตัวแทนเพ่ือไปทําหนาท่ีแทน ประชาชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นผานตัวแทนของตนได และสามารถควบคุมตัวแทนของตนผานการเลือกตั้ง 

ประชาธิปไตยในรูปแบบนี้เริ่มข้ึนตั้งแตยุคอุตสาหกรรมเปนตนมา และมีการปรับเปลี่ยน

บางประการเปนรปูแบบของประชาธิปไตยในยุคปจจุบัน 

๓. ยุคประชาธิป ไตยแบบมีส วนร วม  (Participatory Democracy) เปนรูปแบบของ

ประชาธิปไตยท่ีเริ่มพัฒนามาตั้งแต ค.ศ. ๑๙๙๐ เปนตนมาและเปนรูปแบบท่ีแพรหลายใน

ปจจุบันโดยเฉพาะในประเทศไทย กลาวคือ แมประชาชนจะยังคงไปเลือกตั้งผูแทนของตน 

                                           
๒ ราชบัณฑิตสภา https://dictionary.orst.go.th/ เขาถึงเมื่อวันที ่๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://dictionary.orst.go.th/%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๓ 

แตปจจุบันประชาชนนอกจากจะมีสวนรวมผานตัวแทนท่ีเลือกตั้งแลว ประชาชนยังสามารถ

เขามีสวนรวมโดยตรงผานการแสดงประชามติ การแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ 

เชน การแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณ เปนตน 

ระบอบประชาธิปไตยจะสงผลดีในสังคมใดนั้น กลาวไดวา วัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นมีสวน

สําคัญ มีผูกลาววา “วัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมือง” (Civic Culture) เปนรูปแบบวัฒนธรรมท่ี

เหมาะสมตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมากท่ีสุด 2

๓ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบนี้จะมีลักษณะ

เดนสองประการ ไดแก ๑. ความสามารถในการเปนพลเมืองท่ีดี กลาวคือ เขาไปมีสวนรวมทางการเมือง

อยางมีเหตุผล (Citizen Competence) และ ๒. ความสามารถในการเปนราษฎรท่ีดี กลาวคือ เปนผูอยู

ใตปกครองท่ีรูจักการประนีประนอมและการมีระเบียบวินัย3

๔  

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา สังคมประชาธิปไตยนั้น มิใชพิจารณาแตเพียงวาสังคมนั้นใชระบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย หรือมีการจัดการเลือกตั้งผูแทนราษฎรหรือไมเทานั้น แตวัฒนธรรม 

และอุปนิสัยใจคอของประชาชนในสังคมนั้นตองเปนประชาธิปไตยดวย จึงจะสามารถชวยใหระบอบ

ประชาธิปไตยในสงัคมนัน้มีความยั่งยืนตอไปได   

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติมาอยางยาวนาน ซ่ึงหากศึกษา

ในสวนของหลักธรรมคําสอนของศาสนาพุทธแลวจะพบวา ศาสนาพุทธไดวางหลักประชาธิปไตยไวให

พุทธมามกะยึดถือและปฏิบัติมาอยางชานาน โดยเฉพาะหลักสาราณียธรรม ซ่ึงประกอบดวยธรรม ๖ 

ประการ ไดแก4๕  

๑. จะทําอะไรก็ทําตอกันดวยความเมตตา หมายถึง การรวมมือกันทํากิจการเพ่ือประโยชน

สวนรวม ดวยหวังดีท่ีจะใหเกิดประโยชนสุขตอกัน 

๒. จะพูดอะไรก็พูดตอกันดวยเมตตา พูดดวยความหวังดี หมายถึง การพูดตอกันนั้นเพ่ือมุง

แกปญหา มุงใหเกิดความสามัคคีและประโยชนสุขรวมกัน 

                                           
๓ พระครูอุดมเจติยารักษ, มจร เพชรบุรีปริทรรศน, ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑), น.๔๕, ๔๖-๔๗: ซ่ึงขยายความวา 

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมืองเปนการผสมผสานกันโดยมวีัฒนธรรมการเมืองแบบมีสวนรวม (The Participant Political Culture) 

เปนหลัก และผสมผสานดวยวัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟา และวัฒนธรรมการเมืองแบบคับแคบ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมมี

แนวโนมทีป่ระชาชนจะแสดงออกถึงการเรียกรองสิทธิตาง ๆ ขณะที่วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพรฟาจะโนมนาวใหประชาชนสํานึกใน

ความเปน “ราษฎร” ยอมรับอํานาจปกครองของฝายปกครอง จะไมดึงดันเพื่อใหรัฐแกไขปญหาตามที่เรียกรองอยางครบถวนทุกกรณี ทํา

ใหยังคงเกิดความสงบเรียบรอย สวนวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบจะโนมนาวใหประชาชนไมถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมจาก

สวนกลาง; ผูสนใจประเด็นนี้โปรดดูเพิ่มเติมใน Gabriel A. A. & Verba, S. (1956). The Civic Culture : Political Attitudes and 

Democracy in Five Nations. Boston: Little Brown & Company. 
๔ พระครูอุดมเจติยารักษ, อางแลวเชิงอรรถที่ ๓, น.๔๗.  
๕ พระพรหมคุณากรณ, นิติศาสตรแนวพุทธ, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓, น.๘๐-๘๑. 



๔ 

๓. จะคิดอะไรก็คิดตอกันดวยเมตตา คิดดวยใจหวังดี หมายถึง คิดในทางแกปญหา ชวยใหเกิด

ความสามัคคี สงเสริมและเอ้ือเฟอตอกัน เพ่ือจัดมุงหมายท่ีดีงาม   

๔. ไดมาแบงกันกินใช หมายถึง การแบงปนลาภและเอ้ือเฟอกัน ในหลักการของการอยูรวมกัน 

ซ่ึงรวมถึงเรื่องจัดสรรผลประโยชน  

๕. ตั้งอยูในหลักความประพฤติเสมอกัน หมายถึง ทุกคนมีความเปนผูเสมอกันในศีล ตอหนา

วินัยแลวทุกคนเสมอกัน    

๖. มีความเสมอกันโดยทิฐิ หมายถึง การยึดถือหลักการและอุดมการณของสังคมรวมกัน เชน 

สังคมประชาธิปไตย ทุกคนตองยึดม่ันในหลักการพ้ืนฐานแหงประชาธิปไตย มิเชนนั้นแลว

ระบอบประชาธิปไตยของสังคมนั้นยอมไมอาจตั้งอยูตอไปได  

หลักธรรมดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความเปนประชาธิปไตยในศาสนาพุทธ ซ่ึงเปนสิ่งยึดเหนี่ยว

ประชาชนชาวไทยมาอยางชานาน กอนท่ีระบอบประชาธิปไตยตามแนวคิดตะวันตกจะแพรหลายเขามา

ในสังคมไทย อยางไรก็ดี นับแตประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งแต พ.ศ.๒๔๗๕ และประกาศตัว

วาปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตในความเปนจริงความเขาใจในหลักการแนวคิดของประชาธิปไตย

ท่ีแทจริงนั้นยังมีความแตกตางกันอยูมากในหมูประชาชนดวยกัน โดยเฉพาะประชาชนในเขตเมือง และ

ประชาชนในเขตชนบท จนถึงกับมีผูนําไปตั้งเปนทฤษฎี “สองนคราประชาธิปไตย” และอธิบายถึงความ

แตกตางของสองพฤติกรรม สองความคิด สองความตองการของประชาชนในชนบท กับประชาชนชั้น

กลางในเขตเมืองวา ประชาชนในชนบทเปนไดเพียง “ฐานเสียง” และเปน“ผูตั้ง”รัฐบาลโดยอาศัย

คะแนนเสียงทวมทนในการเลือกตั้ง ขณะท่ีชนชั้นกลางในเมืองเปน“ฐานนโยบาย” และมักจะเปน       

“ผูลม” รัฐบาลดวยการวิพากษวิจารณ กอกระแสกดดันประทวงขับไลรัฐบาล จึงเปนเสมือนสองนครา

ประชาธิปไตยท่ีขัดแยงกันอยูในแงมุมของความคิด และความเชื่อในหลักการประชาธิปไตย5

๖ 

แมจะเปนท่ีเขาใจตรงกันวา ระบอบประชาธิปไตยในความหมายหนึ่ง คือ ระบอบในการ

ปกครองบานเมือง แตหลักการของประชาธิปไตยนั้นไดสอดแทรกอยู ในหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธศาสนาท่ีฝงรากเปนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยมาอยางแนบแนนและชานาน จึงไมแปลกท่ี

เราจะพบเห็นรองรอยของหลักประชาธิปไตยท่ีสอดแทรกกระจายอยูในหลักกฎหมายของประเทศไทยท่ี

ใชกํากับการประกอบธุรกิจ 

 

 

 

                                           
๖ เ อ น ก  เ ห ล า ธ ร ร ม ทั ศ น ,  ท ฤ ษ ฎี ส อ ง น ค ร ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย . . .  ต า ม แ บ บ ฉ บั บ ด ร . เ อ น ก  เ ห ล า ธ ร ร ม ทั ศ น 
https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-
thrrm-thasn เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-thrrm-thasn%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-thrrm-thasn%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๕ 

๓. หลักประชาธิปไตยกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

 ดังกลาวไวตอนตนวา ปจจุบันธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทยมีความกาวหนาและมี

จํานวนคลินิกเสริมความงามเพ่ิมข้ึน ในการพิจารณาประเด็นหลักประชาธิปไตยในการประกอบธุรกิจนี้ 

ผูวิจัยขอกลาวถึงเฉพาะการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในรูปแบบบริษัทจํากัด ซ่ึงเปนรูปแบบ

องคกรธุรกิจท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในทุกประเภทธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดของธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้น ผูวิจัยขอแบงบุคคล

ท่ีเก่ียวของกับบริษัท และกิจการของบริษัท ออกเปนสามสวน ไดแก ๑. เจาของบริษัท หรือผูถือหุนของ

บริษัท ๒. บุคลากร หรือพนักงานของบริษัท รวมถึงลูกคาหรือผูมาใชบริการ และ ๓. สังคมสวนรวม ซ่ึง

ผูวิจัยจะไดกลาวไปตามลําดับตอไป 

 ๓.๑ เจาของบริษัท หรือผูถือหุนของบริษัท  

 ในทางกฎหมายแลวผูถือหุนเปนผูท่ีรวมกันลงเงินเพ่ือกอตั้งบริษัท จึงถือเปนเจาของบริษัท 

แมวาเม่ือบริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเรียบรอยแลวบริษัทจะมีสถานะทางกฎหมายเปนนิติบุคคล มีสภาพ

บุคคลแยกออกจากผูถือหุนท้ังหลายก็ตาม แตผูถือหุนก็ยังคงควบคุมการบริหารหรือการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทได ผานคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งหรือถอดถอนจากท่ีประชุมผูถือหุน และในทายท่ีสุด ผูถือ

หุนก็จะเปนผูท่ีจะไดรับผลประโยชนแทจริงจากผลประกอบการของบริษัท คือ การไดรับแบงเงินปนผล 

ในสวนกิจการท่ีเก่ียวกับผูถือหุนนั้น หากพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะท่ีกําหนดในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยแลวพบวา มีหลักเกณฑหลายประการท่ีแสดงเห็นถึงหลักความเปนธรรม เทา

เทียม และคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนฝายขางนอย รวมท้ังการคํานึงถึงความเปนผูมีสวนไดเสียเพ่ือความ

โปรงใสและเปนธรรม ดังนี้ 

ในการลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนนั้น ใหลงคะแนนดวยใชวิธีชูมืออยางเปดเผย ซ่ึงเปน

รูปแบบท่ีแสดงถึงความโปรงใส ผูถือหุนแตละคนจะมีคะแนนเสียงคนละหนึ่งเสียง เวนแตในกรณีท่ีมีผู

ขอใหลงคะแนนลับ กรณีนี้ผูถือหุนแตละคนจะมีคะแนนเสียงตามจํานวนหุนท่ีตนถืออยู (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๘๒) การกําหนดใหการลงคะแนนโดยเปดเผยนั้น ผูถือหุนแตละ

คนมีหนึ่งเสียง แสดงใหเห็นถึงความเทาเทียมกัน กรณีผูถือหุนท่ีมีสวนไดเสียเปนพิเศษในขอท่ีจะตองลง

มติในท่ีประชุมผูถือหุน จะตองหามมิใหลงมติในขอนั้น (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

๑๑๘๕) เปนขอท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักความเปนกลาง ไมรวมลงคะแนนในกรณีท่ีตนเองมีสวนไดเสีย 

กรรมการของบริษัทท่ีไดรับแตงตั้งจากท่ีประชุมผูถือหุน ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ

บริษัทนั้นตองหามมิใหดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือแขงขันกับกิจการของบริษัท ท้ังนี้ไมวาจะทํา

เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๖๘) เพ่ือปองกันมิให



๖ 

เกิดการขัดกันของผลประโยชนและจะสูญเสียความเปนกลาง กรณีบริษัทมีขอบังคับวา ผูถือหุนจํานวน

เทาใดจึงจะออกเสียงเปนคะแนนได กรณีนี้ผูถือหุนไมมีหุนถึงจํานวนดังกลาว ยอมมีสิทธิจะเขารวมกัน

เพ่ือใหไดหุนจํานวนท่ีจะมีสิทธิออกเสียงได (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๘๓) แสดงให

เห็นหลักการคุมครองผูถือหุนฝายขางนอย แมวามติท่ีประชุมจะยึดถือเสียงขางมาก แตผูถือหุนขางนอยก็

ไดใชสิทธิในสวนของตนไดอยางเต็มท่ีตามสัดสวนหุนท่ีตนถืออยู  

ในการบริหารจัดการบริษัทนั้น กฎหมายกําหนดใหกระทําผานกรรมการผูมีอํานาจของบริษัทท่ี

แมท่ีประชุมผูถือหุนจะเปนผูแตงตั้งและมีสิทธิถอดถอนกรรมการนั้นก็ตาม แตในการบริหารจัดการนั้น

จะตกเปนธุระของกรรมการเทานั้น การตรวจสอบโดยผูถือหุนแมกระทําไดแตก็มีขอจํากัดท่ีอาจไม

สามารถทําไดในทุกกรณี หรืออยางรวดเร็ว ดังนั้น กฎหมายยังกําหนดใหกรรมการบริษัทตองบริหาร

จัดการบริษัทภายใตหลัก “หนาท่ีตองระวัง” (Duty of Care) หลักนี้ไมไดเพียงเรียกรองใหกรรมการตอง

ดําเนินการดวยความสุจริตเทานั้น แตยังตองใชความระมัดระวังเปนอยางดีสมกับท่ีไดรับความไววางใจ

ใหเปนผูบริหารกิจการของบริษัท ในบางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาใชหลักซ่ือสัตยสุจริต 

(Fiducially Duty)๗ ซ่ึงมีความเขมขนกวาหลักสุจริต ท้ังนี้ เพ่ือใหความคุมครองผูถือหุนของบริษัทได

อยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

 ในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ีอยูในรูปแบบองคกรบริษัทนั้น สิทธิและหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของท้ังท่ีเปนผูถือหุน หรือกรรมการของบริษัท ลวนยอมตองเปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวมาแลว

เชนกัน สะทอนใหเห็นถึงหลักประชาธิปไตยท่ีสอดแทรกอยูในการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

๓.๒ พนักงานของบริษัท รวมท้ังลูกคาผูใชบริการ 

แมวาความสัมพันธระหวางบริษัทกับพนักงานของบริษัท รวมท้ังลูกคาผูใชบริการนั้นตาม

กฎหมายถือวาเปนความสัมพันธทางสัญญา ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

(Freedom of Contract) ซ่ึงหมายถึงเสรีภาพในการท่ีจะเขาทําสัญญาหรือไมเขาทําสัญญา ท้ังนี้ 

คูสัญญาจะตองมีเสรีภาพในการท่ีจะตัดสินใจเขาทําสัญญา และเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา 

อยางไรก็ดี สังคมปจจุบันมีความซับซอนทําใหฝายนายจางมักจะเปนฝายมีอํานาจตอรองสูงกวา และเปน

ฝายกําหนดเนื้อหาสัญญาแตฝายเดียว ทําใหปจจุบันหลักเสรีภาพในการทําสัญญาจะถูกลดทอน

ความสําคัญและรัฐจะเขาควบคุมอิสระในการทําสัญญาบางประเภท บางกรณีเพ่ือลดทอนความ

                                           
๗ หลักซ่ือสัตยสุจริตนี้ เปนแนวปฏิบัติท่ีเรียกรองใหกรรมการของบริษัท จะตองมีซ่ือสัตย และภักดีตอบริษัท และผูถือหุน หลักนี้มิได
เรียกรองเพียงใหกรรมการตองจัดการกิจการของบริษัทดวยความสุจริตเทานั้น แตยังตองคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัท และผูถือหุนของ
บริษัทเปนที่ต้ังอีกดวย ผูสนใจโปรดดูเพิ่มเติมใน Leonard I. Rotman, Fiduciary Doctrine: A Concept in need of Understanding, 
Alberta Law Review, Vol.XXXIV, No.4 1996.   



๗ 

ไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคูสัญญา เชน การท่ีรัฐกําหนดอัตราคาแรงข้ันต่ํา หรือกําหนดเง่ือนไขท่ีตอง

ระบุอยางชัดเจนในกรมธรรมประกันภัย เปนตน  

การนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชกับลูกจางในองคกรธุรกิจนั้น ไมไดเปนแนวคิดใหมแตเริ่ม

กอกําเนิดราวทศวรรษ ๑๙๒๐ Robert Dahl นักปรัชญาทานหนึ่งถึงกับกลาววา “ถาหากระบอบ

ประชาธิปไตยเปนระบอบท่ีมีความชอบธรรมท่ีจะนํามาใชในการปกครองประเทศ ระบอบนี้ก็ยอมจะมี

ความชอบธรรมท่ีจะนํามาใชกับองคกรธุรกิจเชนกัน” ('if democracy is justified in governing the 

state, it must also be justified in governing economic enterprises') แนวคิดประชาธิปไตยใน

องคกรธุรกิจนี้เห็นวาการเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจจะมีสวนชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรนั้น สรางโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และมีผลโดยตรงตอ

จิตสํานึกในกระบวนการผลิตขององคกร นอกจากเหตุผลดานเศรษฐกิจดังกลาวแลว (Economic 

Argument) ขอเสนอใหลูกจางมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจขององคกรยังมีเหตุผลทางดานความ

เปนพลเมือง (Citizenship Argument) อีกดวย กลาวคือ การใหโอกาสแกลูกจางมีสวนรวมภายใน

องคกร หรือการสรางบรรยากาศประชาธิปไตยภายในองคกรจะสรางหรือกระตุนใหเกิดคุณลักษณะของ

การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวม ทําใหลูกจางดังกลาวเกิดความคุนเคยและจะชวยใหเกิดการเขามีสวนรวม

ในกิจกรรมทางการเมืองในระดับประเทศ 7

๘ งานวิจัยชิ้นหนึ่งในประเทศออสเตรเลียเสนอใหเปดการ

ถกเถียงแสดงความคิดเห็นตอการปรับรูปแบบและบทบาทของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

ในประเด็น การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม (landscape) เพ่ือใหเกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนในประเด็น

ประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน การเปนหุนสวนรวมกัน (partnership at work) รวมท้ังความสําคัญ

ของประเด็นดังกลาว การสํารวจเหตุผลความเหมาะสมท่ีแรงงานจะมีสิทธิเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ การใหความสําคัญเพ่ิมข้ึนตอตัวแทนของแรงงานในการเปนตัวแทนทางผลประโยชนของ

แรงงานในฝายบริหาร และการพิจารณาพัฒนาการท่ีสําคัญในตางประเทศตอการมีสวนรวมของแรงงาน 8

๙  

ดังนั้น ในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงาม จึงเปนสิ่งสมควรท่ีจะตองคํานึงถึงกระบวนการบริหาร

จัดการธุรกิจ โดยควรเปดโอกาสใหแพทย ลูกจางหรือพนักงานสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกรในแตละระดับอยางมีความเหมาะสม แตท้ังนี้การมีสวนรวมดังกลาวจะตองไมใชการ

กระทําท่ีจะมีผลกระทบตอมาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การมีสวนรวมจึงอาจเกิดข้ึนไดใน

หลายระดับ เชน ในระดับของผูบริหารองคกรอาจใหมีตัวแทนของแพทย หรือพนักงานเขามีสวนรวมใน

การพิจารณาตัดสินใจ โดยตัวแทนดังกลาวมาจากการคัดเลือกของแพทย หรือพนักงานกันเอง ในระดับ

                                           
๘ โปรดดูเพิ่มเติมใน Bachrach, P. The Theory of democratic Elitism: A Critique, Boston, MA: Littele, Brown, 1967.  
๙ Pual J. Gollan, Glenn Patmore, The Challenge of Employee Democracy,  
http://eprints.lse.ac.uk/5055/1/The_challenge_of_employee_democracy_%28LSERO%29.pdf เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม 
๒๕๖๕. 

http://eprints.lse.ac.uk/5055/1/The_challenge_of_employee_democracy_%28LSERO%29.pdf%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๘ 

การประกอบวิชาชีพเวชกรรมอาจจัดใหมีระบบใหแพทยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมปรึกษาหารือ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอการรักษาคนไขมากท่ีสุด เปนตน 

ลักษณะเชนนี้จะทําใหภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามไดรับประโยชนจากกลไกการมีสวนรวม สงผลดีท้ัง

ในแงประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ ในแงประสิทธิภาพของการใหบริการแกลูกคาผูใชบริการ   

๓.๓ สังคมโดยรวม 

แนวคิดเดิมเห็นวา การประกอบธุรกิจของบริษัทนั้นจะตองมุงตอบสนองตอผลประโยชนของผู

ถือหุนท่ีเปนเจาของบริษัทเปนหลัก ตอมาเริ่มขยายความรับผิดชอบตอมาถึงบุคลากร และลูกคาของ

องคกรนั้น อยางไรก็ดี ปจจุบันมีความเห็นวาการประกอบธุรกิจขององคกรธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ

สังคมโดยรวมดวย ในฐานะท่ีองคกรธุรกิจก็เปนองคาพยพหนึ่งของสังคมเชนกัน  

แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) เริ่มข้ึนเม่ือนายโฮ

วารด โบเวน (Howard Bowen) ซ่ึงตอมาไดรับการขนานนามวาเปน “บิดาของ CSR” ไดตีพิมพหนังสือ

เลมหนึ่งในป ค.ศ.๑๙๕๓ โดยไดเชื่อมโยงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจกับสังคม 9

๑๐ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เริ่มข้ึนในป ค.ศ.๑๙๗๑ เม่ือ The Committee 

for Economic Development นําเสนอแนวความคิดท่ีเรียกวา Social Contract แนวความคิดนี้มี

พ้ืนฐานจากแนวคิดท่ีวา องคกรธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดเพราะสังคมยินยอม (consent) ให

กระทําได (License to operate) ดังนั้น จึงถือเปนสิ่งท่ีชอบธรรมท่ีองคกรธุรกิจจะตองมีหนาท่ี

ชวยเหลืออยางสรางสรรคตอเปาหมายหรือจุดประสงคของสังคม มากกวาท่ีจะคํานึงแตเฉพาะผลผลิต

หรือสินคาของตนเทานั้น 10

๑๑ 

หลักการสําคัญสามประการของความรับผิดชอบใน Social Contract ท่ียังคงยึดถือเปนหลัก

จนถึงปจจุบัน ไดแก ๑. การจางงานและการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจผานกระบวนการทําธุรกิจ ๒. 

การดําเนินธุรกิจอยางซ่ือสัตย และเปนธรรมตอพนักงานและลูกคา และ ๓. การพัฒนาปจจัยดานชุมชน

และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินธุรกิจ 11

๑๒ 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) อ ธิ บ า ย ว า ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) เปนแนวคิดในดานการบริหารท่ีมุงใหผสานความหวงใยตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมเขาไปในการดําเนินธุรกิจขององคกร และในการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ  

ปจจัยสําคัญของ CSR ไดแก การจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ (eco-
                                           
๑๐ https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/ เขาถึงเมื่อวันที่ 
๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๕. 
๑๑ Ibid. 
๑๒ Ibid. 

https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๙ 

efficiency) การเลือกเฟนแหลงวัตถุดิบอยางรับผิดชอบ (responsible sourcing) การปฏิบัติตอผูมีสวน

ไดเสีย (stakeholder engagement) มาตรฐานแรงงานและสภาพการทํางาน (labour standards 

and working conditions) ความสัมพันธกับแรงงานและชุมชน (employee and community 

relations) ความเปนธรรมในสังคม (social equity) ความเทาเทียมทางเพศ (gender balance) สิทธิ

มนุษยชน (human rights) บรรษัทภิบาล (good governance) และมาตรการตอตานการคอรับชั่น 

(anti-corruption measures) ๑๓ จะเห็นไดวา ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปน 

ผูบริโภค ผูถือหุน พนักงาน คูคา ชุมชน สังคม รัฐลวนอยูในเปาหมายของกระบวนการรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) ๑๔  

ในสวนของภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้น การรับผิดชอบตอสังคมยอมเปนสิ่งท่ีสมควร

กระทํา ซ่ึงอาจกระทําไดโดยผานการปฏิบัติตอลูกจางหรือพนักงานอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏิบัติ

ดานเพศ การศึกษา หรือสถานะทางสังคม ฯลฯ การใหบริการแกลูกคาผูใชบริการดวยความซ่ือสัตย 

สุจริตแนะนําหรือเสนอบริการโดยคํานึงถึงประโยชนของลูกคาผูใชบริการเปนหลัก โดยไมมุงเฉพาะการ

แสวงหาผลกําไรในเชิงธุรกิจโดยแทเทานั้น นอกจากนี้ยังภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามยังอาจ

รับผิดชอบตอสังคมผานการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนประเภทของบรรจุภัณฑ

เปนวัสดุยอยสลายได ลดการใชพลาสติก ใชพลังงานหมุนเวียน เปนตน  

การดําเนินการเชนนี้เทากับเปนการแสดงออกถึงบทบาทและหนาท่ีของภาคธุรกิจคลินิกเสริม

ความงามในการชวยเหลือสังคมในฐานะท่ีเปนองคาพยพหนึ่ง เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

หนาท่ีตามหลักประชาธิปไตย ตามหลักท่ีวา “ท่ีใดมีสิทธิ ท่ีนั่นยอมมีหนาท่ี”  

๔. สรุป  

 “หากระบอบประชาธิปไตยเหมาะสมกับการนํามาใชกับการปกครองประเทศ เหตุใดจะนํามาใช

กับองคกรธุรกิจไมได” คํากลาวของ Robert Dahl นักปรัชญาทานหนึ่งนับเปนสิ่งท่ีนาพิจารณาเปน

อยางยิ่ง แมโดยความเขาใจท่ัวไป เราจะมองวาระบอบประชาธิปไตยไมเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ 

แตหากพิจารณาเนื้อแทของหลักประชาธิปไตยดังไดกลาวโดยละเอียดแลวนั้น จะพบวาหลักการสําคัญ

หลายประการของหลักประชาธิปไตย โดยเฉพาะการคํานึงและเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน การ

รับฟงผู อ่ืน การเคารพเสียงสวนนอย การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น การใหมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ลวนแลวแตสามารถนํามาปรับใชกับองคกรธุรกิจไดท้ังสิ้น การปรับใชหลัก

                                           
๑๓ UNIDO,What is CSR, https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-
capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 
๑๔ http://www.salforest.com/glossary/corporate-social-responsibility-csr  เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
http://www.salforest.com/glossary/corporate-social-responsibility-csr


๑๐ 

ประชาธิปไตยในระดับองคกรธุรกิจนอกจากจะสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรเองแลว ยังเปนพ้ืนฐาน

สําคัญของการแสดงออกถึงสิทธิประชาธิปไตยในระดับประเทศอีกดวย ดังนั้น การปรับใชหลัก

ประชาธิปไตยในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามดังกลาวมาแลว ยอมเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติเปนอยางยิ่ง.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
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