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๑ 

หลักประชาธิปไตยในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

พญ.สุธาสินี ปนปราณี 

 

๑. ความนํา 

 ประเทศไทยปกครองดวยระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข แมสวนใหญ

เม่ือกลาวถึงประชาธิปไตยจะนึกถึงหลักหรือรูปแบบท่ีใชกํากับการปกครอง และการบริหารประเทศ โดย

รัฐ หรือองคกรของรัฐจะตองยึดม่ันในหลักประชาธิปไตยอยางเครงครัด อยางไรก็ดี ในระยะหลังสังคม

เห็นวาแนวคิดประชาธิปไตยไดนํามาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีดี โดยเฉพาะหลักความเสมอภาค และหลักสิทธิและ

เสรีภาพท่ีใหความสําคัญกับสิทธิของแตละบุคคลอยางทัดเทียมกัน และเคารพความคิดเห็นของผูท่ีเห็น

แตกตาง ตลอดจนยังมีแนวคิดท่ีคํานึงถึงสิทธิของฝายขางนอย แมวาในระบอบประชาธิปไตยจะตอง

ยึดถือเสียงขางมากก็ตาม แนวคิดประชาธิปไตยจึงไดพัฒนาไปใชในองคกรเอกชน และไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะหลักบรรษัทภิบาล (Good Governance) ท่ีสะทอนหลักประชาธิปไตยใน

ระดับองคกรเอกชน กลายเปนเกณฑมาตรฐาน (Bench Mark) ท่ีบริษัทเอกชนพึงปฏิบัติ โดยเริ่มตนจาก

บริษัทขนาดใหญ หรือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กลาวเฉพาะธุรกิจคลินิกเสริมความงามใน

ประเทศไทย ซ่ึงนับเปนภาคธุรกิจท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว สถานประกอบการท่ีใหบริการเสริมความงามท้ัง

ในรูปแบบโรงพยาบาล หรือคลินิคขนาดเล็กหรือขนาดกลางเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เฉพาะในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครพบวามีมากกวา ๑,๑๖๔ แหง 0

๑ มีมูลคารวมธุรกิจสูงถึงราว ๔๐,๐๐๐ ลานบาท เปน

ภาคธุรกิจท่ีนาจะนําหลักประชาธิปไตยไปใชดวยได  

 ประเด็นท่ีเอกสารวิชาการฉบับนี้มุงศึกษา คือ หลักประชาธิปไตยจะสามารถนํามาปรับใชใน

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามเพ่ือจะชวยสงเสริมการประกอบธุรกิจไดอยางไร 

 เอกสารวิชาการฉบับนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสี่สวน ในสวนแรกเปนความนํา ถัดไปจะกลาวถึง

แนวคิด และหลักการของประชาธิปไตย จากนั้นในสวนท่ีสามจะกลาวถึงการนําหลักประชาธิปไตยไป

ปรับใชในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ท้ังในมิติของสวนรวม สวนองคกร และผูบริโภคท่ีใชบริการคลินิก

เสริมความงาม และในสวนท่ีสี่สวนสุดทายเปนบทสรุป 

๒. หลักการและแนวคิดประชาธิปไตย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๕ บัญญัติวา 

                                           
๑ สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ฐานขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับ
อนุญาต (นนทบุรี : สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, ๒๕๕๙) 



๒ 

“รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจไปพรอมกันอยางท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองไดตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ รัฐตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน 

เวนแตกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม 

การจัดใหมีสาธารณูปโภค หรือการจัดทําบริการสาธารณะ...” 

บทบัญญัติมาตรานี้แสดงใหเห็นถึงปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญของแนวคิดการจัดการระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยท่ีรัฐในฐานะฝายบริหารตองยึดเปนแนวทางสําคัญ จากถอยคําในบทบัญญัติดังกลาว 

สะทอนใหเห็นหลักคิดของประชาธิปไตยท่ีใหความสําคัญกับเสรีภาพ และความเทาเทียมในการประกอบ

ธุรกิจ  

ประเด็นท่ีจะตองกลาวเปนเบื้องตน คือ หลักการแนวคิด และรูปแบบของระบอบประชาธิปไตย  

๒.๑ หลักการของประชาธิปไตย 

“ประชาธิปไตย” หมายถึง ระบอบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ หรือการถือเสียงขาง

มากเปนใหญ 1
๒ ในภาษาอังกฤษคือคําวา “Democracy” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษากรีกโบราณวา 

“Demokratia” ซ่ึงเกิดจากการผสมคําสองคํา คือ “Demos” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” และคําวา 

“Kratein” ซ่ึงแปลวา “ปกครอง”  

กระบวนการหรือพัฒนาการของระบอบประชาธิปไตยนั้น อาจแบงออกไดเปน ๓ ยุค ไดแก  

๑. ยุคประชาธิปไตยโดยตรง (Direct Democracy) ยุคนี้สังคมยังเปนแบบเรียบงายไมซับซอน 

และในแตละสังคมยังมีสมาชิกในสังคมไมมากนัก ประชาชนสามารถเขามีสวนรวมในการ

ออกเสียงหรือแสดงความคิดเห็นในการปกครองไดตนเองโดยตรง ตัวอยางของสังคม

ประชาธิปไตยในยุคนี้ไดแก นครเอเธนส 

๒. ยุคประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน (Representative Democracy) ในยุคนี้สังคมมีความ

ซับซอนข้ึน ประชากรในสังคมมีมากข้ึน จึงไมสะดวกท่ีประชาชนแตละคนจะเขาไปมีสวน

รวมโดยตรง จึงตองเลือกตัวแทนเพ่ือไปทําหนาท่ีแทน ประชาชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นผานตัวแทนของตนได และสามารถควบคุมตัวแทนของตนผานการเลือกตั้ง 

ประชาธิปไตยในรูปแบบนี้เริ่มข้ึนตั้งแตยุคอุตสาหกรรมเปนตนมา และมีการปรับเปลี่ยน

บางประการเปนรปูแบบของประชาธิปไตยในยุคปจจุบัน 

๓. ยุคประชาธิป ไตยแบบมีส วนร วม  (Participatory Democracy) เปนรูปแบบของ

ประชาธิปไตยท่ีเริ่มพัฒนามาตั้งแต ค.ศ. ๑๙๙๐ เปนตนมาและเปนรูปแบบท่ีแพรหลายใน

ปจจุบันโดยเฉพาะในประเทศไทย กลาวคือ แมประชาชนจะยังคงไปเลือกตั้งผูแทนของตน 

                                           
๒ ราชบัณฑิตสภา https://dictionary.orst.go.th/ เขาถึงเมื่อวันที ่๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://dictionary.orst.go.th/%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๓ 

แตปจจุบันประชาชนนอกจากจะมีสวนรวมผานตัวแทนท่ีเลือกตั้งแลว ประชาชนยังสามารถ

เขามีสวนรวมโดยตรงผานการแสดงประชามติ การแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ 

เชน การแสดงความคิดเห็นในการทําประชาพิจารณ เปนตน 

ระบอบประชาธิปไตยจะสงผลดีในสังคมใดนั้น กลาวไดวา วัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นมีสวน

สําคัญ มีผูกลาววา “วัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมือง” (Civic Culture) เปนรูปแบบวัฒนธรรมท่ี

เหมาะสมตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมากท่ีสุด 2

๓ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบนี้จะมีลักษณะ

เดนสองประการ ไดแก ๑. ความสามารถในการเปนพลเมืองท่ีดี กลาวคือ เขาไปมีสวนรวมทางการเมือง

อยางมีเหตุผล (Citizen Competence) และ ๒. ความสามารถในการเปนราษฎรท่ีดี กลาวคือ เปนผูอยู

ใตปกครองท่ีรูจักการประนีประนอมและการมีระเบียบวินัย3

๔  

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา สังคมประชาธิปไตยนั้น มิใชพิจารณาแตเพียงวาสังคมนั้นใชระบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย หรือมีการจัดการเลือกตั้งผูแทนราษฎรหรือไมเทานั้น แตวัฒนธรรม 

และอุปนิสัยใจคอของประชาชนในสังคมนั้นตองเปนประชาธิปไตยดวย จึงจะสามารถชวยใหระบอบ

ประชาธิปไตยในสงัคมนัน้มีความยั่งยืนตอไปได   

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติมาอยางยาวนาน ซ่ึงหากศึกษา

ในสวนของหลักธรรมคําสอนของศาสนาพุทธแลวจะพบวา ศาสนาพุทธไดวางหลักประชาธิปไตยไวให

พุทธมามกะยึดถือและปฏิบัติมาอยางชานาน โดยเฉพาะหลักสาราณียธรรม ซ่ึงประกอบดวยธรรม ๖ 

ประการ ไดแก4๕  

๑. จะทําอะไรก็ทําตอกันดวยความเมตตา หมายถึง การรวมมือกันทํากิจการเพ่ือประโยชน

สวนรวม ดวยหวังดีท่ีจะใหเกิดประโยชนสุขตอกัน 

๒. จะพูดอะไรก็พูดตอกันดวยเมตตา พูดดวยความหวังดี หมายถึง การพูดตอกันนั้นเพ่ือมุง

แกปญหา มุงใหเกิดความสามัคคีและประโยชนสุขรวมกัน 

                                           
๓ พระครูอุดมเจติยารักษ, มจร เพชรบุรีปริทรรศน, ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑), น.๔๕, ๔๖-๔๗: ซ่ึงขยายความวา 

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมืองเปนการผสมผสานกันโดยมวีัฒนธรรมการเมืองแบบมีสวนรวม (The Participant Political Culture) 

เปนหลัก และผสมผสานดวยวัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟา และวัฒนธรรมการเมืองแบบคับแคบ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมมี

แนวโนมทีป่ระชาชนจะแสดงออกถึงการเรียกรองสิทธิตาง ๆ ขณะที่วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพรฟาจะโนมนาวใหประชาชนสํานึกใน

ความเปน “ราษฎร” ยอมรับอํานาจปกครองของฝายปกครอง จะไมดึงดันเพื่อใหรัฐแกไขปญหาตามที่เรียกรองอยางครบถวนทุกกรณี ทํา

ใหยังคงเกิดความสงบเรียบรอย สวนวัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบจะโนมนาวใหประชาชนไมถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมจาก

สวนกลาง; ผูสนใจประเด็นนี้โปรดดูเพิ่มเติมใน Gabriel A. A. & Verba, S. (1956). The Civic Culture : Political Attitudes and 

Democracy in Five Nations. Boston: Little Brown & Company. 
๔ พระครูอุดมเจติยารักษ, อางแลวเชิงอรรถที่ ๓, น.๔๗.  
๕ พระพรหมคุณากรณ, นิติศาสตรแนวพุทธ, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓, น.๘๐-๘๑. 



๔ 

๓. จะคิดอะไรก็คิดตอกันดวยเมตตา คิดดวยใจหวังดี หมายถึง คิดในทางแกปญหา ชวยใหเกิด

ความสามัคคี สงเสริมและเอ้ือเฟอตอกัน เพ่ือจัดมุงหมายท่ีดีงาม   

๔. ไดมาแบงกันกินใช หมายถึง การแบงปนลาภและเอ้ือเฟอกัน ในหลักการของการอยูรวมกัน 

ซ่ึงรวมถึงเรื่องจัดสรรผลประโยชน  

๕. ตั้งอยูในหลักความประพฤติเสมอกัน หมายถึง ทุกคนมีความเปนผูเสมอกันในศีล ตอหนา

วินัยแลวทุกคนเสมอกัน    

๖. มีความเสมอกันโดยทิฐิ หมายถึง การยึดถือหลักการและอุดมการณของสังคมรวมกัน เชน 

สังคมประชาธิปไตย ทุกคนตองยึดม่ันในหลักการพ้ืนฐานแหงประชาธิปไตย มิเชนนั้นแลว

ระบอบประชาธิปไตยของสังคมนั้นยอมไมอาจตั้งอยูตอไปได  

หลักธรรมดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความเปนประชาธิปไตยในศาสนาพุทธ ซ่ึงเปนสิ่งยึดเหนี่ยว

ประชาชนชาวไทยมาอยางชานาน กอนท่ีระบอบประชาธิปไตยตามแนวคิดตะวันตกจะแพรหลายเขามา

ในสังคมไทย อยางไรก็ดี นับแตประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งแต พ.ศ.๒๔๗๕ และประกาศตัว

วาปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตในความเปนจริงความเขาใจในหลักการแนวคิดของประชาธิปไตย

ท่ีแทจริงนั้นยังมีความแตกตางกันอยูมากในหมูประชาชนดวยกัน โดยเฉพาะประชาชนในเขตเมือง และ

ประชาชนในเขตชนบท จนถึงกับมีผูนําไปตั้งเปนทฤษฎี “สองนคราประชาธิปไตย” และอธิบายถึงความ

แตกตางของสองพฤติกรรม สองความคิด สองความตองการของประชาชนในชนบท กับประชาชนชั้น

กลางในเขตเมืองวา ประชาชนในชนบทเปนไดเพียง “ฐานเสียง” และเปน“ผูตั้ง”รัฐบาลโดยอาศัย

คะแนนเสียงทวมทนในการเลือกตั้ง ขณะท่ีชนชั้นกลางในเมืองเปน“ฐานนโยบาย” และมักจะเปน       

“ผูลม” รัฐบาลดวยการวิพากษวิจารณ กอกระแสกดดันประทวงขับไลรัฐบาล จึงเปนเสมือนสองนครา

ประชาธิปไตยท่ีขัดแยงกันอยูในแงมุมของความคิด และความเชื่อในหลักการประชาธิปไตย5

๖ 

แมจะเปนท่ีเขาใจตรงกันวา ระบอบประชาธิปไตยในความหมายหนึ่ง คือ ระบอบในการ

ปกครองบานเมือง แตหลักการของประชาธิปไตยนั้นไดสอดแทรกอยู ในหลักธรรมคําสอนของ

พระพุทธศาสนาท่ีฝงรากเปนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของสังคมไทยมาอยางแนบแนนและชานาน จึงไมแปลกท่ี

เราจะพบเห็นรองรอยของหลักประชาธิปไตยท่ีสอดแทรกกระจายอยูในหลักกฎหมายของประเทศไทยท่ี

ใชกํากับการประกอบธุรกิจ 

 

 

 

                                           
๖ เ อ น ก  เ ห ล า ธ ร ร ม ทั ศ น ,  ท ฤ ษ ฎี ส อ ง น ค ร ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย . . .  ต า ม แ บ บ ฉ บั บ ด ร . เ อ น ก  เ ห ล า ธ ร ร ม ทั ศ น 
https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-
thrrm-thasn เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-thrrm-thasn%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://sites.google.com/site/kanatipatipokpolitical/thvsdi-sxng-nkhr-a-prachathiptiy-tam-baeb-chbab-dr-xenk-hela-thrrm-thasn%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๕ 

๓. หลักประชาธิปไตยกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

 ดังกลาวไวตอนตนวา ปจจุบันธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทยมีความกาวหนาและมี

จํานวนคลินิกเสริมความงามเพ่ิมข้ึน ในการพิจารณาประเด็นหลักประชาธิปไตยในการประกอบธุรกิจนี้ 

ผูวิจัยขอกลาวถึงเฉพาะการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในรูปแบบบริษัทจํากัด ซ่ึงเปนรูปแบบ

องคกรธุรกิจท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในทุกประเภทธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดของธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้น ผูวิจัยขอแบงบุคคล

ท่ีเก่ียวของกับบริษัท และกิจการของบริษัท ออกเปนสามสวน ไดแก ๑. เจาของบริษัท หรือผูถือหุนของ

บริษัท ๒. บุคลากร หรือพนักงานของบริษัท รวมถึงลูกคาหรือผูมาใชบริการ และ ๓. สังคมสวนรวม ซ่ึง

ผูวิจัยจะไดกลาวไปตามลําดับตอไป 

 ๓.๑ เจาของบริษัท หรือผูถือหุนของบริษัท  

 ในทางกฎหมายแลวผูถือหุนเปนผูท่ีรวมกันลงเงินเพ่ือกอตั้งบริษัท จึงถือเปนเจาของบริษัท 

แมวาเม่ือบริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเรียบรอยแลวบริษัทจะมีสถานะทางกฎหมายเปนนิติบุคคล มีสภาพ

บุคคลแยกออกจากผูถือหุนท้ังหลายก็ตาม แตผูถือหุนก็ยังคงควบคุมการบริหารหรือการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทได ผานคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งหรือถอดถอนจากท่ีประชุมผูถือหุน และในทายท่ีสุด ผูถือ

หุนก็จะเปนผูท่ีจะไดรับผลประโยชนแทจริงจากผลประกอบการของบริษัท คือ การไดรับแบงเงินปนผล 

ในสวนกิจการท่ีเก่ียวกับผูถือหุนนั้น หากพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะท่ีกําหนดในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยแลวพบวา มีหลักเกณฑหลายประการท่ีแสดงเห็นถึงหลักความเปนธรรม เทา

เทียม และคํานึงถึงสิทธิของผูถือหุนฝายขางนอย รวมท้ังการคํานึงถึงความเปนผูมีสวนไดเสียเพ่ือความ

โปรงใสและเปนธรรม ดังนี้ 

ในการลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมผูถือหุนนั้น ใหลงคะแนนดวยใชวิธีชูมืออยางเปดเผย ซ่ึงเปน

รูปแบบท่ีแสดงถึงความโปรงใส ผูถือหุนแตละคนจะมีคะแนนเสียงคนละหนึ่งเสียง เวนแตในกรณีท่ีมีผู

ขอใหลงคะแนนลับ กรณีนี้ผูถือหุนแตละคนจะมีคะแนนเสียงตามจํานวนหุนท่ีตนถืออยู (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๘๒) การกําหนดใหการลงคะแนนโดยเปดเผยนั้น ผูถือหุนแตละ

คนมีหนึ่งเสียง แสดงใหเห็นถึงความเทาเทียมกัน กรณีผูถือหุนท่ีมีสวนไดเสียเปนพิเศษในขอท่ีจะตองลง

มติในท่ีประชุมผูถือหุน จะตองหามมิใหลงมติในขอนั้น (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

๑๑๘๕) เปนขอท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักความเปนกลาง ไมรวมลงคะแนนในกรณีท่ีตนเองมีสวนไดเสีย 

กรรมการของบริษัทท่ีไดรับแตงตั้งจากท่ีประชุมผูถือหุน ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ

บริษัทนั้นตองหามมิใหดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือแขงขันกับกิจการของบริษัท ท้ังนี้ไมวาจะทํา

เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๖๘) เพ่ือปองกันมิให



๖ 

เกิดการขัดกันของผลประโยชนและจะสูญเสียความเปนกลาง กรณีบริษัทมีขอบังคับวา ผูถือหุนจํานวน

เทาใดจึงจะออกเสียงเปนคะแนนได กรณีนี้ผูถือหุนไมมีหุนถึงจํานวนดังกลาว ยอมมีสิทธิจะเขารวมกัน

เพ่ือใหไดหุนจํานวนท่ีจะมีสิทธิออกเสียงได (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๑๘๓) แสดงให

เห็นหลักการคุมครองผูถือหุนฝายขางนอย แมวามติท่ีประชุมจะยึดถือเสียงขางมาก แตผูถือหุนขางนอยก็

ไดใชสิทธิในสวนของตนไดอยางเต็มท่ีตามสัดสวนหุนท่ีตนถืออยู  

ในการบริหารจัดการบริษัทนั้น กฎหมายกําหนดใหกระทําผานกรรมการผูมีอํานาจของบริษัทท่ี

แมท่ีประชุมผูถือหุนจะเปนผูแตงตั้งและมีสิทธิถอดถอนกรรมการนั้นก็ตาม แตในการบริหารจัดการนั้น

จะตกเปนธุระของกรรมการเทานั้น การตรวจสอบโดยผูถือหุนแมกระทําไดแตก็มีขอจํากัดท่ีอาจไม

สามารถทําไดในทุกกรณี หรืออยางรวดเร็ว ดังนั้น กฎหมายยังกําหนดใหกรรมการบริษัทตองบริหาร

จัดการบริษัทภายใตหลัก “หนาท่ีตองระวัง” (Duty of Care) หลักนี้ไมไดเพียงเรียกรองใหกรรมการตอง

ดําเนินการดวยความสุจริตเทานั้น แตยังตองใชความระมัดระวังเปนอยางดีสมกับท่ีไดรับความไววางใจ

ใหเปนผูบริหารกิจการของบริษัท ในบางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาใชหลักซ่ือสัตยสุจริต 

(Fiducially Duty)๗ ซ่ึงมีความเขมขนกวาหลักสุจริต ท้ังนี้ เพ่ือใหความคุมครองผูถือหุนของบริษัทได

อยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

 ในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามท่ีอยูในรูปแบบองคกรบริษัทนั้น สิทธิและหนาท่ีของ

ผูเก่ียวของท้ังท่ีเปนผูถือหุน หรือกรรมการของบริษัท ลวนยอมตองเปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวมาแลว

เชนกัน สะทอนใหเห็นถึงหลักประชาธิปไตยท่ีสอดแทรกอยูในการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

๓.๒ พนักงานของบริษัท รวมท้ังลูกคาผูใชบริการ 

แมวาความสัมพันธระหวางบริษัทกับพนักงานของบริษัท รวมท้ังลูกคาผูใชบริการนั้นตาม

กฎหมายถือวาเปนความสัมพันธทางสัญญา ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 

(Freedom of Contract) ซ่ึงหมายถึงเสรีภาพในการท่ีจะเขาทําสัญญาหรือไมเขาทําสัญญา ท้ังนี้ 

คูสัญญาจะตองมีเสรีภาพในการท่ีจะตัดสินใจเขาทําสัญญา และเสรีภาพในการกําหนดเนื้อหาของสัญญา 

อยางไรก็ดี สังคมปจจุบันมีความซับซอนทําใหฝายนายจางมักจะเปนฝายมีอํานาจตอรองสูงกวา และเปน

ฝายกําหนดเนื้อหาสัญญาแตฝายเดียว ทําใหปจจุบันหลักเสรีภาพในการทําสัญญาจะถูกลดทอน

ความสําคัญและรัฐจะเขาควบคุมอิสระในการทําสัญญาบางประเภท บางกรณีเพ่ือลดทอนความ

                                           
๗ หลักซ่ือสัตยสุจริตนี้ เปนแนวปฏิบัติท่ีเรียกรองใหกรรมการของบริษัท จะตองมีซ่ือสัตย และภักดีตอบริษัท และผูถือหุน หลักนี้มิได
เรียกรองเพียงใหกรรมการตองจัดการกิจการของบริษัทดวยความสุจริตเทานั้น แตยังตองคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัท และผูถือหุนของ
บริษัทเปนที่ต้ังอีกดวย ผูสนใจโปรดดูเพิ่มเติมใน Leonard I. Rotman, Fiduciary Doctrine: A Concept in need of Understanding, 
Alberta Law Review, Vol.XXXIV, No.4 1996.   



๗ 

ไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคูสัญญา เชน การท่ีรัฐกําหนดอัตราคาแรงข้ันต่ํา หรือกําหนดเง่ือนไขท่ีตอง

ระบุอยางชัดเจนในกรมธรรมประกันภัย เปนตน  

การนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชกับลูกจางในองคกรธุรกิจนั้น ไมไดเปนแนวคิดใหมแตเริ่ม

กอกําเนิดราวทศวรรษ ๑๙๒๐ Robert Dahl นักปรัชญาทานหนึ่งถึงกับกลาววา “ถาหากระบอบ

ประชาธิปไตยเปนระบอบท่ีมีความชอบธรรมท่ีจะนํามาใชในการปกครองประเทศ ระบอบนี้ก็ยอมจะมี

ความชอบธรรมท่ีจะนํามาใชกับองคกรธุรกิจเชนกัน” ('if democracy is justified in governing the 

state, it must also be justified in governing economic enterprises') แนวคิดประชาธิปไตยใน

องคกรธุรกิจนี้เห็นวาการเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจจะมีสวนชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรนั้น สรางโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และมีผลโดยตรงตอ

จิตสํานึกในกระบวนการผลิตขององคกร นอกจากเหตุผลดานเศรษฐกิจดังกลาวแลว (Economic 

Argument) ขอเสนอใหลูกจางมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจขององคกรยังมีเหตุผลทางดานความ

เปนพลเมือง (Citizenship Argument) อีกดวย กลาวคือ การใหโอกาสแกลูกจางมีสวนรวมภายใน

องคกร หรือการสรางบรรยากาศประชาธิปไตยภายในองคกรจะสรางหรือกระตุนใหเกิดคุณลักษณะของ

การเปนพลเมืองท่ีมีสวนรวม ทําใหลูกจางดังกลาวเกิดความคุนเคยและจะชวยใหเกิดการเขามีสวนรวม

ในกิจกรรมทางการเมืองในระดับประเทศ 7

๘ งานวิจัยชิ้นหนึ่งในประเทศออสเตรเลียเสนอใหเปดการ

ถกเถียงแสดงความคิดเห็นตอการปรับรูปแบบและบทบาทของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

ในประเด็น การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม (landscape) เพ่ือใหเกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนในประเด็น

ประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางาน การเปนหุนสวนรวมกัน (partnership at work) รวมท้ังความสําคัญ

ของประเด็นดังกลาว การสํารวจเหตุผลความเหมาะสมท่ีแรงงานจะมีสิทธิเขารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ การใหความสําคัญเพ่ิมข้ึนตอตัวแทนของแรงงานในการเปนตัวแทนทางผลประโยชนของ

แรงงานในฝายบริหาร และการพิจารณาพัฒนาการท่ีสําคัญในตางประเทศตอการมีสวนรวมของแรงงาน 8

๙  

ดังนั้น ในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงาม จึงเปนสิ่งสมควรท่ีจะตองคํานึงถึงกระบวนการบริหาร

จัดการธุรกิจ โดยควรเปดโอกาสใหแพทย ลูกจางหรือพนักงานสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกรในแตละระดับอยางมีความเหมาะสม แตท้ังนี้การมีสวนรวมดังกลาวจะตองไมใชการ

กระทําท่ีจะมีผลกระทบตอมาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การมีสวนรวมจึงอาจเกิดข้ึนไดใน

หลายระดับ เชน ในระดับของผูบริหารองคกรอาจใหมีตัวแทนของแพทย หรือพนักงานเขามีสวนรวมใน

การพิจารณาตัดสินใจ โดยตัวแทนดังกลาวมาจากการคัดเลือกของแพทย หรือพนักงานกันเอง ในระดับ

                                           
๘ โปรดดูเพิ่มเติมใน Bachrach, P. The Theory of democratic Elitism: A Critique, Boston, MA: Littele, Brown, 1967.  
๙ Pual J. Gollan, Glenn Patmore, The Challenge of Employee Democracy,  
http://eprints.lse.ac.uk/5055/1/The_challenge_of_employee_democracy_%28LSERO%29.pdf เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม 
๒๕๖๕. 

http://eprints.lse.ac.uk/5055/1/The_challenge_of_employee_democracy_%28LSERO%29.pdf%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๘ 

การประกอบวิชาชีพเวชกรรมอาจจัดใหมีระบบใหแพทยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมปรึกษาหารือ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอการรักษาคนไขมากท่ีสุด เปนตน 

ลักษณะเชนนี้จะทําใหภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามไดรับประโยชนจากกลไกการมีสวนรวม สงผลดีท้ัง

ในแงประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ ในแงประสิทธิภาพของการใหบริการแกลูกคาผูใชบริการ   

๓.๓ สังคมโดยรวม 

แนวคิดเดิมเห็นวา การประกอบธุรกิจของบริษัทนั้นจะตองมุงตอบสนองตอผลประโยชนของผู

ถือหุนท่ีเปนเจาของบริษัทเปนหลัก ตอมาเริ่มขยายความรับผิดชอบตอมาถึงบุคลากร และลูกคาของ

องคกรนั้น อยางไรก็ดี ปจจุบันมีความเห็นวาการประกอบธุรกิจขององคกรธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ

สังคมโดยรวมดวย ในฐานะท่ีองคกรธุรกิจก็เปนองคาพยพหนึ่งของสังคมเชนกัน  

แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) เริ่มข้ึนเม่ือนายโฮ

วารด โบเวน (Howard Bowen) ซ่ึงตอมาไดรับการขนานนามวาเปน “บิดาของ CSR” ไดตีพิมพหนังสือ

เลมหนึ่งในป ค.ศ.๑๙๕๓ โดยไดเชื่อมโยงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจกับสังคม 9

๑๐ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เริ่มข้ึนในป ค.ศ.๑๙๗๑ เม่ือ The Committee 

for Economic Development นําเสนอแนวความคิดท่ีเรียกวา Social Contract แนวความคิดนี้มี

พ้ืนฐานจากแนวคิดท่ีวา องคกรธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดเพราะสังคมยินยอม (consent) ให

กระทําได (License to operate) ดังนั้น จึงถือเปนสิ่งท่ีชอบธรรมท่ีองคกรธุรกิจจะตองมีหนาท่ี

ชวยเหลืออยางสรางสรรคตอเปาหมายหรือจุดประสงคของสังคม มากกวาท่ีจะคํานึงแตเฉพาะผลผลิต

หรือสินคาของตนเทานั้น 10

๑๑ 

หลักการสําคัญสามประการของความรับผิดชอบใน Social Contract ท่ียังคงยึดถือเปนหลัก

จนถึงปจจุบัน ไดแก ๑. การจางงานและการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจผานกระบวนการทําธุรกิจ ๒. 

การดําเนินธุรกิจอยางซ่ือสัตย และเปนธรรมตอพนักงานและลูกคา และ ๓. การพัฒนาปจจัยดานชุมชน

และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินธุรกิจ 11

๑๒ 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) อ ธิ บ า ย ว า ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) เปนแนวคิดในดานการบริหารท่ีมุงใหผสานความหวงใยตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมเขาไปในการดําเนินธุรกิจขององคกร และในการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ  

ปจจัยสําคัญของ CSR ไดแก การจัดการดานสิ่งแวดลอม การใชสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ (eco-
                                           
๑๐ https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/ เขาถึงเมื่อวันที่ 
๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๕. 
๑๑ Ibid. 
๑๒ Ibid. 

https://accp.org/resources/csr-resources/accp-insights-blog/corporate-social-responsibility-brief-history/%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87


๙ 

efficiency) การเลือกเฟนแหลงวัตถุดิบอยางรับผิดชอบ (responsible sourcing) การปฏิบัติตอผูมีสวน

ไดเสีย (stakeholder engagement) มาตรฐานแรงงานและสภาพการทํางาน (labour standards 

and working conditions) ความสัมพันธกับแรงงานและชุมชน (employee and community 

relations) ความเปนธรรมในสังคม (social equity) ความเทาเทียมทางเพศ (gender balance) สิทธิ

มนุษยชน (human rights) บรรษัทภิบาล (good governance) และมาตรการตอตานการคอรับชั่น 

(anti-corruption measures) ๑๓ จะเห็นไดวา ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปน 

ผูบริโภค ผูถือหุน พนักงาน คูคา ชุมชน สังคม รัฐลวนอยูในเปาหมายของกระบวนการรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) ๑๔  

ในสวนของภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้น การรับผิดชอบตอสังคมยอมเปนสิ่งท่ีสมควร

กระทํา ซ่ึงอาจกระทําไดโดยผานการปฏิบัติตอลูกจางหรือพนักงานอยางเทาเทียม ไมมีการเลือกปฏิบัติ

ดานเพศ การศึกษา หรือสถานะทางสังคม ฯลฯ การใหบริการแกลูกคาผูใชบริการดวยความซ่ือสัตย 

สุจริตแนะนําหรือเสนอบริการโดยคํานึงถึงประโยชนของลูกคาผูใชบริการเปนหลัก โดยไมมุงเฉพาะการ

แสวงหาผลกําไรในเชิงธุรกิจโดยแทเทานั้น นอกจากนี้ยังภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามยังอาจ

รับผิดชอบตอสังคมผานการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนประเภทของบรรจุภัณฑ

เปนวัสดุยอยสลายได ลดการใชพลาสติก ใชพลังงานหมุนเวียน เปนตน  

การดําเนินการเชนนี้เทากับเปนการแสดงออกถึงบทบาทและหนาท่ีของภาคธุรกิจคลินิกเสริม

ความงามในการชวยเหลือสังคมในฐานะท่ีเปนองคาพยพหนึ่ง เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ

หนาท่ีตามหลักประชาธิปไตย ตามหลักท่ีวา “ท่ีใดมีสิทธิ ท่ีนั่นยอมมีหนาท่ี”  

๔. สรุป  

 “หากระบอบประชาธิปไตยเหมาะสมกับการนํามาใชกับการปกครองประเทศ เหตุใดจะนํามาใช

กับองคกรธุรกิจไมได” คํากลาวของ Robert Dahl นักปรัชญาทานหนึ่งนับเปนสิ่งท่ีนาพิจารณาเปน

อยางยิ่ง แมโดยความเขาใจท่ัวไป เราจะมองวาระบอบประชาธิปไตยไมเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ 

แตหากพิจารณาเนื้อแทของหลักประชาธิปไตยดังไดกลาวโดยละเอียดแลวนั้น จะพบวาหลักการสําคัญ

หลายประการของหลักประชาธิปไตย โดยเฉพาะการคํานึงและเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน การ

รับฟงผู อ่ืน การเคารพเสียงสวนนอย การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น การใหมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ลวนแลวแตสามารถนํามาปรับใชกับองคกรธุรกิจไดท้ังสิ้น การปรับใชหลัก

                                           
๑๓ UNIDO,What is CSR, https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-
capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 
๑๔ http://www.salforest.com/glossary/corporate-social-responsibility-csr  เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๕. 

https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
http://www.salforest.com/glossary/corporate-social-responsibility-csr


๑๐ 

ประชาธิปไตยในระดับองคกรธุรกิจนอกจากจะสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรเองแลว ยังเปนพ้ืนฐาน

สําคัญของการแสดงออกถึงสิทธิประชาธิปไตยในระดับประเทศอีกดวย ดังนั้น การปรับใชหลัก

ประชาธิปไตยในภาคธุรกิจคลินิกเสริมความงามดังกลาวมาแลว ยอมเปนสิ่งท่ีพึงปฏิบัติเปนอยางยิ่ง.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
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