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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารบุคลากร 
 

บทนำ 

 การดำเนินชีวิตประจำวันของเราตองยึดหลักเกณฑ กฎ กติกา ท่ีเปนท่ียอมรับในการอยู

รวมกัน ในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีหลักการประชาธิปไตยใหยึดถือปฏิบัติ หลักการหรือกฎกติกาใหสมาชิกอยู

รวมกันอยางมีความสุข ไมใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบกันจนกอใหเกิดความเดือดรอนข้ึนในสังคม การใช

สิทธิเสรีภาพของบุคคลก็ตองอยูภายใตกฎ กติกาท่ีมีอยูตลอดจนไมลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

การดำเนินชีวิตประจำวันของเรามีกิจกรรมมากมายท่ีตองทำ ถาเราคำนึงถึงหลักการประชาธิปไตยในการ

ดำเนินชีวิตก็จะทำใหสังคมมีความเปนระเบียบเรียบรอย  

 ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ มีความเสมอภาค      

ไดรับความเปนธรรมและการปฏิบัติท่ีมีความยุติธรรมเทาเทียมกัน ไมถูกลงโทษโดยไมมีกฎหมายกำหนดไว 

มิฉะนั้นจะเปนการละเมิดสิทธิ ซ่ึงความเปนประชาธิปไตยถือเปนกระแสโลกาภิวัฒนชนิดหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารบุคลากรท่ีทุกคนตองปรับตัว โดยเฉพาะเง่ือนไขของการเคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

การบริหารจัดการระบบบุคลากรภายในท่ีไมเอาเปรียบแรงงาน และไมทำลายชีวิตมวลมนุษย ไมวาจะ

ทางตรงหรือทางออมความเปนประชาธิปไตยจึงมิใชเพียงอุดมการณเทานั้น แตยังเปนขบวนการท่ีจะนำไปสู

อุดมการณและเปาหมายแหงความสำเร็จท่ีไดวางไวดวย 

 ความหมายและท่ีมาของประชาธิปไตย 

 “ประชาธิปไตย” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษ  “Democracy” ท่ีมีรากศัพทมาจากภาษา
กรีกโบราณ คือ “demos kratos” แปลวา “การปกครองโดยประชาชน” ถือเปนแนวคิดทางการปกครอง
ของชาวตะวันตกท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแตสมัยอาณาจักรกรีก และมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องจนเปนท่ีนิยม
แพรหลาย  ไปท่ัวโลก  

 สุขุม  นวลสกุลและวิศิษฐ  ทวีเศรษฐ 0

1 ไดใหความหมายของประชาธิปไตยไววา “การ

ปกครองท่ีเปนประชาธิปไตย คือ รูปแบบการปกครองท่ียึดอำนาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ

ประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) หรือรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary 

Democracy) ถาอำนาจสูงสุดในการกำหนดการปกครองอยู ท่ีประชาชนแลว ก็เปนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยท้ังสิ้น” ประเทศท่ีเปนประชาธิปไตยนั้นจำเปนตองมีรัฐธรรมนูญซ่ึงอาจเปนรัฐธรรมนูญแบบ

ลายลักษณอักษรหรือไมลายลักษณอักษรก็ได เพราะประชาธิปไตยถือการปกครองโดยกฎหมาย (Rule by 

law) อยางไรก็ตามรัฐธรรมนูญนั้นเปนเพียงกติกา การปกครองไมใช เครื่องหมายแสดงความเปน
 

1 สุขุม นวลสกุล, วิศิษฐ ทวีเศรษฐ, การเมืองและการปกครอง Thai government and politics, กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคำแหง 2524. 
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ประชาธิปไตย เพราะฉะนั้นการท่ีประเทศใดมีรัฐธรรมนูญจึงมิไดหมายความวารูปการปกครองของประเทศ

นั้นเปนประชาธิปไตย เพราะบางประเทศเชน สหภาพโซเวียต สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกัน

วามีระบบการปกครองแบบเบ็ดเสร็จตางก็มีรัฐธรรมนูญเชนเดียวกับประเทศเสรีนิยมอ่ืน ๆ เหมือนกัน การท่ี

จะพิจารณาวาประเทศใดเปนประชาธิปไตยหรือไมจึงตองดูวารัฐธรรมนูญของประเทศนั้นกำหนดให

ประชาชนเปนเจาของอำนาจอธิปไตยหรือไม 

 หลักประชาธิปไตยสามารถแบงออกตามลักษณะการปรับใชในทางปกครองได 3 รูปแบบ 

คือ หลักประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หลักประชาธิปไตยทางผูแทน (Representative 

Democracy) และหลักประชาธิป ไตยแบบ ก่ึงทางตรง (Semi-Direct Democracy) เริ่มตน ท่ีหลัก

ประชาธิปไตยทางตรงนั้น เปนรูปแบบการปกครองโดยใชหลักประชาธิปไตยแบบดั้งเดิมตั้งแตยุคกรีกโบราณ

ท่ีปกครองในรูปแบบนครรัฐ โดยถือกันวาเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด 1

2 ประชาชนท่ีประสงคจะ

เปนกลุมผูปกครองจะไดรับการเลือกข้ึนมาจากประชาชนท้ังหมดในสังคมนั้น ๆ โดยตรงหรือท่ีเรียกวาการ

เลือกตั้งผานสภาประชาชน อยางไรก็ตาม การปกครองในระบอบประชาธิปไตยทางตรงนั้นเหมาะสมกับ

เฉพาะสังคมท่ีมีประชากรจำนวนไมมากนัก และในปจจุบันยังคงมีสังคมท่ีปกครองดวยระบอบดังกลาวอยู 

เชน มลรัฐกังตอง (Canton) ในประเทศสวิตเซอรแลนด  เปนตน 2

3 องคประกอบสำคัญของหลัก

ประชาธิปไตยทางตรง คือ ตองมีการริเริ่มโดยประชาชนในสังคม และมีการตัดสินใจหรือลงมติ ข้ันสุดทาย

โดยประชาชนในสังคมโดยตรง โดยสรุปแลวประชาธิปไตยทางตรงนั้นข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ในการ

บริหารปกครองสังคมจะตองผานการตัดสินใจของประชาชนในสังคมโดยตรง หากข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งมี

ผูแทนหรือกลุมบุคคลมากระทำการแทนแลวยอมไมอาจถือวาเปนการปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย

ทางตรงได สำหรับกลไกสำคัญของระบอบประชาธิปไตยทางตรงนั้น จะตองมีกลไก การลงประชามติ 

(Referendum) กลาวคือ สังคมนั้น ๆ ตองจัดใหมีวิธีการในการลงมติหรือลงคะแนนของประชาชนในสังคม

ในการตัดสินใจเพ่ือดำเนินการเก่ียวกับประเด็นหรือปญหาสำคัญของสังคม เนื่องจากการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยทางตรงเกรงวา หากปลอยใหผูแทนหรือกลุมบุคคลท่ีกระทำการแทนประชาชน ในสังคมมี

อำนาจลงมติหรือลงคะแนนในเรื่องสำคัญของสังคมแลวอาจมีการบิดเบือนเจตนารมณท่ีแทจริง ของ

ประชาชนในสังคมได กลไกสำคัญประการตอมา คือ การใหอำนาจหรือสิทธิแกประชาชนในการเสนอ ราง

กฎหมายหรือการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ซ่ึงแตละประเทศจะกำหนดจำนวนเสียงข้ันต่ำของผูเสนอราง

กฎหมายหรือการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายไวตางกันออกไปตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการลงมติหรือ

ลงคะแนนเพ่ือเสนอรางกฎหมายรวมท้ังการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายโดยประชาชนนั้น หากประชาชนในสังคม
 

2 โกสินทร วงศสุรวัฒน, ความเขาใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย วิทยานิพนธสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 2529 หนา 12 
3 ไพโรจน ชยันาม, สถาบันการเมืองและรัฐธรรมนูญของตางประเทศกับการปกครองของไทย กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2515 
หนา 321-322  
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ขาดความรูความเชี่ยวชาญดานกฎหมายและการเมืองการปกครอง รวมท้ังวิธีการมีข้ันตอนท่ียุงยากและ

คาใชจายท่ีสูงเกินสมควรแลวก็อาจกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติได 34 กลไกสำคัญประการสุดทายของระบอบ

ประชาธิปไตยทางตรง คือ ตองเปดโอกาสใหประชาชนใชสิทธิถอดถอนผูปกครองได หากมีการปกครอง 

โดยไมชอบธรรมหรือขาดความสามารถในการปกครองสังคมข้ึน อันเปนการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม

ทางการเมืองการปกครองในทางปฏิบัติ 45 มิใชแคมีชื่อเปนเจาของอำนาจอธิปไตยแตไมมีอำนาจในทาง

ปกครองอยางแทจริง รูปแบบการปกครองตอมา คือ การปกครองระบอบประชาธิปไตยทางผูแทน  

มีหลักการสำคัญ คือ ประชาชนในสังคมจะเลือกผูแทนซ่ึงตองเปนประชาชนของสังคมนั้น ๆ เปนผูใชอำนาจ

ทางการเมืองการปกครอง กลาวคือ ผูแทนเปนผูใชอำนาจอธิปไตยของประชาชนแทนในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากสังคมในปจจุบันมีขนาดใหญข้ึน หากใชระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยทางตรงแลวอาจ

กอใหเกิดปญหาตามมาได ดังนั้น การบริหารประเทศผานทางผูแทนจึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา  

ซ่ึงวิธีการคัดเลือกผูแทนมักจะใชวิธีการลงคะแนนเสียงหรือการเลือกตั้งโดยประชาชน รูปแบบการปกครอง

โดยระบอบประชาธิปไตยรูปแบบสุดทาย คือ การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยแบบก่ึงทางตรง ซ่ึงอาจ

กลาวไดวาเปนรูปแบบท่ีผสมผสานระหวางระบอบประชาธิปไตยทางตรงกับระบอบประชาธิปไตยทางผูแทน 

โดยการปกครองรูปแบบนี้จะใหมีอำนาจและสิทธิในการบริหารปกครองประเทศแกประชาชนมากข้ึน ไมใช

ถือเพียงวาประชาชนเปนท่ีมาของอำนาจในการบริหารปกครองประเทศเทานั้น อาทิเชน การใหอำนาจใน

การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การเขาชื่อถอดถอนผูดำรงตำแหนงทางการเมือง เปนตน ซ่ึงการเขามามีสวนรวม

ดังกลาวไมจำตองกระทำผานผูแทนซ่ึงเปนผู มีสวนไดเสียโดยตรง ดังนั้น วิธีการและผลลัพธท่ีไดมา          

จึงถือวาเปนอิสระปราศจากการแทรกแซงของผูมีอำนาจบริหารปกครอง ประชาชนจะไดรับความชอบธรรม

และประโยชนมากข้ึน ประชาธิปไตยในรูปแบบสุดทายนี้นักวิชาการบางทานเรียกวา “ประชาธิปไตยแบบ

ตรวจสอบ (Monitory Democracy) ซ่ึงมีองคกรอิสระตาง ๆ มีอำนาจตรวจสอบผูใชอำนาจการบริหาร

ปกครองแทนประชาชน5

6  

 

 

  

 
4 ปทมา สูบกำปง, การใชสิทธิเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน: บทเรียนจากอดีต สู “สิทธิ” ที่เปนจริงไดในทางปฏิบัติ บทความสถาบัน
พระปกเกลา (http://www.kpi.ac.th) 
5 วัชรา ไชยสาร, พัฒนาการมีสวนรวมในทางการเมืองกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและพหุการเมือง: การเมืองภาคประชาชน บทความจาก 
(http://www.parliament.go.th) 
6 John Keane : Monitory Democracy, Paper prepared for the ESRC Seminar Series, The Open University, Milton Keynes, March 
2008 และประจักษ กองกีรติ, ประชาธิปไตยของฉัน ของทาน และของเธอ 2556 (http://v-reform.org/meaning-of-democracy) หนา 26 

http://v-reform.org/meaning-of-democracy
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 แนวคิดของประชาธิปไตย 

 แนวคิดท่ีเปนรากฐานของประชาธิปไตย มี 2 แนวคิดหลัก6
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 1. แนวคิดของความเปนอิสระของตัวบุคคล (the principle of individual autonomy) 

หรืออาจเรียกวา อิสรภาพหรือเอกราช หรือการปกครองตนเอง หมายถึง บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพใน

การปกครองตนเอง ยอมไมตกเปนวัตถุท่ีถูกปกครองหรือครอบครองโดยบุคคลอ่ืน ๆ  

 2. แนวคิดของความเสมอภาคและความเทาเทียม (the principle of equality) หมายถึง 

บุคคลยอมไดรับโอกาสท่ีเหมือนกันในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดงความเห็นใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การเมืองการปกครองหรือการบริหารงานในสังคม 

 กลาวสรุปเก่ียวกับแนวคิดหลักของประชาธิปไตย คือ การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ

ความสำคัญของความเปนมนุษย มีเสรีภาพในการดำเนินชีวิต มีความเสมอภาคในการบริหารงานหรือแสดง

ความเห็นท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศ 

 สำหรับสังคมไทยนั้น แนวคิดประชาธิปไตย มิใชแนวคิดในการปกครองดั้งเดิม เนื่องจากใน

อดี ตนั้ น  สั งคม ไทยจะ คุ น เคย กับการปกครองในรูป แบบ  “ราช าธิป ไตย”  (Monarchy) และ

“สมบูรณาญาสิทธิราชย” (Absolute Monarchy) แตเนื่องดวยการขายอิทธิพลของชาติวันตกท่ีแผเขามายัง

ทวีปเอเชียรวมถึงไทยดวย จนในท่ีสุดก็ไดมีการนำเอาแนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบชาติ

ตะวันตกเขามาใชในสยามเม่ือป พ.ศ. 2475 แตเนื่องดวยแนวคิดประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองท่ีมี

พัฒนาการมาจากสังคมตะวันตก เม่ือนำมาใชกับสังคมไทยท่ีมีบริบททางสังคมคอนขางแตกตางกันพอสมควร 

จึงทำใหการเมืองไมมีเสถียรภาพมากนัก เนื่องจากผูนำและสถานการณการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอยู

บอยครั้ง ประกอบกับประชาชนสวนมากขาดความรูความเขาใจทางการเมืองท่ีชัดเจนจนมักจะมีการ

ปกครองโดยกลุมผลประโยชนทางการเมืองอยูบอยครั้ง และสงผลตอความไมม่ันคงของนโยบายในการ

บริหารประเทศ เนื่องจากนโยบายตาง ๆ ก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมืองท่ีไดมีโอกาสเขามา

ทำหนาท่ีเปนรัฐบาล ซ่ึงถือวาขัดกับหลักการพ้ืนฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีตองยึดถือ

ประโยชนของประชาชนเปนหลัก7

8 บริบทของการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศไทย ในปจจุบันจึง

ยังมีลักษณะเปนประชาธิปไตยท่ียังไมสมบูรณนัก  

 

 

 

 
7 รศ.ดร.รัตนา บุญทอง, ประชาธิปไตย แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน, สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 
8 ธิติวุฒิ หมั่นมี, ประชาธิปไตย: ปญหาและทางออก (Online) Availabal: https://www.gotoknow.org/posts/582134, 2017 (May, 15) 

https://www.gotoknow.org/posts/582134
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 ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

 ประชาธิปไตย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนทุกคน

มีสิทธิเสรีภาพในการเขามีสวนรวมในการตัดสินใจใด ๆ หรือออกเสียงในการริเริ่มนโยบายตาง ๆ ไดโดยตรง 

รวมถึงการตัดสินใจบริหารตามแนวนโยบายของรัฐบาลและการเสนอรางกฎหมาย โดยไมตองผาน

ผูแทนราษฎร ซ่ึงหลักประชาธิปไตยทางตรงนี้จะใชไดจริงเฉพาะในสังคมหรือประเทศเล็ก ๆ ท่ีมีจำนวน

ประชากรไมมาก เชน การปกครองท่ีมีขอบเขตเปนจังหวัด สวนในระดับประเทศ ประชาธิปไตยทางตรง

สามารถพบไดจากการลงประชามติ การริเริ่มออกกฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกตั้ง 

 2. ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) คือ การปกครองท่ี

ประชาชนจะเลือกผูแทนไปทำหนาท่ีแทนตนในการรวมตัดสินใจทางการเมือง ท้ังนี้ การปกครองในรูปแบบนี้

ผูแทนจะมีเสรีภาพในการตัดสินใจดวยตนเองดวย สำหรับวิธีการบริหารจัดการเลือกผูแทนแบงออกเปน  

3 ระบบ ไดแก 

  2.1 ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาล

ไดรับเลือกจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือประธานาธิบดีก็ได  

และประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี 

   รูปแบบแบบรัฐสภา แบงได  2 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก (1) ระบบสภาเด่ียว 

(Unicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีเพียงสภาเดียวท่ีทำหนาท่ีนิติบัญญัติโดยสภาผูแทนราษฎร  

ซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทำหนาท่ีประชุม ปรึกษาหารือ ควบคุมการบริหารราชการ

แผนดิน และตรากฎหมายออกมาใช และ (2) ระบบสภาคู (Bicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีสอง

สภา ไดแก สภาผูแทนราษฎร ซ่ึงมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ

เลือกตั้งท้ังประเทศ และ วุฒิสภา ซ่ึงมีสมาชิกท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา ทำหนาท่ี

กลั่นกรองกฎหมายและงานของสภาผูแทนราษฎร โดยประเทศไทยใชระบบสภาคู ซ่ึงใหสิทธิประชาชนเลือก

สมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได แตไมไดใหสิทธิแกประชาชนท่ีจะออกเสียงเลือกต้ัง

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีเปนฝายบริหาร หรือเลือกตั้งผูพิพากษาท่ีเปนฝายตุลาการโดยตรง 

  2.2 ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ การปกครองท่ีมีอำนาจนิติ

บัญญัติและอำนาจบริหารแยกออกจากกัน แตกตางระบบรัฐสภาตรงท่ีมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐท่ี

ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน ทำหนาท่ีบริหารประเทศและแตงตั้งคณะรัฐมนตรีเพ่ือบริหาร

ประเทศและรับผิดชอบรวมกัน สวนอำนาจนิติบัญญัติจะอยูท่ีรัฐสภา ในขณะท่ีอำนาจตุลาการยังคงเปน

อิสระ เพราะฉะนั้น อำนาจ นิติบัญญัติ อำนาจบริหาร และอำนาจตุลาการ จึงตางเปนอิสระ และแยกออก
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จากกัน ซ่ึงจะคอยยับยั้งและถวงดุลซ่ึงกันและกัน (check & balance) เพ่ือไมใหฝายหนึ่งฝายใดใชอำนาจ

เกินขอบเขต ประเทศท่ีเลือกใชระบบประธานาธิบดี เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน 

 2.3 ระบบก่ึงประธานาธิบดี (Semi-Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองท่ี

ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ ซ่ึงไดรับการ

เลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลข้ึนมาเพ่ือใชอำนาจบริหารการแบงแยก

อำนาจระหวางกันอาจแตกตางกันไป 

 ความสำคัญและหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองระบอบเดียวท่ีประชาชนมีสิทธิและ

เสรีภาพอยางแทจริง ซ่ึงประเทศมีระบอบการปกครองเชนนี้จะเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน ไมกอใหเกิด

ความแตกแยก ประชาชนมีอำนาจอธิปไตยอยางแทจริง มีการรับฟงความคิดเห็น นำเสนอขอมูลไดอยาง

เปดเผย โดยหลักการท่ีสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก 

 1. หลักอำนาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง ประชาชนเปนเจาของอำนาจสูงสุดในการ

ปกครองประเทศ ซ่ึงหลักการนี้มีการกำหนดเปนลายลักษณอักษรในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 ดังนี้ 

 “อำนาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุข ทรงใชอำนาจ

นั้น ทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ”  

 รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐ ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป

ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ

ประชาชนโดยรวม” อันเปนการแสดงใหเห็นการยอมรับแนวความคิดท่ีวาอำนาจอธิปไตยเปนของประชาชน

อยางแทจริง 

 2. หลักความสมอภาค คือ ประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาค หรือความเทา

เทียมกันในข้ันพ้ืนฐานตอการอยูรอดและพัฒนาตนเอง เชน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและรางกาย การนับ

ถือศาสนา การศึกษาและการรับรูขาวสาร การเขาถึงการบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม การประกอบ

อาชีพ การมีสวนรวมทางการเมือง และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีเทาเทียมกัน 

 3. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี ไดแก ประชาชนมีอำนาจอันชอบธรรมในการเปนเจาของ

ทรัพยสิน มีอิสระในการกระทำในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนท่ีเปนอิสระภายใตขอบเขต       

ของกฎหมาย 
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 4. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายจะตองใหความยุติธรรมหรือความเปนธรรมแกทุกคน 

เสมอกัน ดังนั้น การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกฝายซ่ึงเปนท่ียอมรับได 

 5. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ประชาชนตอตนเอง ไดแก ทำหนาท่ีของตนเองในฐานะสมาชิกของสังคม เชน การเสียภาษี การเกณฑทหาร 

การกำหนดทิศทางของสังคมรวมกัน เพ่ือนำไปสูสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข เชน การไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

การมีสวนรวมในการประชาพิจารณ การยอมรับหลักเสียงขางมากและเคารพสิทธิเสียงขางนอย เชน การเคารพ

มติท่ีประชุม เปนตน 

 

 วิถีชีวิตประชาธิปไตย 

           ลักษณะสำคัญของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย อาจจำแนกไดดังนี้ 

           1. เคารพเหตุผลมากกวาบุคคล โดยไมศรัทธาบุคคลใดถึงชั้นปุชนียบุคคล (แตก็ตองกตัญู

ตอญาติผู ใหญ และผู มีพระคุณ) จะตองไม เครงครัดเรื่องระบบอาวุโส (แต ก็ตองใหความเคารพผู

อาวุโส) ประชาธิปไตยจะดำเนินไปไดดวยดีก็ตอเม่ือมีการรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เพ่ือคนหาเหตุผล

และความถูกตองท่ีแทจริง เพราะเหตุผลเทานั้นท่ีจะจรรโลงใหประชาธิปไตยดำเนินไปได และประชาธิปไตย

เชื่อวามนุษยเปนสัตวท่ีมีเหตุผล 

           2. รูจักการประนีประนอม คือ ยอมรับการแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ไมนิยม

ความรุนแรง ตองรูจักยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมยึดม่ันหรือดึงดันแตความคิดเห็นของตนเองโดยไม

ยอมผอนปรนแกไข และตองยอมเปลี่ยนแปลงแกไขความคิดเห็นของตนเองเม่ือผูอ่ืนมีความคิดเห็นท่ีดีกวา 

ปรัชญาประชาธิปไตย โดยพ้ืนฐานไมปรารถนาใหมีการใชกำลังและการลมลางดวยวิธีการรุนแรง เพราะถามี

การใชกำลังและความรุนแรงแลว ก็แสดงใหเห็นวามนุษยไมมีหรือไมใชเหตุผล ซ่ึงก็ขัดกับหลักความเชื่อข้ันมูล

ฐานของประชาธิปไตยท่ีถือวามนุษยมีเหตุผล 

           3. มีระเบียบวินัย คือ ตองปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมืองอยางสม่ำเสมอ และชวยทำให

กฎหมายของบานเมืองมีความศักดิ์สิทธิ์โดยไมยอมใหผุใดมาละเมิดตามอำเภอใจ แตถามีความรูสึกวา

กฎหมายท่ีใชอยูไมเปนธรรม ก็ตองหาทางเรียกรองใหมีการแกไขกฎหมายนั้น มิใชฝายฝนหรือไมยอมรับ 

การใชเสรีภาพ เกินขอบเขตจนละเมิดหรือกาวกายในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน ยอมทำใหเกิดความไมสงบข้ึนใน

สังคม เพราะสังคมท่ีไมมีการจำกัดในเรื่องสิทธิเสรีภาพเลยนั้นหาใชสังคมประชาธิปไตยไมแตเปนสังคม

อนาธิปไตยท่ีเปรียบเสมือนไมมีรัฐบาล ไมมีกฎหมาย ไรระเบียบวินัยทางสังคมโดยสิ้นเชิง 
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           4. มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงเกิดข้ึนจากความรูสึกของคนในสังคมวา ตนเปน

เจาของประเทศ และประเทศเปนของคนทุกคน โดยสำนึกวา การท่ีตนไดรับการศึกษา สามารถทำมาหา

เลี้ยงชีพและดำรงชีวิตอยูไดก็เพราะสังคมอันเปนสวนรวมของทุกคน ดังนั้น จึงตองมีหนาท่ีทำประโยชนให

เปนการตอบแทน นอกจากนี้ลักษณะวิถีชีวิตประชาธิปไตยยังมีอีกหลายประเด็น เชน ตองเปนคนหนักแนน

ไมหูเบา, ตองไมเชื่ออะไรงาย ๆ , มีทัศนะท่ีดีตอคนอ่ืน, ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน, เคารพในศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย, มีน้ำใจเปนนักกีฬาคือรูแพรูชนะ เปนตน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  สมัยกอน “คน” ถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียงแค แรงงาน หรือกำลังคน ใน

การดำเนินกิจกรรมเทานั้น แตในปจจุบันมีการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ี โดยถือวาคนในองคกรเปน 

“ทรัพยากรมนุษย” ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนวามีการใหความสำคัญกับการเรียนรูในเรื่องการบริหาร

จัดการบุคลากรในองคกรอยางจริงจัง และในแตละองคกรก็มีการแบงแยกหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ

การจัดการกำลังคนในองคกรออกมาตางหากอยางชัดเจน รวมถึงการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเรื่อง

ดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนจัดการในลักษณะของงานธุรการท่ัวไป เปนการวางแผนการ

พัฒนาคนในเชิงกลยุทธมากข้ึน ซ่ึงหากองคกรธุรกิจใดมีการวางแผนและการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการ

บุคคลในองคกรท่ีดี ก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ8

9 ซ่ึงก็จะมีผล

ตอการพัฒนาองคกรไดอยางชัดเจน และอีกประการหนึ่งท่ีมีขอนาสังเกต คือ การเรียก หรือใหความหมาย

กับการจัดการคนในองคกร โดยท่ัวไปนั้นจะคุนเคยกับคำ 2 คำ คือ “การบริหารงานบุคคล (Personnel 

Management : PM) และ “การบริหารทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Management: HRM) ซ่ึง

สองคำนี้มีความหมายเหมือนกันและสามารถใชแทนกันได เพียงแต PM เปนคำท่ีใชมากอน ประกอบกับ 

HRM จะมีความหมายครอบคลุมการพิจารณาบุคคลกอนท่ีจะเขามาสูตลาดแรงงาน โดยเริ่มเขาไปเก่ียวของ

ดูแลบริหารคนตั้งแตตอนแรกท่ียังไมไดเปนบุคลากร มากกวา ดังนั้น ในปจจุบันจึงนิยมใชคำวา HRM  

แทน PM นั่นเอง9

10  

 ในการขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกลาวไว ลวนแตจะตองอาศัยบุคลากร

ในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะในแงของ

องคกรท่ีประสงคจะมีความชอบธรรมทางสังคมท่ีสามารถชี้วัดไดจากการบริหารจัดการบุคลากรในองคกรท่ีดี 

 
9 ภิญโญ สาธร, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จำกัด, 2519), หนา ก. 
10 การบริหารทรัพยากรมนุษย HRM (Human Resource Management), หนา 1. (Online) 
Available:http://www.person.doae.go.th/new53/km/info_km/tool/HRM.doc, 2017 (June, 12). 
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เนื่องจากหากองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางชอบธรรม ก็จะสามารถรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนเก่ียวของไดอยางเปนธรรมเชนเดียวกัน 

 สำหรับการบริหารงานบุคคลในองคกร สามารถแบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

 1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system): คือ ระบบการบริหารโดยใชความสัมพันธสวน

บุคคลท่ีมิไดคำนึงถึงความสามารถของบุคคล 

  ขอดี คือ ชวยสงเสริมระบบคุณธรรม และมีความรวดเร็วคลองตัวในการบริหารจัดการ 

  ขอเสีย คือ มีโอกาสประสบปญหาเก่ียวกับความเปนธรรม และการมีบุคลากรดอย

ประสิทธิภาพภายในองคกร 

 2. ระบบคุณธรรม (Merit system): คือระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือความสามารถ 

และมาตรฐานคุณวุฒิของบุคคล ภายใตหลักการดำเนินการท่ีสำคัญ คือ10

11  

  (1) ความเสมอภาคในการไดรับโอกาส (Equality of opportunity) 

  (2) หลักความสามารถ (Competence) 

  (3) หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) 

  (4) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

  ขอดี คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ ขวัญ

กำลังใจบุคลากรดี และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

  ขอเสีย คือ ข้ันตอนการบริหารจัดการยุงยาก สิ้นเปลืองคาใชจาย และบริหารจัดการกับ

ปญหาตาง ๆ ไดชา 

 ท้ังนี้ ไมวาจะเปนระบบการจัดการระบบใด ก็จะตองอยูภายใตปรัชญาของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญ คือ11

12 

(1) การเลือกบุคลากร ตองมีลักษณะ “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put the Right Man into 

the Right Job) 

(2) การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

(3) การสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากร 

(4) การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม 
 

11 กรรณิการ สุวรรณศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, หนา 14-16. (Online) Available: http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย.pdf, 2017 (June, 12). 
12 กรรณิการ สุวรรณศรี, พึ่งอาง, หนา 8. 

http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C.pdf
http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C.pdf
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(5) การประนีประนอม เพ่ือลดขอขัดแยงในองคกร 

(6) การจดัระบบงานในองคการใหชัดเจนแนนอน 

(7) การพัฒนาบุคลากรดวยการเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคการในดานตาง ๆ  

 การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีถือวามีความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย และสามารถ

นำมาบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอยู 2 ขอ คือ 

 1. การบริหารดวยหลัก 4 ใจ 

  หลัก 4 ใจ เปนหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย 

เนื่องจากบุคลากรในองคกรแตละคนยอมมีเปาประสงคในชีวิตและพ้ืนฐานชีวิตท่ีแตกตางกัน แตมักจะมี

จุดหมายในชีวิตท่ีคลายคลึงกันก็คือ ตองการความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น แนวทางการบริหารบุคคล

ใหยอมรับในเหตุผล และกฎกติกา และมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกัน ตามแนวคิดประชาธิปไตยก็จะตอง

ดำเนินการใหทุกอยางเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดวย “ใจ” ซ่ึงจะประกอบดวยหลักสำคัญ ดังนี1้213  

(1) เขาใจ : ตองเขาใจในความแตกตางกันของมนุษยซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติตาม

ธรรมชาติ ซ่ึงเม่ือเขาใจในสวนนี้ การจัดสรรงาน หรือหนาท่ีตาง ๆ ก็จะสามารถกระทำไดงาย ตรงตาม

ความสามารถของบุคลากร และเกิดประสิทธิภาพในการทำงานอยางสูงสุด ซ่ึงเปนไปตามหลัก “จัดคนให

ตรงกับงาน” (Put the Right man into the Right Job) 

(2) จูงใจ : โดยท่ัวไปมนุษยมีความสะดวกใจในสิ่งหนึ่ งสิ่งใดไมเทากัน เรียกวา 

“Comfort Zone” ซ่ึงการมี “Comfort Zone” ท่ีใหญมากเทาไหรจะถือเปนการดี เนื่องจากจะมีศักยภาพ

มากข้ึนตามไปดวย ดังนั้น การจูงใจใหบุคลากรมีความกลา 5 ประการ คือ กลาเรียนรู กลาคิด กลานำเสนอ 

กลาทำ และกลารับผดิชอบ   ท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองไมถนัด ก็จะสงผลดีตอการทำงานและองคกร 

(3) สานใจ : องคกรโดยท่ัวไปจะประกอบดวยคนจำนวนมาก ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันไป 

การสงเสริมการทำงานเปนทีมจึงมีความสำคัญ ซ่ึงการสรางทีมจะตองมีตัวประสานท่ีสำคัญ คือ ตัวงานและ

ความชอบ เชน การจัดชมรามกิจกรรมเสริมตามความชอบใหแกบุคลากรเขารวมตามความชอบ เพ่ือสราง

ความ “เขาใจ” และ “จูงใจ” ใหกับบุคลากร 

(4) ไดใจ : องคกรทุกองคกรยอมตองประสบปญหาและอุปสรรคมากบางนอยบางเปน

เรื่องปกติ แตสิ่งควรทำคือ จะตองยึดเหนี่ยวใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจในการฝาฟนปญหาและ

 
13 วิเศษ วิศิษฏวิญู “4 ใจ” หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย สรางองคกรมีชีวิต นำองคกรสูความยั่งยืน (Online) Available: 
http//www.cpthailand.com. (June, 12). 
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อุปสรรคเหลานั้นไปไดดวยใจท่ี “รักและผูกพัน” ตอองคกรเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีการยดึถือหลักความ

อาวุโส และทุกคนเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ตอกันและกัน 

 2. การบริหารดวยหลัก Smart Creative :  

  หลักการนี้เปนกรณีศึกษาการบริหารบุคลากรภายใตแนวความคิดวา องคกรสมัยใหมท่ี

จะประสบความสำเร็จได จำเปนตองพ่ึงพาคนกลุม Smart Creative คือเปนพวกท่ีมีความสามารถท่ี

หลากหลาย คือนอกจากรูลึกในสายงานของตัวเอง ยังตองรูแงมุมเชิงธุรกิจ รูจักคิดวิเคราะห ซ่ึงแนนอนวา

บุคลากรประเภทนี้จะไมยอมถูกจำกัดภายใตตำแหนงหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแตอยางเดียวดังเชน

บุคลากรยุคเกา ดังนั้นการบริหารบุคลากรประเภทนี้จะไมสามารถใชการ “สั่ง” ใหปฏิบัติการใดก็ไดดังเชน

แนวปฏิบัติเดิม ๆ แตจะตองใชวิธีการสราง “สภาพแวดลอม” ให Smart Creative อยากทำงาน และ

ปลดปลอยความสามารถท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด โดยแบงเปนหลักการดำเนินงานท่ีสำคัญคือ13

14  

  (1) การสราง “วัฒนธรรมองคกร” : หลักการนี้ถือเปนแนวทางท่ีสำคัญท่ีสุดในการ

บริหาร Smart Creative ดังเชนวัฒนธรรมองคกรของกูเกิลท่ีนาสนใจ คือการท่ีสำนักงานของกูเกิลจะเต็มไป

ดวยของเลน จักรยานสีสันสดใส อาหารฟรี กาแฟเกรดพรีเมียม ท้ังนี้มิใชการแสดงวากูเกิลสรางวัฒนธรรม

องคกรเปนความหรูหรา แตกูเกิลพยายามสราง “บรรยากาศแบบมหาวิทยาลัย” ซ่ึงนักศึกษาสามารถใชเวลา

ทำกิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดเกือบตลอดเวลา โดยกูเกิลมองวาถา Smart Creative อยากมา

ทำงานในสถานท่ีแบบนี้ พวกเขาก็จะยินดีใชเวลาอยูในท่ีทำงาน อยูกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน รวมถึงการหา

จัดหา “เครื่องมือในการทำงาน” ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรอยางเต็มท่ี อาทิเชน การจัดให

มีระบบประมวลผลของคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงศูนยขอมูลท่ีดีท่ีสุดในโลกไดอยางไมจำกัด เพ่ือให

บุคลากรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดตามท่ีตองการ เพ่ือท่ีจะสามารถสรางผลงานดี ๆ ใหกับบริษัทได 

  (2) องคกรตองประกอบดวยทีมขนาดเล็ก : หลักนี้เปนไปตามทฤษฎีของ Jeff Bezos  

ซีอีโอของ Amazon ท่ีตองการใหองคกรมีความคลองตัว มีโครงสรางลำดับชั้นการบังคับบัญชานอย อันมี

ลักษณะเปนองคกรแนวราบ (แตผูบริหารก็จะตองมีทีมงานท่ีอยูภายใตการดูแลมากข้ึน) 

  (3) การใหอิสระในการทำงาน : โดยองคกรจะเขมงวดกับการคัดเลือกคน แตเม่ือรับเขา

มาทำงานแลวก็จะใหอิสระดูแลจัดการกันเอง 

 
14 อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์, กูเกิลบริหารวิศวกรชั้นแนวหนาอยางไร รูจักหลักการ Smart Creative (Online) Available: 
https://brandinside.asia/how-works-smart-creatives, 2017 (June, 5) 

https://brandinside.asia/how-works-smart-creatives
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 กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังสองขอท่ีกลาวมา มีพ้ืนฐานของบริบททาง

สังคมท่ีแตกตางกัน คือ หลัก 4 ใจ มีพ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “จิตนิยม” (Idealism) ซ่ึงจะ

คำนึงถึง “จิตใจ” ของบุคลากร คือเนนการบริหารใหได “ใจ” ของบุคลากรเปนหลัก ในขณะท่ีหลัก Smart 

Creative เปนการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “วัตถุนิยม” (Materialism) ท่ีถือวาทรัพยสินเงินทองและ

อำนาจเปนสิ่งสำคัญ เพราะอำนวยความสุขสูงสุดใหแกชีวิตไดดวยการเนนการบริหารใหบุคลากรเกิด 

“ความสุข” เปนหลัก แตท้ังสองขอนี้มีพ้ืนฐานความคิดท่ีแตกตางกัน แตผลลัพธท่ีไดนั้นคลายกัน คือเปนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีเหตุผลรองรับ และสรางผลประโยชน คือ ความพึงพอใจ และความสุขจากการ

ทำงานใหแกบุคลากร โดยมีกฎกติการองรับอยางชัดเจน ซ่ึงถือเปนการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐาน

ของหลักประชาธิปไตยดังท่ีเคยกลาวมา ดังนั้น การกำหนดรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให

เกิดความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ก็สามารถเลือกไดตามแตบริบทของแตละหนวยงาน แตละธุรกิจ 

ท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” หรือ “วัตถุนิยม” หรือการนำมาผสมผสานกันก็ได 

 สรุป 

 หลักประชาธิปไตยไมเปนเพียงการปกครองในอุดมคติ แตในความเปนจริงแลวนอกจาก

ประชาธิปไตยจะใชบริหารจัดการบานเมืองแลว ในภาคหนวยงานราชการ เอกชน และภาคธุรกิจ ทุกวันนี้

ลวนใหความสำคัญ และความใสใจกับการบริหารดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดำเนินกิจกรรม เชน การมีหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีดี การใหความสำคัญกับบุคลากร โดยอาศัยหลักประชาธิปไตยในการดำเนินการ ซ่ึงจะสงผล

ระยะยาวใหเกิดความนาเชื่อถือและดำเนินกิจกรรมไดอยางม่ันคง เพราะบุคลากรจะเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา

ตอองคกรและถือเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีมิอาจประเมินมูลคาได 
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