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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารบุคลากร 
 

บทนำ 

 การดำเนินชีวิตประจำวันของเราตองยึดหลักเกณฑ กฎ กติกา ท่ีเปนท่ียอมรับในการอยู

รวมกัน ในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีหลักการประชาธิปไตยใหยึดถือปฏิบัติ หลักการหรือกฎกติกาใหสมาชิกอยู

รวมกันอยางมีความสุข ไมใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบกันจนกอใหเกิดความเดือดรอนข้ึนในสังคม การใช

สิทธิเสรีภาพของบุคคลก็ตองอยูภายใตกฎ กติกาท่ีมีอยูตลอดจนไมลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

การดำเนินชีวิตประจำวันของเรามีกิจกรรมมากมายท่ีตองทำ ถาเราคำนึงถึงหลักการประชาธิปไตยในการ

ดำเนินชีวิตก็จะทำใหสังคมมีความเปนระเบียบเรียบรอย  

 ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ มีความเสมอภาค      

ไดรับความเปนธรรมและการปฏิบัติท่ีมีความยุติธรรมเทาเทียมกัน ไมถูกลงโทษโดยไมมีกฎหมายกำหนดไว 

มิฉะนั้นจะเปนการละเมิดสิทธิ ซ่ึงความเปนประชาธิปไตยถือเปนกระแสโลกาภิวัฒนชนิดหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ

การบริหารบุคลากรท่ีทุกคนตองปรับตัว โดยเฉพาะเง่ือนไขของการเคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

การบริหารจัดการระบบบุคลากรภายในท่ีไมเอาเปรียบแรงงาน และไมทำลายชีวิตมวลมนุษย ไมวาจะ

ทางตรงหรือทางออมความเปนประชาธิปไตยจึงมิใชเพียงอุดมการณเทานั้น แตยังเปนขบวนการท่ีจะนำไปสู

อุดมการณและเปาหมายแหงความสำเร็จท่ีไดวางไวดวย 

 ความหมายและท่ีมาของประชาธิปไตย 

 “ประชาธิปไตย” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษ  “Democracy” ท่ีมีรากศัพทมาจากภาษา
กรีกโบราณ คือ “demos kratos” แปลวา “การปกครองโดยประชาชน” ถือเปนแนวคิดทางการปกครอง
ของชาวตะวันตกท่ีมีจุดเริ่มตนมาตั้งแตสมัยอาณาจักรกรีก และมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องจนเปนท่ีนิยม
แพรหลาย  ไปท่ัวโลก  

 สุขุม  นวลสกุลและวิศิษฐ  ทวีเศรษฐ 0

1 ไดใหความหมายของประชาธิปไตยไววา “การ

ปกครองท่ีเปนประชาธิปไตย คือ รูปแบบการปกครองท่ียึดอำนาจอธิปไตยของปวงชน ไมวาจะเปนระบอบ

ประชาธิปไตยแบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) หรือรูปแบบรัฐสภา (Parliamentary 

Democracy) ถาอำนาจสูงสุดในการกำหนดการปกครองอยู ท่ีประชาชนแลว ก็เปนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยท้ังสิ้น” ประเทศท่ีเปนประชาธิปไตยนั้นจำเปนตองมีรัฐธรรมนูญซ่ึงอาจเปนรัฐธรรมนูญแบบ

ลายลักษณอักษรหรือไมลายลักษณอักษรก็ได เพราะประชาธิปไตยถือการปกครองโดยกฎหมาย (Rule by 

law) อยางไรก็ตามรัฐธรรมนูญนั้นเปนเพียงกติกา การปกครองไมใช เครื่องหมายแสดงความเปน
 

1 สุขุม นวลสกุล, วิศิษฐ ทวีเศรษฐ, การเมืองและการปกครอง Thai government and politics, กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคำแหง 2524. 
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ประชาธิปไตย เพราะฉะนั้นการท่ีประเทศใดมีรัฐธรรมนูญจึงมิไดหมายความวารูปการปกครองของประเทศ

นั้นเปนประชาธิปไตย เพราะบางประเทศเชน สหภาพโซเวียต สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกัน

วามีระบบการปกครองแบบเบ็ดเสร็จตางก็มีรัฐธรรมนูญเชนเดียวกับประเทศเสรีนิยมอ่ืน ๆ เหมือนกัน การท่ี

จะพิจารณาวาประเทศใดเปนประชาธิปไตยหรือไมจึงตองดูวารัฐธรรมนูญของประเทศนั้นกำหนดให

ประชาชนเปนเจาของอำนาจอธิปไตยหรือไม 

 หลักประชาธิปไตยสามารถแบงออกตามลักษณะการปรับใชในทางปกครองได 3 รูปแบบ 

คือ หลักประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หลักประชาธิปไตยทางผูแทน (Representative 

Democracy) และหลักประชาธิป ไตยแบบ ก่ึงทางตรง (Semi-Direct Democracy) เริ่มตน ท่ีหลัก

ประชาธิปไตยทางตรงนั้น เปนรูปแบบการปกครองโดยใชหลักประชาธิปไตยแบบดั้งเดิมตั้งแตยุคกรีกโบราณ

ท่ีปกครองในรูปแบบนครรัฐ โดยถือกันวาเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด 1

2 ประชาชนท่ีประสงคจะ

เปนกลุมผูปกครองจะไดรับการเลือกข้ึนมาจากประชาชนท้ังหมดในสังคมนั้น ๆ โดยตรงหรือท่ีเรียกวาการ

เลือกตั้งผานสภาประชาชน อยางไรก็ตาม การปกครองในระบอบประชาธิปไตยทางตรงนั้นเหมาะสมกับ

เฉพาะสังคมท่ีมีประชากรจำนวนไมมากนัก และในปจจุบันยังคงมีสังคมท่ีปกครองดวยระบอบดังกลาวอยู 

เชน มลรัฐกังตอง (Canton) ในประเทศสวิตเซอรแลนด  เปนตน 2

3 องคประกอบสำคัญของหลัก

ประชาธิปไตยทางตรง คือ ตองมีการริเริ่มโดยประชาชนในสังคม และมีการตัดสินใจหรือลงมติ ข้ันสุดทาย

โดยประชาชนในสังคมโดยตรง โดยสรุปแลวประชาธิปไตยทางตรงนั้นข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ในการ

บริหารปกครองสังคมจะตองผานการตัดสินใจของประชาชนในสังคมโดยตรง หากข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งมี

ผูแทนหรือกลุมบุคคลมากระทำการแทนแลวยอมไมอาจถือวาเปนการปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย

ทางตรงได สำหรับกลไกสำคัญของระบอบประชาธิปไตยทางตรงนั้น จะตองมีกลไก การลงประชามติ 

(Referendum) กลาวคือ สังคมนั้น ๆ ตองจัดใหมีวิธีการในการลงมติหรือลงคะแนนของประชาชนในสังคม

ในการตัดสินใจเพ่ือดำเนินการเก่ียวกับประเด็นหรือปญหาสำคัญของสังคม เนื่องจากการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยทางตรงเกรงวา หากปลอยใหผูแทนหรือกลุมบุคคลท่ีกระทำการแทนประชาชน ในสังคมมี

อำนาจลงมติหรือลงคะแนนในเรื่องสำคัญของสังคมแลวอาจมีการบิดเบือนเจตนารมณท่ีแทจริง ของ

ประชาชนในสังคมได กลไกสำคัญประการตอมา คือ การใหอำนาจหรือสิทธิแกประชาชนในการเสนอ ราง

กฎหมายหรือการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ซ่ึงแตละประเทศจะกำหนดจำนวนเสียงข้ันต่ำของผูเสนอราง

กฎหมายหรือการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายไวตางกันออกไปตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการลงมติหรือ

ลงคะแนนเพ่ือเสนอรางกฎหมายรวมท้ังการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายโดยประชาชนนั้น หากประชาชนในสังคม
 

2 โกสินทร วงศสุรวัฒน, ความเขาใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย วิทยานิพนธสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 2529 หนา 12 
3 ไพโรจน ชยันาม, สถาบันการเมืองและรัฐธรรมนูญของตางประเทศกับการปกครองของไทย กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2515 
หนา 321-322  
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ขาดความรูความเชี่ยวชาญดานกฎหมายและการเมืองการปกครอง รวมท้ังวิธีการมีข้ันตอนท่ียุงยากและ

คาใชจายท่ีสูงเกินสมควรแลวก็อาจกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติได 34 กลไกสำคัญประการสุดทายของระบอบ

ประชาธิปไตยทางตรง คือ ตองเปดโอกาสใหประชาชนใชสิทธิถอดถอนผูปกครองได หากมีการปกครอง 

โดยไมชอบธรรมหรือขาดความสามารถในการปกครองสังคมข้ึน อันเปนการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม

ทางการเมืองการปกครองในทางปฏิบัติ 45 มิใชแคมีชื่อเปนเจาของอำนาจอธิปไตยแตไมมีอำนาจในทาง

ปกครองอยางแทจริง รูปแบบการปกครองตอมา คือ การปกครองระบอบประชาธิปไตยทางผูแทน  

มีหลักการสำคัญ คือ ประชาชนในสังคมจะเลือกผูแทนซ่ึงตองเปนประชาชนของสังคมนั้น ๆ เปนผูใชอำนาจ

ทางการเมืองการปกครอง กลาวคือ ผูแทนเปนผูใชอำนาจอธิปไตยของประชาชนแทนในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากสังคมในปจจุบันมีขนาดใหญข้ึน หากใชระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยทางตรงแลวอาจ

กอใหเกิดปญหาตามมาได ดังนั้น การบริหารประเทศผานทางผูแทนจึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา  

ซ่ึงวิธีการคัดเลือกผูแทนมักจะใชวิธีการลงคะแนนเสียงหรือการเลือกตั้งโดยประชาชน รูปแบบการปกครอง

โดยระบอบประชาธิปไตยรูปแบบสุดทาย คือ การปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยแบบก่ึงทางตรง ซ่ึงอาจ

กลาวไดวาเปนรูปแบบท่ีผสมผสานระหวางระบอบประชาธิปไตยทางตรงกับระบอบประชาธิปไตยทางผูแทน 

โดยการปกครองรูปแบบนี้จะใหมีอำนาจและสิทธิในการบริหารปกครองประเทศแกประชาชนมากข้ึน ไมใช

ถือเพียงวาประชาชนเปนท่ีมาของอำนาจในการบริหารปกครองประเทศเทานั้น อาทิเชน การใหอำนาจใน

การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การเขาชื่อถอดถอนผูดำรงตำแหนงทางการเมือง เปนตน ซ่ึงการเขามามีสวนรวม

ดังกลาวไมจำตองกระทำผานผูแทนซ่ึงเปนผู มีสวนไดเสียโดยตรง ดังนั้น วิธีการและผลลัพธท่ีไดมา          

จึงถือวาเปนอิสระปราศจากการแทรกแซงของผูมีอำนาจบริหารปกครอง ประชาชนจะไดรับความชอบธรรม

และประโยชนมากข้ึน ประชาธิปไตยในรูปแบบสุดทายนี้นักวิชาการบางทานเรียกวา “ประชาธิปไตยแบบ

ตรวจสอบ (Monitory Democracy) ซ่ึงมีองคกรอิสระตาง ๆ มีอำนาจตรวจสอบผูใชอำนาจการบริหาร

ปกครองแทนประชาชน5

6  

 

 

  

 
4 ปทมา สูบกำปง, การใชสิทธิเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน: บทเรียนจากอดีต สู “สิทธิ” ที่เปนจริงไดในทางปฏิบัติ บทความสถาบัน
พระปกเกลา (http://www.kpi.ac.th) 
5 วัชรา ไชยสาร, พัฒนาการมีสวนรวมในทางการเมืองกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและพหุการเมือง: การเมืองภาคประชาชน บทความจาก 
(http://www.parliament.go.th) 
6 John Keane : Monitory Democracy, Paper prepared for the ESRC Seminar Series, The Open University, Milton Keynes, March 
2008 และประจักษ กองกีรติ, ประชาธิปไตยของฉัน ของทาน และของเธอ 2556 (http://v-reform.org/meaning-of-democracy) หนา 26 

http://v-reform.org/meaning-of-democracy
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 แนวคิดของประชาธิปไตย 

 แนวคิดท่ีเปนรากฐานของประชาธิปไตย มี 2 แนวคิดหลัก6

7 

 1. แนวคิดของความเปนอิสระของตัวบุคคล (the principle of individual autonomy) 

หรืออาจเรียกวา อิสรภาพหรือเอกราช หรือการปกครองตนเอง หมายถึง บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพใน

การปกครองตนเอง ยอมไมตกเปนวัตถุท่ีถูกปกครองหรือครอบครองโดยบุคคลอ่ืน ๆ  

 2. แนวคิดของความเสมอภาคและความเทาเทียม (the principle of equality) หมายถึง 

บุคคลยอมไดรับโอกาสท่ีเหมือนกันในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดงความเห็นใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การเมืองการปกครองหรือการบริหารงานในสังคม 

 กลาวสรุปเก่ียวกับแนวคิดหลักของประชาธิปไตย คือ การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ

ความสำคัญของความเปนมนุษย มีเสรีภาพในการดำเนินชีวิต มีความเสมอภาคในการบริหารงานหรือแสดง

ความเห็นท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศ 

 สำหรับสังคมไทยนั้น แนวคิดประชาธิปไตย มิใชแนวคิดในการปกครองดั้งเดิม เนื่องจากใน

อดี ตนั้ น  สั งคม ไทยจะ คุ น เคย กับการปกครองในรูป แบบ  “ราช าธิป ไตย”  (Monarchy) และ

“สมบูรณาญาสิทธิราชย” (Absolute Monarchy) แตเนื่องดวยการขายอิทธิพลของชาติวันตกท่ีแผเขามายัง

ทวีปเอเชียรวมถึงไทยดวย จนในท่ีสุดก็ไดมีการนำเอาแนวคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบชาติ

ตะวันตกเขามาใชในสยามเม่ือป พ.ศ. 2475 แตเนื่องดวยแนวคิดประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองท่ีมี

พัฒนาการมาจากสังคมตะวันตก เม่ือนำมาใชกับสังคมไทยท่ีมีบริบททางสังคมคอนขางแตกตางกันพอสมควร 

จึงทำใหการเมืองไมมีเสถียรภาพมากนัก เนื่องจากผูนำและสถานการณการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอยู

บอยครั้ง ประกอบกับประชาชนสวนมากขาดความรูความเขาใจทางการเมืองท่ีชัดเจนจนมักจะมีการ

ปกครองโดยกลุมผลประโยชนทางการเมืองอยูบอยครั้ง และสงผลตอความไมม่ันคงของนโยบายในการ

บริหารประเทศ เนื่องจากนโยบายตาง ๆ ก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมืองท่ีไดมีโอกาสเขามา

ทำหนาท่ีเปนรัฐบาล ซ่ึงถือวาขัดกับหลักการพ้ืนฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีตองยึดถือ

ประโยชนของประชาชนเปนหลัก7

8 บริบทของการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศไทย ในปจจุบันจึง

ยังมีลักษณะเปนประชาธิปไตยท่ียังไมสมบูรณนัก  

 

 

 

 
7 รศ.ดร.รัตนา บุญทอง, ประชาธิปไตย แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน, สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 
8 ธิติวุฒิ หมั่นมี, ประชาธิปไตย: ปญหาและทางออก (Online) Availabal: https://www.gotoknow.org/posts/582134, 2017 (May, 15) 

https://www.gotoknow.org/posts/582134
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 ประเภทของหลักประชาธิปไตย 

 ประชาธิปไตย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนทุกคน

มีสิทธิเสรีภาพในการเขามีสวนรวมในการตัดสินใจใด ๆ หรือออกเสียงในการริเริ่มนโยบายตาง ๆ ไดโดยตรง 

รวมถึงการตัดสินใจบริหารตามแนวนโยบายของรัฐบาลและการเสนอรางกฎหมาย โดยไมตองผาน

ผูแทนราษฎร ซ่ึงหลักประชาธิปไตยทางตรงนี้จะใชไดจริงเฉพาะในสังคมหรือประเทศเล็ก ๆ ท่ีมีจำนวน

ประชากรไมมาก เชน การปกครองท่ีมีขอบเขตเปนจังหวัด สวนในระดับประเทศ ประชาธิปไตยทางตรง

สามารถพบไดจากการลงประชามติ การริเริ่มออกกฎหมาย และการถอดถอนผูไดรับเลือกตั้ง 

 2. ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน (Representative Democracy) คือ การปกครองท่ี

ประชาชนจะเลือกผูแทนไปทำหนาท่ีแทนตนในการรวมตัดสินใจทางการเมือง ท้ังนี้ การปกครองในรูปแบบนี้

ผูแทนจะมีเสรีภาพในการตัดสินใจดวยตนเองดวย สำหรับวิธีการบริหารจัดการเลือกผูแทนแบงออกเปน  

3 ระบบ ไดแก 

  2.1 ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาล

ไดรับเลือกจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแหงรัฐอาจเปนกษัตริยหรือประธานาธิบดีก็ได  

และประมุขฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี 

   รูปแบบแบบรัฐสภา แบงได  2 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก (1) ระบบสภาเด่ียว 

(Unicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีเพียงสภาเดียวท่ีทำหนาท่ีนิติบัญญัติโดยสภาผูแทนราษฎร  

ซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทำหนาท่ีประชุม ปรึกษาหารือ ควบคุมการบริหารราชการ

แผนดิน และตรากฎหมายออกมาใช และ (2) ระบบสภาคู (Bicameral System) คือ ระบบรัฐสภาท่ีมีสอง

สภา ไดแก สภาผูแทนราษฎร ซ่ึงมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ

เลือกตั้งท้ังประเทศ และ วุฒิสภา ซ่ึงมีสมาชิกท่ีเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา ทำหนาท่ี

กลั่นกรองกฎหมายและงานของสภาผูแทนราษฎร โดยประเทศไทยใชระบบสภาคู ซ่ึงใหสิทธิประชาชนเลือก

สมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได แตไมไดใหสิทธิแกประชาชนท่ีจะออกเสียงเลือกต้ัง

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีเปนฝายบริหาร หรือเลือกตั้งผูพิพากษาท่ีเปนฝายตุลาการโดยตรง 

  2.2 ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ การปกครองท่ีมีอำนาจนิติ

บัญญัติและอำนาจบริหารแยกออกจากกัน แตกตางระบบรัฐสภาตรงท่ีมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐท่ี

ไดรับการเลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน ทำหนาท่ีบริหารประเทศและแตงตั้งคณะรัฐมนตรีเพ่ือบริหาร

ประเทศและรับผิดชอบรวมกัน สวนอำนาจนิติบัญญัติจะอยูท่ีรัฐสภา ในขณะท่ีอำนาจตุลาการยังคงเปน

อิสระ เพราะฉะนั้น อำนาจ นิติบัญญัติ อำนาจบริหาร และอำนาจตุลาการ จึงตางเปนอิสระ และแยกออก
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จากกัน ซ่ึงจะคอยยับยั้งและถวงดุลซ่ึงกันและกัน (check & balance) เพ่ือไมใหฝายหนึ่งฝายใดใชอำนาจ

เกินขอบเขต ประเทศท่ีเลือกใชระบบประธานาธิบดี เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน 

 2.3 ระบบก่ึงประธานาธิบดี (Semi-Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองท่ี

ผสมผสานระหวางระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขแหงรัฐ ซ่ึงไดรับการ

เลือกตั้งเขามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแตงตั้งคณะรัฐบาลข้ึนมาเพ่ือใชอำนาจบริหารการแบงแยก

อำนาจระหวางกันอาจแตกตางกันไป 

 ความสำคัญและหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครองระบอบเดียวท่ีประชาชนมีสิทธิและ

เสรีภาพอยางแทจริง ซ่ึงประเทศมีระบอบการปกครองเชนนี้จะเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน ไมกอใหเกิด

ความแตกแยก ประชาชนมีอำนาจอธิปไตยอยางแทจริง มีการรับฟงความคิดเห็น นำเสนอขอมูลไดอยาง

เปดเผย โดยหลักการท่ีสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแก 

 1. หลักอำนาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง ประชาชนเปนเจาของอำนาจสูงสุดในการ

ปกครองประเทศ ซ่ึงหลักการนี้มีการกำหนดเปนลายลักษณอักษรในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 ดังนี้ 

 “อำนาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุข ทรงใชอำนาจ

นั้น ทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ”  

 รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐ ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป

ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ

ประชาชนโดยรวม” อันเปนการแสดงใหเห็นการยอมรับแนวความคิดท่ีวาอำนาจอธิปไตยเปนของประชาชน

อยางแทจริง 

 2. หลักความสมอภาค คือ ประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาค หรือความเทา

เทียมกันในข้ันพ้ืนฐานตอการอยูรอดและพัฒนาตนเอง เชน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและรางกาย การนับ

ถือศาสนา การศึกษาและการรับรูขาวสาร การเขาถึงการบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม การประกอบ

อาชีพ การมีสวนรวมทางการเมือง และการไดรับความคุมครองตามกฎหมายท่ีเทาเทียมกัน 

 3. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี ไดแก ประชาชนมีอำนาจอันชอบธรรมในการเปนเจาของ

ทรัพยสิน มีอิสระในการกระทำในขอบเขตของกฎหมายและมีแนวทางปฏิบัติตนท่ีเปนอิสระภายใตขอบเขต       

ของกฎหมาย 



7 

 4. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายจะตองใหความยุติธรรมหรือความเปนธรรมแกทุกคน 

เสมอกัน ดังนั้น การปกครองในระบอบประชาธิปไตยตองอาศัยการสนับสนุนจากทุกฝายซ่ึงเปนท่ียอมรับได 

 5. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ประชาชนตอตนเอง ไดแก ทำหนาท่ีของตนเองในฐานะสมาชิกของสังคม เชน การเสียภาษี การเกณฑทหาร 

การกำหนดทิศทางของสังคมรวมกัน เพ่ือนำไปสูสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข เชน การไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

การมีสวนรวมในการประชาพิจารณ การยอมรับหลักเสียงขางมากและเคารพสิทธิเสียงขางนอย เชน การเคารพ

มติท่ีประชุม เปนตน 

 

 วิถีชีวิตประชาธิปไตย 

           ลักษณะสำคัญของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย อาจจำแนกไดดังนี้ 

           1. เคารพเหตุผลมากกวาบุคคล โดยไมศรัทธาบุคคลใดถึงชั้นปุชนียบุคคล (แตก็ตองกตัญู

ตอญาติผู ใหญ และผู มีพระคุณ) จะตองไม เครงครัดเรื่องระบบอาวุโส (แต ก็ตองใหความเคารพผู

อาวุโส) ประชาธิปไตยจะดำเนินไปไดดวยดีก็ตอเม่ือมีการรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เพ่ือคนหาเหตุผล

และความถูกตองท่ีแทจริง เพราะเหตุผลเทานั้นท่ีจะจรรโลงใหประชาธิปไตยดำเนินไปได และประชาธิปไตย

เชื่อวามนุษยเปนสัตวท่ีมีเหตุผล 

           2. รูจักการประนีประนอม คือ ยอมรับการแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี ไมนิยม

ความรุนแรง ตองรูจักยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมยึดม่ันหรือดึงดันแตความคิดเห็นของตนเองโดยไม

ยอมผอนปรนแกไข และตองยอมเปลี่ยนแปลงแกไขความคิดเห็นของตนเองเม่ือผูอ่ืนมีความคิดเห็นท่ีดีกวา 

ปรัชญาประชาธิปไตย โดยพ้ืนฐานไมปรารถนาใหมีการใชกำลังและการลมลางดวยวิธีการรุนแรง เพราะถามี

การใชกำลังและความรุนแรงแลว ก็แสดงใหเห็นวามนุษยไมมีหรือไมใชเหตุผล ซ่ึงก็ขัดกับหลักความเชื่อข้ันมูล

ฐานของประชาธิปไตยท่ีถือวามนุษยมีเหตุผล 

           3. มีระเบียบวินัย คือ ตองปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมืองอยางสม่ำเสมอ และชวยทำให

กฎหมายของบานเมืองมีความศักดิ์สิทธิ์โดยไมยอมใหผุใดมาละเมิดตามอำเภอใจ แตถามีความรูสึกวา

กฎหมายท่ีใชอยูไมเปนธรรม ก็ตองหาทางเรียกรองใหมีการแกไขกฎหมายนั้น มิใชฝายฝนหรือไมยอมรับ 

การใชเสรีภาพ เกินขอบเขตจนละเมิดหรือกาวกายในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน ยอมทำใหเกิดความไมสงบข้ึนใน

สังคม เพราะสังคมท่ีไมมีการจำกัดในเรื่องสิทธิเสรีภาพเลยนั้นหาใชสังคมประชาธิปไตยไมแตเปนสังคม

อนาธิปไตยท่ีเปรียบเสมือนไมมีรัฐบาล ไมมีกฎหมาย ไรระเบียบวินัยทางสังคมโดยสิ้นเชิง 
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           4. มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงเกิดข้ึนจากความรูสึกของคนในสังคมวา ตนเปน

เจาของประเทศ และประเทศเปนของคนทุกคน โดยสำนึกวา การท่ีตนไดรับการศึกษา สามารถทำมาหา

เลี้ยงชีพและดำรงชีวิตอยูไดก็เพราะสังคมอันเปนสวนรวมของทุกคน ดังนั้น จึงตองมีหนาท่ีทำประโยชนให

เปนการตอบแทน นอกจากนี้ลักษณะวิถีชีวิตประชาธิปไตยยังมีอีกหลายประเด็น เชน ตองเปนคนหนักแนน

ไมหูเบา, ตองไมเชื่ออะไรงาย ๆ , มีทัศนะท่ีดีตอคนอ่ืน, ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน, เคารพในศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย, มีน้ำใจเปนนักกีฬาคือรูแพรูชนะ เปนตน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  สมัยกอน “คน” ถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียงแค แรงงาน หรือกำลังคน ใน

การดำเนินกิจกรรมเทานั้น แตในปจจุบันมีการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ี โดยถือวาคนในองคกรเปน 

“ทรัพยากรมนุษย” ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนวามีการใหความสำคัญกับการเรียนรูในเรื่องการบริหาร

จัดการบุคลากรในองคกรอยางจริงจัง และในแตละองคกรก็มีการแบงแยกหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ

การจัดการกำลังคนในองคกรออกมาตางหากอยางชัดเจน รวมถึงการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเรื่อง

ดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนจัดการในลักษณะของงานธุรการท่ัวไป เปนการวางแผนการ

พัฒนาคนในเชิงกลยุทธมากข้ึน ซ่ึงหากองคกรธุรกิจใดมีการวางแผนและการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการ

บุคคลในองคกรท่ีดี ก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ8

9 ซ่ึงก็จะมีผล

ตอการพัฒนาองคกรไดอยางชัดเจน และอีกประการหนึ่งท่ีมีขอนาสังเกต คือ การเรียก หรือใหความหมาย

กับการจัดการคนในองคกร โดยท่ัวไปนั้นจะคุนเคยกับคำ 2 คำ คือ “การบริหารงานบุคคล (Personnel 

Management : PM) และ “การบริหารทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Management: HRM) ซ่ึง

สองคำนี้มีความหมายเหมือนกันและสามารถใชแทนกันได เพียงแต PM เปนคำท่ีใชมากอน ประกอบกับ 

HRM จะมีความหมายครอบคลุมการพิจารณาบุคคลกอนท่ีจะเขามาสูตลาดแรงงาน โดยเริ่มเขาไปเก่ียวของ

ดูแลบริหารคนตั้งแตตอนแรกท่ียังไมไดเปนบุคลากร มากกวา ดังนั้น ในปจจุบันจึงนิยมใชคำวา HRM  

แทน PM นั่นเอง9

10  

 ในการขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกลาวไว ลวนแตจะตองอาศัยบุคลากร

ในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะในแงของ

องคกรท่ีประสงคจะมีความชอบธรรมทางสังคมท่ีสามารถชี้วัดไดจากการบริหารจัดการบุคลากรในองคกรท่ีดี 

 
9 ภิญโญ สาธร, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จำกัด, 2519), หนา ก. 
10 การบริหารทรัพยากรมนุษย HRM (Human Resource Management), หนา 1. (Online) 
Available:http://www.person.doae.go.th/new53/km/info_km/tool/HRM.doc, 2017 (June, 12). 
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เนื่องจากหากองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางชอบธรรม ก็จะสามารถรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และผูมีสวนเก่ียวของไดอยางเปนธรรมเชนเดียวกัน 

 สำหรับการบริหารงานบุคคลในองคกร สามารถแบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

 1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system): คือ ระบบการบริหารโดยใชความสัมพันธสวน

บุคคลท่ีมิไดคำนึงถึงความสามารถของบุคคล 

  ขอดี คือ ชวยสงเสริมระบบคุณธรรม และมีความรวดเร็วคลองตัวในการบริหารจัดการ 

  ขอเสีย คือ มีโอกาสประสบปญหาเก่ียวกับความเปนธรรม และการมีบุคลากรดอย

ประสิทธิภาพภายในองคกร 

 2. ระบบคุณธรรม (Merit system): คือระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือความสามารถ 

และมาตรฐานคุณวุฒิของบุคคล ภายใตหลักการดำเนินการท่ีสำคัญ คือ10

11  

  (1) ความเสมอภาคในการไดรับโอกาส (Equality of opportunity) 

  (2) หลักความสามารถ (Competence) 

  (3) หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) 

  (4) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

  ขอดี คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ ขวัญ

กำลังใจบุคลากรดี และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

  ขอเสีย คือ ข้ันตอนการบริหารจัดการยุงยาก สิ้นเปลืองคาใชจาย และบริหารจัดการกับ

ปญหาตาง ๆ ไดชา 

 ท้ังนี้ ไมวาจะเปนระบบการจัดการระบบใด ก็จะตองอยูภายใตปรัชญาของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญ คือ11

12 

(1) การเลือกบุคลากร ตองมีลักษณะ “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put the Right Man into 

the Right Job) 

(2) การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

(3) การสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากร 

(4) การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม 
 

11 กรรณิการ สุวรรณศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, หนา 14-16. (Online) Available: http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย.pdf, 2017 (June, 12). 
12 กรรณิการ สุวรรณศรี, พึ่งอาง, หนา 8. 

http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C.pdf
http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C.pdf
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(5) การประนีประนอม เพ่ือลดขอขัดแยงในองคกร 

(6) การจดัระบบงานในองคการใหชัดเจนแนนอน 

(7) การพัฒนาบุคลากรดวยการเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคการในดานตาง ๆ  

 การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีถือวามีความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย และสามารถ

นำมาบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอยู 2 ขอ คือ 

 1. การบริหารดวยหลัก 4 ใจ 

  หลัก 4 ใจ เปนหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย 

เนื่องจากบุคลากรในองคกรแตละคนยอมมีเปาประสงคในชีวิตและพ้ืนฐานชีวิตท่ีแตกตางกัน แตมักจะมี

จุดหมายในชีวิตท่ีคลายคลึงกันก็คือ ตองการความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น แนวทางการบริหารบุคคล

ใหยอมรับในเหตุผล และกฎกติกา และมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกัน ตามแนวคิดประชาธิปไตยก็จะตอง

ดำเนินการใหทุกอยางเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดวย “ใจ” ซ่ึงจะประกอบดวยหลักสำคัญ ดังนี1้213  

(1) เขาใจ : ตองเขาใจในความแตกตางกันของมนุษยซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติตาม

ธรรมชาติ ซ่ึงเม่ือเขาใจในสวนนี้ การจัดสรรงาน หรือหนาท่ีตาง ๆ ก็จะสามารถกระทำไดงาย ตรงตาม

ความสามารถของบุคลากร และเกิดประสิทธิภาพในการทำงานอยางสูงสุด ซ่ึงเปนไปตามหลัก “จัดคนให

ตรงกับงาน” (Put the Right man into the Right Job) 

(2) จูงใจ : โดยท่ัวไปมนุษยมีความสะดวกใจในสิ่งหนึ่ งสิ่งใดไมเทากัน เรียกวา 

“Comfort Zone” ซ่ึงการมี “Comfort Zone” ท่ีใหญมากเทาไหรจะถือเปนการดี เนื่องจากจะมีศักยภาพ

มากข้ึนตามไปดวย ดังนั้น การจูงใจใหบุคลากรมีความกลา 5 ประการ คือ กลาเรียนรู กลาคิด กลานำเสนอ 

กลาทำ และกลารับผดิชอบ   ท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองไมถนัด ก็จะสงผลดีตอการทำงานและองคกร 

(3) สานใจ : องคกรโดยท่ัวไปจะประกอบดวยคนจำนวนมาก ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันไป 

การสงเสริมการทำงานเปนทีมจึงมีความสำคัญ ซ่ึงการสรางทีมจะตองมีตัวประสานท่ีสำคัญ คือ ตัวงานและ

ความชอบ เชน การจัดชมรามกิจกรรมเสริมตามความชอบใหแกบุคลากรเขารวมตามความชอบ เพ่ือสราง

ความ “เขาใจ” และ “จูงใจ” ใหกับบุคลากร 

(4) ไดใจ : องคกรทุกองคกรยอมตองประสบปญหาและอุปสรรคมากบางนอยบางเปน

เรื่องปกติ แตสิ่งควรทำคือ จะตองยึดเหนี่ยวใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจในการฝาฟนปญหาและ

 
13 วิเศษ วิศิษฏวิญู “4 ใจ” หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย สรางองคกรมีชีวิต นำองคกรสูความยั่งยืน (Online) Available: 
http//www.cpthailand.com. (June, 12). 
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อุปสรรคเหลานั้นไปไดดวยใจท่ี “รักและผูกพัน” ตอองคกรเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีการยดึถือหลักความ

อาวุโส และทุกคนเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ตอกันและกัน 

 2. การบริหารดวยหลัก Smart Creative :  

  หลักการนี้เปนกรณีศึกษาการบริหารบุคลากรภายใตแนวความคิดวา องคกรสมัยใหมท่ี

จะประสบความสำเร็จได จำเปนตองพ่ึงพาคนกลุม Smart Creative คือเปนพวกท่ีมีความสามารถท่ี

หลากหลาย คือนอกจากรูลึกในสายงานของตัวเอง ยังตองรูแงมุมเชิงธุรกิจ รูจักคิดวิเคราะห ซ่ึงแนนอนวา

บุคลากรประเภทนี้จะไมยอมถูกจำกัดภายใตตำแหนงหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแตอยางเดียวดังเชน

บุคลากรยุคเกา ดังนั้นการบริหารบุคลากรประเภทนี้จะไมสามารถใชการ “สั่ง” ใหปฏิบัติการใดก็ไดดังเชน

แนวปฏิบัติเดิม ๆ แตจะตองใชวิธีการสราง “สภาพแวดลอม” ให Smart Creative อยากทำงาน และ

ปลดปลอยความสามารถท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด โดยแบงเปนหลักการดำเนินงานท่ีสำคัญคือ13

14  

  (1) การสราง “วัฒนธรรมองคกร” : หลักการนี้ถือเปนแนวทางท่ีสำคัญท่ีสุดในการ

บริหาร Smart Creative ดังเชนวัฒนธรรมองคกรของกูเกิลท่ีนาสนใจ คือการท่ีสำนักงานของกูเกิลจะเต็มไป

ดวยของเลน จักรยานสีสันสดใส อาหารฟรี กาแฟเกรดพรีเมียม ท้ังนี้มิใชการแสดงวากูเกิลสรางวัฒนธรรม

องคกรเปนความหรูหรา แตกูเกิลพยายามสราง “บรรยากาศแบบมหาวิทยาลัย” ซ่ึงนักศึกษาสามารถใชเวลา

ทำกิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดเกือบตลอดเวลา โดยกูเกิลมองวาถา Smart Creative อยากมา

ทำงานในสถานท่ีแบบนี้ พวกเขาก็จะยินดีใชเวลาอยูในท่ีทำงาน อยูกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึน รวมถึงการหา

จัดหา “เครื่องมือในการทำงาน” ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรอยางเต็มท่ี อาทิเชน การจัดให

มีระบบประมวลผลของคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงศูนยขอมูลท่ีดีท่ีสุดในโลกไดอยางไมจำกัด เพ่ือให

บุคลากรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดตามท่ีตองการ เพ่ือท่ีจะสามารถสรางผลงานดี ๆ ใหกับบริษัทได 

  (2) องคกรตองประกอบดวยทีมขนาดเล็ก : หลักนี้เปนไปตามทฤษฎีของ Jeff Bezos  

ซีอีโอของ Amazon ท่ีตองการใหองคกรมีความคลองตัว มีโครงสรางลำดับชั้นการบังคับบัญชานอย อันมี

ลักษณะเปนองคกรแนวราบ (แตผูบริหารก็จะตองมีทีมงานท่ีอยูภายใตการดูแลมากข้ึน) 

  (3) การใหอิสระในการทำงาน : โดยองคกรจะเขมงวดกับการคัดเลือกคน แตเม่ือรับเขา

มาทำงานแลวก็จะใหอิสระดูแลจัดการกันเอง 

 
14 อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์, กูเกิลบริหารวิศวกรชั้นแนวหนาอยางไร รูจักหลักการ Smart Creative (Online) Available: 
https://brandinside.asia/how-works-smart-creatives, 2017 (June, 5) 

https://brandinside.asia/how-works-smart-creatives
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 กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังสองขอท่ีกลาวมา มีพ้ืนฐานของบริบททาง

สังคมท่ีแตกตางกัน คือ หลัก 4 ใจ มีพ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “จิตนิยม” (Idealism) ซ่ึงจะ

คำนึงถึง “จิตใจ” ของบุคลากร คือเนนการบริหารใหได “ใจ” ของบุคลากรเปนหลัก ในขณะท่ีหลัก Smart 

Creative เปนการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “วัตถุนิยม” (Materialism) ท่ีถือวาทรัพยสินเงินทองและ

อำนาจเปนสิ่งสำคัญ เพราะอำนวยความสุขสูงสุดใหแกชีวิตไดดวยการเนนการบริหารใหบุคลากรเกิด 

“ความสุข” เปนหลัก แตท้ังสองขอนี้มีพ้ืนฐานความคิดท่ีแตกตางกัน แตผลลัพธท่ีไดนั้นคลายกัน คือเปนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีเหตุผลรองรับ และสรางผลประโยชน คือ ความพึงพอใจ และความสุขจากการ

ทำงานใหแกบุคลากร โดยมีกฎกติการองรับอยางชัดเจน ซ่ึงถือเปนการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐาน

ของหลักประชาธิปไตยดังท่ีเคยกลาวมา ดังนั้น การกำหนดรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให

เกิดความสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ก็สามารถเลือกไดตามแตบริบทของแตละหนวยงาน แตละธุรกิจ 

ท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” หรือ “วัตถุนิยม” หรือการนำมาผสมผสานกันก็ได 

 สรุป 

 หลักประชาธิปไตยไมเปนเพียงการปกครองในอุดมคติ แตในความเปนจริงแลวนอกจาก

ประชาธิปไตยจะใชบริหารจัดการบานเมืองแลว ในภาคหนวยงานราชการ เอกชน และภาคธุรกิจ ทุกวันนี้

ลวนใหความสำคัญ และความใสใจกับการบริหารดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการดำเนินกิจกรรม เชน การมีหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีดี การใหความสำคัญกับบุคลากร โดยอาศัยหลักประชาธิปไตยในการดำเนินการ ซ่ึงจะสงผล

ระยะยาวใหเกิดความนาเชื่อถือและดำเนินกิจกรรมไดอยางม่ันคง เพราะบุคลากรจะเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา

ตอองคกรและถือเปนสินทรัพยของบริษัทท่ีมิอาจประเมินมูลคาได 
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