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๒ 

 

การประยุกต์หลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร 
นายทิพย์  ดาลาล๑ 

บทน า  
 

ค าว่า “ประชาธิปไตย” เป็นชื่อเรียกของระบอบการปกครองรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้อยู่ในหลายประเทศ 
เช่น สวีเดน ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น ไอซ์แลนด์ รวมทั้งประเทศไทยด้วย ซึ่งระบอบ
การปกครองดังกล่าวนี้ มองว่า พลเมืองหรือประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยอันเป็นอ านาจสูงสุด
ในการปกครองประเทศ โดยมีลักษณะการปกครองเป็นการให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ขับเคลื่อนการปกครอง โดยอาจแสดงออกซึ่งความต้องการของตนโดยตรงหรือผ่านทางผู้แทนของประชาชน 
และเม่ือประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจแล้ว การใช้อ านาจต่างๆ จึงต้องค านึงถึงประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยลักษณะของรูปแบบการปกครองลักษณะนี้ที่ท าให้ประชาชน 
ผู้อยู่ใต้ระบอบดังกล่าวมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนประเทศ มีอิสระทางความคิดและการกระท า ไม่ถูก
ละเลยจากผู้น า ไม่ถูกกดขี่ ข่มเหง ตีกรอบ หรือจ ากัดการกระท า ประชาชนจึงเห็นคุณค่าและให้การยอมรับ
กับหลักการดังกล่าวเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ หลักประชาธิปไตยจึงถูกน าไปประยุกต์ใช้กับเรื่องอ่ืนๆ 
อีกมากมายนอกเหนือจากเรื่องการปกครองประเทศ จนท าให้ในปัจจุบัน เมื่อกล่าวถึง ค าว่า 
“ประชาธิปไตย” จึงไม่ได้มีความหมายเพียงแค่ชื่อเรียกระบอบการปกครองรัฐรูปแบบหนึ่งเสียแล้ว 
แต่ขยายความกว้างออกไปว่าหมายถึง “หลักการหนึ่งที่เคารพและรับฟังความเห็นของคนส่วนใหญ่” 

เรื่องหนึ่งที่ส าคัญที่ได้มีการน าหลักประชาธิปไตยไปประยุกต์ใช้ คือเรื่องการบริหารงาน
ภายในองค์กร โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้  ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ เป็นองค์กรของเอกชนหรือองค์กรทางมหาชนก็ตาม เนื่องจากทุกองค์กรที่ถูกสร้างขึ้น  
ล้วนมีกระบวนการภายในเสมือนกับประเทศๆ หนึ่ง หรือรัฐๆ หนึ่ง ทั้งสิ้ น ที่ต้องประกอบไปด้วย
บุคคลที่มีความหลากหลายทางที่มาและมีความแตกต่างทางความคิด แต่บุคคลเหล่านี้ต่างต้องมาอยู่
ร่วมกัน ประสานงานกัน เพ่ือช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันหรือเพ่ือจุดมุ่งหมายบางประการในการท าภารกิจ
ขององค์กร เมื่อหลักประชาธิปไตยถูกน าไปใช้ในการบริหารประเทศได้ฉันใด หลักการดังกล่าวย่อมถูก
น ามาปรับใช้กับการบริหารงานภายในองค์กรได้ฉันนั้น  

ผู้เขียนรายงานส่วนบุคคลชิ้นนี้จึงเขียนรายงานฉบับนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาแนวทางการน าหลัก
ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเป็นรูปแบบการปกครองประเทศรูปแบบหนึ่ง ว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารงานภายในองค์กรได้ในลักษณะไหน อย่างไรบ้าง และยังสามารถสกัดหลักเกณฑ์ แนวคิด 
หรือสาระส าคัญประการอ่ืนใดเพ่ิมเติมออกมาจากหลักประชาธิปไตยได้อีก โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
ในโลกปัจจุบันที่ทุกคนต่างตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิเสรีภาพของบุคคล เคารพในความคิดเห็น 
ที่หลากหลาย ย่อมเกิดความพึงพอใจหากองค์กรที่ตนสังกัดอยู่ มีการน าแนวคิดประชาธิปไตยนี้ 
ไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการภายในองค์กร และอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่ต้องการ
ยกระดับองค์กรของตนให้มีความเป็นสากล เป็นที่ยอมรับและชื่นชมของพนักงาน และเป็นที่ต้องการ
เข้าท างานของคนรุ่นใหม่ทั้งปัจจุบันและในอนาคตต่อไป 

                                                           
๑ประธานเจา้หน้าที่บรหิาร บมจ. ทริพเพลิ ไอ โลจิสติกส์ 



๓ 

 

ระบอบประชาธิปไตย 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ความหมายของค าว่า “ประชาธิปไตย” 
หมายถึง “ระบอบการปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่” “การถือเสียงข้างมากเป็นใหญ่” และมี
นักวิชาการบางท่านให้ความหมายของค าว่า “ประชาธิปไตย” ว่าหมายถึง “การปกครองโดยราษฎร” 
ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “DEMOCRACY” ดังที่ประธานาธิบดีลินคอล์นได้ให้วิเคราะห์ศัพท์ไว้อย่าง
ครบถ้วนว่าเป็นการปกครองที่ “The government of the people, by the people, for the people” 
แปลว่า “รัฐบาลของราษฎร, โดยราษฎร, เพ่ือราษฎร โดยรากศัพท์ของค าว่า “ประชาธิปไตย” มาจาก 
ค าไทย ๒ ค าประกอบกัน คือ ค าว่า “ประชา” หมายถึง หมู่คนหรือปวงชน กับค าว่า “อธิปไตย” 
หมายถึง อ านาจสูงสุด ค าว่า “ประชาธิปไตย” ตามรากศัพท์จึงหมายถึง “อ านาจสูงสุดของปวงชน” 
ดังนั้น “แบบการปกครองประชาธิปไตยจึงต้องถือมติปวงชนเป็นใหญ่” ส่วนค าภาษาอังกฤษ 
“DEMOCRACY”ค าภาษาฝรั่งเศส “DÉMOCRATIE” หรือค าภาษาเยอรมัน “DEMOKRATIE” นั้น
ภาษาทั้งสามแผลงมาจากค าภาษากรีก “DEMOKRATIA” ซึ่งมาจากรากศัพท์ของค าว่า “DEMOS” 
แปลว่า “ปวงชน” ผสมกับค าว่า “KRATOS” แปลว่า อ านาจ และ “KRATEIN” แปลว่า การปกครอง 
รวมแล้วจึงมีความหมายว่า อ านาจสูงสุดของปวงชน การปกครองโดยมติของปวงชน๒ 

ระบอบประชาธิปไตยถูกพัฒนาใน ๓ ยุค๓ เป็นไปใน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
ยุคแรก สังคมที่เรียบง่าย เป็นประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรืออาจเรียกว่า 

ประชาธิปไตยบริสุทธิ์ เป็นรูปแบบการปกครองที่ให้ประชาชนทั้งประเทศเป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครอง
โดยตรง ด้วยการประชุมร่วมกัน พิจารณา ตัดสินปัญหา ประชาชนทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทางการเมืองได้โดยตรง รวมไปถึงการร่างกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลต่างๆ ซึ่งการใช้
ประชาธิปไตยทางตรงนี้สามารถใช้ในเชิงปฏิบัติได้ในเฉพาะสังคมขนาดเล็ก ที่มีสมาชิกจ านวนน้อย  
แต่มีข้อเสีย คือ มีความล่าช้า และไม่เหมาะสมส าหรับการน ามาใช้ในกลุ่มสังคมขนาดใหญ่ ตัวอย่างเมือง 
ที่มีประชาธิปไตยลักษณะนี้ คือ นครเอเธนส์ เมื่อ ๒,๕๐๐ ปีที่แล้ว เป็นนครรัฐที่มีประชากร ประมาณ 
๒๕๐,๐๐ คน พลเมืองเอเธนส์ระแวงระบบการเลือกตั้งผู้แทนว่าจะท าให้ได้เฉพาะคนจากชนชั้นสูงที่รวย 
การศึกษาสูง พูดโน้มน้าวใจได้เก่ง จึงจัดระบบที่ให้พลเมือง (เฉพาะเสรีชนชายเชื้อสายชาวเอเธนส์ที่อายุ
เกิน ๒๐ ปี ขึ้นไป ไม่รวมคนต่างท้องถิ่น ผู้หญิง ทาส และไพร่) เข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรง ทั้งในทาง 
นิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ระบอบประชาธิปไตยแบบเอเธนส์มีประสิทธิภาพ เนื่องมาจากวัฒนธรรม
แบบชุมชนที่เน้นเรื่องการเรียนรู้ พลเมืองมีจิตส านึกที่จะท าเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และชาวเอเธนส์
สนใจเรียนรู้ด้านการถกเถียง อภิปราย ด้วยเหตุผลในเรื่องเชิงปรัชญาและความรู้สาขาต่างๆ ทั้งเพ่ือ 
ความอยากรู้ อยากใช้ชีวิตที่ดี มีคุณค่า และมีความหมาย 

ยุคที่สอง หลัง ค.ศ. ๑๗๐๐ เป็นยุคก่อนยุคอุตสาหกรรมที่สังคมมีความซับซ้อนและมี
ประชากรเ พ่ิมมากขึ้น  ประชาธิปไตยในยุคนี้จึงมีลักษณะเป็นประชาธิปไตยแบบมี ผู้แทน 
(Representative Democracy) หรือที่เรียกกันว่า ประชาธิปไตยทางอ้อม ( Indirect Democracy) 

                                                           
๒ วิเชียร  เพ่งพิศ, ‘แนวความคิดทางกฎหมายรัฐธรรมนูญของปรีดี พนมยงค์’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ๒๕๕๙) ๑๐๕. 
๓ พระครูอุดมเจติยารักษ,์ ‘แนวคิดประชาธิปไตยแบบองค์รวม’ (๒๕๖๑) ฉบับที่ ๑ วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์ ๓๖, ๔๒. 



๔ 

 

หมายถึง การปกครองที่ประชาชนจะเลือกผู้แทนไปท าหน้าที่หรือร่วมกันตัดสินใจทางการเมืองแทนตน
ในรัฐสภา ซึ่งผู้แทนอาจมาจากการเลือกตั้ง มาจากการสรรหาตามรัฐธรรมนูญ มาจากการก าหนดโดย
พรรคการเมือง หรือโดยวิธีอ่ืนใด เหมาะส าหรับชุมชนหรือสังคมขนาดใหม่ มีประชากรมาก มีปัญหา 
ที่ต้องแก้ไขหรือเรื่องที่ตัดสินใจมีความสลับซับซ้อน ซึ่งลักษณะส าคัญของการปกครองด้วยผู้แทน คือ 

- ประชาชนมอบอ านาจอธิปไตยของตนให้ตัวแทนไปใช้แทนตน 
- การมอบอ านาจอธิปไตยต้องผ่านกระบวนการเลือกตั้ง 
- ประชาชนสามารถเรียกคืนอ านาจได้หากผู้แทนใช้อ านาจนอกขอบเขตของกฎหมาย 

หรือเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ข้อดีของประชาธิปไตยรูปแบบนี้ คือ การด าเนินการหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความ

รวดเร็วมากกว่าการใช้ประชาธิปไตยทางตรง เนื่องจากไม่ต้องให้ประชาชนทุกคนลงความเห็นโดยตรง  
แต่อาศัยความเห็นของผู้แทน แทนเสียงของประชาชน แต่ก็มีข้อเสีย คือ ไม่มีหลักประกันว่าการตัดสินใจ
หรือการลงความเห็นของผู้แทนจะสามารถตอบสนองหรือแสดงออกถูกต้องตรงตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชน ดังนั้น จึงต้องมีการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือเป็นการป้องกันแนวโน้มที่จะเกิดการทุจริตของ
ผู้แทน 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน ได้เป็น ๓ ระบบ 
- ระบบรัฐสภา (Paliamentary Democracy) คือ รูปแบบการปกครองที่ รั ฐบาลได้รั บ 

การเลือกเข้ามาจากความเห็นชอบของรัฐสภา โดยประมุขแห่งรัฐอาจเป็นกษัตริย์หรือประธานาธิบดี 
ก็ได้ แต่ประมุขฝ่ายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี 

- ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) คือ รูปแบบการปกครองที่อ านาจนิติบัญญัติ 
และอ านาจบริหารแยกออกจากกัน โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขแห่งรัฐ และได้รับการเลือกตั้ง 
เข้ามาโดยตรงจากประชาชน 

- ระบบกึ่งประธานาธิบดี (Semi-presidential system) คือ รูปแบบการปกครองที่ผสมผสาน
ระหว่างระบบรัฐสภาและระบบประธานาธิบดี โดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขแห่งรัฐซึ่งได้รับการเลือกตั้ง
เข้ามาโดยตรงจากประชาชน และมีการแต่งตั้งคณะรัฐบาลขึ้นมาเพ่ือใช้อ านาจบริหาร 

ยุคที่สาม ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) เริ่มจากปี ๑๙๐๐ 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน เมื่อสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นและตัวแทนที่ได้รับเลือกตั้งมาไม่มีหน้าที่  
ในการตัดสินใจหลักๆ แล้ว เพราะงานเหล่านี้กลายเป็นหน้าที่ของระบบราชการและหน่วยงายฝ่าย
บริหารต่างๆ ยุคปัจจุบันจึงเป็นยุคที่การตัดสินใจส าคัญต่างๆ ในเบื้องต้นเกิดขึ้นภายนอกรัฐสภา 
ข้าราชการจ านวนมากที่ท างานอยู่ในหน่วยงานของรัฐกลับมีบทบาทในการตัดสินใจ และเอาผลการ
ตัดสินใจนั้นไปด าเนินการโดยการเห็นชอบของหน่วยงานซึ่งไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง ข้าราชการเหล่านี้
ก็มิต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อประชาชน การไปออกเสียงเลือกตั้งเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเห็นด้วยกับ
นโยบายที่พรรคการเมืองชูเป็นประเด็นหาเสียงจึงเป็นเรื่องที่ฉาบฉวย ประชาชนผู้เลือกตั้งแทบไม่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการก าหนดนโยบาย กลไกระบบราชการที่มีอยู่ได้ส่งผลให้ช่องว่างระหว่าง
ผู้ปกครองและผู้ใต้ปกครองห่างกันมากขึ้น ด้วยเหตุผลนี้การเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจจึงกลายเป็นกระแสนิยมทั่วโลก เพราะมีความเห็นร่วมกันว่าการเข้ามามีส่วนร่วมเท่านั้นที่จะ
ท าให้ประชาชนมีอิทธิพลต่อผู้ตัดสินใจและผู้ก าหนดนโยบาย ทั้งประเภทที่มาจากการเลือกตั้ง 



๕ 

 

(นักการเมือง) และมาจากการแต่งตั้ง (ข้าราชการ) โดยประชาชนสามารถมีบทบาท ได้อย่าง
หลากหลาย เช่น การแสดงความคิดเห็น การให้ข้อมูล หรือการร่วมมือในการด าเนินนโยบายต่างๆ 
อาจกล่าวได้ว่า ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะเป็นประชาธิปไตยแบบผู้แทนที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองและในการตัดสินใจในระดับต่างๆ มากขึ้น ไม่ใช่มีแค่
เพียงการเลือกตั้งอย่างเดียว 

หลักการส าคัญของระบอบประชาธิปไตย 
๑. หลักการว่าด้วยอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย (Popular Sovereignty or 

Sovereignty of The People) อ านาจอธิปไตย คือ อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ อ านาจนั้น 
ต้องเป็นของประชาชนทุกคน โดยประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของอ านาจร่วมกัน และทุกคนใช้อ านาจนี้ 
ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเอง การใช้อ านาจอาจกระท า
ผ่านทางผู้แทนของประชาชน เช่น ในการตรากฎหมายระดับพระราชบัญญัติ เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่อาจมี
เนื้อหากระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะต้องกระท าโดยผู้แทนราษฎรที่ได้มาจากการ
เลือกตั้งซึ่งถือเป็นผู้แทนของประชาชน 

๒. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง ประชาชนสามารถเข้ามาร่วมในการ
ปกครองประเทศได้โดยวิธีการต่างๆ เช่น การเลือกตั้งผู้แทนราษฎร เป็นหน้าที่ที่รัฐก าหนดให้
ประชาชนต้องไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ท าให้ประชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองโดยวิธีที่ง่ายที่สุด 
หรือการจัดตั้งพรรคการเมือง เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีความคิดเห็นทางการเมืองคล้ายๆ กัน 
หรือมีอุดมการณ์ทางการเมืองในแนวทางเดียวกัน เข้ามารวมตัวกัน เพ่ือมุ่งหวังจะเข้าไปเป็นรัฐบาล
บริหารราชการแผ่นดิน อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถจัดตั้งรัฐบาลได้ ก็ยังสามารถเป็นฝ่ายค้าน ท าหน้าที่
คอยถ่วงดุลและตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 

๓. หลักการว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของประชาชนต้องได้รับความคุ้มครอง ซึ่ง “สิทธิ” (Rights) 
หมายถึง ประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้  เช่น สิทธิในชีวิตและร่างกาย สิทธิในทาง
ทรัพย์สิน “เสรีภาพ” (Liberty) หมายถึง โอกาสที่จะเลือกท าหรือไม่ท าระหว่างทางเลือกหลายทาง
ตามความปรารถนาของตนโดยปราศจากข้อบังคับหรือข้อจ ากัด เว้นแต่ข้อจ ากัดโดยกฎหมายเท่านั้น 
เช่น เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม การกระท า
ใดๆ ของรัฐ (นอกจากที่กฎหมายก าหนด) จะไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนย่อมกระท ามิได้ 

๔. หลักการว่าด้วยความเสมอภาค๔ (Equality) คือ หลักที่ยอมรับว่าประชาชนทุกคนต่างมี
ความเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้รัฐในฐานะที่เป็นองค์กรผู้ใช้อ านาจปกครองเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นในทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ เป็นหลักที่
ควบคุมมิให้รัฐใช้อ านาจอธิปไตยตามอ าเภอใจ การกระท าของรัฐที่กระทบกระเทือนต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลหากเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยการให้ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคล
ใดโดยเฉพาะ รัฐจะต้องสามารถให้ค าอธิบายอันสมเหตุสมผลได้ว่า เพราะเหตุใดจึงด าเนินการเช่นนั้น 
หากเหตุผลที่ให้ไม่สามารถรับฟังได้ อาจแสดงให้เห็นได้ว่ารัฐก าลังใช้อ านาจตามอ าเภอใจและเป็นการ
                                                           
๔ อภวิัฒน์  สุดสาว, ‘หลักความเสมอภาคภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย’ (๒๕๕๔) ฉบบัที่ ๑ วารสารจุลนิติ ๑๔๕. 



๖ 

 

เลือกปฏิบัติต่อบุคคลด้วยความไม่เป็นธรรม ตัวอย่างความเสมอภาค เช่น ความเสมอภาคทาง
การเมือง ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจ ประชาชนทุกคนต้องไม่ถูกกีดกันในการประกอบอาชีพ การประกอบการต้องเป็นไปอย่างเสรี 
เป็นธรรม ไม่มีการผูกขาดทางการค้า ความเสมอภาคทางโอกาส บุคคลสามารถจะได้รับการศึกษา 
การรักษาพยาบาลและการให้บริการจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน 

๕. หลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม แนวคิดของหลักการนี้มุ่งจ ากัดอ านาจ
ของผู้ปกครอง โดยไม่ต้องการให้มนุษย์ปกครองมนุษย์ด้วยกันเอง แต่ต้องการให้กฎหมายเป็น
ผู้ปกครองมนุษย์ เป็นการป้องกันไม่ให้ฝ่ายปกครองท าสิ่งใดได้ตามอ าเภอใจ แต่จะต้องกระท า 
ตราบเท่าที่กฎหมายให้อ านาจไว้เท่านั้น และใช้อ านาจปกครองอย่างมีคุณธรรม  

วัฒนธรรมการเมืองประชาธิปไตย 
เมื่อพูดถึงวัฒนธรรมทางการเมือง ควรเข้าใจในเบื้องต้นว่า “คน” และ “วัฒนธรรม” นั้น  

มิอาจแยกออกจากกันได้ วัฒนธรรมหล่อหลอมอุปนิสัย มารยาทความคิด ค่านิยม บรรทัดฐานในการ
ประพฤติปฏิบัติของคน คนก็มีบทบาทในการสร้างวัฒนธรรมขึ้น วัฒนธรรมทางการเมืองเป็นกรอบ
หรือแนวทางของพฤติกรรมทางการเมืองในสังคมที่ถือปฏิบัติสืบต่อจนฝังรากลึกในสังคมหรือเป็น
กรอบของพฤติกรรมตามสภาพความเป็นจริง วัฒนธรรมทางการเมืองจึงเป็นเรื่องของพฤติกรรมร่วม
ทางการเมือง ซึ่งอาจจะดีหรือไมด่ีก็ได้และมักเป็นเรื่องที่อยู่เหนืออ านาจทางกฎหมาย การใช้กฎหมาย
สร้างวัฒนธรรมทางการเมืองอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นเป็นไปได้ยากและในทางกลับกันจะใช้อ านาจ
กฎหมายหยุดยั้งวัฒนธรรมทางการเมืองที่ไม่พึงปรารถนาก็มักไม่ประสบความส าเร็จ๕ 

วัฒนธรรมทางการเมืองนั้นมีหลายรูปแบบ หากแต่รูปแบบที่เหมาะสมหรือเอ้ือต่อระบอบ
ประชาธิปไตยมากท่ีสุดกลับไม่ใช่วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (The Participant Political 
Culture) บริสุทธิ์เพียงอย่างเดียว เพราะหากประชาชนทั่วทั้งประเทศพากันเรียกร้องทุกอย่าง  
ความสงบเรียบร้อยก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ เนื่องจากปัจเจกชนแต่ละคนย่อมมีความต้องการในการ
เรียกร้องที่แตกต่างกันไป ดังนั้นจึงไม่มีทางเป็นไปได้เลยที่ทุกคนจะได้รับความพึงพอใจสูงสุดหรือได้รับ
การตอบสนองการเรียกร้องทุกอย่าง จึงมีการเสนอรูปแบบ (Model) วัฒนธรรมทางการเมือง  
แบบผสมซึ่งเอ้ือต่อการสถาปนาระบอบเสรีประชาธิปไตย (Liberal Democracy) ที่มั่นคง รูปแบบ
ที่ว่านี้ คือ “Civic Culture” ซึ่งเรียกว่า “วัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมือง” 

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีเสถียรภาพและ
ประสิทธิผลของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ระบอบการเมืองแบบหนึ่งแบบใดจะด ารงอยู่ได้
จะต้องมีวัฒนธรรมทางการเมืองที่เอ้ืออ านวยต่อการปกครองแบบนั้น๖ กล่าวคือ การที่สังคมใดจะเป็น
ประชาธิปไตยได้นั้น ไม่ใช่เพียงแต่ว่ามีระบอบการเมืองเป็นประชาธิปไตยเท่านั้น แต่อุปนิสัยของคน 
ในสังคมและวิถีด าเนินชีวิตประจ าวันต้องมีลักษณะเป็นประชาธิปไตยด้วย จึงจะมีส่วนช่วยหล่อเลี้ยง
ระบอบประชาธิปไตยให้คงอยู่ต่อไปได้ ลักษณะของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยนั้นอาจจ าแนกเป็นข้อๆ 
ได้ดังนี ้

                                                           
๕ พระครูอุดมเจติยารักษ,์ ‘แนวคิดประชาธิปไตยแบบองค์รวม’ (๒๕๖๑) ฉบับที่ ๑ วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์ ๓๖, ๔๕. 
๖ อุไรวรรณ  ธนสถิตย,์ ‘วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย’ (๒๕๕๒) ฉบับที่ ๓ วารสารสถาบันพระปกเกล้า 



๗ 

 

๑. เคารพเหตุผลมากกว่าบุคคล คนในสังคมประชาธิปไตยจะต้องเป็นผู้ที่เคารพเหตุผล
มากกว่าตัวบุคคล ไม่ศรัทธาบุคคลใดถึงขั้นปูชนียบุคคล จะต้องยอมรับว่าคนทุกคนมีสติปัญญาและ
เหตุผลในวงจ ากัด อาจมีทรรศนะที่ถูกต้องในเรื่องหนึ่งและอาจไม่ถูกต้องในอีกเรื่องหนึ่งได้ จะต้องไม่
เคร่งครัดเรื่องระบบอาวุโส (Seniority) มากนัก ผู้ที่อาวุโสจะต้องมีการรับฟังผู้ที่เยาว์กว่าบ้าง เพราะ
ในบางครั้งความคิดที่ดีอาจเป็นของผู้อ่อนอาวุโสกว่าก็ได้  ประชาธิปไตยจะด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเมื่อมี
การรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพ่ือค้นหาเหตุผลและความถูกต้องที่แท้จริงนั่นเอง เพราะเหตุผล
เท่านั้นที่จะจรรโลงให้ประชาธิปไตยด าเนินไปได้ ประชาธิปไตยเชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีเหตุผล  
จะยอมปฏิบัติตามถ้าจ านนต่อเหตุผลของผู้ที่มีความคิดไม่เหมือนกัน 

๒. รู้จักการประนีประนอม (Compromise) ผู้ที่ เลื่อมใสในประชาธิปไตยจะต้องรู้จัก
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนไม่ดึงดันแต่ความคิดของตนเป็นส าคัญ มีช่องทางใดที่จะประสาน
ความคิดของตนให้สอดคล้องหรืออะลุ้มอล่วยกับทรรศนะของคนอ่ืนได้ย่อมท าเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้งกันอย่างรุนแรง ไม่ยึดมั่นในความคิดของตนอย่างไม่ยอมผ่อนปรนแก้ไขและต้องใช้เหตุผล  
ให้มากที่สุดในการตัดสินปัญหาต่างๆ การรู้จักประนีประนอม คือการยอมรับการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งโดนสันติวิธี ผู้ที่มีจิตใจเป็นประชาธิปไตยต้องไม่นิยมการแก้ไขปัญหาโดยวิธีรุนแรง เพราะ 
“ปรัชญาประชาธิปไตยโดยพ้ืนฐานไม่ปรารถนาให้มีการใช้ก าลังและการล้มล้างด้วยวิธีการรุนแรง 
เพราะถ้ามีการใช้ก าลังและความรุนแรงแล้ว ก็แสดงให้เห็นว่ามนุษย์ไม่มีหรือไม่ใช้เหตุผล ซึ่งก็ขัดกับ
หลักความเชื่อข้ันมูลฐานของประชาธิปไตยท่ีถือว่ามนุษย์มีเหตุผล” 

๓. มีระเบียบวินัย สังคมประชาธิปไตยจะด าเนินไปได้ด้วยดีต่อเมื่อคนในสังคมจะต้องเป็นผู้ที่
มีระเบียบวินัย “ปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมืองอย่างสม่ าเสมอ และช่วยท าให้กฎหมายของบ้านเมือง 
มีความศักดิ์สิทธิ์โดยไม่ยอมให้ผู้ใดเข้าละเมิดตามอ าเภอใจ” ถ้ามีความรู้สึกว่ากฎหมายที่ใช้อยู่ไม่เป็นธรรม
ก็ต้องหาทางเรียกร้องให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้น มิใช่ฝ่าฝืน ไม่ยอมรับ เพราะถ้ามีบางคนละเมิด
กฎหมายได้ คนอ่ืนก็ย่อมท าได้เช่นเดียวกัน สังคมก็จะไม่มีทางสงบสุข แม้ว่าระบอบประชาธิปไตยจะเคารพ
ในสิทธิและเสรีภาพ แต่การอ้างสิทธิเสรีภาพนั้นต้องมีความระมัดระวังให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
การใช้สิทธิเสรีภาพเกินขอบเขตจนละเมิดหรือก้าวก่ายในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน หรือท าให้เกิดความไม่สงบ
ในสังคม ย่อมเป็นสิ่งที่มิชอบและไม่ควรปฏิบัติอย่างยิ่ง เพราะสังคมที่ไม่มีการจ ากัดในเรื่องสิทธิ
เสรีภาพเลยนั้นหาใช่สังคมประชาธิปไตยไม่ แต่เป็นสังคมอนาธิปไตย (Anarchy) เป็นสภาวะที่
เปรียบเสมือนไม่มีรัฐบาล ไม่มีกฎหมาย ไร้ระเบียบวินัยทางสังคมโดยสิ้นเชิง ทุกคนสามารถท าอะไรได้
ตามใจชอบ แทนทีส่ังคมจะสงบสุข กลับจะวุ่นวายเหมือนบ้านเมืองทีไ่ม่มีขื่อไม่มีแป  

๔. มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและมีจิตใจสาธารณะ หมายถึง การรู้จักหน้าที่ของตน 
ในสังคมและท าหน้าที่นั้นอย่างเต็มที่ท่ีสุด “หน้าที่” ในบริบทนี้ไม่ได้หมายถึง ฐานะต าแหน่งหรือหน้าที่
การงาน แต่หมายถึง สิ่งที่เราสามารถท าแล้วเกิดประโยชน์แก่สังคมหรือแก่ส่วนรวม เมื่อเรารู้หน้าที่แล้ว 
ก็จงท าสิ่งนั้นให้ดีที่สุด เช่น การช่วยรักษาความสะอาด ไม่ทิ้งขยะลงในแม่น้ าล าคลอง การช่วยกัน
รักษาทรัพย์สมบัติสาธารณะ 

 
 
 



๘ 

 

การบริหารจัดการองค์กร 
 

การบริหารจัดการองค์กรอาจถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับองค์กร เพราะไม่ว่าองค์กรจะมี
ตลาด แรงงาน ที่ดิน หรือทุน พร้อมสรรพแค่ไหน แต่หากขาดการบริหารจัดการองค์กรที่ถูกต้องแล้ว
ย่อมไม่มีทางด าเนินงานได้ราบรื่นอย่างแน่นอน ผู้บริหารองค์กรจึงต้องศึกษาเรียนรู้และท าความเข้าใจ
ว่าการบริหารจัดการองค์กรที่ดีควรเป็นแบบไหน ผู้เขียนเอกสารวิชาการส่วนบุคคลชิ้นนี้จึงขอน าเสนอ
เทคนิคและเทคโนโลยีที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น   
โดยเริ่มต้นจาก ๔ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้๗ 

๑. การให้ความส าคัญกับการเตรียมตัวและการวางแผนล่วงหน้า 
การวางแผนเป็นส่วนที่มีไว้ก าหนดทิศทางว่าต่อจากนี้จะบริหารจัดการองค์กรไปในทางไหน 

หากให้เปรียบคงเป็นเหมือนพวงมาลัยหรือหางเสือที่คอยควบคุมเส้นทาง ท าให้ทุกคนในองค์กรรับรู้ถึง
เป้าหมายในสิ่งที่ท า จินตนาการถึงความส าเร็จของงาน จนสามารถทุ่มเทกับงานได้เต็มที่ ผู้บริหารควร
อธิบายหรือท าความตกลงกับคนในองค์กรให้ชัดเจน เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้อง  
โดยการวางแผนสามารถกระท าได้ ๒ ลักษณะ 

๑.๑ การวางแผนในเชิงกลยุทธ์ 
การวางกลยุทธ์ เป็นการก าหนดภาพรวมของบริษัท ทั้งด้านบริหาร เป้าหมาย หรือ

ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานในทุกขั้นตอน การวางแผนส่วนนี้จึงนับว่าซับซ้อนเป็นพิเศษ 
นอกจากต้องอาศัยความเข้าใจในองค์กร ยังต้องค านึงถึงคู่แข่ง ต าแหน่งทางการตลาด โอกาส
และอุปสรรคทางธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้น ท าให้โดยส่วนมาก คนก าหนดแผนงานส่วนนี้จะเป็น
ระดับผู้บริหารขององค์กร 

๑.๒ การวางแผนในเชิงยุทธวิธี 
การวางยุทธวิธีสามารถเรียกได้อีกชื่อว่าการวางแผนไว้ใช้ส าหรับ ในทางปฏิบัติ 

เป็นหลัก เป็นการวางแผนเพ่ือดึงประสิทธิภาพของทรัพยากรออกมาให้ถึงขีดสุด แต่ไม่หลุด
กับแผนการเชิงกลยุทธ์ที่กล่าวไป เป็นส่วนที่ทุกคนสามารถร่วมกันออกแบบได้ไม่ว่าจะเป็น
ระดับผู้บริหารองค์กรหรือพนักงานภายในองค์กร หลายบริษัทมีการวางกลยุทธ์และยุทธ์วิธี
ซ้ าซ้อนกันหรือมองแค่ด้านใดด้านหนึ่งจนเกินไป ซึ่งอาจท าให้เห็นแค่ภาพใหญ่จนอาจละเลย
การจัดการในระดับย่อยได ้
๒. การเอาใจใส่พนักงาน 
การท างานจะเป็นไปได้ด้วยดีก็ต่อเมื่อพนักงานน าศักยภาพสูงสุดของตัวเองออกมาใช้ใน 

การท างาน ด้วยเหตุนี้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงในการท างานให้แก่พนักงานของตน การที่
พนักงานจะมีแรงจูงใจได้ก็ต่อเมื่อพนักงานรักบริษัท รักงานที่ท าอยู่ รักในองค์กรที่สังกัด รวมถึง
สะดวกใจที่จะท างานร่วมกับคนในองค์กร ซึ่งส่วนนี้สร้างได้จากการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ในการ
ท างาน จัดสวัสดิการที่จ าเป็นให้แก่พนักงานอย่างครบถ้วน สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรที่เหมาะสม
                                                           
๗ 1stCraft Team, ‘๕ เทคนิคการบริหารจัดการองค์กรที่ดีควรมีอะไรบ้าง ?’ (1 stcraft) <https://1stcraft.com/5-secrets-to-
manage-your-organization/> สืบค้นเมื่อ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕. 
 



๙ 

 

ผู้บริหารไม่ถือตัว คอยชี้แนะแนวทางการท างานงานมากกว่าจ้องจับผิดหรือลงโทษ ท าให้พนักงาน 
ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับความเห็นต่าง รับฟังความเห็นของทุกฝ่าย 
รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตัวเองอยู่เสมอ 

เมื่อสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ส าเร็จแล้ว สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญไม่แพ้กัน คือ 
การสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในองค์กรหรือการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร โดยการจัดกิจกรรม
ให้ได้เรียนรู้และรู้จักกัน ไม่จ ากัดเฉพาะแผนกที่ตนสังกัดเท่านั้น แต่ควรรู้จักกันให้ได้ทั้งองค์กร เมื่อเกิด
ปัญหาใดขึ้นภายในองค์กร จะท าให้การติดต่อประสานงานหรือขอความช่วยเหลือเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่นนี้ การท างานจะยิ่งราบรื่นและจะยิ่งท าให้เป้าหมายขององค์กรส าเร็จได้
อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

๓. การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
“ข้อมูล” คือ ทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่ได้จาก

การเก็บรวบรวม แล้วน าไปวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้างเป้าหมายเพ่ือด าเนินงานขององค์กร
ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ขายผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากนม ข้อมูลที่ว่าผู้บริโภคสนใจสินค้า  
ตัวไหนมากเป็นพิเศษ นิยมบริโภครสชาติใด จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งองค์กรจะได้น าไปเป็นฐาน
ก าหนดเป้าหมายในการผลิตสินค้าตัวใหม่หรือปรับปรุงสินค้าตัวเก่าต่อไป ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
ที่ช่วยให้ทราบถึงความเป็นไปในอดีตและปัจจุบัน และใช้คาดการณ์อนาคต อันส่งผลให้การบริหาร
จัดการองค์กรเป็นไปได้ง่ายขึ้น ข้อมูลเหล่านั้นอาจมีได้ในภาพรวม ไปจนถึงข้อมูลยิบย่อย อย่างไรก็ตาม
ก่อนการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ จะต้องกลั่นกรองข้อมูลให้ถูกต้องด้วยความระมัดระวังที่สุด ตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้รับมาว่าตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด เพราะหากข้อมูลเกิดความ
ผิดพลาดแล้ว ย่อมส่งผลต่อการต้องปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

๔. การปรับตัวตามยุคสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม 
หากต้องการอยู่รอดในสังคมปัจจุบัน การปรับตัวให้ทันตามยุคสมัยกลายเป็นสิ่งจ าเป็นมาก 

ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วท าให้เราต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ใช่เพียงเพ่ืออ านวย
ความสะดวกของผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร หากองค์กรมีความล้าหลัง 
ไม่ทันกับยุคสมัย ไม่ใช่เพียงบุคคลภายนอกที่จะเกิดความไม่ไว้วางใจกับองค์กรแล้ว แต่คนภายในองค์กรเอง
ก็จะเกิดความไม่เชื่อม่ันในตัวองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการภายในองค์กรยากขึ้นต่อไป 

 
การประยุกต์หลักประชาธิปไตยมาใช้ในงานบริหารภายในองค์กร 

 
การบริหารงานภายในองค์กรประกอบด้วยงานหลากหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทุน 

บุคลากร งาน ประชาสัมพันธ์ หรือการประงาน เป็นต้น แต่ในเอกสารวิชาการส่วนบุคคลชิ้นนี้ ผู้เขียน
จะขอกล่าวถึงงานส่วนหลักๆ ๒ ส่วน คือ ๑. การบริหารจัดการงาน และ ๒. การบริหารจัดการบุคคล 

๑. การบริหารจัดการงาน : การบริหารจัดการงานเป็นหัวใจหลักขององค์กร สามารถแบ่ง
ภารกิจได้เป็นหลายด้าน แต่เพ่ือให้ผู้อ่านท าความเข้าใจได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงขอยกตัวอย่างมาอธิบาย 
ไดด้ังนี้ 



๑๐ 

 

๑.๑ ด้านการวางแผนงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงาน โดยแผนงาน
ส่วนนี้จะกลายเป็นเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร การวางแผนจึงมักจะ
กระท าโดยผู้บริหารขององค์กร อย่างไรก็ตาม ก่อนที่ผู้บริหารจะตัดสินใจว่าจะใช้แผนงานใด 
ผู้บริหารสามารถเปิดรับฟังข้อเสนอจากบุคลากรในองค์กรได้ เพราะแม้บุคคลเหล่านั้นจะมิใช่
ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูง แต่บางครั้งการเป็นผู้ปฏิบัติงานจะสามารถรับรู้ข้อเท็จจริง รับรู้ถึ ง
ปัญหา ได้มากกว่า ตัวอย่างเช่น บริษัท A ท าธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายขนมปัง  
เดิมบริษัท A ผลิตขนมปังได้ ๓ รสชาติ ในปีต่อมาจึงประสงค์จะออกผลิตภัณฑ์รสชาติใหม่
เพ่ิมเติม นางสาว B ซึ่งเป็นพนักงานขายของบริษัท ย่อมมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภค ย่อมมี
ข้อมูลว่าผู้บริโภคสนใจขนมปังรสชาติใดเป็นพิเศษ การรับฟังความคิดเห็นจากนาวสาว B  
จึงมีผลดีต่อบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย ที่จะต้องรับฟังความเห็นของผู้อ่ืน 
ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค เคารพในเสรีภาพของการแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้นางสาว 
B รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ากับบริษัทและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท จึงมีความอยากท างาน
และทุ่มเทก าลังให้บริษัทมากยิ่งขึ้น 

๑.๒ ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน สภาพแวดล้อม คือ สภาพบริเวณโดยรอบ
สถานที่ท างาน เป็น พ้ืนที่ที่พนักงานใช้ เวลาส่ วนใหญ่ในการท างานอยู่บริ เวณนั้น 
หากองค์กรสามารถจัดพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการท างานได้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
เช่น โต๊ะท างานต้องมีเนื้อที่ให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวก พ้ืนที่ส่วนตัวระหว่าง
พนักงานแต่ละคนต้องมี personal space ที่เพียงพอ แสงไฟในสถานที่ท างานต้องเหมาะสม 
โต๊ะท างานมีช่องปลั๊กและช่อง USB ที่ครบครัน ให้สามารถเสียบพ่วงกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ หรือการจัดห้องประชุมให้ไม่ดูทางการจนเกินไป เพ่ือลดความตึงเครียดของเรื่องที่ประชุม 
มีการตกแต่งพ้ืนที่ให้สวยงาม เพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  อาจท าเป็นขั้นบันไดเพ่ือให้ 
เห็นหน้าของผู้เข้าประชุมทุกคน มีการจัดพ้ืนที่ outdoor ให้ออกไปเดินเล่น สูดอากาศได้ 
เป็นต้น การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานเหล่านี้สะท้อนว่าผู้บริหารองค์กรมิได้มอง
พนักงานเป็นเพียงแรงงานหนึ่งขององค์กรเท่านั้น แต่มองพนักงานด้วยคุณค่าและความเคารพ
ว่าบุคคลเหล่านั้นก็คือมนุษย์คนหนึ่งที่มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนๆ มิใช่ว่าจะใช้งานหรือ
จัดที่อยู่ให้อย่างไรก็ได้ เพียงเพราะเขารับเงินเดือนจากเรา  ซึ่งหลักการเคารพศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์นี้ก็เป็นอีกหนึ่งหลักการที่ส าคัญของสังคมประชาธิปไตยด้วย ตัวอย่างบริษัท
ที่ถูกพูดถึงว่าสามารถจัดพ้ืนที่ท างานได้อย่างน่าสนใจ เช่น Google Thailand ที่มีอาคาร
ส านักงานตั้งอยู่ Park Venture Ecoplex ถ.วิทยุ กรุงเทพมหานคร  

 
๒. การบริหารจัดการบุคคล : “บุคคล” ในที่นี้หมายถึง พนักงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์กร 

บุคคลเหล่านี้คือคนที่จะขับเคลื่อนงานต่างๆ ให้ด าเนินไปได้ตามนโยบายหรือเป้าหมายที่ผู้บริหารหรือ
องค์กรก าหนดไว้ การบริหารจัดการบุคคลจึงส าคัญ โดยมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะการจัดแบ่ง หรือแจกแจงคน
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงการดูแลเอาใจใส่บุคคลเหล่านั้นด้วย เพ่ือให้ผู้อ่านท าความเข้าใจได้อย่างเป็น
รูปธรรม จึงขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 



๑๑ 

 

๒.๑ ด้านการรับฟังความคิดเห็น สังคมประชาธิปไตย คือ สังคมที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการปกครองประเทศ หากองค์กรหนึ่งต้องการให้สังคมภายใน
องค์กรมีความเป็นประชาธิปไตยแล้ว ก็คงปฏิเสธไม่ได้ที่จะต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงานทุกคน โดยความคิดเห็นเหล่านี้ มิได้จ ากัดอยู่เฉพาะความคิดเห็นในเชิงบวกเท่านั้น 
แต่อาจมีความคิดเห็นในเชิงลบหรือความคิดเห็นในลักษณะติติงอยู่บ้าง ก็ต้องรับฟัง 
อย่างตั้งใจ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงข้อผิดพลาดขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม  
เมื่อองค์กรหรือผู้บริหารองค์กรได้เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นแล้ว ภายใต้หลัก
ประชาธิปไตยนี้ ตัวพนักงานเองก็ควรจะใช้สิทธิอย่างเต็มที่และคุ้มค่า กล่าวคือ ควรแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล โดยค านึงว่า สิ่งที่พูดออกมาสามารถน าไปใช้ 
เป็นประโยชน์แก่องค์กรได้ไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง มิใช่เป็นเพียงการพูดค าหยาบโลนเท่านั้น 

 ๒.๒ ด้านการเคารพสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน สิทธิและเสรีภาพของบุคคลมีอยู่
หลายเรื่องตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น สิทธิในชีวิตร่างกาย หากองค์กรต้องการ
บุคลากรไปท าหน้าที่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย หรือท าหน้าที่ที่มีความเสี่ยง องค์กรต้องถามความสมัครใจ
ของบุคคลนั้น จะไปบังคับให้บุคคลเหล่านั้นยินยอมไม่ได้ และหากมีบุคคลอาสาจะไปท างาน 
ที่อาจเสี่ยงต่ออันตรายแล้ว องค์กรควรจัดหามารตราการคุ้มครองความปลอดภัย พร้อมทั้ง
แนวทางการเยียวยาความเสียหายกรณีเกิดเหตุร้ายขึ้นด้วย เช่น การให้พนักงานลงไปอยู่ประจ า 
ณ พื้นท่ีชายแดนใต้ การให้พนักงานไปอยู่ประจ า ณ แท่นขุดเจาะน้ ามันกลางทะเล 

 ๒.๓ ด้านการจัดสวัสดิการ สวัสดิการ คือสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องมอบให้กับพนักงาน 
ไม่ว่าจะองค์กรรัฐหรือเอกชน นอกจากสวัสดิการพ้ืนฐานที่กฎหมายก าหนด เช่น วันลาต่างๆ 
แล้ว องค์กรสามารถมอบสวัสดิการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ให้พนักงานได้อีก จุดนี้คือแรงจูงใจส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคลภายนอกสนใจที่จะเข้าร่วมงานกับองค์กรมากยิ่งขึ้น โดยการจัดสวัสดิการ
ให้แก่พนักงานนั้น บริษัทอาจเปิดให้พนักงานโหวตเสนอสิ่งที่อยากให้จัดท ามากที่สุด เพ่ือให้
พนักงานได้รู้สึกมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของบริษัท และเพ่ือให้สวัสดิการที่จัดท าขึ้น
ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานผู้เข้าใช้บริการโดยตรง ตัวอย่างสวัสดิการ เช่น 
อาหารกลางวัน ขนมทานเล่น ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า โต๊ะปิงปอง ห้องงีบหลับ พ้ืนที่
นั่งเล่น พ้ืนที่สูบบุหรี่ รถรับส่ง เป็นต้น ตัวอย่างบริษัทที่มีสวัสดิการหลากหลายและน่าสนใจ 
เช่น Line Thailand มีอาหารเช้าและอาหารกลางวันฟรี วันจันทร์ - ศุกร์ ห้องนอนพัก 
ในออฟฟิศ และบริการนวดฟรี ประกันสุขภาพครอบคลุมถึงคู่สมรสและบุตร เงินขวัญถุง
แต่งงาน สิทธิคุณพ่อลาคลอด นอกจากนี้ พนักงานในบริษัท Line Thailand ทุกคน ไม่ว่าจะ
ระดับจูเนียร์หรือระดับผู้บริหารจะมีวันลาพักร้อนเท่ากันหมด ซึ่งผู้บริหารบริษัทมองว่าทุกคน
เท่ากันหมด อันเป็นการค านึงถึงหลักความเสมอภาคซึ่ ง เป็นหลักการของระบอบ
ประชาธิปไตยอย่างหนึ่ง 

 ๒.๔ ด้านระเบียบวินัย เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับใช้ควบคุมคนในองค์กร ต่อให้องค์กร
เคารพต่อหลักสิทธิและเสรีภาพขนาดไหน ก็ต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์ไว้เป็นกรอบในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงานในองค์กร แต่จะก าหนดให้แคบหรือก าหนดอย่าง
หลวมๆ ก็ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรนั้นๆ ซึ่งอาจก าหนดในเรื่องวันเวลาเข้าท างาน 



๑๒ 

 

จ านวนชิ้นงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละเดือน พฤติกรรมต้องห้ามในที่ท างาน หากก าหนดไว้ใน
ลักษณะกว้างๆ เช่น ให้ท างานวันละ ๘ ชั่วโมง แต่จะเข้าออกงานเวลาใดก็ได้ ขอแค่ท าให้ได้
จ านวนชั่วโมงตามที่ก าหนด หรืออาจจะก าหนดเป็นจ านวนผลงานที่ควรจะท าให้ได้ในแต่ละ
เดือน ซึ่งอาจมีการเปิดโอกาสให้พนักงานขององค์กรเสนอหลักเกณฑ์ที่ควรจะน าขึ้นมา
ก าหนดไว้เป็นระเบียบขององค์กร แต่จะต้องผ่านการกลั่นกรองของผู้บริหารก่อนประกาศใช้ 
หากปฏิบัติเช่นนี้ได้ การท างานของพนักงานในองค์กรจะตกอยู่ภายใต้กรอบวินัยที่เป็น
หลักเกณฑ์ซึ่งถูกเสนอโดยพนักงานขององค์กรนั้นเอง อันเป็นการสอดคล้องกับหลักนิติธรรม
ที่ว่า ประชาชนอยู่ภายใต้กฎหมายที่ออกโดยประชาชน ซึ่งสังคมภายใต้การปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตยมักปกครองโดยหลักนิติธรรมเช่นกัน 

 
สรุป 
 

ระบอบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบการปกครองประเทศรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก
ทั่วโลก ด้วยเหตุที่มันเป็นระบอบการปกครองที่เห็นคุณค่าของทุกคน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับ
สิทธิ เสรีภาพ อย่างเท่าเทียม ได้พูดในสิ่งที่อยากพูด ได้ท าในสิ่งที่อยากท า ไม่ถูกกดขี่หรือบังคับข่มเหง
เหมือนอย่างในการปกครองระบอบเผด็จการ หากพูดถึงองค์กร บริษัท หรือหน่วยงานต่างๆ ย่อมเข้าใจ
ได้ว่ามีขนาดเล็กกว่าประเทศเป็นอย่างมาก ระบบการด าเนินงานก็ไม่ได้เหมือนกับการบริหารประเทศ
ทั้งหมด ครั้นจะหยิบระบอบประชาธิปไตยมาใช้ปกครองบุคลากรในองค์กร ก็คงไม่สามารถกระท าได้
อย่าง ๑๐๐ % อย่างไรก็ตาม เราสามารถสกัดหลักการในระบอบประชาธิปไตยเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ 
ในองค์กรหรือหน่วยงานตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ ซึ่งจะน ามาใช้ได้มากน้อยขนาดไหน 
ก็ต้องอยู่ที่วัฒนธรรมขององค์กรนั้น แต่เนื่องด้วยสังคมไทยเป็นสังคมที่เคารพผู้อาวุโส มีเอกลักษณ์ 
ในวัฒนธรรมในลักษณะที่ว่า เด็กต้องเชื่อฟังผู้ใหญ่เพราะผู้ใหญ่อาบน้ าร้อนมาก่อน เด็กที่เถียงผู้ใหญ่
คือเด็กหัวแข็ง การอ่อนน้อมถ่อมตนจะท าให้ผู้ใหญ่เอ็นดู ด้วยเหตุนี้  การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน
ในสังคมไทยจึงเป็นอะไรที่ต้องค่อยเป็นค่อยไปและอาจต้องใช้เวลา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน 
สังคมไทยก าลังปลูกฝังค่านิยมในเรื่องของการยอมรับความแตกต่างหลากหลายอย่างเข้มข้น อันจะ
เห็นได้จากกระแสการรณรงค์การยอมรับความหลากหลายทางเพศ การเปิดเสรีทางการแต่งกายของ
นักศึกษา การเปิดรับฟังความคิดเห็นภาคประชาชนของหน่วยงานรัฐ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง 
การตระหนักรู้ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และความเท่าเทียม ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานอย่างหนึ่งของหลัก
ประชาธิปไตย ผู้เขียนเอกสารวิชาการส่วนบุคคลชิ้นนี้จึงเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่า ในอนาคตอันใกล้ 
หลักการของระบอบประชาธิปไตยจะถูกประยุกต์ใช้และแทรกซึมอยู่ในการบริหารจัดการงานต่างๆ  
ในแทบทุกองค์กร อันจะเป็นผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนและส่งผลดีต่อองค์กรต้นสังกัดต่อไป 

 
 
 

 



๑๓ 

 

บรรณานุกรม 
 

หนังสือ 
 
วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ค าสอนว่าด้วยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน (พิมพ์ครั้งที่ ๓, อ่านกฎหมาย ๒๕๖๔) 
หยุด แสงอุทัย, หลักรัฐธรรมนูญทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ ๙, วิญญูชน ๒๕๓๘) 
 
วิทยานิพนธ์ 
 
วิเชียร  เพ่งพิศ, ‘แนวความคิดทางกฎหมายรัฐธรรมนูญของปรีดี พนมยงค์’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตร 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ๒๕๕๙) 
 
วารสาร บทความ 
 
ณัฐฐา  วินิจนัยภาค, ‘ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมกับนโยบายรัฐที่ส่งเสริมการเมืองภาคประชาชน’ 

(๒๕๕๓) ฉบับที่ ๒ วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
พระครูอุดมเจติยารักษ์, ‘แนวคิดประชาธิปไตยแบบองค์รวม’ (๒๕๖๑) ฉบับที่ ๑ วารสาร มจร 

เพชรบุรีปริทรรศน์  
รุ้งนภา  ยรรยงเกษมสุข และสุธี  ประศาสน์เศรษฐ ‘วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย : ปัญหาเชิง

โครงสร้าง’ (๒๕๖๑) ฉบับที่ ๒ วารสารเศรษฐศาสตร์การเมืองบูรพา 
อภิวัฒน์  สุดสาว, ‘หลักความเสมอภาคภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย’ (๒๕๕๔) ฉบับที่ ๑ 

วารสารจุลนิติ  
อุไรวรรณ  ธนสถิตย์, ‘วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย’ (๒๕๕๒) ฉบับที่ ๓ วารสารสถาบัน

พระปกเกล้า 
 
เว็บไซต์ 
 
1stCraft Team, ‘๕ เทคนิคการบริ หารจั ดการองค์ กรที่ ดี ควรมีอะไรบ้ า ง  ?’ ( 1  stcraft) 

<https://1stcraft.com/5-secrets-to-manage-your-organization/> สื บค้ น เมื่ อ  ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๕. 

 
 
 
 
 



๑๔ 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

 

 
 

ชื่อ สกุล  นายทิพย์ ดาลาล 

วัน เดือน ปีเกิด  ๑๒ กันยายน ๒๕๐๙  อายุ ๕๕ ปี 

สถานภาพ  สมรส  

ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ ๑๐๒/๓๔ ซอยรณชัย ๒ ถนนเศรษฐศิริ  แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

การศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาพาณิชย์นาวี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประวัติการฝึกอบรม  

-    หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น ๒๒๘/๒๕๕๙  
     สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
-    หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น ๑๒๔/๒๕๕๙ สมาคมส่งเสริม 
     สถาบันกรรมการบริษัทไทย  
-    หลักสูตรผู้บริหารระดับสงู รุ่นที่ ๒๕ (วตท.๒๕) สถาบันวิทยาการตลาดทุน  
-    Achieving Organizational Agility สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  
-    หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๖๓ (ปริญญาบัตร วปอ.) 
 
 



๑๕ 

 

ประวัติการท างาน  

๒๕๖๐ – ปัจจุบัน กรรมการบริษัท / ประธานกรรมการจัดการ /  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส์  

๒๕๖๓ – ปัจจุบัน   กรรมการ บจก. แกเล็คซี่ เวนเจอร์ส  
๒๕๖๒ – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. เอ็กเซล แอร์ (แคมโบเดีย)  
๒๕๖๒ – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. อราวน์ โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์  
๒๕๖๑ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ดีจี แพคเกจจิ้ง พีทีอี แอลทีดี  
๒๕๕๙ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. จีเอสเอ คาร์โก เน็ตเวิร์ค (เมียนมา)  
๒๕๕๘ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. เอ็กเซล แอร์ (กวางโจว)  
๒๕๕๗ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ฮาซเคม ทรานส์แมเนจเมนท์  
๒๕๕๖ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. เอเชีย กราวด์ เซอร์วิส  
๒๕๕๖ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ทริพเพิล ไอ ซัพพลายเชน  
๒๕๕๖ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. เอ็กเซล แอร์  
๒๕๕๕ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. เอเชีย เน็ตเวิร์ค อินเตอร์เนชั่นแนล  
๒๕๕๔ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ซีเค ไลน์ (ประเทศไทย)  
๒๕๕๓ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ดีจี แพคเกจจิ้ง (ประเทศไทย)  
๒๕๕๑ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ทริพเพิล ไอ เอเชีย คาร์โก  
๒๕๕๐ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ทริพเพิล ไอ แอร์ เอ็กซ์เพรส  
๒๕๔๗ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ฮาซเคม โลจิสติกส์ แมเนจเมนท์  
๒๕๓๙ – ปัจจุบัน  กรรมการ บจก. ทริพเพิล ไอ มาริไทม์ เอเยนซีส์ 

 


