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1.บทนำ 
 

        ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ันและหลักความสุจริตใจตอกันเปน
อยางยิ่ง มีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูเอาประกันภัยและประชาชน ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปน
ของการสงเสริมยกระดับธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันภัย และไดกำหนดแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี โดยกำหนดใหผูนำขององคกร เปนกลไกสำคัญในการกำกับดูแลใหบริษัทประกันภัยดำเนิน
ธุรกิจบนหลักการของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ (Segregation of 
Duties) ในเชิงการกำกับดูแล (Oversight) และการบริหาร (Management) ระหวางคณะกรรมการ
บริษัทและผูบริหารอยางชัดเจน เพ่ือกอใหเกิดการถวงดุลอำนาจ (Check and Balance) และความเปน
อิสระของการดำเนินงาน ภายในกิจการระหวางคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารความเสี่ยง และคำนึงถึงผลกระทบตอผูเอาประกันภัยไดอยางรอบดาน อัน
จะสงผลใหบริษัทดำเนินธุรกิจไดอยางม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว1

2 
แนวความคิดในเรื่องการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ทำใหท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการตื่นตัวในการ

พัฒนาและปรับปรุงการบริหาร โดยการจัดใหสอดคลองตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี เพ่ือใหการดำเนินการ
ส ง เส ริมบรรษัทภิ บ าล มี พัฒ นาการอย างเป น รูป ธรรมมากยิ่ ง ข้ึ น  มี ระบบการกำกับ ดู แล 
ท่ีโปรงใสและไดมาตรฐาน ซ่ึงหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแล อันไดแก สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ธนาคารแหงประเทศไทย และสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดใหความสำคัญในเรื่องนี้ นอกจากนั้น 
ประเทศไทยตองเขารับการประเมินแนวทางกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย ธุรกิจธนาคาร และบริษัทเงินทุน
ตามโครงการประเมินความม่ันคงทางการเงิน (Financial Sector Assessment Program : FSAP) การ
ประเมินดังกลาวไมไดประเมินเฉพาะระบบการกำกับดูแลของภาครัฐเทานั้น แตจะขยายผลไปถึงแนว
ทางการบริหารของภาคเอกชนดวย เพ่ือใหสอดรับกับแนวทางการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐตามมาตรฐานสากล2

3  
สำหรับการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น เปนระบอบท่ีมีประชาชนเปนใหญ เปนการปกครอง

ท่ียึดถืออำนาจอธิปไตยเปนของปวงชน การบริหารอำนาจรัฐมาจากเสียงขางมากของประชาชนผูเปน
เจ าข อ งอ ำน าจอ ธิ ป ไต ย  โด ยป ระช าช น อาจ ใช อ ำน าจด ว ยต น เอ งห รื อ ใช อ ำน าจผ าน 
ผูแทนท่ีประชาชนเลือกไปใชอำนาจแทนก็ได การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยใหเสรีภาพแก
ประชาชนในเรื่องตางๆ ภายใตกรอบท่ีไมละเมิดตอกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน มีหลักการท่ีสำคัญคือ 
การยอมรับนับถือความสำคัญและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาค และเสรีภาพ

 
1 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เมืองไทยประกันภยั จำกัด (มหาชน) 
2 สำนักงาน คปภ. แนวปฏิบัติเร่ือง การกำกับดูแลกจิการที่ดีของบริษัทประกันชวีติ และบริษัทประกันวินาศภัย 
https://www.oic.or.th/th/industry/แนวทางการปฏิบัติในการกำกับดูแลกจิการที่ดีของบริษัทประกันภัย 

3 ธรรมาภบิาลของ คปภ. https://www.oic.or.th/th/industry/ธรรมาภิบาลของ-คปภ 
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ในการดำเนินชีวิต 3

4 ดังนั้น ในการบริหารตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเปนหนาท่ีโดยตรงของ
ผูบริหารและกรรมการบริษัทซ่ึงเปนผูนำของบริษัท จะตองบริหารงานบริษัทประกันภัยใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑและหลักธรรมาภิบาล รวมถึง การนำหลักประชาธิปไตยมาใชเพ่ือใหเกิดความ
เหมาะสม การกำกับดูแลงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง การใหแนวทางการพัฒนา
กระบวนการตางๆ เพ่ือใหกิจการมีความม่ันคงและยั่งยืน ดังนั้น การนำหลักประชาธิปไตยมาใชในการ
บริหารจัดการยอมทำใหลดความขัดแยง และบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติงานอยางมีความสุข ดังนั้น 
การนำหลักประชาธิปไตยมาใชในการกำกับดูแลกิจการ จึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและการ
ดำเนินงานของภาคธุรกิจ 

 

2.ความหมายและหลักการของหลักประชาธิปไตย 
2.1 ความหมายของประชาธิปไตย 
คําวา “ประชาธิปไตย” ปรากฏข้ึนครั้งแรกในแนวคิดทางการเมืองและทางปรัชญาในกรีก

โบราณ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Democracy” มีรากศัพทมาจากคําในภาษากรีก 2 คําท่ีมา
ประสมกัน คือคําวา “Demos” หมายถึง ประชาชน และคําวา “Kratos” หมายถึง อํานาจ หรือ  
การปกครอง หรือพละกําลัง เม่ือรวมกันเขาแลวจึงมีความหมายวา “ประชาชนเปนเจาของอํานาจหรือ
การปกครอง” ในภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” ประกอบดวยคํา ๒ คําท่ีมาสนธิกัน คือคําวา 
"ประชา" หมายถึง หมูคน หรือปวงชน และคําวา "อธิปไตย" หมายถึง ความเปนใหญ เม่ือรวมกันเขาแลว
จึงมีความหมายวา “ความเปนใหญของปวงชน” ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวา 
“ประชาธิปไตย” ไวในหนังสือพจนานุกรม ของทางราชการวา แบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ45 

นอกจากนั้น นักวิชาการไดใหความหมายของประชาธิปไตยไว ดังนี5้6 
อดีตประธานาธิบดีแหงสหรัฐอเมริกาอับราฮัม ลินคอลน ไดใหคํานิยามเก่ียวกับประชาธิปไตยใน

การกลาวสุนทรพจนครั้งสำคัญวา “ประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชนโดยประชาชน และ
เพ่ือประชาชน” 

ฮาโรลดลาสก้ี กลาววา “เนื้อแทของประชาธิปไตยก็คือ ความปรารถนาของมนุษยท่ีจะยอมรับ
นับถือและรักษาไวซ่ึงความสําคัญของตนเอง รวมตลอดถึงความเสมอภาคระหวางบุคคลในทางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมือง” 

ชาลสอีเมอเรี่ยม กลาววา “ประชาธิปไตยเปนแนวความคิด และเปนการปฏิบัติท่ีมุงไปสูความ
ผาสุกรวมกันของประชาชน โดยมีเจตนารมณรวมกันของประชาชนนั้นเองเปนเครื่องนําทาง” 

ลอรด ไบรซกลาววา“ประชาธิปไตยหมายถึง รัฐบาลท่ีถือเอาเจตนารมณของประชาชนฝายขาง
มากเปนหลัก” 

แมก ไอเวอรกลาววา “ประชาธิปไตยเปนท้ังรูปการปกครองและวิถีชีวิต ประชาธิปไตยท้ังสอง
ดานนี้จะตองดําเนินไปดวยกัน” 

 
4 บูรณ ฐานปดุลย, 2559, หลักประชาธิปไตยในที่ทำงาน, เอกสารวิชาการสวนบุคคล, หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุนที ่4, 
วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพฯ, หนา 1. 
5 ณรัชต เศวตนันทน, 2561, หลักประชาธิปไตยกบังานราชทัณฑ, เอกสารวิชาการสวนบุคคล, หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย 
รุนที่ 6, วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพฯ, หนา 3. 
6 อางแลวใน 4 หนา 3 
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สรุป ประชาธิปไตย คือ ระบบการปกครองท่ีประชาชนเปนใหญ เปนระบอบการปกครองแบบ
หนึ่งซ่ึงประชาชนเปนเจาของอำนาจอธิปไตยและเลือกผูปกครองมาทำหนาท่ีบริหารงาน ออกกฎหมาย
และใชอำนาจ โดยหลักการประชาธิปไตยนั้นจะยึดถือแนวทางตามเสียงขางมาก เคารพหลักการทาง
กฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค โดยประชาชนอาจใชอำนาจของตนโดยตรงหรือผานผู
แทนท่ีตนเลือกไปใชอำนาจแทนก็ได  

 

2.2 หลักการสำคัญของการปกครองระบอบหลักประชาธิปไตย6

7 
     ความหมายของประชาธิปไตยในเชิงอุดมการณทางการเมือง อุดมการณทางการเมือง 

คือ ระบบความคิดทางการเมืองอยางหนึ่ง อุดมการณประชาธิปไตยเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางใน
ฐานะท่ีเปนระบบความคิดทางการเมืองชนิดหนึ่ง ท่ีใหความสำคัญกับหลักการ 3 ประการ คือ 

     1) หลักมนุษยเปนผูมีสติปญญา  รูจักใชเหตุผล รูดีรูชั่ว และสามารถปกครองตนเองได 
ประชาธิปไตยนั้นเปนระบบท่ีสมาชิกจะตองแสดงออกซ่ึงเหตุผล เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปท่ีเปนท่ียอมรับ
กันเชื่อกันวาถาการดำเนินการใด ๆ เปนไปตามหลักการแหงเหตุผลแลว ยอมจะสงผลใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของสังคมอยางไมมีขีดจำกัด 

      2) หลักสิทธิเสรีภาพ คำวา เสรีภาพ หมายถึง ความมีเสรี และเสรี หมายถึง ทำไดโดย
ปลอดอุปสรรค สวนคำวา สิทธิ หมายถึง อำนาจอันชอบธรรม แตอยางไรก็ตาม การใชเสรีภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยนั้น จะตองไมไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพกอใหเกิดความเดือดรอนกับผูอ่ืนในสังคม
ดวย กลาวไดวาเสรีภาพในสังคมประชาธิปไตยมีขอบเขตจำกัดในระดับหนึ่ง สิ่งท่ีจะมาเปนตัวจำกัด
เสรีภาพในท่ีนี้ก็คือ กฎหมาย ขอบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมท้ังวัฒนธรรมของสังคมนั่นเอง 
เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตย อาจจำแนกไดดังตอไปนี้ 

2.1) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นซ่ึงอาจแสดงออกในรูป
ของการพูด การเขียนและการโฆษณาถือเปนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานประการหนึ่ง ในสังคม
ประชาธิปไตยนั้นเปนสังคมท่ีถือวาประชาชน คือ เสียงสวรรค เปนสังคมท่ียินยอมใหประชาชน
ในฐานะเจาของอำนาจอธิปไตยเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองโดยเสรี การแสดงความ
คิดเห็นจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสำคัญยิ่งดวย 

2.2) เสรีภาพในการรวมกลุม อาจจะเปนการรวมตัวกันของเกษตรกรท่ีปลูกออย จัดตั้ง
เปนสหกรณชาวไรออย หรืออาจจะเปนการรวมตัวกันของผูท่ีมีความสนใจในกิจกรรมทางสังคม
อยางหนึ่งอยางใดรวมกัน จัดตั้งเปนสมาคม เปนตน และยังรวมไปถึงการรวมตัวกันของ
ประชาชนเพ่ือเขามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ เพ่ือเรียกรองใหรัฐบาลดำเนินการใดๆ 
อีกดวย แตท้ังนี้กิจกรรมอันเกิดจากเสรีภาพในการรวมกลุมจะตองอยูในกรอบแหงกฎหมายและ
ศีลธรรมอันดีของสังคม 

2.3) เสรีภาพในการนับถือศาสนา มนุษยแตละคนยอมมีความเชื่อท่ีเหมือนกันบาง 
ตางกันบางเปนธรรมดาการนับถือหรือศรัทธาท่ีมนุษยพึงมีตอความเชื่อศาสนาใด ๆ จึงนับไดวา
เปนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานประการหนึ่ง 

 
7 ประสพโชค อยูสำราญ, 2557, หลักประชาธิปไตยในการบริหารองคกร, เอกสารวิชาการสวนบุคคล, หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อ
ประชาธิปไตย รุนที่ 2, วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญ, กรุงเทพฯ, หนา 2. 
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2.4) สิทธิและเสรีภาพอ่ืน ๆ นอกจากสิทธิและเสรีภาพขางตนแลว อุดมการณ
ประชาธิปไตยยังใหความสำคัญกับสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของบุคคลดานอ่ืน ๆ เชน สิทธิท่ี
จะไดรับการคุมครองท้ังทางรางกายและทรัพยสินจากรัฐ สิทธิในเคหสถาน สิทธิและเสรีภาพใน
การเคลื่อนยายท่ีอยูอาศัย สิทธิและเสรีภาพในการเดินทาง สิทธิและเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพโดยสุจริต เสรีภาพในทางรางกาย เปนตน 
     3) หลักความเสมอภาค ความเสมอภาคหรือเทาเทียมกัน เปนหลักท่ีสำคัญของอุดมการณ

ประชาธิปไตยอีกหลักการหนึ่ง ระบอบประชาธิปไตยเชื่อวามนุษยทุกคนไมวาจะอยูในชนชั้นใด เพศใด มี
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือฐานะทางสังคมอยางไรตางเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันในท่ีนี้ไมใชความเทา
เทียมกันในสติปญญา ความสามารถ หรือความสูงความต่ำ แตเปนความเทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของความ
เปนคน ซ่ึงทุกคนมีสิทธิท่ีจะอยูรอดในสังคม ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยอาจจำแนก ไดเปน 
4 ประการ ดังตอไปนี้ 

3.1 ) ความเสมอภาคในการมีสวนรวมทางการเมือง จากแนวความคิด ท่ีวา
ประชาธิปไตย เปนเรื่องของการปกครองโดยประชาชน ถือวาเสียงของประชาชนเปนเสียง
สวรรค รัฐประชาธิปไตยจึงตองเปดโอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในการปกครองของประชาชน
อยางกวางขวาง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขารวมกิจกรรมทางการเมือง มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเม่ืออายุ
ถึงเกณฑท่ีกฎหมายระบุไว และบัตรเลือกตั้งแตละใบจะมีเสียงเพียง 1 เสียงเทาเทียมกัน ซ่ึงตรง
กับปฏิญญาสากลแหงสิทธิมนุษยชน ขอ 21 (3) ท่ีระบุวา เจตจำนงของประชาชนจะตองเปน
มูลฐานแหงอำนาจของรัฐบาล เจตจำนงเชนวานี้จะตองแสดงออกทางการเลือกตั้งตาม
กำหนดเวลาและอยางแทจริง โดยอาศัยการออกเสียงท่ัวไปและอยางเสมอภาคและลงคะแนน
เสียงลับ หรือการลงคะแนนโดยอิสระอยางอ่ืน ทำนองเดียวกัน 

3.2) ความเสมอภาคท่ีจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ในรัฐประชาธิปไตยนั้นจะถือ
วา กฎหมายเปนเสมือนขอกำหนดของสังคมท่ีออกมาโดยมีวัตถุประสงคในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีผลรายตอสังคมโดยสวนรวมนั่นคือกฎหมายจะใหความคุมครองปองกันแกคนทุก
คนโดยเทาเทียมกัน และผูท่ีละเมิดกฎหมายก็จะไดรับโทษทัณฑตามท่ีกำหนดหรือถามีเหตุอัน
ควรปรานีใหมีการลดหยอนหรือยกเวนโทษ ก็ควรจะไดรับการพิจารณาโดยเทาเทียมกันดวย 

3.3) ความเสมอภาคท่ีจะแสวงหาความกาวหนาในชีวิต ในระบอบประชาธิปไตยนั้น 
รัฐจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได เชน จัดใหมีโรงเรียน วิทยาลัย 
หรือมหาวิทยาลัยใหเพียงพอสำหรับคนท่ีปรารถนาแสวงหาความรูมีโอกาสรับการศึกษาไดรับ
ความรู และมีโอกาสใชความรูความสามารถสรางความกาวหนาและความม่ันคงในชีวิตใหกับ
ตนเอง และตองบริหารระบอบของสังคมใหเปดโอกาสสำหรับทุก ๆ คน ในการท่ีจะไดทำงาน
โดยสิทธิเทาเทียมกัน เชน การเปดโอกาสใหทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการสอบคัดเลือกเขาเปน
ขาราชการ เปนตน 

3.4) ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ สังคม ในท่ีนี้ไมไดหมายความวารัฐประชาธิปไตย
จะตองทำใหสมาชิกทุกคนมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมสูง กลาวคือ มีรายไดสูง และมีความ
เปนอยูท่ีหรูหรากันทุกคน แตจะตองพยายามกระจายรายได นำเอาทรัพยากรทางสังคมมาใช
ประโยชน ลดชองวางระหวางชนชั้นใหนอยลงโดยการสนับสนุนหรือชวยเหลือกลุมท่ีดอยโอกาส
กวา ใหเติบใหญและแข็งแรงพอท่ีจะชวยเหลือตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การท่ีรัฐ
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สนับสนุนโครงการจัดตั้งกลุมสงเสริมอาชีพในชนบท โครงการจัดตั้งสหกรณผูผลิตสหกรณผู
จำหน ายผลิตภัณ ฑ ใด  ๆ  โครงการสาธารณ สุข ข้ัน พ้ืนฐาน เพ่ื อยกระดับความกินดี   
อยูดี เปนตน 
     จากแนวคิดขางตน สรุปหลักการท่ีสำคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

กลาวคือ ระบอบประชาธิปไตย ยึดถือวา อำนาจอธิปไตยเปนของปวงชนโดยปวงชนและเพ่ือปวงชน ยึด
หลักเหตุผลในการบริหารและใชอำนาจ ยึดหลักเสียงขางมาก นอกจากนั้น หลักประชาธิปไตยจะตองมี
พ้ืนฐานมาจากความยินยอมอีกดวย เม่ืออำนาจอธิปไตยเปนของประชาชน และปวงชนไดตั้งตัวแทนของ
ตนเพ่ือใชอำนาจดังกลาว จึงถือไดวาผูท่ีไดรับเลือกใหเขามาใชอำนาจเหลานี้ไดรับความยินยอมจากปวง
ชน โดยคำนึงถึง หลักความเสมอภาค  หลักเสรีภาพและหลักการปกครองตนเองดวย 

 
 

3.ความหมายและหลักการ การกำกับดูแลกิจการ 
3.1 ความหมายของการกำกับดูแลกิจการ 
การกำกับดูแลกิจการเปนเรื่องสำคัญซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากจากสาธารณชน หนวยงาน

กำกับดูแล และผูบริหารขององคกร การกำกับดูแลกิจการจะทำใหกิจการมีระบบการบริหารและการ
จัดการท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลท่ีโปรงใส และมีผลการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน  
เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ สรางความสามารถในการแขงขัน และเพ่ิมมูลคาแกกิจการ ซ่ึงจะสรางความ
พึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย การกำกับดูแลกิจการเปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่งในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกรซ่ึงเก่ียวกับความสัมพันธระหวางฝายจัดการ คณะกรรมการ เจาของและผูมีสวน
ไดเสียอ่ืน การกำกับดูแลกิจการยังชวยใหเกิดโครงสรางท่ีสำคัญ ซ่ึงเปนกลไกในการกำหนดวัตถุประสงค
ของกิจการและการกำหนดวิธีท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น รวมถึงการสอดสองดูแลผลการปฏิบัติงาน
ของกิจการ7

8  
ดังนั้น การกำกับดูแลกิจการมีวัตถุประสงคหลัก คือ การกำกับ การติดตาม การควบคุม และ

การดูแลผูท่ีไดรับมอบหมายอำนาจหนาท่ีใหไปทำหนาท่ีทางการบริหาร เพ่ือใหทรัพยากรขององคกรได
นำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตามเปาหมาย อยางคุมคา ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ตอบแทนกลับไปยังผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเปนธรรม กลาวโดยสรุป การกำกับดูแลกิจการชวยสราง
มูลคาของกิจการ 

การกำกับดูแลกิจการ 8

9 หมายถึง ความสัมพันธในเชิงการกำกับดูแล รวมท้ังกลไกมาตรการ 
ท่ีใชกำกับการตัดสินใจของคนในองคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงรวมถึง การกำหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายหลัก (objectives) การกำหนดกลยุทธ นโยบาย และพิจารณาอนุมัติแผนงานและ
งบประมาณ และ การติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน วัตถุประสงคและ
เปาหมายหลัก (objectives) ครอบคลุมถึง เปาหมายและแนวคิดหลักขององคกร (central idea) และ

 
8  ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2555, หลักสำคัญของการกำกับดูแลกจิการ. วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปที่ 35 ฉบบัที่ 133 มกราคม-มีนาคม 2555 
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba133/Column/JBA133SinlapapornC.pdf  หนา 1. 
9 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย. หลักการกำกบัดูแลกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบยีน ป 2560. 
https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/pages/cgcode/cgcodeintroduction.aspx 
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เปาหมายในระยะสั้น โดยแนวคิดหลักขององคกรสามารถสะทอนในรูปแบบของวิสัยทัศน หลักการ และ
รูปแบบธุรกิจท่ีสรางคุณคาใหแกกิจการ 9

10 ดังนั้น การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง 
การกำกับดูแลกิจการท่ีเปนไปเพ่ือการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน นอกเหนือจากการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกผูลงทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรกำกับดูแลกิจการใหนำไปสูผล (governance outcome) 
อยางนอย ดังตอไปนี้ 

1) สามารถแขงขันไดและมีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
(Competitiveness and performance with long-term perspective) 

2) ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและผู
มีสวนไดเสีย (Ethical and responsible business) 

3) เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม (Good 
corporate citizenship) 

4) สามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
3.2 หลักการการกำกับดูแลกิจการ 

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดโดยองคกรเพ่ือความรวมมือ
แ ล ะ พั ฒ น าท าง เศ รษ ฐ กิ จ  (Organization of Economic Co-operation and Development 
Centre: OECD) เนื้อหาโดยสรุปของหลักการ 15 ขอ มีดังนี้1011 

   (1) นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ บริษัทควรจัดทำรายงานเปนลายลักษณ
อักษรเก่ียวกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ซ่ึงควรระบุวามีนโยบายเก่ียวกับการกำกับดูแลบริษัท
ครอบคลุมหลักการใดบาง เชน สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการ
บริษัทมีโครงสราง บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และความเปนอิสระ การเปดเผยขอมูลและความ
โปรงใส การควบคุมและจัดการความเสี่ยง และจริยธรรมธุรกิจ พรอมท้ังเปดเผยในรายงานประจำปใหผู
ถือหุนและผูท่ีเก่ียวของทุกฝายไดทราบโดยท่ัวกัน คณะกรรมการควรรายงานในรายงานประจำปถึงการ
นำหลักการกำกับดูแลกิจการไปใช 

   (2) ผูถือหุน: สิทธิและความเทาเทียมกัน การจัดกระบวนการประชุมผูถือหุนใน
ลักษณะท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน ในการเขาประชุมไมควรมีวิธีการ
ท่ียุงยากหรือมีคาใชจายมากเกินไป 

   (3) สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ในระบบการกำกับดูแลมีผูมีสวนไดเสียหลาย
กลุมดวยกันท่ีสำคัญไดแก กลุมลูกคา ฝายจัดการ ลูกจาง คูคา ผูถือหุน หรือผูลงทุน ผูสอบบัญชีรัฐบาล 
และชุมชนท่ีบริษัทตั้งอยู กลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืน ไดแก สหภาพ คูแขงและเจาหนี้เปนตน แตละกลุมมี
วัตถุประสงคและความคาดหวังจากกิจการท่ีแตกตางกันไป บริษัทควรรับรูถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
ตามท่ีกฎหมายกำหนด และดูแลใหม่ันใจวาสิทธิดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดีและควร
สนับสนุนใหมีการรวมมือกันระหวางบริษัทและผูมีสวนไดเสียในการสรางความม่ังค่ัง สรางงาน และสราง
กิจการใหมีฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

 
10 อางแลวใน 9 หนา 7 
11 หลักการกำกับดูแลกจิการ 15 ขอ ตามเกณฑขององคกรเพื่อความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization of Economic Co-
operation and Development Centre: OECD)  
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   (4) การประชุมผูถือหุน ประธานท่ีประชุมผูถือหุนควรจัดสรรเวลาใหอยางเหมาะสม 
และสงเสริมใหผูถือหุนมีโอกาสโดยเทาเทียมกัน ในการแสดงความเห็นและตั้งคำถามใด ๆ ตอท่ีประชุม
ตามระเบียบวาระการประชุมและเรื่องท่ีเสนอกรรมการทุกคนและประธานคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ 
ควรเขาประชุมผูถือหุน เพ่ือตอบคำถามท่ีประชุม 

   (5) ภาวะผูนำและวิสัยทัศน คณะกรรมการบริษัทควรมีภาวะผูนำ วิสัยทัศนและมี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวม คณะกรรมการและ
ฝายจัดการมีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอผูถือหุน จึงควรมีการแบงแยกบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
ระหวางคณะกรรมการบริษัทกับฝายจัดการ และระหวางคณะกรรมการบริษัทกับผูถือหุนไวใหชัดเจน 

(6) ความขัดแยงของผลประโยชน คณะกรรมการบริหาร ฝายจัดการ และผูถือหุน
ควรขจัดปญหาความขัดแยงของผลประโยชนอยางรอบคอบ ซ่ือสัตยสุจริตมีเหตุมีผล และเปนอิสระ
ภายในกรอบจริยธรรมท่ีดีตลอดจนมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวน เพ่ือผลประโยชนของบริษัท
โดยรวม 

(7) จริยธรรมธุรกิจ คณะกรรมการบริหารควรสงเสริมใหจัดทำแนวทางเก่ียวกับ
จริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณ เพ่ือใหกรรมการและลูกจางทุกคนไดทราบ และเขาใจถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติตนตามท่ีบริษัทและผูถือหุนคาดหวัง รวมท้ังเฝาสังเกตใหมีการปฏิบัติตามอยางจริงจัง 

   (8) การถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร คณะกรรมการบริหารควรมีจำนวน
เทาใด และประกอบดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหารและกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีเปนอิสระในสัดสวน
อยางไร เปนเรื่องท่ีคณะกรรมการบริษัทจะกำหนดดวยความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน อยางไร 
ก็ตาม มีขอเสนอใหคณะกรรมการบริหารประกอบดวยกรรมการท่ีเปนอิสระหนึ่งในสามของจำนวน
กรรมการท้ังคณะ และอยางนอย 3 คน ท้ังนี้คุณสมบัติของกรรมการท่ีเปนอิสระใหพิจารณาโดยใช
แนวทางเดียวกันกับคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบตามประกาศตลาดหลักทรัพยวาดวยคุณสมบัติ
และขอบเขตการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   (9) การรวมหรือแยกตำแหนง คณะกรรมการบริหารและผูถือหุนควรมีเสรีภาพ 
ท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับบริษัท โดยอาจรวมบทบาทของประธานกรรมการกับของผูจัดการใหญ
อยูในตำแหนงเดียวกันหรือแยกกัน โดยใหกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีเปนอิสระเปนประธานกรรมการก็
ได ไม ว าจะเลื อกวิธี ใด  ควรมีการแยกอำนาจหน า ท่ี ระหว างกัน ให ชั ด เจน  โดย ไม ให คน ใด 
คนหนึ่งมีอำนาจโดยไมจำกัด 

   (10) คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร การกำหนดคาตอบแทนเปนเรื่อง
เก่ียวกับผลประโยชนของกรรมการโดยตรง จึงควรดำเนินการดวยความโปรงใสและไดรับอนุมัติจาก 
ผูถือหุน คณะกรรมการควรเปดเผยถึงนโยบายคาตอบแทนและจำนวนคาตอบแทนของกรรมการ  
และผูบริหารระดับสูงตามท่ีประกาศของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
(ก.ล.ต.) กำหนดในรายงานประจำประดับและองคประกอบคาตอบแทนแกกรรมการของบริษัทควรเพียง
พอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพตามตองการ แตควรหลีกเลี่ยงการจายคาตอบแทน
กรรมการท่ีเกินสมควร 

   (11) การประชุมคณะกรรมการ บริษัทควรกำหนดการประชุมไวลวงหนาเปนประจำ 
ในการประชุมประธานคณะกรรมการควรสงเสริมใหมีการใชดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และจัดสรรเวลาไว
อยางเพียงพอท่ีฝายจัดการจะเสนอเรื่อง และมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายปญหาสำคัญกันอยาง
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รอบคอบ กรรมการมีหนาท่ีตองเขาประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง ยกเวนกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษจริงๆ และ
ควรเปดเผยจำนวนครั้งท่ีกรรมการแตละคนเขารวมประชุมคณะกรรมการในรายงานประจำปดวย 

(12) คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการควรจัดใหมีคณะกรรมการชุดตางๆ เพ่ือชวย
ศึกษาในรายละเอียดและกลั่นกรองงานตามความจำเปนของสถานการณโดยเฉพาะคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการกำหนดคาตอบแทน โดยกำหนดนโยบายและกรอบงานไวอยางชัดเจน
เก่ียวกับ คุณสมบัติของสมาชิก หน า ท่ี รับผิดชอบ การดำเนินการประชุม และการรายงาน 
ตอคณะกรรมการ สมาชิกทุกคนหรือสวนใหญควรเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และประธาน
อนุกรรมการควรเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีมีความเปนอิสระ 

(13) ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการควรจัดทำ รักษาไว
และทบทวนระบบการควบ คุมภายใน ท้ั งทางการเงิน  การดำเนิ น งานและการกำกับดู แล 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดการความเสี่ยงและการใหความสำคัญกับสัญญาณเตือนภัยลวงหนา 
และรายการผิดปกติท้ังหลาย และควรจัดใหมีงานตรวจสอบภายในแยกเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัท 

(14) รายงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการควรทำรายงานอธิบายถึง  
ความรับผิดชอบของตนในการจัดทำรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูกันไปกับรายงานของผูสอบ
บัญชีไวในรายงานประจำปรายงานของคณะกรรมการควรครอบคลุมในเรื่องสำคัญ ๆ ตามขอพึงปฏิบัติท่ี
ดีสำหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพยเสนอแนะ 

(15) ความสัมพันธกับผูลงทุน บริษัทควรดูแลใหม่ันใจวาไดเปดเผยสารสนเทศ 
ท่ีสำคัญของบริษัทอยางถูกตอง ทันเวลา และโปรงใส ควรจัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบงานเก่ียวกับ 
“ผูลงทุนสัมพันธ” เพ่ือเปนตัวแทนในการสื่อสารกับผูลงทุนท่ีเปนสถาบัน ผูถือหุน รวมท้ัง นักวิเคราะห
ท่ัวไป และภาครัฐท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการควรจัดหาทรัพยากรอยางเพียงพอ เพ่ือชวยพัฒนาความรู
ความสามารถของเจาหนาท่ีในการนำเสนอสารสนเทศและการติดตอสื่อสาร 

 

3.3 หลักการการกำกับดูแลกิจการสำหรับธุรกิจประกันภัย 
       การท่ีบริษัทประกันภัยจะสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางม่ันคง ตอเนื่องและสามารถ

ทนทานตอสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดในปจจุบัน บริษัท
จำเปนตองมีระบบการควบคุมภายในท่ีสงเสริมใหเกิดการถวงดุลอำนาจ (check and balance)  
ดูแลใหบริษัทดำเนินธุรกิจอยางถูกตองและเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ท่ั ว ท้ั งองคกรอย างเป นระบบ (enterprise risk management) ซ่ึ งเรื่องเหล านี้ จะเกิด ข้ึนและ 
มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพไมไดหากปราศจากการใหความสำคัญอยางจริงจังของ
คณะกรรมการบริษัท ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงเปนหัวใจสำคัญในการกำหนดเรื่องตาง ๆ ภายใน
บริษัท ท้ังการใหทิศทาง กำหนดนโยบายท่ีสำคัญ และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังกำกับดูแลการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทท้ังหมด เชน การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี (corporate governance) จึงมีความสำคัญตอ
ธุรกิจประกันภัย เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทมีกระบวนการหรือแนวทางในการกำกับดูแลการดำเนิน
ธุรกิจท่ีชัดเจน มีความม่ันคง โปรงใส รับผิดชอบตอผูเอาประกันภัย และผูมีสวนไดเสียท่ีนำไปสูความ
ยั่งยืนของบริษัท ซ่ึงปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คือ บทบาท หนาท่ี 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผูนำองคกร การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ของฝายกำกับดูแล และฝายบริหารของบริษัทอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดอยางแทจริง มีกลไกสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการชุดยอย เพ่ือชวยทำหนาท่ีกำกับดูแลและกลั่นกรองในเรื่องท่ีสำคัญของบริษัท เชน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน เปนตน รวมท้ังการ
กำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและติดตามการดำเนินงานของผูบริหารอยางเปนระบบ 
นอกจากนี้ บริษัทควรคำนึงและใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมี
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังการถูกเทคโนโลยี
ใหมเขามาแทรกแซง (Disruptive Technology) และความเสี่ยงดานภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber 
Risk) ซ่ึงหลักการการกำกับดูแลกิจการสำหรับธุรกิจประกันภัยมี ดังนี้1112 

1) บริษัทตองจัดทำกรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีเปนลายลักษณอักษรซ่ึงไดรับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และจัดใหมีการทบทวนกรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
เพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2) บริษัทตองกำหนดโครงสรางคณะกรรมการ องคประกอบ และจำนวน
กรรมการท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึงลักษณะ ขนาด ความซับซอนของบริษัท มีการถวงดุลอำนาจ
และความสามารถของกรรมการในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม และเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กำหนด  

3) คณะกรรมการบริษัทตองมีความรู ความสามารถ ประสบการณท่ีเพียงพอ 
เขาใจถึงคุณสมบัติ หนาท่ีและความรับผิดชอบของตน และมีประสบการณหรือทักษะ 
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความซับซอน และความเสี่ยงของบริ ษัท  
ซ่ึงคุณสมบัติ ความเหมาะสม และสัดสวนของกรรมการท่ีเปนผูบริหารและกรรมการอิสระตอง
เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด และบริษัทควรมีกรรมการท่ีมีความรูหรือประสบการณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) กำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มี 3 ดาน ดังนี้ 
(4.1) ดานการกำหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธของบริษัท 
(4.2) ดานการกำกับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม 

ติดตามและตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล 
(4.3) ดานการติดตามกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทอยางตอเนื่อง 

5) กำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูจัดการสาขาบริษัท
ประกันภัยตางประเทศ โดยองคประกอบของคณะกรรมการบริษัท คุณสมบัติและลักษณะ
ตองหามของคณะกรรมการบริษัท และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ไมนำมาบังคับใชแกบริษัท
ท่ีเปนสาขาของบริษัทประกันชีวิตหรือวินาศภัยตางประเทศ 

6) กำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหาร ตองมีหนาท่ีดำเนินงานตาม
กลยุทธและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด เพ่ือใหบริษัทบรรลุวัตถุประสงคและ

 
12 ประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัยเร่ือง การกำกบัดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกนัวินาศภยั พ.ศ. 
2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 27 กุมภาพันธ 2562 เลม 136 ตอนพิเศษ 50 ง 
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เปาหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ท้ังนี้ ผูบริหารตองไมปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานเต็มเวลา
ท่ีองคกรอ่ืน เวนแตคณะกรรมการบริษัทเห็นวาไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบริษัท 

 

4. สรุป 
ประชาธิปไตย เปนระบอบการปกครองโดยตัวแทนของประชาชน เปนระบอบท่ีประชาชนผูมี

สิทธิ์ เลือกผูแทนไปบริหารประเทศแทนตน ผูแทนเหลานั้นตองบริหารประเทศเพ่ือประชาชนสวนใหญ 
และประชาชนมีสิทธิ์ตรวจสอบการทำงานของผูแทนเหลานั้น  ไมไดเนนการถือมติของเสียงขางมากเปน
ใหญแตเพียงอยางเดียว ระบอบการปกครองแบบนี้ ใหเสรีภาพแกประชาชนในการนับถือศาสนา การพูด 
และการแสดงความคิดเห็น แตตองไมละเมิดกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน ตามแนวคิดท่ีวา “ประชาชนมี
สิทธิ์ตรวจสอบการทำงาน” สงผลใหองคกรตางๆ ตองปรับรูปแบบการบริหารองคกร โดยนำหลัก “การ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี” มาใช  ซ่ึงในปจจุบัน มีการนำหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มาใชบริหารงาน
อยางแพรหลาย ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย ดวยเหตุเพราะชวยสรางสรรคและสงเสริม
องคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร 
มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน อันสงผลดีตอการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ประกันภัย ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ันและหลักความสุจริตใจตอกันเปนอยางยิ่ง
และมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูเอาประกันภัยและประชาชน การท่ีบริษัทจะสามารถดำเนินธุรกิจไดอยาง
ม่ันคง จะตองมีการนำหลักประชาธิปไตยและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาปรับใชในการบริหาร
จัดการธุรกิจประกันภัย อันจะทำใหธุรกิจนั้นขยายตัว และทำใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ ศรัทธา เกิด
เชื่อม่ันในองคกรนั้นๆ อันจะทำใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับความไววางใจใน
การรวมทำธุรกิจ มีโปรงใสตรวจสอบได ยอมสงผลดีตอความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจประกันภัยและ
ความเจริญกาวหนาของประเทศในระยะยาว 
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