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บทคัดยอ

บทคัดยอหรือสาระสังเขป  
 
 หลักประชาธิปไตยถูกคิดคนขึ้นมาตั้งแตสมัยกรีกโบราณเมื่อกวา 2,500 ปมาแลว โดยมีแนวคิด
พ้ืนฐานวา ประชาชนทุกคนในสังคมตองมีสวนรวมในการบริหารปกครองบานเมือง ผูปกครองตองไดรับการ
เลือกเขามาโดยตรงจากประชาชนในสังคม แตเม่ือรัฐตาง ๆ มีจำนวนประชากรในสังคมเพ่ิมข้ึน จึงตองมีการ
ปรับการใชหลักประชาธิปไตยใหเหมาะสมตามสภาพของสังคมไปดวย จึงเกิดรูปแบบการปกครองระบบ 
ตาง ๆ ขึ้น แตไมวาจะเปนการปกครองรูปแบบใด ผูนำผูบริหารลวนแลวแตตองมาจากการเลือกของ
ประชาชนในสังคม ทั้งนี้ หลักประชาธิปไตยมักถูกกลาวถึงบอยครั้งในบริบทของการเมืองการปกครอง  
แตแทจริงแลวหลักประชาธิปไตยมิใชเรื่องทางการเมืองแตเพียงอยางเดียว แตหลักประชาธิปไตยเปนหลัก
ทั่วไปที่สามารถนำไปปรับใชในบริบทอื่น ๆ อาทิเชน ทางสังคม ทางวัฒนธรรม เปนตน นับตั้งแตประเทศ
ไทยไดนำเอาปรัชญาการปกครองระบอบประชาธิปไตยมาใชเปนหลักในการ ปกครองประเทศไทยเปนครั้ง
แรกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2475 เปนตนมา การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยไดมี
การพัฒนามาเปนลำดับ ซึ่งในระยะเริ่มแรกนั้น การปลูกฝงการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย รัฐไดให
ความสำคัญกับกลไกหรือรูปแบบกระบวนการของประชาธิปไตยมากกวาการปลูกฝงจิตสำนึกใหประชาชน
ไดมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระโดยเฉพาะ การสรางวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยซึ่งเปน
ปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทยมี
ความเจริญกาวหนาและมั่นคงถาวรอยางยั่งยืน “หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย” เปนหลักการ
ปกครองที่มีเจตนารมณสำคัญเพื่อการใหความคุมครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนหรือพลเมือง
ในสังคม โดยอยูบนพ้ืนฐานใหความคุมครองและรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนหรือพลเมืองในสังคม 
โดยอยูบนพื้นฐานความ เชื่อที่วามนุษยทุกคนตางมีสิทธิและเสรีภาพตามธรรมชาติและตามที่กฎหมาย
กำหนด  

ความเปนมาของหลักประชาธิปไตย  

 หลักประชาธิปไตยถือกำเนิดท่ีนครรัฐเอเธนส (Athens) ตั้งแตชวงประมาณ ๕๐๐ ปกอน คริสตกาล 
โดยผูคิดคนหลักการนี้ขึ้น คือ ไคลสเธอนีส (Cleisthenes) เมื่อเขาและประชาชนของกรีก รวมกันโคนลม
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ทรราชยที่นิยมการปกครองโดยอภิสิทธิ์ชนหรือขุนนาง (Aristocracy) ลงได จึงเกิด แนวความคิดที่จะนำ
ประชาชนมามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง ดวยการเปดโอกาสใหประชาชน เลือกผูแทนเขามาใช
อำนาจปกครองโดยตรง ท้ังนี้ ประชาชนทุกคนมีสิทธิเขารวมประชุมในสภาประชาชน ไดโดยไมจำตองเปนผู
ไดรับเลือกใหเขามาเปนผูแทนในการใชอำนาจปกครองแตอยางใด อันเปนการ ลดทอนอำนาจของชนชั้น
ปกครองลง รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบการใชอำนาจทางการเมืองการ ปกครองจากภาคประชาชน
เพิ่มขึ้น ตอมาประมาณ ๔๐๐ ปกอนหนานี้ในยุดกลาง ประเทศอังกฤษนำหลัก ประชาธิปไตยมาใชในการ
ปกครองประเทศแทนระบอบฟวดัล (Feudalism) โดยมีหลักสำคัญ คือ ประชาชนมีเสรีภาพตามกฎหมาย
ภายใตการบริหารปกครองประเทศโดยรัฐสภาที่คัดเลือกมาจาก ประชาชนและมีพระมหากษัตริยอยูภายใต
รัฐธรรมนูญ ทั้งนี ้ หลักการปกครองดังกลาวสืบเนื่องมาจากกฎบัตรแมกนาคารตา (Magna Carta) ที่มี
บทบัญญัติจำกัดพระราชอำนาจของพระมหากษัตริย และมีบทบังคับใหพระมหากษัตริยเคารพสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ทำใหอังกฤษเปนตนแบบของการบริหาร ปกครองประเทศดวยระบอบประชาธิปไตยภายใต
รัฐสภาท่ีแพรหลายในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศ ไทยในปจจุบัน1
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 แนวความคิดหรือทฤษฎีวาดวยหลักประชาธิปไตยของสังคมโลกใบนี้ มีความเปนมาและพัฒนาการ
ที่ยาวนาน ดังจะพิจารณาเห็นไดจากวิวัฒนาการของระบอบประชาธิปไตยในประเทศทางฝงยุโรปนับตั้งแต
ศตวรรษที่ ๑๗ ซึ่งไดรับอิทธิพลทางความคิดจากนักคิดและนักปรัชญาทางการเมือง ทั้งจากยุคเกาที่มีตน
กำเนิดมาจากรัฐกรีกโบราณและยุคใหมชวงศตวรรษท่ี ๑๗ – ๒๐ รวมท้ังอิทธิพลทางศาสนา การปฏิวัติทาง
วิทยาศาสตรและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ไดสงผลทำใหระบอบประชาธิปไตยในประเทศฝงยุโรปมี
ความเขมแข็งและไดรับการพัฒนามาเปนลำดับ2
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อยางไรก็ตาม พัฒนาการของระบอบประชาธิปไตยในบางประเทศอาจจะมีการชะงักงันหรืออาจ
เปลี่ยนแปลงไปเปนระบอบเผด็จการในภายหลังได ท้ังนี้ เนื่องจากการท่ีจะพัฒนาระบอบประชาธิปไตยใหมี
ความเขมแข็งมั่นคงและยั่งยืนไดนั้นเปนเรื่องที่ไมสามารถกระทำไดโดยงาย ซึ่งนักรัฐศาสตรที่ศึกษาเรื่อง
ประชาธิปไตยในยุคใหม เชน อาดัม เปรซอสกี้ (Adam Przeworski) ไดกลาวไววา “ระบอบประชาธิปไตย
นั ้นไมใชว าร ัฐใหประชาธิปไตยและประชาชนตองการแลว ประชาธิปไตยก็เกิดขึ ้นได แตระบอบ
ประชาธิปไตยตองมีพลเมืองท่ีมีความสามารถในการใชสิทธิและปฏิบัติหนาท่ีตาม พันธะสัญญาของตนเองได
ไดดวย” มิฉะนั้นแลวระบอบประชาธิปไตยท่ีเกิดข้ึนอาจมิใชระบอบประชาธิปไตยท่ีแทจริง 

 
๒อรณิช รุ งธิปานนท, รัฐสภาสหราชอาณาจักร : สภาสามัญ สภาขุนนาง หนวยงานสนับสนุน สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภา 
ผูแทนราษฎร ๒๕๓๓ หนา ๖   
๓ สุรชัย ศิริไกร, “การพัฒนาประชาธิปไตยไทยโดยปราศจากการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม และจริยธรรมทางการเมือง” ในเอกสาร ประกอบการ
ประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลา ครั้งที่ ๙ ประจำป ๒๕๓๓ เรื่อง วัฒนธรรมการเมือง จริยธรรมและการปกครอง (Political Culture, 
Ethics and Governance), จัดพิมพโดยสถาบันพระปกเกลา (กรุงเทพฯ : ศูนยการพิมพแกนจันทร ๒๕๕๐) หนา ๙๘ -๙๙   
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สำหร ับประเทศไทยน ั ้น ระบอบประชาธ ิปไตยเร ิ ่มม ีการป ูพ ื ้นฐานไว ต ั ้งแต ร ัชสมัยของ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ ๕ แหงราชวงศจักรี โดยใหอำนาจแกขาราชการที่มี 
อำนาจหนาที่บริหารสวนทองถิ่นเพิ่มขึ้น รวมทั้งใหการศึกษาเกี่ยวกับการเมืองการปกครองที่เปนสากลแก 
ประชาชนทั่วไป แมยังคงอำนาจการปกครองไวกับพระองคและพระบรมวงศานุวงศอยูตามเดิมก็ตาม 
หลังจากนั้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ ๖ แหงราชวงศจักรี พระองค
ทรงมีพระบรมราชาธิบายในจดหมายเหตุรายวันสวนพระองค เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๔๕๔ เก่ียวกับขอดี
ขอเสียของการปกครองระบอบสมบูรณายาสิทธิราชย ในขณะเดียวกันก็ทรงใหความเห็นสวนพระองค
เก่ียวกับหลักประชาธิปไตยวาหากประชาชนไมมีความรูความเขาใจหลักประชาธิปไตยดีแลว ก็อาจกอใหเกิด
มติมหาชนท่ีสงผลเสียหายตอสวนรวม รวมท้ังหากประชาชนไมมีความรูความเชี่ยวชาญ เก่ียวกับการเลือกตั้ง
ก็อาจสงผลใหประชาชนเลือกคนไมดีเขาสภาเพราะการชักจูงหรือติดสินบน ทำใหประชาธิปไตยกลายเปน
คณาธิปไตย

ความหมายของประชาธิปไตย    

มีผูใชศัพทประชาธิปไตยกันอยางกวางขวางทั้งในฝายที่เรียกตนเองวาเปน “กลุมโลกเสรี” และ 
ในฝายที่เรียกกันวาเปนกลุม “สังคมนิยม” หรือ “กลุมสังคมนิยมคอมมิวนิสต” อนึ่ง ยังมีการใชผสมกับ 
ศัพทอื่น ๆ อีกดวย เชน ประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ (economic democracy) และประชาธิปไตยทาง 
อุตสาหกรรม (industrial democracy) “ประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ” หมายถึง การกระจายรายไดให 
ทัดเทียมกันในหมูประชาชนเปนจำนวนมาก (Levine, op.cit., p.42.) สวน “ประชาธิปไตยอุตสาหกรรม” 
หมายถึง ประชาธิปไตยในโรงงานอุตสาหกรรม เชน การมีสหภาพ แรงงาน เปนตน   

ศัพท “ประชาธิปไตย” ใชในสามความหมายใหญๆ ซึ่งถากำหนดเปนวงกรอบหรือฐานะใหญ ๆ 
๓ ฐานะ ไดแกใน ๑) เชิงความคิด ๒) รูปแบบการปกครอง และ ๓) วิถีชีวิต ดังนี้   

ในวงกรอบหรือฐานะเปนปรัชญา ทฤษฎีหรืออุดมการณทางการเมือง ในความหมายนี้มุงไป 
ในเรื่องของความคิด เปนสภาพทางมโนกรรม (การกระทำทางใจซึ่งแตกตางจากกายกรรมและวจีกรรม) 
ท้ังของชนระดับผูนำ (elites) และคนท่ัวไป (ordinary citizens)   

ความหมายตามพจนานุกรมไทย   

คำวา “ประชาธิปไตย” ประกอบดวยคำวา “ประชา” หมายถึง “หมูคนคือปวงชน” กับคำวา 
“อธิปไตย” หมายถึง “ความเปนใหญ”   

คำวา “ประชาธิปไตย” จึงหมายถึง “ความเปนใหญของปวงชน” ราชบัณฑิตยสถานใหความ 
หมายของคำวา “ประชาธิปไตย” ไวในหนังสือพจนานุกรมของทาง ราชการวา “แบบการปกครองท่ีถือมติ
ปวงชนเปนใหญ” 
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ความหมายของบุคคลสำคัญตาง ๆ   

อับราฮัม ลินคอลน (Abraham Lincoln) ประธานาธิบดีคนที่ ๑๖ ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดกลาวสุนทรพจนไว ณ เมืองเกตติสเบอรก ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ค.ศ. ๑๘๖๓ 
(พ.ศ. ๒๔๐๖) ตอนหนึ่งความวา “รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน จะไมมีวันสูญสลาย 
ไปจากผ ืนพ ิภพน ี ้ ”  (Government of the people, by the people, for the people, shall not 
perish from the Earth.) วลีนี ้ไดถูกอางถึงหลายครั้งโดยนักวิชาการวา “เปนความหมายของการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย” ท่ีกระชับและคมคาย   

ฮาโรลด ลาสกี้ 3๔ (Harold Laski) “เนื้อแทของประชาธิปไตยก็คือ ความปรารถนาของมนุษยท่ี 
จะยอมรับนับถือและรักษาไวซึ่งความสำคัญของตนเอง รวมตลอดถึงความเสมอภาคระหวางบุคคลในทาง 
เศรษฐกิจ สังคมการเมือง”   
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๕ (Charles Merriam) “ประชาธิปไตยเปนแนวความคิด และเปนการปฏิบัติ 
ท่ีมุงไปสูความผาสุกรวมกันของประชาชน โดยมีเจตนารมณรวมกันของประชาชนนั้นเองเปนเครื่องนำทาง”   
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๖ ไดใหความหมายของ “ประชาธิปไตย” หมายถึง ระบอบการปกครอง 
ประเทศระบอบหนึ ่ง ซ ึ ่งเปนการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพื ่อประชาชน คำวา 
“ประชาชน” ในที่นี ้หมายถึง ปวงชนเหลานี้ยอมมีสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบ ในการปกครอง 
แผนดินอยางเสมอภาคกัน ระบอบประชาธิปไตย มีรากฐานเคารพในดานการเคารพในความเปนธรรม 
(Justice) เหตุผล (Reason) เมตตาธรรม (Compassion) ความศรัทธาในมนุษยชาติ (faith in man) และ 
เคารพในเกียรติภูมิแหงมนุษยชน (Human dignity)   

สำนักงานอัยการสูงสุด ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา “ประชาธิปไตย” หมายถึง  
การปกครองที่เปนของประชาชน และเพื่อประชาชน ตลอดจนเปนหลักในการดำเนินชีวิตของคน ในการ
อยูรวมกันโดยสันติ ภายใตความเชื่อมั่นวา คนเราเกิดมาเทาเทียมกัน คือ ไดรับการคุมครองจากรัฐตาม 
กฎหมายและโอกาสท่ีจะไดรับบริการตาง ๆ โดยเสมอภาคกัน มีสิทธิและเสรีภาพในการดำเนินชีวิตภายใต 
ขอบเขตของกฎหมาย ซ่ึงจะกำหนดไวแนนอนในกฎหมายรัฐธรรมนูญ   
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๗  ไดใหความหมายไว ด ังนี ้  การปกครองที ่ เปน 
ประชาธิปไตย คือ รูปการปกครองที่ยึดอำนาจอธิปไตยเปนของปวงชนไมวาจะเปนระบอบประชาธิปไตย 
แบบประธานาธ ิบด ี  (Presidential Democracy) หร ือแบบร ัฐสภา (Parliamentary Democracy)        
ถาอำนาจสูงสุดในการกำหนดการปกครองอยูท่ีประชาชนแลวก็เปนการปกครองแบบประชาธิปไตยทั้งสิ้น 

 
๔ Harold Joseph Laski เปนนักทฤษฎีทางการเมืองของอังกฤษ นักเศรษฐศาสตร นักเขียนและวิทยากร มีบทบาทในทางการเมืองและทำหนาที่
เปนประธานของพรรคแรงงานของอังกฤษในระหวางป ค.ศ. ๑๙๔๕ – ๑๙๔๖ และเปนศาสตราจารยที่ The London School of Economics 
and Political Science ป ค.ศ.๑๙๒๓ – ๑๙๕๐ 
๕Charles Edward Merriam, Jr. เปนอาจารยรัฐศาสตรที่มหาวิทยาลัยชิคาโก และเปนที่ปรึกษาใหกับหลายประธานาธิบดีแหงสหรัฐ 
๗ ธานินทร กรัยวิเชียร, ระบอบประชาธิปไตย, กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรมแผนที่ทหาร หนา ๑ 
๘สุข ุม นวลสกุล, วิศิษฐ ทวีเศรษฐ, การเมืองและการปกครอง= Thai government and politics, กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
รามคำแหง, ๒๕๒๔. 
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ประเทศที่เปนประชาธิปไตยนั้นจำเปนตองมีรัฐธรรมนูญซึ่งอาจเปนรัฐธรรมนูญแบบลายลักษณอักษร 
หรือไมลายลักษณอักษรก็ได เพราะประชาธิปไตยถือ การปกครองโดยกฎหมาย (Rule by law)  
อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญนั้นเปนเพียงกติกาการปกครองไมใชเครื่องหมายแสดงความเปนประชาธิปไตย 
เพราะฉะนั้นการที ่ประเทศใดมีรัฐธรรมนูญจึงมิไดหมายความวารูปการปกครองของประเทศนั ้นเปน 
ประชาธิปไตย เพราะบางประเทศเชน สหภาพโซเวียต สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวามี 
ระบบการปกครองแบบเบ็ดเสร็จตางก็มีรัฐธรรมนูญเชนเดียวกับประเทศเสรีนิยมอ่ืน ๆ เหมือนกัน  

ประชาธิปไตย กับการมีสวนรวม ในการบริหารราชการแผนดิน ดานการแพทยสาธารณสุข  
 
 ในการบริหารองคการสาธารณสุขในปจจุบัน เปนที่ตระหนักดีวาการดำเนินงานมีการแขงขัน
คอนขางสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไมสามารถนำพาองคการไปสูความสำเร็จไดหมือน
ในอดีต จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารงานสาธารณสุขจะตองอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกวา
คู แขง หรืออาศัยความวองไวในการปรับตัวใหทัน ตอภาวะการแขงขันที ่เกิดขันในสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลาการจัดการเชิงกลยุทธ จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหนักบริหารงานสาธารณสุข
กำหนดทิศทางขององคการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกร ชวยกำหนดกลยุทธท่ี
เหมาะสมกับองคการเพ่ือท่ีจะนำกลยุทธเหลานั้นไปประยุกต ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการดำเนินงานของ
องคการได กลยุทธการบริหารที่ทรงประสิทธิภาพนี้จะตองดีพรอม สมบูรณตามความหมายของการบริหาร
ทั้งสองอยางคือการมีประสิทธิผล (Effectiveness) ที่สามารถกำหนดเปาหมายที่ดีและสามารถบรรลุผล
สำเร็จในเปาหมายนั้น ๆ ไดและการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สามารถทำสำเร็จในเปาหมายเหลานั้น 
โดยมีตนทุนคาใชจายที่ต่ำที ่สุดดวย หรือถากลาวอยางสรุป กลยุทธการบริหารงานสาธารณสุขที ่ทรง
ประสิทธิภาพนั้นจะตองสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นไดทุกแงมุม คือทั้งในแงของรายบุคคล
กลุม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองคการดวย ทั้งนี้ไมจำกัดเฉพาะแตองคการภาครัฐหรือภาคเอกชนแตอยางใด 
กลยุทธขององคการจะเปนสิ่งสำคัญท่ีจะกำหนดความสำเร็จหรือความลมเหลวขององคการได   
 ดังนั้น ผูบริหารงานสาธารณสุข นอกจากตองทำความเขาใจและการพยายามศึกษากระบวนการ
บริหารแลว ยังตองศึกษาถึงระดับและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธดวยเพื่อที่จะทำใหนักบริหารงาน
สาธารณสุขไดทราบถึงความสำคัญของกลยุทธท่ีจะชวยสนับสนุนองคการใหประสบความสำเร็จและจะตองมี
การพิจารณาเลือกกลยุทธและประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคการ 

  
การบริหารงานสาธารณสุขเปนศิลปะในการทำงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผู อื ่น โดยการ

ประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ี 
กำหนดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจัดการเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ “งาน” และ “คน” 
อยูตลอดเวลา ผูบริหารงานสาธารณสุขจึงตองทำหนาที่จัดการเรื ่องระบบงานดานตาง ๆ และวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดระบบการผลิต การใหบริการหรือการดำเนินงานดานตาง ๆ ทุกดานเปนไปดวยดี  
การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนำและอาศัยการวางแผน  
อยางมีขั้นตอน โดยผานการตัดสินใจและการประเมินแลววาเหมาะสมกับองคการและสามารถนำไปปฏิบัติ
ไดจริง อันจะนำความสำเร็จมาสูองคการไดการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหนักบริหาร
กำหนดทิศทางขององคการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ ชวยกำหนดกลยุทธ 
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ท่ีเหมาะสมกับองคการ เพ่ือท่ีจะนำกลยุทธเหลานั้นไปประยุกตปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการดำเนินงาน
ขององคการได 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสาธารณสุข  
 

๑. การบริหารงานสาธารณสุข  
 

 การบริหารงานสาธารณสุขมีหลักการเหมือนกับการบริหารงานท่ัวไป โดยเปน เรื่องท่ีเก่ียวของกับการ“งาน” และ 

“คน” อยูตลอดเวลาผูบริหารจึงตองทำหนาท่ีจัดการเรื่องระบบงานดานตางๆ และวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให
เกิด ระบบการผลิต การใหบริการ หรือการดำ เนินงานดานตางๆ ทุกดานเปนไปดวยดีพรอมๆ กันกับการท่ี
ตองจัดการเรื่อง คน หรือบุคลากร ซึ่งจะเปนผูเขาไปรับมอบหมายและปฏิบัติงานตามหนาที่หรือตำแหนง
งานตางๆ ที่กำหนดไว เพื่อใหทุกคนมุมานะ ทุมเทกำลังความสามารถ ทั้งกายและใจใหเกิดผลงานที่ดีและ
ประสานกันกับการทำงานของ บุคคลฝายอื่นๆ อยางดีดวยกลาวคือผูบริหารมีหนาที่ในการจัดใหการทำงาน
ของสองระบบนี้คือระบบงานและระบบคน ใหสามารถประสานทำ งานรวมกันไปอยางมีประสิทธิภาพ  
การจัดการจึงไมมีคลอบคลุมในเรื่องการทำงาน เพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียวโดยการจัดการ 
จะสงผลตอท้ังระบบคนและระบบงาน  
 
 โดยในดานการบริหารระบบงาน คือการบริหารทรัพยากรที่ไมมีชีวิต ไดแกทรัพยสิน เงินทุน 
เครื่องจักร วัสดุอุปกรณแตตองมีคนที่มีการจัดการที่ดีจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในงาน คุณคาในดาน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทำงานไดสำเร็จและไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 
ทำใหการใชจายงบประมาณเกิดประโยชนสูงสุดไดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของและเวลา 
สวนคุณคาในดาน ประสิทธิผลเปนการปฏิบัติภารกิจใหสำเร็จลุลวงไปตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือท่ีคาดหวังไว
เรียกวา การจัดการงานนั้น มีประสิทธิผล (Effectiveness) แตผลสำเร็จของงานดังกลาวนี้อาจไมประหยัด
หรือไมมีประสิทธิภาพไดหากไมใชหลักวิชาการเขาชวยในการบริหาร นอกจากนี้การบริหารที่ดียังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการตัดสินใจและชวยใหเกิดการ ประสานความรวมมือ ตลอดจนสามารถตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
 สำหรับการบริหารระบบคนนั้นก็คือ มนุษยหรือทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากร
ตางๆ หรือสิ่งของ เพื่อที่จะกอใหเกิดผลสำเร็จใหกับองคการ นักวิชาการบางทานใหขอคิดวาการบริหารท่ี
สำเร็จและถือวามีประสิทธิภาพนั้นจะตองสงผลถึงความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวของดวยการจัดการใน
องคการหากปฏิบัติตามความ พอใจของผูบริหารและบุคลากรในองคการ ยอมจะกอใหเกิดความเปนธรรม
ขึ้น สงผลในคนในองคการเกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของงานที่ปฏิบัติในทุกดานและบุคลากรจะมีความ รับผิดชอบงานเพิ่มขึ้น และทำใหคนในองคการมีการ
ประสานความรวมมือและทำงานเปนทีมท่ีดี  
 ฉะนั้นการท่ีผูบริหารมีความเขาใจในเรื่องการจัดการและมีความสามารถในการจัดการท่ีดีจะชวยให
มองเห็นลูทางปฏิบัติงานหรือบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของผูมาขอรับ
บริการได (สมคิด บางโม 2538: 65)  



๘ 
 

 

๒. กระบวนการบริหารงานสาธารณสุข  
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร เปนแนวคิดที่สามารถใชไดกันกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการ
บริหารงานสาธารณสุขหรือการบริหารองคการธุรกิจโดยมีผูเสนอแนวคิดในการบริหารหลายแนวคิด เชน 
POCCC, POSLC, POSDCoRB ซ่ึงกระบวนการบริหารที ่น ิยมใชเปนกรอบในการเร ียนการสอนดาน
บริหารงานสาธารณสุขมากวา 20 ประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  
การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) (เขียนยอวา 
POCCC) และตอมาในชวงกลางป 1950 นักวิชาการจาก UCLA ไดปรับมาเปน การวางแผน (Planning) 
การจัดองคการ (Organizing) การจัดการพนักงาน (Staffing) การสั ่งการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) (เขียนยอวา POSDC) ดังนี้ 
  ๒.๑ การวางแผน (Planning) ซ่ึงเก่ียวของกับการคาดการณ (Forecasting) การกำหนด
วัตถุประสงค (Set Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop Strategies) ในการวางแผน โดยจำแนกแผน
ออกเปนโครงการ (Program) กำหนดงบประมาณ (Budget) และแนวปฏิบัติ (Procedure) ตลอดจนตอง
ตื่นตัวปรับปรุงนโยบาย (Policy) ใหสอดคลองและทันกับเหตุการณอยูเสมอ หรือกลาวโดยสรุปก็คือเปนการ
เตรียมการข้ันแรกในการปฏิบัติงานนั้นเอง  
  ๒.๒ การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ซึ ่งเกี ่ยวของกับการที่จัดโครงสรางของ
องคการการสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ (Delineate Relationship) การกำหนด
ตำแหนงหนาท่ี (Create Position Description) ตลอดจนการกำหนดคุณสมบัติที่ตองการตำแหนงนั้น ๆ 
กลาวโดยสรุป การดำเนินงานชิ้นนี้เปนการจัดงานใหประสานสอดคลองเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
   ๒.๓ การเจ าหน าท ี ่  (Staffing) เป นข ั ้นตอนที ่ เก ี ่ยวก ับการเล ือกสรร (Select)  
การปฐมนิเทศ (Orientation) การฝกอบรม (Training) และการพัฒนาบุคคล (Personal Development) 
เพื่อใหบุคคลที่ดำรงตำแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยูซึ่งอาจสรุป
กระบวนการขั้นนี้ไดวาเปนการเลือกสรรบุคคล เพื ่อใหไดบุคคลที ่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ 
ตำแหนงท่ีกำหนดไวสำหรับรายละเอียดในเรื่องนี้เปนเนื้อหา ของวิชาการบริหารงานบุคคลเปนสวนใหญ  
  ๒.๔ การอำนวยการ (Directing) การบริหารขั ้นนี ้เปนหนาที ่เกี ่ยวกับการตัดสินใจ 
(Decision Making) มอบหมายหนาที ่การงาน (Delegation) การจูงใจ (Motivation) การประสานงาน 
(Coordination) การจัดใหมีสวนรวม(Participation) ในการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ไปในทางสรางสรรคความเจริญกาวหนา ใหแกองคการ บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  
  ๒.๕ การควบคุม (Control) ในการควบคุมงานนั ้นจะตองกำหนดระบบการรายงาน 
(Establish Reporting System) พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Develop Performance Standard) 
การวัดผลงาน (Measurement Result) ดำเนินการแกไข ขอบกพรอง (Correct) ทั้งนี้เพื่อใหงานดำเนินไป
โดยถูกตองความมุงหมายสำคัญของการควบคุมงานก็คือ ตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงค ท่ีกำหนดไว 
 
 
  
  



๙ 
 

ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ  
 

ดังที่กลาวมาแลววา ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป หนาที่ของผูบริหารจะประกอบดวย
การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุมประเมินผล
(Evaluating and Controlling) หนาท่ีดังกลาวจะคลายคลึงกับหนาท่ีการบริหารตามแนวคิดของการจัดการ
เชิงกลยุทธแตความแตกตาง จะอยูท่ีการจัดการเชิงกลยุทธจะพิจารณาและคำนึงถึงปจจัยตางๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งปจจัยภายนอกองคการ เชน สภาวะแวดลอมภายนอก สภาวะเศรษฐกิจกฎหมายและกฎระเบียบ
ตางๆ คูแขงขันและการสรางความไดเปรียบ ทางการแขงขัน เปนตน การบริหารโดยท่ัวไปจะเนนหนักท่ีการ
บริหารภายในองคการมากกวา ในขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธจะเนนหนักที่การแขงขันระหวางองคการ
ตางๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในระยะยาว สวนการบริหารงาน โดยท่ัวไปจะมุงเนนการสรางความไดเปรียบ
ในระยะสั้น โดยใหความสำคัญตอผลการดำเนินงานทางการเงินและการจัดการองคการภายในเปนหลัก  
การจัดการเชิงกลยุทธจะทำใหผูบริหารตระหนักถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดโอกาสหรือขอจำกัด รวมทั้งมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถสรางแนวคิดในการปรับปรุงทรัพยากร
ตางๆ ภายในองคการใหสอดคลองกับ สภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

 
การที ่ผู บริหารงานสาธารณสุขจะตองศึกษาหรือทำความเขาใจการจัดการเชิงกลยุทธ

เนื่องจากการจัดการ เชิงกลยุทธจะสงผลตอองคการ ดังนี้  
๑. ชวยใหองคการมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศนภารกิจและ

วัตถุประสงคขององคการ อยางเปนระบบ ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนสิ่งที่กำหนดทิศทางของ
องคการจะเปนแนวทางในการกำกับ ใชทรัพยากรขององคการไดอยางเหมาะสม  

๒. ชวยใหผู บริหารคิดอยางเปนระบบ โดยการพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอม  
ทั้งภายในและภายนอก องคการทำใหผูบริหารงานสาธารณสุขสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นทำใหนักบริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงคและ  
ทิศทางการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได 

๓. ชวยสรางความพรอมใหองคการในการกำหนดวิธีการหรือแนวทางในการ
ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ขององคการ องคการจะตองทำการวิเคราะหและประเมินปจจัยตางๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองคการเพื ่อคิดคน แนวทางในการดำเนินงานที ่เหมาะสมที่สุดทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ นำไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทำใหองคการมีการเตรียมความ
พรอมในการรับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงรวมทั้งชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรที่อยู
ภายในองคการเนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทางในการเตรียมพรอม
เพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนนของสภาพแวดลอมและคูแขง  

๔. ชวยสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน ความไดเปรียบทางการแขงขันนี้สามารถ
เกิดขึ้นจากการนำเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การนำเสนอสินคาและบริการที่มีคุณคาเหมาะสมกับ
ราคาการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปน ความพยายามในการแขงขันกับศักยภาพของตนเอง หรือในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการอื่นๆ เพื่อมุงไปสูเปาหมายตาม ความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของ
จะชวยสรางประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขัน ใหแกองคการและเสริมสรางการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการบริหารของนักบริหารงานสาธารณสุข  



๑๐ 
 

๕. ชวยใหการทำ างานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากมีการ
กำหนดกลยุทธการประยุกตใช และการตรวจสอบควบคุมไวอยางชัดเจน ทำใหเกิดความเขาใจตรงกันและ
เกิดความรวมมือโดยเฉพาะความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการอีกทั้งจะชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการ บริหารองคการในสวนตางๆ นอกจากนี้แลวการจัดการเชิงกล
ยุทธยังชวยใหผูท่ีเก่ียวของในองคการเขาใจในภาพรวม โดยเฉพาะเปาหมายในการดำเนินงานทำใหสามารถ
จัดลำดับการดำเนินงานตามลำดับความสำคัญเรงดวนได  

๖. ชวยใหองคการมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียการจัดการ
เชิงกลยุทธเปนวิธีการบริหารที่คำนึงถึงปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
กับองคการเชน เจาหนาท่ี ประชาชน ผูรับบริการและคูแขง ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความคาดหวังตอองคการ
แตกตางกัน หากองคการสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกลาวไดก็จะทำใหบุคคลเหลานั้น ใหการ
สนับสนุนหรือใหความรวมมือในการดำเนินงาน ในทางกลับกัน หากองคการละเลยความคาดหวังดังกลาว
อาจเกิดความเคลื่อนไหวที่สงผลลบตอองคการเชน การฟองรอง หรือไมใหความรวมมือในการดำเนินงาน 
เปนตน  

 
ดังนั ้น อาจกลาวไดวา การจัดการเชิงกลยุทธเปนเครื ่องมือสำคัญของนักบริหารงาน

สาธารณสุขสมัยใหม เพราะการจัดการเชิงกลยุทธจะเกี่ยวของกับอนาคตในระยะยาวขององคการทั้งหมด  
จะนำไปสูการเพิ่มโอกาสของความสำเร็จและความลมเหลวขององคการไดเสนหและความทายของการ
จัดการเชิงกลยุทธอยูที่การศึกษาวิเคราะห และประเมินสภาพการณ เพื่อการวางแผนและผลกดดันกลยุทธ
ไปสูเปาหมาย ซ่ึงลักษณะสำคัญของการจัดการยุทธมีดังนี้  

๑) เปนการบริหารที่มุงเนนถึงอนาคต (Future - Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธเปน 
การบริหารท่ีมุงเนนอนาคต โดยการสรางหรือกำหนดวิสัยทัศนพันธกิจและวัตถุประสงคขององคการอยาง
เปนระบบ โดยการ ๑๕ คาดการณแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงท่ีนาจะเกิดข้ึนในอนาคต และนำมาปรับทิศ
ทางการดำเนินงาน เพื่อใหองคการมีทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะแตกตางจากการบริหารวัน ตอวัน 
อันเปนการมุงแกปญหาเฉพาะหนาเปนสำคัญ อยางไรก็ดีวิสัยทัศนพันธกิจและวัตถุประสงคที่กำหนดไวนั้น 
ไมจำเปนตองมีลักษณะที่คงที่เสมอไป สามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหสอดคลองกับ สภาวะแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป  

๒) เปนการบริหารที ่มุ งเนนการจัดการตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ (Change - 
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธมุงเนนความสำคัญตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งระบบ 
ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางขององคการ เทคโนโลยีบุคลากรและทรัพยากรตางๆ ท่ีจำเปน เพ่ือใหสอดคลองและ
เก้ือหนุนตอยุทธศาสตรขององคการและสามารถผลักดันใหองคการบรรลุถึงเปาหมายท่ีกำหนดไวได 

๓) เปนการบริหารองคการแบบองครวม (Holistic Approach)การจัดการเชิงกลยุทธ
มุงเนนที่ภาพรวม ทั้งหมดขององคการมากกวาการพิจารณาองคการแบบแยกสวน เปนการบริหารที่มุงเนน
การบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคการทั้งหมด และยังมีการถายทอดวิสัยทัศนพันธกิจวัตถุประสงค
นโยบายและกลยุทธจากระดับบนลงสูระดับลาง เพ่ือใหทิศทางการดำเนินการขององคการเปนไปในทิศทางท่ี
นำไปสูจุดหมายเดียวกัน ในการจัดการเชิงกลยุทธนั้น การถายทอดเจตนารมณเชิงกลยุทธถือเปนสิ่งสำคัญท่ี
กอใหเกิดการบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ  
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๔) เปนการบริหารองคการท่ีมุงเนนผลลัพธในการดำเนินงาน (Result – Based Focus)
การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุงเนน และใหความสำคัญตอผลลัพธการดำเนินงาน โดยมีการระบุ
เปาหมายวัตถุประสงค รวมทั ้งตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานอยางชัดเจน มีการประสานและหลอหลอม
ทรัพยากรไปใชในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตรและประสบความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไวโดยเปน วัตถุประสงคท่ีตอบสนองตอสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน
องคการ  

๕) เปนการบริหารที่ใหความสำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (Stakeholder - 
Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุ งเนนและคำนึงถึงความตองการขององคการและ
ความสำคัญของผูที่มีสวนได สวนเสียกับองคการหลายกลุม เชน ประชาชน ผูนำชุมชน หนวยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขององคการอิสระและองคการ บริหารสวนทองถ่ิน เปนตน ผูบริหารงานสาธารณสุขมีความจำเปนตอง
วิเคราะหความตองการของฝายตางๆ ที ่เกี ่ยวของขณะเดียวกัน ตองคำนึงถึงและสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญ ท่ีเหมาะสมในการสนองตอบตอผูมีสวนได สวนเสียตางๆ ท่ีเก่ียวของกับองคการท้ังหมดอีกดวย  

๖) เปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning)
การจัดการเชิงกลยุทธ และการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกี่ยวของหรือมีผลตอทิศทางการ
ดำเนินงานในระยะยาวขององคการ ๑๖ คำถามที่มักจะพบเสมอสำหรับการศึกษาทางดานการจัดการเชิง 
กลยุทธก็คือการจัดการเชิงกลยุทธมีความแตกตางจากการจัดการในดานอื่นๆ อยางไร ซึ่งถาจะพิจารณา 
กันจริงๆ แลวการจัดการเชิงกลยุทธนับเปนทักษะทางดานการจัดการชนิดหนึ่งจะแตกตางจากการจัดการ
โดยท่ัวไปบางในบางประเด็น โดยเม่ือพิจารณาภาพรวม ทางการจัดการท้ัง ๒ ประเภท มีดังนี้  

 

สรุป 
  
 กลยุทธที่กำหนดขึ้นจากขั้นตอนการกำหนดกลยุทธเปนเพียงแนวความคิดที่ตองไดรับการทดสอบ
หรือการนำไปใชงานจริง การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เปนขั้นตอนตอเนื่องจาก
การกำหนดกลยุทธที่ใหความสำคัญกับการวางแผนและดำเนินงาน เพื่อใหกลยุทธเกิดประโยชนแกองคการ
อยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2552) การนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนการ
ดำเนินการในขั้นตอนท่ี 3 ของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปนขั้นตอนที่มีความสำคัญที่สุด และเปน
ข้ันตอนท่ีมีโอกาสประสบความลมเหลวมากท่ีสุดในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธรวมท้ังยังเปนข้ันตอนท่ีถือ
ไดวามีความแตกตางในดานจุดมุงเนนท่ีผิดไปจากสองข้ันตอนแรก โดยในสองข้ันตอนแรกซ่ึงเปนข้ันตอนของ
การวิเคราะหและการจัดทำกลยุทธจะเปนการมุงเนนไปที่การสรางความสามารถทางการแขงขันและมุงเนน 
ไปที่การตลาดเปนสวนใหญในขณะที่ขั้นตอนของการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติจะเปนการมุงเนน ไปที่การ
ดำเนินงานภายใน หรอืระบบการปฏิบัติงานภายในองคการ (Operation management) ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมในดานการบริหารงานบุคคลการเงินและกระบวนการอื่นๆ ในการควบคุมระบบ
ปฏิบัติงานภายในเปนสำคัญ ซึ่งจำเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยความสามารถของผูนำองคการในการกระตุน
และอำนวยการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ สามารถสรางแรงจูงใจผูปฏิบัติงานในการพัฒนาศักยภาพ
ของตน มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง มีการสรางสรรควัฒนธรรมองคการ สนับสนุน 
กลยุทธเพื่อใหผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ไดกำหนดไวการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนหนาท่ี
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ของบุคลากรทุกคนในองคการ โดยมีผูบริหารแตละหนวยงานเปนผูนำ ในการประยุกตใชและบุคลากรทุกคน 
ตองใหความรวมมือ (เกริกยศ ชลายนเดชะ และชูชัย ศรชำนิ 2549)  

 
การนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติถือวาเปนขั ้นตอนที่มีความยากลำบากมากกวาการจัดทำ 

กลยุทธในขั้นตอนนี้ เปนการถายทอดกลยุทธในระดับองคการ (Corporate Strategy) ที่อยูในแผนกลยุทธ
ไปสูกลยุทธในระดับธุรกิจ (Business Strategy ) และกลยุทธระดับปฏิบัติ(Functional Strategy) โดยการ
กำหนดเปนโครงการแผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับในข้ันตอนนี้ผูบริหารจำเปนตองใชความเปน
ผูนำ การจูงใจผูปฏิบัติงานและความสามารถในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงองคการ ซึ่งจะเกี่ยวพันกับ 
ทักษะทางการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมท่ีไดมาไมไดหมายความวาผูปฏิบัติงานท้ังหมดจะเชื่อฟง
และใหความรวมมือในการปฏบิัติิตามกลยุทธนั้น 

ความหมายของคำวา “ประชาธิปไตย” ซ่ึงตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา Democracy ซ่ึงเกิด 
จากการผสมคำสองคำ คือ Demos กับ Kratein หรือ Demos หมายถึง ประชาชน และ Krators หรือ 
Kratein หมายถึง การปกครอง ฉะนั้น ประชาธิปไตย (Demoskratia) หมายถึง การปกครองโดยประชาชน              

สวนคำวาประชาธิปไตย ที ่ใช ในภาษาไทยของเรานั ้นบัญญัติข ึ ้นโดยเทียบกับศัพท
ภาษาอังกฤษ เปนการนำเอาคำสองคำมารวมกันคือ ประชา ซึ่งเปนคำสันสกฤต รูปคำเดิม คือ ประชา 
แปลวา ราษฎร หรือประชาชนและคำวา อธิปไตย แปลวา ความเปนใหญอยางยิ่ง ฉะนั้นประชาธิปไตยจึง
หมายถึงระบอบการปกครองท่ีประชาชนมีอำนาจสูงสุดในการปกครองประเทศ  

ความหมายตามที่มาและขอบเขตอำนาจ มีผูใหความหมายของประชาธิปไตยไววาอำนาจ
สูงสุดมาจากประชาชน ทั้งนี้ โดยอางวามนุษยทุกคนเกิดมายอมมีสิทธิและเสรีภาพโดยธรรมชาติ พวกเขา 
สามารถที่จะคิดและกระทำการใด ๆ ได แตเมื่อมนุษยมาอยูรวมกันเปนสังคม เขาจะสละสิทธิ์และอำนาจ 
บางประการใหกับผูปกครอง เพื่อใชอำนาจนั้นดำเนินการภายในกรอบที่กำหนด ฉะนั้น เราจะพบวารัฐบาล
ในประเทศประชาธิปไตยนั้นจะมีอำนาจท่ีมีขอบเขต  

ความหมายที่เนนเรื่องสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค นักปรัชญาการเมืองหลายทานท่ี 
ชี้ใหเห็นวารูปแบบการปกครองที่ดีก็คือ การปกครองที่เคารพสิทธิและความเสมอภาคของมนุษย เชื่อวา 
สมาชิกของสังคมทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง และ สังคม 
เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมโดยสวนรวม นอกจากนี้ระบบการเมืองจะตองเปดโอกาส หรือให เสรีภาพแก
ประชาชนในการดำเนินการใด ๆ ภายใตกฎระเบียบของสังคมดวย ซึ่งรูปแบบการปกครอง ดังกลาวก็คือ 
ระบอบประชาธิปไตย  

ความหมายที่เนนการเขามีสวนรวมหรือเสียงของประชาชน ในเมื่อระบอบประชาธิปไตยให 
ความสำคัญกับประชาชนในฐานะที่เปนเจาของอำนาจอธิปไตย ใชอำนาจนี้อานทางองคกรทางการเมือง  
ตาง ๆ เพื่อประโยชนสุขของตนเอง บทบาทของประชาชนในทางการเมือง จึงมีความสำคัญมากในระบอบ  
นี้จนมีผูกลาววา ประชาธิปไตยนั้นถือวาประชาชน คือ เสียงสรรค เปนระบอบที่เปดโอกาสใหประชาชน  
รวมดำเนินการเพื่อสรางสรรคสังคมของตนเอง กิจกรรมการเขารวมทางการเมืองของประชาชน อาจเปน 
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ทางออมโดยผานกระบวนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทำหนาที่แทน หรืออาจเปนทางตรง 
เชน การประทวง การรองเรียน ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหรัฐบาลรับทราบถึงปญหา เปนตน 

 ความหมายที ่ เน นเจตนารมณของประชาชน ประธานาธ ิบด ีอ ับราฮ ัม ล ินคอลน  
แหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของคำวา ประชาธิปไตยไวอยางกระชับและคมคายวาเปนการปกครอง 
ของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยนั้น ผูนำทางการเมืองเปนผูที่ถือ
เสมือนเปนตัวแทนเจตนารมณของประชาชน รัฐบาลเปนตัวแทนของพรรคการเมืองที่มีเสียงขางมาก หรือ 
ไดรับเสียงสนับสนุนสวนใหญ รัฐบาลจะคงอยูในอำนาจตอไดเม่ือวาระสิ้นสุดลง ก็โดยการแสดงให ประชาชน
ผูเลือกตั้งเห็นวารัฐบาลสามารถสนองตอบตอเจตนารมณของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทานั้น 

 ดังนั้น หลักประชาธิปไตย หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ยึดมั่นในคารวะธรรม สามัคคีธรรม 
และปญญาธรรม โดยรวมมือกันรับผิดชอบ นับถือและใหเกียรติกันและกันใชปญญาเปนหลักในการทำงาน 
และเปนเครื่องยึดเหนี่ยว ไมใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือไมใหหลงนับถือในเรื่องที่เสียหายทุกคน รวมมือ
กันแบงปนกันและประสานงานกันเพ่ือการแกไขปญหาใหลุลวงไปได  

 จะเห็นไดวาการมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินดานการแพทยสาธารณสุข โดยใชหลัก
ประชาธิปไตยตอการมีสวนรวมพัฒนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไปสูความสงบสุขของสังคม
โดยรวม และสรางจริยธรรม หลักคุณธรรม เปนประโยชนตอสังคมและประชาชนอยางมีนัยสำคัญ ในการ
สรางความสมดุลและลดปญหาดานการแพทยและสาธารณสุขไดเปนอยางดีสืบไป 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



๑๔ 
 

บรรณานุกรม 

 อรณิช รุงธิปานนท, ๒๕๕๓ หนา ๖, รัฐสภาราชอาณาจักร: สภาสามัญ สภาขุนนาง หนวยงานสนับสนุน 
 สำนักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

 สุรชัย ศิริไกร, 2550, เอกสารประกอบการประชุมวิชาการสถาบันพระปกเกลา ครั้งท่ี 9 ประจำป 2550 
 เรื่ อง  ว ัฒนธรรมการเม ือง จร ิยธรรมและการปกครอง (Political Culture, Ethics and 
Governance), จัดพิมพโดยสถาบันพระปกเกลา (กรุงเทพฯ: ศูนยการพิมพแกนจันทร)   

 ศาสตราจารย ศรีราชา เจริญพาณิช, พัฒนาการของประชาธิปไตยแบบไทย ๆ หลักสูตรนิติธรรมเพ่ือ 
 ประชาธิปไตย รุนท่ี 2,   

 สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2554, ดุสิตธานีศูนยการเรียนรูประชาธิปไตยแหงแรกของไทย, 
 กรุงเทพมหานคร, กันยายน  

 ปาริชาติ เทพอารักษ, 2540, สังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมภิบาล รากฐานสังคมอยูเย็นเปนสุข, วารสาร 
 เศรษฐกิจและสังคม มกราคม – มีนาคม  

 ธานินทร กรัยวิเชียร, ระบอบประชาธิปไตย, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรมแผนท่ีทหาร  

 สุขุม นวลสกุล, วิศิษฐ ทวีเศรษฐ, 2524, การเมืองและการปกครอง= Thai government and politics, 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคำแหง  

 โกสินทร วงศสุรวัฒน, 2529, ความเขาใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย, วิทยานิพนธสถาบัน 
 วิชาการทหารบกชั้นสูง   

 ไพโรจน ชัยนาม, 2515, สถาบันการเมืองและรัฐธรรมนูญของตางประเทศกับการปกครองของไทย, 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ปทมา สูบกำปง, การใชสิทธิเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน : บทเรียนจากอดีตสู “สิทธิ”ที่เปนจริงได 
 ในทางปฏ ิบ ัติ , บทความสถาบ ันพระปกเกล า” , ส ืบค นเม ื ่อ 5 ม ิถ ุนายน 2561 จาก 
https://www.kpi.ac.th  

 วัชรา ไชยสาร, พัฒนาการมีสวนรวมในทางการเมืองกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและพหุการเมือง: 
 การเมืองภาคประชาชน, สืบคนเม่ือ 7 มิถุนายน 2561 จาก http://www.parliament.go.th  

 John Keane : Monitory Democracy, Paper prepared for the ESRC Seminar Series, The Open 
 University, Milton Keynes Keynes, March 2008  และประจ ั กษ   ก  อ งก ี ร ติ , 2556 , 
ประชาธ ิปไตย ของฉ ัน ของท าน และของเธอ , ส ืบค นเม ื ่อ 7 ม ิถ ุนายน 2561 จาก http://v-
 reform.org/meaningof-democracy  

http://v-/
http://v-/


๑๕ 
 

 เกริกยศ ชลายนเดชะ (2546)แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ ใน การวางแผนกลยุทธและการพัฒนา  
 คุณภาพบริการของโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี  

เกริกยศ ชลายนเดชะ และชูชัย ศรชำนิ (2549) การนำ กลยุทธไปสูการปฏิบัติใน การวางแผนกลยุทธ 
 และการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนนทบุรีพิมพครั้งท่ี2มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552) การจัดการเชิงกลยุทธ กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ธนชัย ยมจินดา  (2548) “แนวคิดและหลักการบริหารเชิงกลยุทธ” ใน การจัดการเชิงกลยุทธ ในภาครัฐกิจ 
 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ปกรณ ปรียากร (2544) การวางแผนกลยุทธ แนวคิดและแนวทางเชิงประยุกตกรุงเทพมหานคร  
 สำนักพิมพสมาธรรม  

พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะรินทร (2542)การจัดการเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

วิชิต อูอน(2548)การจัดการเชิงกลยุทธ ขั้นตอนและวิธีวิเคราะหกรณีศึกษาเชิงกลยุทธและแผนธุรกิจ 
 พิมพครั้งท่ี2กรุงเทพมหานคร บริษัท เซ็นทรัลเอ็กซเพรส จำกัด  

เสนาะ ติเยาว(2550) การบริหารกลยุทธพิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

อนิวัช แกวจำนง (2551) การจัดการเชิงกลยุทธสงขลา บริษัทนำสินโฆษณา 

 


	บทคัดย่อหรือสาระสังเขป
	หลักประชาธิปไตยถูกคิดค้นขึ้นมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณเมื่อกว่า 2,500 ปีมาแล้ว โดยมีแนวคิดพื้นฐานว่า ประชาชนทุกคนในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการบริหารปกครองบ้านเมือง ผู้ปกครองต้องได้รับการเลือกเข้ามาโดยตรงจากประชาชนในสังคม แต่เมื่อรัฐต่าง ๆ มีจำนวนประชากรในสั...
	ความเป็นมาของหลักประชาธิปไตย
	หลักประชาธิปไตยถือกำเนิดที่นครรัฐเอเธนส์ (Athens) ตั้งแต่ช่วงประมาณ ๕๐๐ ปีก่อน คริสตกาล โดยผู้คิดค้นหลักการนี้ขึ้น คือ ไคลส์เธอนีส (Cleisthenes) เมื่อเขาและประชาชนของกรีก รวมกันโค่นล้มทรราชย์ที่นิยมการปกครองโดยอภิสิทธิ์ชนหรือขุนนาง (Aristocracy) ลงได...
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	สำนักงานอัยการสูงสุด ให้ความหมายของประชาธิปไตยไว้ว่า “ประชาธิปไตย” หมายถึง  การปกครองที่เป็นของประชาชน และเพื่อประชาชน ตลอดจนเป็นหลักในการดำเนินชีวิตของคน ในการอยู่ร่วมกันโดยสันติ ภายใต้ความเชื่อมั่นว่า คนเราเกิดมาเท่าเทียมกัน คือ ได้รับการคุ้มครองจาก...
	สุขุม นวลสกุล และวิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ6F   ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ การปกครองที่เป็น ประชาธิปไตย คือ รูปการปกครองที่ยึดอำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนไม่ว่าจะเป็นระบอบประชาธิปไตย แบบประธานาธิบดี (Presidential Democracy) หรือแบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy)     ...
	ประชาธิปไตย กับการมีส่วนร่วม ในการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านการแพทย์สาธารณสุข
	ในการบริหารองค์การสาธารณสุขในปัจจุบัน เป็นที่ตระหนักดีว่าการดำเนินงานมีการแข่งขันค่อนข้างสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไม่สามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้หมือนในอดีต จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารงานสาธารณสุขจะต้องอาศัยชั้นเชิงใน...
	ดังนั้น ผู้บริหารงานสาธารณสุข นอกจากต้องทำความเข้าใจและการพยายามศึกษากระบวนการบริหารแล้ว ยังต้องศึกษาถึงระดับและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้วยเพื่อที่จะทำให้นักบริหารงานสาธารณสุขได้ทราบถึงความสำคัญของกลยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบความสำเร็จแ...
	การบริหารงานสาธารณสุขเป็นศิลปะในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายรวมกับผู้อื่น โดยการประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจัดการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ “งาน...
	แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสาธารณสุข
	๑. การบริหารงานสาธารณสุข
	การบริหารงานสาธารณสุขมีหลักการเหมือนกับการบริหารงานทั่วไป โดยเป็น เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ“งาน” และ “คน” อยู่ตลอดเวลาผู้บริหารจึงต้องทำหน้าที่จัดการเรื่องระบบงานด้านต่างๆ และวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด ระบบการผลิต การให้บริการ หรือการดำ เนินงานด้...
	โดยในด้านการบริหารระบบงาน คือการบริหารทรัพยากรที่ไม่มีชีวิต ได้แก่ทรัพย์สิน เงินทุน เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์แต่ต้องมีคนที่มีการจัดการที่ดีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในงาน คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทำงานได้สำเร็จและได้รับประโยชน์สู...
	สำหรับการบริหารระบบคนนั้นก็คือ มนุษย์หรือทรัพยากรบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ หรือสิ่งของ เพื่อที่จะก่อให้เกิดผลสำเร็จให้กับองค์การ นักวิชาการบางท่านให้ข้อคิดว่าการบริหารที่สำเร็จและถือว่ามีประสิทธิภาพนั้นจะต้องส่งผลถึงความพึงพอใจของบ...
	ฉะนั้นการที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในเรื่องการจัดการและมีความสามารถในการจัดการที่ดีจะช่วยให้มองเห็นลู่ทางปฏิบัติงานหรือบริหารงานให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของผู้มาขอรับบริการได้ (สมคิด บางโม 2538: 65)
	๒. กระบวนการบริหารงานสาธารณสุข
	แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร เป็นแนวคิดที่สามารถใช้ได้กันกับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานสาธารณสุขหรือการบริหารองค์การธุรกิจโดยมีผู้เสนอแนวคิดในการบริหารหลายแนวคิด เช่น POCCC, POSLC, POSDCoRB ซึ่งกระบวนการบริหารที่นิยมใช้เป็นกรอบในการเรียนการ...
	๒.๑ การวางแผน (Planning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ (Forecasting) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Set Objective) การพัฒนากลวิธี (Develop Strategies) ในการวางแผน โดยจำแนกแผนออกเป็นโครงการ (Program) กำหนดงบประมาณ (Budget) และแนวปฏิบัติ (Procedure) ตลอดจนต้องต...
	๒.๒ การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการที่จัดโครงสร้างขององค์การการสร้างขอบเขตของงานและความสัมพันธ์ของงานต่างๆ (Delineate Relationship) การกำหนดตำแหน่งหน้าที่ (Create Position Description) ตลอดจนการกำหนดคุณสมบัติที่ต้องการตำแหน่ง...
	๒.๓ การเจ้าหน้าที่ (Staffing) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการเลือกสรร (Select)  การปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนาบุคคล (Personal Development) เพื่อให้บุคคลที่ดำรงตำแหน่งต่างๆ มีความรู้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอ...
	๒.๔ การอำนวยการ (Directing) การบริหารขั้นนี้เป็นหน้าที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making) มอบหมายหน้าที่การงาน (Delegation) การจูงใจ (Motivation) การประสานงาน (Coordination) การจัดให้มีส่วนร่วม(Participation) ในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดการเป...
	๒.๕ การควบคุม (Control) ในการควบคุมงานนั้นจะต้องกำหนดระบบการรายงาน (Establish Reporting System) พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Develop Performance Standard) การวัดผลงาน (Measurement Result) ดำเนินการแก้ไข ข้อบกพร่อง (Correct) ทั้งนี้เพื่อให้งานดำเนินไปโ...
	ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	ดังที่กล่าวมาแล้วว่า ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป หน้าที่ของผู้บริหารจะประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุมประเมินผล(Evaluating and Controlling) หน้าที่ดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับหน้าที่การบริหารตาม...
	การที่ผู้บริหารงานสาธารณสุขจะต้องศึกษาหรือทำความเข้าใจการจัดการเชิงกลยุทธ์เนื่องจากการจัดการ เชิงกลยุทธ์จะส่งผลต่อองค์การ ดังนี้
	๑. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่กำหนดทิศทางขององค์การจะเป็นแนวทางในการกำกับ ใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างเหมาะสม
	๒. ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม  ทั้งภายในและภายนอก องค์การทำให้ผู้บริหารงานสาธารณสุขสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นทำให้นักบริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงค์และ  ทิศทางการ...
	๓. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การในการกำหนดวิธีการหรือแนวทางในการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ องค์การจะต้องทำการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อคิดค้น แนวทางในการดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจ...
	๔. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขันนี้สามารถเกิดขึ้นจากการนำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การนำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าเหมาะสมกับราคาการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็น ความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพของตนเอง หรือในเชิงเปรีย...
	๕. ช่วยให้การทำ างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการกำหนดกลยุทธ์การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเกิดความร่วมมือโดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การอีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากร...
	๖. ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่คำนึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การเช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการและคู่แข่ง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล...
	ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำคัญของนักบริหารงานสาธารณสุขสมัยใหม่ เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด  จะนำไปสู่การเพิ่มโอกาสของความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์การได้เสน่ห์และความท้ายของก...
	๑) เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถึงอนาคต (Future - Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น การบริหารที่มุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างหรือกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเป็นระบบ โดยการ ๑๕ คาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคต แล...
	๒) เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ (Change - Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นความสำคัญต่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งระบบ ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างขององค์การ เทคโนโลยีบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็น เพื่อให้สอ...
	๓) เป็นการบริหารองค์การแบบองค์รวม (Holistic Approach)การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นที่ภาพรวม ทั้งหมดขององค์การมากกว่าการพิจารณาองค์การแบบแยกส่วน เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์การทั้งหมด และยังมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์พันธกิจวัตถุป...
	๔) เป็นการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดำเนินงาน (Result – Based Focus)การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้น และให้ความสำคัญต่อผลลัพธ์การดำเนินงาน โดยมีการระบุเป้าหมายวัตถุประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัดผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน มีการประสานและห...
	๕) เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ (Stakeholder - Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นและคำนึงถึงความต้องการขององค์การและความสำคัญของผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์การหลายกลุ่ม เช่น ประชาชน ผู้นำชุมชน หน...
	๖) เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning)การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการตัดสินใจทางด้านกลยุทธ์มักจะมีความเกี่ยวข้องหรือมีผลต่อทิศทางการดำเนินงานในระยะยาวขององค์การ ๑๖ คำถามที่มักจะพบเสมอสำหรับการศึกษาทางด้านการจัดการเชิง กล...
	สรุป
	กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นจากขั้นตอนการกำหนดกลยุทธ์เป็นเพียงแนวความคิดที่ต้องได้รับการทดสอบหรือการนำไปใช้งานจริง การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับการวางแผนและดำเนินงาน เพื่อให้กลยุทธ์เกิ...
	การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความยากลำบากมากกว่าการจัดทำ กลยุทธ์ในขั้นตอนนี้ เป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ในระดับองค์การ (Corporate Strategy) ที่อยู่ในแผนกลยุทธ์ไปสู่กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business Strategy ) และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติ(Function...
	ความหมายของคำว่า “ประชาธิปไตย” ซึ่งตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Democracy ซึ่งเกิด จากการผสมคำสองคำ คือ Demos กับ Kratein หรือ Demos หมายถึง ประชาชน และ Krators หรือ Kratein หมายถึง การปกครอง ฉะนั้น ประชาธิปไตย (Demoskratia) หมายถึง การปกครองโดยประชาชน    ...
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