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เวชปฎิบัติเพือ่การเสรมิสวยภายใตหลักนิติธรรมในโลกยุคดิจิตัล 
พญ. สุธาสินี ปนปราณี 

 

๑. บทนํา  

ปจจุบันกลาวไดวา ธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทยไดรับความนิยมมากข้ึน สมาคม
ศัลยแพทยตกแตงเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) จัดอันดับใหประเทศไทยมีชื่อเสียงดานศัลยกรรมเปน
อันดับ ๘ ของโลก 0

๑ คนตางชาติจํานวนหนึ่งก็เขามาใชบริการเสริมความงามในประเทศไทย สถาน
ประกอบการท่ีใหบริการเสริมความงามท้ังในรูปแบบโรงพยาบาล หรือคลินิกขนาดเล็กหรือขนาดกลาง
เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครพบวามีมากกวา ๑,๑๖๔ แหง 1

๒ และธุรกิจ
เสริมความงามของประเทศไทยมีมูลคาราว ๔๐,๐๐๐ ลานบาท มีความพยายามท่ีจะผลักดันใหประเทศ
ไทยเปนฮับ (Hub) ศัลยกรรมของเอเชีย โดยมีตลาดเปาหมายสําคัญท้ังประเทศออสเตรเลีย กัมพูชา 
ลาว และเมียนมาร2๓  

 

       
 

ปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการเติบโตอยางกาวกระโดด คือ ขอรองเรียนจากผูใชบริการ 
ซ่ึงพบวาสวนใหญจะรองเรียนในประเด็นการใหบริการท่ีไมตรงกับท่ีโฆษณา การใหบริการไมไดคุณภาพ
หรือมาตรฐาน สถานประกอบการบางแหงไมมีแพทยเฉพาะทางประจํา ทําใหเกิดความเสี่ยงกับ
ผูใชบริการ จากขอมูลสถิติรองเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพบวา ในป พ.ศ. 
๒๕๕๖, ๒๕๕๗, ๒๕๕๘ และ ๒๕๕๙ มีผูใชบริการรองเรียนจํานวน ๓๖, ๑๘๕, ๓๗๓ และ ๔๕๓ ราย

                                                           
๑ ธันยาพร เลาโสภารมย. ปรับกลยุทธคลินิกเสริมความงาม พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส, เอกสาร SCB Economic Intelligence Center 

(กรุงเทพมหานคร：ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๙), น.๑-๒. 
๒ สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ฐานขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับ

อนุญาต (นนทบุรี： สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, ๒๕๕๙) 
๓ https://www.thansettakij.com/business/512913 (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

https://www.thansettakij.com/business/512913
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ตามลําดับ จะเห็นวาปริมาณการรองเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 3

๔ นอกจากนี้กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดรับเรื่องรองเรียน เก่ียวกับคลินิกเสริมความงาม ในระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๕๙ กวา ๑๑๕ 
เรื่อง4

๕ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดออกคําแนะนําเพ่ือปองกันมิใหผูบริโภคตกเปนเหยื่อ
ของคลินิกศัลยกรรมท่ีไมไดมาตรฐาน โดยแนะนําใหพิจารณา ๑. คลินิกตองไดมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข มีเลขท่ีใบอนุญาต คลินิกตองมีเครื่องมือพ้ืนฐานทางการแพทยและอุปกรณพรอมสําหรับ
กรณีฉุกเฉิน เพ่ือดูแลความปลอดภัยเบื้องตน ๒. มีแพทยประจําโดยสามารถตรวจสอบประวัติไดผาน
ทางเว็บไซตของแพทยสภา และมีใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง ๓. มีราคาท่ีสมเหตุสมผล ๔. คลินิก
ควรใหคําแนะนําอยางละเอียด ครอบคลุม และมีความเชี่ยวชาญ และ ๕. มีขอตกลง กรณีเกิดความ
ผิดพลาดหลังเขารับบริการ5

๖    

การประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทยเปนธุรกิจท่ีทําไดโดยเสรี และไดรับการ
คุมครองภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๐ ท้ังนี้ ตองอยูภายใต
การกํากับของกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑  และ
พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวคือ คลินิกเสริมความงามเปนสถานพยาบาลประเภท
คลินิกเวชกรรม ท่ีใหบริการโดยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม โดยวิธีการทางเวชกรรมอันเก่ียวเนื่องกับ
สุขภาพและรางกาย นอกจากนี้กรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ผูใหบริการอาจตองรับผิดท้ัง
ทางแพงและทางอาญาไดอีกดวย สาเหตุสําคัญของปญหาดังกลาว อาจเกิดจากสภาพการแขงขันท่ีสูงใน
ธุรกิจเสริมความงาม การแขงขันทําใหคลินิกเสริมความงามบางแหงตองลดตนทุนดานการจางบุคลากร 
เครื่องมือ เวชภัณฑ ผูใหบริการบางรายมีคลินิกหลายสาขาทําใหการกํากับดูแลไมท่ัวถึงทําใหเกิดผล
กระทบตอผูใชบริการ  

แมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะอยูภายใตการกํากับของกฎหมายและหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของก็ตาม แตก็ยังคงมีประเด็นรองเรียนเปนจํานวนมากดังกลาวแลวขางตน และเม่ือ
ประกอบกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามนี้มีแนวโนมท่ีจะเติบโตมากข้ึน มีการแขงขันสูงข้ึน 
ดังนั้น ภายใตกฎระเบียบท่ีใชบังคับในปจจุบัน ผูวิจัยเชื่อวา ปญหาหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการจะมี
แนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนดวยเชนเดียวกัน  

เอกสารวิชาการฉบับนี้จึงมุงศึกษาวา หากนําหลักนิติธรรมมาปรับใชในธุรกิจคลินิกเสริมความ
งาม จะลดหรือบรรเทาปญหาขอพิพาทระหวางผูประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามกับผูใชบริการได
หรือไม โดยงานวิจัยนี้จะเริ่มตนดวยการกลาวถึงหลักนิติธรรมกับธุรกิจเสริมความงาม เพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงการนําหลักนิติธรรมมาปรับใชกับธุรกิจเสริมความงามไดอยางไร จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอปญหาท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจเสริมความงาม อันนํามาสูขอพิพาทระหวางผูใหบริการเสริมความงามกับผูรับบริการ 
ปญหาดังกลาว เบื้องตนกลาวไดวาเปนปญหาจากกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย และในสวนสุดทาย 

                                                           
๔ https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid =40510&filename=index (เขาถึง
เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 
๕ กลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. “ผลสรุปเร่ืองรองเรียน ปงบประมาณ 

๒๕๕๙ (นนทบุรี ：กองกฎหมาย ๒๕๕๙). 
๖ https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid%20=40510&filename=index
https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content
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ผูวิจัยจะนําเสนอการนําหลักนิติธรรมเขาไปปรับใช  เพ่ือลดชองวางของกฎหมาย และลดปญหาขอ
พิพาทระหวางผูใหบริการเสริมความงามและผูรับบริการ   

๒.  หลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักท่ีถือกําเนิดและพัฒนามาจากตางประเทศ และมีผูให
นิยามท่ีแตกตางกัน แตก็อาจสรุปสาระสําคัญของหลักนิติธรรมได ๒ ประการ ไดแก  ๑. ความสูงสุดของ
กฎหมาย (Supremacy of Law) หมายความวา กฎหมายของประเทศจะมีฐานะสูงสุด และการ
ดําเนินการทุกอยางในประเทศนั้น จะตองอยูภายใตกฎหมายท้ังสิ้น  และ ๒. ความเสมอภาคกันในทาง
กฎหมาย (Equality before the law) หมายความวาประชาชนทุกคนไมวาจะมีสถานะใด เชน 
ประชาชนท่ัวไป หรือเจาหนาท่ีของรัฐลวนยอมตองตกอยูภายใตกฎหมายท้ังสิ้น โดยความเขาใจท่ัวไป
แลว หลักนิติธรรมเปนหลักท่ีใชกับรัฐในการบริหารกิจการบานเมือง ในการนิติบัญญัติ และในการ
อํานวยความยุติธรรม โดยมีเปาหมายใหเกิดความยุติธรรม เปนธรรม โปรงใส มีความเสมอภาค สามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงในทายท่ีสุดจะนํามาซ่ึงความสงบสุขของสังคม 

ประเด็นท่ีควรพิจารณาตอไป คือ เม่ือหลักนิติธรรมสามารถนํามาซ่ึงความเปนธรรม สราง
ความโปรงใส ทําใหสังคมเกิดความสงบสุขข้ึนในประเทศได หลักนิติธรรมสามารถนํามาปรับใชในองคกร
ธุรกิจเอกชนไดหรือไม อยางไร   

๒.๑ หลักนิติธรรม (Rule of Law): การปรับใชกับภาคธุรกิจเอกชน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหความหมาย “หลักนิติธรรม” วา  
“หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน” 6

๗       
เม่ือกลาวถึงหลักนิติธรรม ยอมตองกลาวถึง A.V. Dicey (1935-1922) นักกฎหมายอังกฤษท่ีกลาวถึง
หลักนิติธรรมในหนังสือชื่อวา Introduction to the Study of the Law of the Constitution โดยได
ระบุวา หลักนิติธรรมของประเทศอังกฤษ ประกอบดวยหลักการ ๓ ประการ ไดแก ๑. บุคคลไมอาจถูก
ลงโทษหรือริบทรัพยได เวนแตบุคคลนั้นจะไดกระทําการฝาฝนกฎหมายท่ีบัญญัติไว ๒. เม่ืออยูตอหนา
กฎหมาย บุคคลทุกคนจะมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาบุคคลนั้นจะมีตําแหนง ยศฐาบรรดาศักด์ิ
อยางไร  และ ๓. หลักกฎหมายในรัฐธรรมนูญ (ของประเทศอังกฤษ) นั้นเกิดจากกฎหมายท่ีใชกันเปน
ปกติ 7

๘ หลักนิติธรรมของ A.V. Dicey ไดรับการยอมรับและนําไปปรับใชในหลายประเทศอยาง
กวางขวาง 

นอกเหนือจากหลักนิติธรรมแลว ยังมีหลักการอ่ืนท่ีคลายคลึงกับหลักนิติธรรม ไดแก 
“กระบวนการอันชอบธรรม” (Due Process of Law) ซ่ึงใชในรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และ “นิติรัฐ” (Legal State) ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศในภาคพ้ืนยุโรป เชน ประเทศเยอรมัน และใน
ประเทศไทยก็มักจะมีการกลาวอางคําวา “นิติรัฐ” ควบคูกับ “หลักนิติธรรม” เสมอ8

๙  อยางไรก็ดีหลัก
นิติรัฐและหลักนิติธรรมมีความแตกตางกันในรายละเอียด ท้ังในแงบอเกิดของกฎหมาย วิธีการคุมครอง

                                                           
๗ https://dictionary.orst.go.th/ (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 
๘ https: / /www. lawteacher.net/ free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php ( เ ข าถึ ง เมื่ อวันที่  ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๕). 
๙ อรรถพล ใหญสวาง, หลักนิติธรรม. วารสารจุลนิติ, (มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๕๗), น.๓๙. 

https://dictionary.orst.go.th/
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php
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สิทธิข้ันพ้ืนฐาน การกําหนดใหมีหรือไมมีศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี ตลอดจนการแบงแยกอํานาจ 
9

๑๐ 

เอกสารทางวิชาการสวนใหญเม่ือกลาวถึง หลักนิติธรรม มักจะกลาวถึงรัฐท่ีตองยึดหลัก
นิติธรรม 10

๑๑ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓ วรรคสอง ก็บัญญัติวา 
“การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมท้ังองคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐ 
ตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” ยังไดนําหลักนิติธรรมไปสอดแทรกในมาตราตาง ๆ ของรัฐธรรมนูญอีก
ดวย อาทิ ความเสมอภาคกันตามกฎหมายและการไมเลือกปฏิบัติ (มาตรา ๓๐) หลักสันนิษฐานวาบุคคล
เปนผูบริสุทธิ์ (มาตรา ๓๙) หลักการท่ีวาบุคคลไมตองรับโทษทางอาญา เวนแตไดกระทําการอัน
กฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดและไดกําหนดโทษไว (มาตรา ๓๙) สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง (มาตรา ๔๐(๑)) สิทธิท่ีจะใหคดีของตนไดรับการพิจารณาอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเปนธรรม (มาตรา ๔๐(๑)) การใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ
ตาง ๆ (มาตรา ๕๘) หลักความเปนอิสระของตุลาการ (มาตรา ๑๙๗) เปนตน 

อยางไรก็ดี องคการสหประชาชาติไดใหความหมายของหลักนิติธรรมไววา  the rule 
of law is a principle of governance in which all persons, institutions and entities, public 
and private, including the State itself, are accountable to laws that are publicly 
promulgated, equally enforced and independently adjudicated, and which are 
consistent with international human rights norms and standards. It requires measures 
to ensure adherence to the principles of supremacy of the law, equality before the 
law, accountability to the law, fairness in the application of the law, separation of 
powers, participation in decision-making, legal certainty, avoidance of arbitrariness, and 
procedural and legal transparency. 11

๑๒ (เนนโดยผูวิจัย)  

ความหมายของหลักนิติธรรมขององคการสหประชาชาติกําหนดใหทุกคนมีหนาท่ี
เคารพตอกฎหมาย ไมวาจะเปนรัฐ องคกร หรือบุคคลธรรมดาก็ตาม นั่นจึงหมายความวา โดยหลักการ
แลวหลักนิติธรรมสามารถนํามาปรับใชกับภาคเอกชน องคกรธุรกิจได ไมวาจะเปนหลักท่ีถือวากฎหมาย
คือสิ่งสูงสุด ความเสมอภาคภายใตกฎหมาย ความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความเปนธรรมในการปรับใช
กฎหมาย การแบงแยกอํานาจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความแนนอนของกฎหมาย การหลีกเลี่ยง
การเลือกปฏิบัติ และการมีกระบวนการท่ีโปรงใส ท้ังนี้ การปรับใชโดยคํานึงถึงบริบทของกิจกรรมของ
ธุรกิจภาคเอกชน (ท่ีแตกตางจากภารกิจของหนวยงานของรัฐ) ยอมทําใหหลักนิติธรรมมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงในเบื้องตนผูวิจัยเห็นวา หลักนิติธรรมสามารถนํามา
ปรับใชกับภาคธุรกิจเอกชนได ดังนี้ 

                                                           
๑๐ โปรดดูรายละเอียดใน วรเจตน ภาคีรัตน, คําสอนวาดวยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร：โรงพิมพภาค

พิมพ,๒๕๖๔), น.๓๑๖-๓๒๒. 
๑๑ เพิ่งอาง, น.๓๐๕-๓๒๖. 
๑๒ https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/ (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕)  

https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/
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องคกรธุรกิจจะตองมีขอกําหนดหรือปฏิบัติท่ีเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพและความยุติธรรมของผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเอกชน ไดแก ผูถือหุนหรือผูเปน
หุนสวน พนักงานหรือลูกจาง คูคาทางธุรกิจ และลูกคาของตน รวมท้ังการดําเนินการขององคกรธุรกิจ
จะตองคํานึงถึงความโปรงใส และการมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของอีกดวย กําหนดชองทางสื่อสารเพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็น ขอรองเรียนจากผูท่ีเก่ียวของ หรือลูกคาของตน องคกรธุรกิจยังมีหนาท่ีตองรับผิดชอบ
ตอสังคมอีกดวย 

แมวาองคกรธุรกิจจะเนนการสรางผลกําไรใหกับองคกรก็ตาม แตก็คงจะปฏิเสธไมไดวา 
การตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจนั้น จะตองมีความรับผิดชอบและคํานึงถึงผูท่ี
เก่ียวของกับองคกรธุรกิจดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการคํานึงถึงผลกระทบตอลูกคา หรือ
ผูบริโภคขององคกรธุรกิจนั้น การกระทําโดยมุงเพียงผลกําไร อาจเปนชองทางใหเกิดการดําเนินธุรกิจท่ี
ฉอฉล หลอกลวง เพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงผลกระทบท่ีรุนแรงตอสังคมโดยรวมก็ได ตัวอยาง
ท่ีนาสนใจท่ีแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการขององคกรธุรกิจอยางฉอฉล เพียงเพ่ือสรางตัวเลขการเติบโต
ขององคกร ไดแก กรณีบริษัท เอนรอน (Enron) ซ่ึงเปนบริษัทพลังงานของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมี
รายไดเพ่ิมข้ึนสูงถึง ๗๕๐% ในระหวางป ค.ศ. ๑๙๙๖-๒๐๐๐ และในป ค.ศ. ๒๐๐๑ รายไดของบริษัท 
เอนรอนสูงติดอันดับ ๖ ในบริษัทใหญท่ีสุดของโลก  

อยางไรก็ดี หากพิจารณาลักษณะธุรกิจของบริษัท เอนรอนแลวจะพบวา บริษัท เอน
รอนเปนเพียงนายหนาในการซ้ือขายพลังงานเทานั้น บริษัท เอนรอน ไมไดเปนเจาของทรัพยสินท่ีมีการ
ซ้ือขาย ไมวาจะเปนพลังงาน โรงไฟฟา หรือแมกระท่ังทอแกส แตกลับปรากฏวา แทนท่ีบริษัท เอนรอน
จะบันทึกรายไดของตนเฉพาะคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย แตบริษัท เอนรอนกลับนํามูลคาท้ังหมดของ
ทรัพยสินท่ีมีการซ้ือขายนั้นมาบันทึกเปนรายไดของบริษัทท้ังจํานวน และใชวิธีการทางบัญชีรับรูรายได
กอน ท้ังท่ีบริษัท เอนรอนไมไดมีการรับเงินจํานวนดังกลาวมาแตอยางใด เม่ือขอเท็จจริงท่ีฉอฉลดังกลาว
ปรากฏตอสาธารณะ ทําใหบริษัทเอนรอนถูกตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และถูกลดเครดิต    
ทําใหสถาบันการเงินตาง ๆ ปฏิเสธท่ีจะใหบริษัท เอนรอนกูเงิน ทําใหเกิดการขาดสภาพคลองในการ
ดําเนินธุรกิจ จนท่ีสุดบริษัท เอนรอน ตองยื่นขอลมละลายในปลายป ค.ศ. ๒๐๐๑ นั่นเอง การลมละลาย
ของบริษัท เอนรอน ทําใหมีพนักงานของบริษัทตองตกงานหลายหม่ืนคน และมูลคาหุนของบริษัทลดลง
จนแทบไมเหลือมูลคา  

การท่ีบริษัท เอนรอน สามารถดําเนินการฉอฉลดังกลาว สวนหนึ่งเปนเพราะการฉอฉล
ของบริษัทตรวจสอบบัญชีท่ีชื่อวา บริษัท อาเธอรแอนเดอรสัน ท่ีใหความชวยเหลือบริษัท เอนรอน ใน
การตกแตงบัญชี สรางรายไดและกําไรเท็จ รวมท้ังปกปดหนี้สินของบริษัท เอนรอน ทําใหบริษัท
ตรวจสอบบัญชีอาเธอร แอนเดอรสัน ตองถูกถอนใบอนุญาตตรวจสอบบัญชีไปดวย นอกจากนี้บริษัทผู
วิเคราะหหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยวอลลสตรีท ก็ถูกตําหนิอยางรุนแรงวา ไมมีความรับผิดชอบใน
การใหคําแนะนําประชาชนวาหุนของบริษัท เอนรอน เปนหุนท่ีดี 

การลมละลายของบริษัท เอนรอน ยังกระทบไปถึงบริษัท ซิตี้กรุป (Citigroup) และ
บริษัท โซโลมอน สมิทธ บารนนี่ (Solomon Smith Barney) ท่ีมีรายไดจากการรับประกันการขายหุน
ใหกับบริษัท เอนรอน 
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กรณีศึกษาท่ีนาสนใจอีกกรณีหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการขาดการยึดม่ันในหลักนิติธรรม
ของผูบริหารองคกรธุรกิจ และนํามาซ่ึงความเสียหาย ไดแก กรณีบริษัท ลัคก้ินคอฟฟ (Luckin Coffee)  

บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ เปนบริษัทประกอบธุรกิจรานกาแฟของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแนสแดค (NASDAQ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ เคยประกาศวา การประกอบธุรกิจของตนเหนือกวารานกาแฟสตารบัค 
(Starbuck) โดยรายงานวา ในป ค.ศ. ๒๐๑๙ บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟมีสาขาในประเทศจํานวน ๔,๕๐๐ 
สาขา ซ่ึงมากกวาจํานวนสาขาของรานกาแฟสตารบัค และรายงานในปนั้นมียอดขายสูงถึง ๒,๐๐๐ ลาน
หยวน หรือคิดเปนประมาณ ๑๐,๐๐๐ ลานบาท 

อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงปรากฏวามีการตรวจสอบพบวา ผูบริหารรายหนึ่งของบริษัท 
ลัคก้ิน คอฟฟ ทุจริต ดวยการตกแตงตัวเลขทางบัญชี ทําใหบริษัทมียอดขายสูงกวาความเปนจริงถึง 
๒,๒๐๐ ลานหยวน ทําใหราคาหุนของบริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ ลดต่ําลงกวารอยละ ๘๐ ในเวลาเพียงชั่ว
ขามคืนเทานั้น ทําใหผูถือหุนและนักลงทุนจํานวนมากไดรับความเสียหายจากการกระทําท่ีฉอฉลของ
ผูบริหารองคกร 

จะเห็นไดวา กรณีศึกษาท้ังสองกรณีนั้น แสดงใหเห็นถึงการขาดความรับผิดชอบของ
ผูบริหารขององคกรธุรกิจ การไมยอมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ การฉอฉลเพียง
มุงหวังผลกําไร สงผลกระทบใหเกิดความเสียหายเปนวงกวาง ท้ังตอผูถือหุนขององคกร คูคา พนักงาน 
รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้น หากผูบริหารขององคกรธุรกิจยึดม่ันในหลักนิติธรรม โดยยึดม่ันในความสูงสุด
ของกฎหมาย (Supremacy of Law) หมายความวา การดําเนินการขององคกรธุรกิจจะตองอยูภายใต
กฎหมายท้ังสิ้น และ การยึดม่ันในความเสมอภาคกันในทางกฎหมาย (Equality before the law) โดย
ผูบริหารขององคกรธุรกิจจะตองดําเนินการโดยมุงใหเกิดความยุติธรรม เปนธรรม โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงหากผูบริหารของบริษัทท้ังสองยึดม่ันในหลักนิติธรรม ยอมไมเกิดปญหาอันนํามาซ่ึง
ความเสียหายในวงกวางเชนนี้  

๒.๒ ปญหาการประกอบธุรกิจเสริมความงาม  

๒.๒.๑  หนาท่ีของผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

การประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามตองไดรับอนุญาตตาม พรบ. 
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ โดยผูขอรับใบอนุญาตอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได และอาจ
เปนบุคคลตางดาวก็ได เนื่องจากไมมีขอหามวา ผูขอใบอนุญาตตองเปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเทานั้น 
นอกจากนี้ผูขอรับใบอนุญาตยังตองปฏิบัติตามมาตรฐานคลินิกเวชกรรมเก่ียวกับสถานท่ี ลักษณะการ
ใหบริการ เครื่องมือ เครื่องใช ยา และเวชภัณฑท่ีจําเปน การโฆษณาสถานพยาบาลจะตองไดรับอนุมัติ 
ตองจัดใหมีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลคลินิก 

ขอนาสังเกตสําคัญประการหนึ่ง คือ ผูขอรับใบอนุญาตมีหนาท่ีจัดใหมีผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิกเทานั้น โดยไมได
กําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตมีหนาท่ีดูแลควบคุมมิใหบุคคลท่ีมิใชแพทยทําการประกอบวิชาชีพ หรือ
ใหบริการแกผูขอรับบริการในคลินิก ดังนั้น ภายใตสภาพการแขงขันสูงของธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 
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ทําใหผูขอรับใบอนุญาตบางสวนใหความสําคัญกับผลกําไรของธุรกิจ และหยอนยานกับการให
ความสําคัญกับความปลอดภัยของผูรับบริการ ปญหานี้จึงนําไปสูขอรองเรียนของผูใชบริการสวนหนึ่ง 
และหนวยงานของรัฐตองใหคําแนะนําใหผูขอรับบริการการตรวจสอบรายละเอียดของแพทยท่ีใหบริการ
ในคลินิกเสริมความงามนั้น  

๒.๒.๒  การขาดหลักเกณฑและมาตรฐานเฉพาะของคลินิกเสริมความงาม 

ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการใหบริการ
ของสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดแบงประเภทคลินิกออกเปน ๙ ประเภท 1 2

๑๓ แตไมไดระบุถึงคลินิก
เสริมความงามไวแตอยางใด ท้ังท่ีงานบริการคลินิกเวชกรรมและคลินิกเสริมความงามมีความแตกตางกัน 
โดยเฉพาะคลินิกเสริมความงามท่ีใหบริการดานผาตัดหรือศัลยกรรม ซ่ึงในกรณีนี้คลินิกเสริมความงาม
ดังกลาวจะตองจัดใหมีหองปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ ยาและเวชภัณฑเก่ียวกับการผาตัดท่ีจําเปน 
คลินิกเสริมความงามยังมีการใชยาควบคุมพิเศษ เชน ฟลเลอร (Filler) หรือโบทอกซ (Botox) การ
ใหบริการในลักษณะเชนนี้ของคลินิกเสริมความงาม ทําใหจําเปนตองมีระบบหรือมาตรการในการ
ควบคุมดูแลการติดเชื้อ และการรักษาความสะอาดในหองผาตัด รวมท้ังตองเตรียมบุคลากร และ
เครื่องมืออุปกรณชวยเหลือผูปวยวิกฤตอยางเพียงพอ ดังนั้น เม่ือขาดหลักเกณฑและมาตรฐานเฉพาะ
ของคลินิกเสริมความงาม ทําใหการกํากับดูแลและการควบคุมมาตรฐานของคลินิกเสริมความงามไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร และหากผูใหบริการคลินิกเสริมความงามเนนใหความสําคัญกับผลกําไรในการ
ประกอบการ จึงอาจเปนชองทางใหลดตนทุนและคาใชจายดวยการเลี่ยงท่ีจะจัดใหมีบุคลการ อุปกรณ 
หรือเครื่องมืออยางเพียงพอ และทําใหเกิดปญหาการรองเรียนจากผูรับบริการดังกลาวแลวขางตน 

๒.๒.๓  ปญหาการควบคุมคลินิกเสริมความงาม 

รูปแบบการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปจจุบันจะมีสาขาจํานวน
มาก กระจายกันไปตามท่ีตาง ๆ ทําใหผูดําเนินการสถานพยาบาลไมสามารถดูแลคลินิกไดอยางท่ัวถึง 
นอกจากนี้ธุรกิจคลินิกเสริมความงามบางรายก็ขยายสาขาโดยใชระบบธุรกิจแฟรนไชส 1 3

๑๔  ทําใหการ
ขยายสาขาทําไดรวดเร็วมากข้ึน ปญหาการดูแลใหคลินิกทุกสาขาปฏิบัติตามกฎหมาย หรือรักษา
มาตรฐานโดยเครงครัดทําไดยาก และเม่ือประกอบกับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีคอยสอดสองการประกอบ
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับปริมาณของคลินิกเสริมความงาม จึงยิ่งทําใหการ
กํากับควบคุมคลินิกเสริมความงามขาดประสิทธิภาพ และนํามาซ่ึงการใหบริการท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย
หรือตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน และเกิดผลเสียตอผูใชบริการ 

                                                           
๑๓ ไดแก ๑. คลินิกเวชกรรม ๒. ทันตกรรม ๓. การพยาบาลและการผดุงครรภ ๔. กายภาพบําบัด ๕. เทคนิคการแพทย ๖. การแพทยแผน
ไทยและการแพทยแผนไทยประยุกต ๗. การประกอบโรคศิลปะ ๗ สาขาไดแก กิจกรรมบําบัด การแกไขความผิดปกติของการส่ือ
ความหมาย เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค จิตวิทยาคลินิก กายอุปกรณ และการแพทยแผนจีน ๘. คลินิกเฉพาะทางดานเวช
กรรม ทันตกรรม การพยาบาลและผดุงครรภ และ ๙. สหคลินิก (คลินิกที่จัดใหมีการประกอบวิชาชีพต้ังแต ๒ ลักษณะขึ้นไป)  
๑๔ ธุรกิจแฟรนไชสเปนรูปแบบหนึ่งในการขยายสาขาของธุรกิจ โดยผูใหสิทธิแฟรนไชส (เรียกวาแฟรนไชซอร) ซ่ึงเปนเจาของธุรกิจ อนุญาต
ใหบุคคลอื่น (เรียกวาแฟรนไชซี) ทําธุรกิจภายใตเคร่ืองหมายทางการคา และตามรูปแบบที่แฟรนไชซอรกําหนด ปจจุบันการประกอบธุรกิจ
ในรูปแบบแฟรนไชสในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายกํากับเปนการเฉพาะ จึงตองบังคับตามกฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวของ. 
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๒.๓ การปรับใชหลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

แมปญหาในธุรกิจคลินิกเสริมความงามดังกลาวขางตน อาจจะแกไขปญหาไดดวยการ
แกไขปรับปรุงกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตกระบวนการในการแกไขกฎหมายมีข้ันตอนมาก 
และใชเวลานาน นอกจากนี้ การท่ีกฎหมายกําหนดบทลงโทษโดยใชโทษทางอาญา ทําใหการดําเนินคดี
ตองอยูภายใตมาตรฐานของการดําเนินคดีอาญา อาทิ การพิสูจนเจตนาของผูกระทําความผิด การตองมี
พยานหลักฐานท่ีพิสูจนไดอยางชัดเจนวามีการกระทําความผิด และจําเลยเปนผูกระทําความผิดนั้นอยาง
ชัดแจง หากศาลเกิดความสงสัยในพยานหลักฐานของโจทก ศาลสามารถยกประโยชนแหงความสงสัย
นั้นเปนคุณแกจําเลยได  

ปจจุบันกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจจึงหันมาใชโทษทางปกครองมากข้ึน โดยเฉพาะโทษ
ปรับทางปกครองแทนการใชโทษทางอาญา เพ่ือลดปญหาภาระการพิสูจนของฝายโจทกดังกลาวขางตน 
เนื่องจากโทษทางปกครองมิใชโทษทางอาญา และการปรับทางปกครองยังสามารถลงโทษไปท่ี
ผลประโยชนท่ีผูประกอบการไดรับจากการกระทําความผิดอีกดวย  

ตัวอยาง กรณีหนาท่ีของผูขอรับใบอนุญาตคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงกําหนดใหมี
ผูดําเนินการสถานพยาบาล ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการ
ของคลินิก 1 4

๑๕ หากเกิดการฝาฝนก็จะใชโทษทางอาญาเปนบทบังคับเชนกัน กลาวคือ จะมีโทษจําคุกไม
เกินสองป และปรับไมเกินสี่หม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แมวาจะสามารถพิสูจนความผิดได แตหากเปน
กระทําความผิดเปนครั้งแรก ศาลก็มักจะพิพากษาใหรอการลงโทษ โดยอาจกําหนดโทษปรับไมเกินสอง
หม่ืนบาทเทานั้น จะเห็นไดวา อัตราโทษปรับดังกลาวตํ่ามากเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการฝาฝน
กฎหมาย จึงทําใหผูรับใบอนุญาตคลินิกเสริมความงามไมเกรงกลัวกฎหมาย 

กรณีท่ีผูดําเนินการสถานพยาบาลไมสามารถดูแลคลินิกเสริมความงามไดอยางใกลชิด 
จนเกิดกรณีท่ีไมมีแพทยอยูประจําในเวลาทําการของคลินิก ซ่ึงอาจถือไดวาผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ
ของผูดําเนินการสถานพยาบาล และอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลได 1 5

๑๖ 
แตกรณีดังกลาวกฎหมายไมไดกําหนดโทษทางอาญาไวแตอยางใด  

กรณีการคุมครองผูใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีไมไดรับบริการท่ีดีพอ หรือไดรับ
ความเสียหายจากการขอรับบริการจากคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงอาจใชสิทธิฟองคดีเรียกคาเสียหายได 
โดยฟองเปนคดีผูบริโภค ซ่ึงกฎหมายไดกําหนดมาตรการท่ีเปนคุณใหกับผูใชบริการในฐานะผูบริโภคไว
หลายประการ เชน อายุในการฟองรองยาวกวาการฟองคดีละเมิดตามปกติ การผลักภาระการพิสูจนไป
ยังผูใหบริการ เปนตน แตมาตรการดังกลาวก็เปนมาตรการเชิงเยียวยา เนื่องจากความเสียหายตอง
เกิดข้ึนเสียกอนจึงจะเกิดสิทธิในการฟองคดีตอศาลได 

ผูวิจัยเห็นวา แมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะมีกฎหมายกํากับอยูแลวก็
ตาม แตหากนําหลักนิติธรรมมาปรับใชกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ก็จะทําใหปญหาขอ

                                                           
๑๕ พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๒๓. 
๑๖ พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๒๕(๓). 
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ขัดแยงระหวางผูใหบริการคลินิกเสริมความงาม และผูใชบริการลดนอยลง ซ่ึงการนําหลักนิติธรรมมา
ปรับใชนั้นอาจทําได ดังนี้ 

๒.๓.๑  การเคารพกฎหมายในฐานะกฎหมายเปนสิ่งสูงสุด 
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีกฎหมายกํากับการประกอบธุรกิจ และตองขอรับ

ใบอนุญาต แมตามกฎหมายผูขอรับใบอนุญาต มีหนาท่ีจัดใหมีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแล
และรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิกเทานั้น โดยไมไดกําหนดอยางชัดเจนวา ใหผูขอรับใบอนุญาต
มีหนาท่ีดูแลควบคุมมิใหบุคคลท่ีมิใชแพทยทําการประกอบวิชาชีพ หรือใหบริการแกผูขอรับบริการใน
คลินิก แตหากพิจารณาอยางถองแทแลวจะเห็นวา การท่ีกฎหมายกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิก ใหเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด และตามจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ ดังนั้น หนาท่ีดังกลาวจึงยอมมีความหมาย
รวมถึง ผูรับใบอนุญาตสถานพยาบาลคลินิกเสริมความงามมิใชมีหนาท่ีเพียงจัดใหมีผูดําเนินการ
สถานพยาบาล ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของ
สถานพยาบาลเทานั้น แตผูรับใบอนุญาตควรตองมีหนาท่ีดูแลและกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาล ท่ี
เทียบเทากับตัวแทนของผูรับใบอนุญาต กํากับใหผูท่ีเปนแพทยเทานั้นท่ีจะสามารถประกอบวิชาชีพหรือ
ใหรักษาในคลินิกได และจะตองไมปลอยปละละเลยใหพนักงานท่ีมิใชแพทยเปนผูรักษาหรือใหบริการแก
ลูกคาผูมาใชบริการท่ีคลินิก  

นอกจากนี้ผูรับใบอนุญาตยังตองกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาลจัดเตรียม
เครื่องมือ อุปกรณ ยาหรือเวชภัณฑตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด มิฉะนั้นแลวยอมสงผลเสียตอผูมา
ใชบริการ และในสวนผูมาใชบริการคลินิกเสริมความงามยอมคาดหมายวา ผูท่ีใหบริการแกตนนั้นจะตอง
เปนแพทย และสถานพยาบาลนั้นจะตองไดรับใบอนุญาตจากหนวยงานราชการอยางถูกตอง และมี
แพทย เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ยา หรือเวชภัณฑเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด แมใน
ความเปนจริงผูมาใชบริการบางราย อาจจะไมสนใจสอบถาม หรือตรวจสอบใบอนุญาตสถานพยาบาล 
หรือตรวจสอบวาผูใหบริการนั้นเปนแพทยหรือไม แตหากผูดําเนินการสถานพยาบาลนั้น เครงครัดตอ
กฎหมายสถานพยาบาลนั้นยอมมีมาตรฐานท่ีเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และไมปลอยปละละเลยให
บุคคลใดท่ีมิใชแพทยมาใหบริการ แมวาการกระทําเชนนั้นจะชวยลดตนทุนและคาใชจายในการ
ดําเนินการของสถานพยาบาลนั้นก็ตาม 

ดังนั้น หากผูรับใบอนุญาต ตลอดจนผูดําเนินการสถานพยาบาลยึดม่ันในหลัก
นิติธรรม เครงครัดและใหความสําคัญตอกฎหมาย หรือกฎเกณฑท่ีกํากับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามในฐานะท่ีกฎหมายเปนสิ่งสูงสุดท่ีกํากับกิจกรรมของคลินิกเสริมความงาม ปญหาการหลีกเลี่ยง
ใหแพทยไมจําตองอยูประจําในระหวางเวลาท่ีคลินิกเปดใหบริการ หรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมิใชแพทยทําการ
รักษาแทนยอมไมเกิดข้ึน การตระหนักและเขาใจในหลักนิติธรรมในขอนี้ หากผูประกอบธุรกิจคลินิก
เสริมความงามนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด ยอมชวยทําใหมาตรฐานของการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามมีความนาเชื่อถือ และลดขอพิพาทโตแยงกับผูรับบริการไดเปนอยางดี  

สวนการแขงขันในทางธุรกิจนั้น แมการสรางผลกําไรจะเปนเปาหมายสําคัญ 
แตก็อาจทําไดโดยใชวิธีการอ่ืน ๆ เชน การแขงขันในการใหบริการแกผูรับบริการท้ังกอน ระหวาง และ
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หลังการใหบริการ การทําการตลาดสวนบุคคล (Personal Marketing) การทํากิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการ เปนตน วิธีการตาง ๆ เหลานี้อาจสรางปริมาณผูรับบริการใหมากข้ึนได
เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากผูรับบริการทราบขอเท็จจริงวาคลินิกปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัดยอมเปนสิ่งจูงใจ และประชาสัมพันธใหกับคลินิกไดเปนอยางดี การแขงขันเพ่ือ
เพ่ิมผลกําไรใหกับธุรกิจดวยวิธีลดคุณภาพและมาตรฐาน เชน การยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหบุคคล
ท่ีมิใชแพทยใหบริการในคลินิก หรือการลดจํานวนเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ยาหรือเวชภัณฑใหตํ่า
กวามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ลวนแลวแตเปนวิธีท่ีขัดแยงกับหลักการแขงขันทางการคาอยางเปน
ธรรม อีกท้ังยังเปนการละเมิดสิทธิของผูรับบริการในฐานะผูบริโภคอีกดวย ซ่ึงท้ังสองกรณีมีกฎหมาย
แขงขันทางการคา และกฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนดมาตรฐานไวท้ังสิ้น การยึดม่ันในความสูงสุดของ
กฎหมายตามหลักนิติธรรม จึงเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

ผูวิจัยเห็นควรกลาวตอไปดวยวา นอกจากผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายเชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพประเภทอ่ืน ๆ แลว ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยังตอง
ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
อีกดวย แมจะมีชื่อเปนเพียง “ขอบังคับ” แตก็ออกโดยอาศัยอํานาจของ พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 
๒๕๒๕ จึงเปนกฎหมายลําดับรอง และถือเปนกฎหมายท่ีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดเชนกัน 

หลักจริยธรรมทางการแพทยนั้นมีหลักสําคัญ ๖ ประการ ไดแก 16

๑๗ 
๑. หลักประโยชนสูงสุดของผูปวย (Beneficence) 
๒. หลักไมกอใหเกิดอันตรายตอผูปวย (Non-maleficence) 
๓. หลักเคารพการตัดสินใจของผูปวย (Autonomy) 
๔. หลักความเปนธรรม (Justice) 
๕. หลักการรักษาความลับของผูปวย (Confidentiality) 
๖. หลักความซ่ือสัตย (Fidelity) 

เม่ือพิจารณาหลักจริยธรรมท้ัง ๖ ประการแลว จะเห็นไดวาหากผูรับใบอนุญาต
คลินิกเสริมความงาม ตลอดจนผูดําเนินการสถานพยาบาลของคลินิกเสริมความงามยึดถือปฏิบัติโดย
เครงครัดแลวยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ และลดปญหาขอพิพาทระหวางคลินิกเสริมความ
งามกับผูรับบริการไดเปนอยางดี กลาวคือ คลินิกเสริมความงามจะตองใหคําแนะนํา ตลอดจนใหบริการ
แกผูรับบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ ไมควรใหบริการเกินความจําเปน ตองเลือก
วิธีการใหบริการท่ีไมกอใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการ การดําเนินการใด ๆ ตองเปรียบเทียบกับ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และตองพยายามลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด  

คลินิกเสริมความงามจะตองใหขอมูลของการใหบริการอยางถูกตองและ
ครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการตัดสินใจไดอยางถูกตองตามเจตนาของตน ไมควรใหขอมูลท่ีกํากวม อันอาจ
ทําใหกระบวนการตัดสินใจรับบริการของผูรับบริการคลาดเคลื่อนไปจากเจตนาท่ีแทจริง คลินิกยังตอง
เสนอการใหบริการเทาท่ีจําเปน ไมมุงเสนอบริการท่ีมีคาบริการสูงโดยไมจําเปน สรางความไมเปนธรรม
                                                           
๑๗ https://w1.med.cmu.ac.th/obgyn/lecturestopics/topic-review/1667/  (เขาถึงเมื่อวันที ่๒๗ มถิุนายน ๒๕๖๕). 
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แกผูรับบริการ คลินิกยังตองไมหลอกลวง ชักจูงหรือโนมนาวใหรับบริการเกินความจําเปน เพ่ือ
ผลประโยชนของคลินิก 

จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมขางตน เม่ือนํามาใชกับการประกอบ
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามแลว ยอมไมเกิดปญหาท่ีผูรับบริการรองเรียนเปนจํานวนมากดังไดกลาวแลว
ในตอนตน 

เม่ือพิจารณาตอไปในขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕  ผูวิจัยเห็นวา ขอบังคับแพทยสภาดังกลาวไดกําหนดแนวปฏิบัติ
สําหรับผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึงผูดําเนินการสถานพยาบาลคลินิกเสริมความงาม ยอมตองยึดถือ
ปฏิบัติดวยเชนกัน จริยธรรมดังกลาวประกอบดวย 

๑. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมดํารงตนใหสมควรในสังคมโดยธรรม และ
เคารพตอกฎหมายของบานเมือง (ขอ ๕) 

๒. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมไมประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจ
เปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ (ขอ ๖) 

๓. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมประกอบวิชาชีพดวยเจตนาดี (ขอ ๗) 
๔. ผูประกอบวิชาชีพตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ในระดับท่ีดีท่ีสุดในสถานการณนั้น ๆ ภายใตความสามารถและขอจํากัด
ตามภาวะวิสัย และพฤติการณท่ีมีอยู (ขอ ๑๕) 

๕. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไม เรียกรองสินจางรางวัลพิเศษ
นอกเหนือจากคาบริการท่ีควรไดรับ (ขอ ๑๖) 

๖. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบริการ
ทางวิชาชีพเวชกรรมเพ่ือประโยชนของตน (ขอ ๑๗) 

๗. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผิดเพ่ือ
ประโยชนของตน (ขอ ๒๑) 

๘. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูปวย (ขอ ๒๒) 

๙. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความ
สิ้นเปลืองของผูปวย (ขอ ๒๓) 

  ๒.๓.๒  การยึดหลักความเสมอภาคภายใตกฎหมาย  
ในการประกอบธุรกิจนั้น การซ่ือสัตยตอลูกคาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ กรณีธุรกิจคลินิกเสริมความงามก็เชนเดียวกัน ผูรับบริการยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับการ
บริการอยางนอยตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด เปนการคาดหวังตามปกติธรรมดาของ
ผูรับบริการ สิทธิดังกลาวเปนสิทธิท่ีผูรับบริการในฐานะผูบริโภคพึงไดรับ และเปนสิทธิท่ีไดรับการรับรอง
ในรัฐธรรมนูญไวอยางชัดแจง 17

๑๘  

                                                           
๑๘ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ บัญญัติวา “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง...” 
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กฎหมายคุมครองผูบริโภคไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายไว ๕ ประการ ดังนี้ 18

๑๙ 
๑. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ  
๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
๓. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
๔. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
๕. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

จากสิทธิของผูบริโภคท้ัง ๕ ประการนั้น กลาวโดยละเอียดไดวา ผูรับบริการ
ของคลินิกเสริมความงามควรไดรับการโฆษณาท่ีเปนจริงและไมเปนโทษตอผูรับบริการ และควรไดรับ
ขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาหรือรับบริการ
โดยไมเปนธรรม ดังนั้น ในการใหบริการพนักงานของคลินิกเสริมความงามพึงใหขอมูลการบริการ 
รูปแบบ ข้ันตอน วิธีการ ตลอดจนยาท่ีใชในกระบวนการใหบริการท่ีถูกตองและชัดเจน ตองไมโฆษณาโอ
อวดสรรพคุณจนเกินสมควร หรือโนมนาวชักจูงผูรับบริการเพียงเพ่ือมุงหวังรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน พนักงานของ
คลินิกเสริมความงามยังตองใหอิสระแกผูรับบริการในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือหรือรับบริการตามความ
พึงพอใจของตน ไมชักจูงหรือโนมนาวดวยขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนหรือโออวดเกินจริง พนักงานคลินิกยัง
ตองใหคําแนะนําอยางถูกตองในการใชสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจําหนายใหกับผูรับบริการ  เพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยสูงสุดแกผูรับบริการ ไมพึงแนะนําเพียงเพ่ือประสงคจะขายผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก ๆ  
นอกจากนี้ การใหบริการคลินิกเสริมความงามนั้นมักจะมีขอตกลงการใหบริการซ่ึงอาจทําเปนสัญญา ใน
กรณีนี้เ ง่ือนไขในสัญญาจะตองเปนธรรม ไมกําหนดเง่ือนไขท่ีเอารัดเอาเปรียบผูรับบริการ ผูรับ
ใบอนุญาตคลินิกเสริมความงามควรกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาล ตลอดจนพนักงานคลินิกทุกคน
ยึด ม่ันในแนวทางข างตนอย างเคร งครัด เท านี้ ก็อาจกลาวได ว า  คลินิก เสริมความงามนั้น 
ยึดม่ันในหลักนิติธรรม โดยไดปฏิบัติตอผูรับบริการใหไดรับสิทธิตามกฎหมายทัดเทียมกับผูรับบริการจาก 
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาอ่ืน ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งเปนการปฏิบัติตอผูรับบริการโดยยึดหลัก
ความเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย 

๓.  บทสรุป 

ธุรกิจเสริมความงามเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน จํานวนคลินิกเสริมความงามท่ี
เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความตองการของผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเปนปรากฏการณในยุคปจจุบัน และ
แนนอนวาเม่ือการใหบริการเสริมความงามเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดมหาศาล การแขงขันในธุรกิจนี้จึงเปน
สิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไดเชนเดียวกับการแขงขันในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ทําใหคลินิกเสริมความงามหลาย
แหงขาดผูดูแล บางแหงพยายามลดตนทุนและคาใชจายในการใหบริการเพ่ือสรางกําไรสูงสุด ปญหาการ
รองเรียนจากผูรับบริการ ไมวาจะเปนผูใหการรักษามิใชแพทย การลดมาตรฐานของเครื่องมือ อุปกรณ 
ยาหรือเวชภัณฑ หรือการชักจูงโนมนาวใหรับบริการท่ีเกินกวาความจําเปน การทําสัญญาท่ีเอารัดเอา

                                                           
๑๙ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๔. 
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เปรียบผูรับบริการ จึงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในระยะหลัง  เม่ือขอมูลตาง ๆ 
เผยแพรกันไดงายผานระบบอินเตอรเน็ต  

การประกอบธุรกิจคลนิิกเสริมความงามถือเปนสวนหนึ่งของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึง
ตองอยูภายใตกฎหมายท่ีกํากับการประกอบวิชาชีพ รวมท้ังตองปฏิบัติตามจริยธรรมอยางเครงครัด 
อยางไรก็ดี หลักนิติธรรมท่ีสําคัญ ๒ ประการ ไดแก หลักความสูงสุดของกฎหมาย และหลักความเสมอ
ภาคกันในทางกฎหมายนั้น หากผูรับใบอนุญาต และผูดําเนินการสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรม นํามา
ยึดถือปฏิบัติควบคูกับกฎหมายท่ีใชบังคับกับการประกอบวิชาชีพเวชกรรมคลินิกเสริมความงามแลว 
ยอมเหนี่ยวรั้งใหการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามคํานึงถึงศักด์ิและสิทธิ์ของการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม ท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนท่ีตั้ง แมในบางครั้งบางกรณีกฎหมายของ
บานเมืองจะมีขอบกพรองแตการยึดม่ันในหลักนิติธรรม ยอมทําใหการประกอบวิชาชีพเวชกรรมคลินิก
เสริมความงามสอดคลองตามหลักจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ปญหาขอรองเรียนท่ีมี
แนวโนมสูงข้ึนเปนลําดับนั้นยอมจะลดลง หรือหมดไปในท่ีสุด 

ผูวิจัยจึงเห็นวา หลักนิติธรรมสามารถนํามาใชเปนแนวทางของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม
คลินิกเสริมความงามได 

 
------------------------------ 
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