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เวชปฎิบัติเพือ่การเสรมิสวยภายใตหลักนิติธรรมในโลกยุคดิจิตัล 
พญ. สุธาสินี ปนปราณี 

 

๑. บทนํา  

ปจจุบันกลาวไดวา ธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทยไดรับความนิยมมากข้ึน สมาคม
ศัลยแพทยตกแตงเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) จัดอันดับใหประเทศไทยมีชื่อเสียงดานศัลยกรรมเปน
อันดับ ๘ ของโลก 0

๑ คนตางชาติจํานวนหนึ่งก็เขามาใชบริการเสริมความงามในประเทศไทย สถาน
ประกอบการท่ีใหบริการเสริมความงามท้ังในรูปแบบโรงพยาบาล หรือคลินิกขนาดเล็กหรือขนาดกลาง
เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครพบวามีมากกวา ๑,๑๖๔ แหง 1

๒ และธุรกิจ
เสริมความงามของประเทศไทยมีมูลคาราว ๔๐,๐๐๐ ลานบาท มีความพยายามท่ีจะผลักดันใหประเทศ
ไทยเปนฮับ (Hub) ศัลยกรรมของเอเชีย โดยมีตลาดเปาหมายสําคัญท้ังประเทศออสเตรเลีย กัมพูชา 
ลาว และเมียนมาร2๓  

 

       
 

ปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการเติบโตอยางกาวกระโดด คือ ขอรองเรียนจากผูใชบริการ 
ซ่ึงพบวาสวนใหญจะรองเรียนในประเด็นการใหบริการท่ีไมตรงกับท่ีโฆษณา การใหบริการไมไดคุณภาพ
หรือมาตรฐาน สถานประกอบการบางแหงไมมีแพทยเฉพาะทางประจํา ทําใหเกิดความเสี่ยงกับ
ผูใชบริการ จากขอมูลสถิติรองเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพบวา ในป พ.ศ. 
๒๕๕๖, ๒๕๕๗, ๒๕๕๘ และ ๒๕๕๙ มีผูใชบริการรองเรียนจํานวน ๓๖, ๑๘๕, ๓๗๓ และ ๔๕๓ ราย

                                                           
๑ ธันยาพร เลาโสภารมย. ปรับกลยุทธคลินิกเสริมความงาม พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส, เอกสาร SCB Economic Intelligence Center 

(กรุงเทพมหานคร：ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๙), น.๑-๒. 
๒ สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, ฐานขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับ

อนุญาต (นนทบุรี： สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, ๒๕๕๙) 
๓ https://www.thansettakij.com/business/512913 (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

https://www.thansettakij.com/business/512913
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ตามลําดับ จะเห็นวาปริมาณการรองเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 3

๔ นอกจากนี้กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดรับเรื่องรองเรียน เก่ียวกับคลินิกเสริมความงาม ในระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๕๙ กวา ๑๑๕ 
เรื่อง4

๕ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดออกคําแนะนําเพ่ือปองกันมิใหผูบริโภคตกเปนเหยื่อ
ของคลินิกศัลยกรรมท่ีไมไดมาตรฐาน โดยแนะนําใหพิจารณา ๑. คลินิกตองไดมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข มีเลขท่ีใบอนุญาต คลินิกตองมีเครื่องมือพ้ืนฐานทางการแพทยและอุปกรณพรอมสําหรับ
กรณีฉุกเฉิน เพ่ือดูแลความปลอดภัยเบื้องตน ๒. มีแพทยประจําโดยสามารถตรวจสอบประวัติไดผาน
ทางเว็บไซตของแพทยสภา และมีใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง ๓. มีราคาท่ีสมเหตุสมผล ๔. คลินิก
ควรใหคําแนะนําอยางละเอียด ครอบคลุม และมีความเชี่ยวชาญ และ ๕. มีขอตกลง กรณีเกิดความ
ผิดพลาดหลังเขารับบริการ5

๖    

การประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทยเปนธุรกิจท่ีทําไดโดยเสรี และไดรับการ
คุมครองภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๐ ท้ังนี้ ตองอยูภายใต
การกํากับของกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑  และ
พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕ กลาวคือ คลินิกเสริมความงามเปนสถานพยาบาลประเภท
คลินิกเวชกรรม ท่ีใหบริการโดยผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม โดยวิธีการทางเวชกรรมอันเก่ียวเนื่องกับ
สุขภาพและรางกาย นอกจากนี้กรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใหบริการ ผูใหบริการอาจตองรับผิดท้ัง
ทางแพงและทางอาญาไดอีกดวย สาเหตุสําคัญของปญหาดังกลาว อาจเกิดจากสภาพการแขงขันท่ีสูงใน
ธุรกิจเสริมความงาม การแขงขันทําใหคลินิกเสริมความงามบางแหงตองลดตนทุนดานการจางบุคลากร 
เครื่องมือ เวชภัณฑ ผูใหบริการบางรายมีคลินิกหลายสาขาทําใหการกํากับดูแลไมท่ัวถึงทําใหเกิดผล
กระทบตอผูใชบริการ  

แมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะอยูภายใตการกํากับของกฎหมายและหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของก็ตาม แตก็ยังคงมีประเด็นรองเรียนเปนจํานวนมากดังกลาวแลวขางตน และเม่ือ
ประกอบกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามนี้มีแนวโนมท่ีจะเติบโตมากข้ึน มีการแขงขันสูงข้ึน 
ดังนั้น ภายใตกฎระเบียบท่ีใชบังคับในปจจุบัน ผูวิจัยเชื่อวา ปญหาหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการจะมี
แนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนดวยเชนเดียวกัน  

เอกสารวิชาการฉบับนี้จึงมุงศึกษาวา หากนําหลักนิติธรรมมาปรับใชในธุรกิจคลินิกเสริมความ
งาม จะลดหรือบรรเทาปญหาขอพิพาทระหวางผูประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามกับผูใชบริการได
หรือไม โดยงานวิจัยนี้จะเริ่มตนดวยการกลาวถึงหลักนิติธรรมกับธุรกิจเสริมความงาม เพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงการนําหลักนิติธรรมมาปรับใชกับธุรกิจเสริมความงามไดอยางไร จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอปญหาท่ี
เกิดข้ึนในธุรกิจเสริมความงาม อันนํามาสูขอพิพาทระหวางผูใหบริการเสริมความงามกับผูรับบริการ 
ปญหาดังกลาว เบื้องตนกลาวไดวาเปนปญหาจากกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย และในสวนสุดทาย 

                                                           
๔ https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid =40510&filename=index (เขาถึง
เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 
๕ กลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. “ผลสรุปเร่ืองรองเรียน ปงบประมาณ 

๒๕๕๙ (นนทบุรี ：กองกฎหมาย ๒๕๕๙). 
๖ https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid%20=40510&filename=index
https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content
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ผูวิจัยจะนําเสนอการนําหลักนิติธรรมเขาไปปรับใช  เพ่ือลดชองวางของกฎหมาย และลดปญหาขอ
พิพาทระหวางผูใหบริการเสริมความงามและผูรับบริการ   

๒.  หลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักท่ีถือกําเนิดและพัฒนามาจากตางประเทศ และมีผูให
นิยามท่ีแตกตางกัน แตก็อาจสรุปสาระสําคัญของหลักนิติธรรมได ๒ ประการ ไดแก  ๑. ความสูงสุดของ
กฎหมาย (Supremacy of Law) หมายความวา กฎหมายของประเทศจะมีฐานะสูงสุด และการ
ดําเนินการทุกอยางในประเทศนั้น จะตองอยูภายใตกฎหมายท้ังสิ้น  และ ๒. ความเสมอภาคกันในทาง
กฎหมาย (Equality before the law) หมายความวาประชาชนทุกคนไมวาจะมีสถานะใด เชน 
ประชาชนท่ัวไป หรือเจาหนาท่ีของรัฐลวนยอมตองตกอยูภายใตกฎหมายท้ังสิ้น โดยความเขาใจท่ัวไป
แลว หลักนิติธรรมเปนหลักท่ีใชกับรัฐในการบริหารกิจการบานเมือง ในการนิติบัญญัติ และในการ
อํานวยความยุติธรรม โดยมีเปาหมายใหเกิดความยุติธรรม เปนธรรม โปรงใส มีความเสมอภาค สามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงในทายท่ีสุดจะนํามาซ่ึงความสงบสุขของสังคม 

ประเด็นท่ีควรพิจารณาตอไป คือ เม่ือหลักนิติธรรมสามารถนํามาซ่ึงความเปนธรรม สราง
ความโปรงใส ทําใหสังคมเกิดความสงบสุขข้ึนในประเทศได หลักนิติธรรมสามารถนํามาปรับใชในองคกร
ธุรกิจเอกชนไดหรือไม อยางไร   

๒.๑ หลักนิติธรรม (Rule of Law): การปรับใชกับภาคธุรกิจเอกชน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหความหมาย “หลักนิติธรรม” วา  
“หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายท่ีบุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายอยางเทาเทียมกัน” 6

๗       
เม่ือกลาวถึงหลักนิติธรรม ยอมตองกลาวถึง A.V. Dicey (1935-1922) นักกฎหมายอังกฤษท่ีกลาวถึง
หลักนิติธรรมในหนังสือชื่อวา Introduction to the Study of the Law of the Constitution โดยได
ระบุวา หลักนิติธรรมของประเทศอังกฤษ ประกอบดวยหลักการ ๓ ประการ ไดแก ๑. บุคคลไมอาจถูก
ลงโทษหรือริบทรัพยได เวนแตบุคคลนั้นจะไดกระทําการฝาฝนกฎหมายท่ีบัญญัติไว ๒. เม่ืออยูตอหนา
กฎหมาย บุคคลทุกคนจะมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาบุคคลนั้นจะมีตําแหนง ยศฐาบรรดาศักด์ิ
อยางไร  และ ๓. หลักกฎหมายในรัฐธรรมนูญ (ของประเทศอังกฤษ) นั้นเกิดจากกฎหมายท่ีใชกันเปน
ปกติ 7

๘ หลักนิติธรรมของ A.V. Dicey ไดรับการยอมรับและนําไปปรับใชในหลายประเทศอยาง
กวางขวาง 

นอกเหนือจากหลักนิติธรรมแลว ยังมีหลักการอ่ืนท่ีคลายคลึงกับหลักนิติธรรม ไดแก 
“กระบวนการอันชอบธรรม” (Due Process of Law) ซ่ึงใชในรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และ “นิติรัฐ” (Legal State) ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศในภาคพ้ืนยุโรป เชน ประเทศเยอรมัน และใน
ประเทศไทยก็มักจะมีการกลาวอางคําวา “นิติรัฐ” ควบคูกับ “หลักนิติธรรม” เสมอ8

๙  อยางไรก็ดีหลัก
นิติรัฐและหลักนิติธรรมมีความแตกตางกันในรายละเอียด ท้ังในแงบอเกิดของกฎหมาย วิธีการคุมครอง

                                                           
๗ https://dictionary.orst.go.th/ (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 
๘ https: / /www. lawteacher.net/ free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php ( เ ข าถึ ง เมื่ อวันที่  ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๕). 
๙ อรรถพล ใหญสวาง, หลักนิติธรรม. วารสารจุลนิติ, (มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๕๗), น.๓๙. 

https://dictionary.orst.go.th/
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php
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สิทธิข้ันพ้ืนฐาน การกําหนดใหมีหรือไมมีศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี ตลอดจนการแบงแยกอํานาจ 
9

๑๐ 

เอกสารทางวิชาการสวนใหญเม่ือกลาวถึง หลักนิติธรรม มักจะกลาวถึงรัฐท่ีตองยึดหลัก
นิติธรรม 10

๑๑ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓ วรรคสอง ก็บัญญัติวา 
“การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมท้ังองคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐ 
ตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” ยังไดนําหลักนิติธรรมไปสอดแทรกในมาตราตาง ๆ ของรัฐธรรมนูญอีก
ดวย อาทิ ความเสมอภาคกันตามกฎหมายและการไมเลือกปฏิบัติ (มาตรา ๓๐) หลักสันนิษฐานวาบุคคล
เปนผูบริสุทธิ์ (มาตรา ๓๙) หลักการท่ีวาบุคคลไมตองรับโทษทางอาญา เวนแตไดกระทําการอัน
กฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดและไดกําหนดโทษไว (มาตรา ๓๙) สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง (มาตรา ๔๐(๑)) สิทธิท่ีจะใหคดีของตนไดรับการพิจารณาอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและเปนธรรม (มาตรา ๔๐(๑)) การใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ
ตาง ๆ (มาตรา ๕๘) หลักความเปนอิสระของตุลาการ (มาตรา ๑๙๗) เปนตน 

อยางไรก็ดี องคการสหประชาชาติไดใหความหมายของหลักนิติธรรมไววา  the rule 
of law is a principle of governance in which all persons, institutions and entities, public 
and private, including the State itself, are accountable to laws that are publicly 
promulgated, equally enforced and independently adjudicated, and which are 
consistent with international human rights norms and standards. It requires measures 
to ensure adherence to the principles of supremacy of the law, equality before the 
law, accountability to the law, fairness in the application of the law, separation of 
powers, participation in decision-making, legal certainty, avoidance of arbitrariness, and 
procedural and legal transparency. 11

๑๒ (เนนโดยผูวิจัย)  

ความหมายของหลักนิติธรรมขององคการสหประชาชาติกําหนดใหทุกคนมีหนาท่ี
เคารพตอกฎหมาย ไมวาจะเปนรัฐ องคกร หรือบุคคลธรรมดาก็ตาม นั่นจึงหมายความวา โดยหลักการ
แลวหลักนิติธรรมสามารถนํามาปรับใชกับภาคเอกชน องคกรธุรกิจได ไมวาจะเปนหลักท่ีถือวากฎหมาย
คือสิ่งสูงสุด ความเสมอภาคภายใตกฎหมาย ความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความเปนธรรมในการปรับใช
กฎหมาย การแบงแยกอํานาจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความแนนอนของกฎหมาย การหลีกเลี่ยง
การเลือกปฏิบัติ และการมีกระบวนการท่ีโปรงใส ท้ังนี้ การปรับใชโดยคํานึงถึงบริบทของกิจกรรมของ
ธุรกิจภาคเอกชน (ท่ีแตกตางจากภารกิจของหนวยงานของรัฐ) ยอมทําใหหลักนิติธรรมมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงในเบื้องตนผูวิจัยเห็นวา หลักนิติธรรมสามารถนํามา
ปรับใชกับภาคธุรกิจเอกชนได ดังนี้ 

                                                           
๑๐ โปรดดูรายละเอียดใน วรเจตน ภาคีรัตน, คําสอนวาดวยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร：โรงพิมพภาค

พิมพ,๒๕๖๔), น.๓๑๖-๓๒๒. 
๑๑ เพิ่งอาง, น.๓๐๕-๓๒๖. 
๑๒ https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/ (เขาถึงเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕)  

https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/
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องคกรธุรกิจจะตองมีขอกําหนดหรือปฏิบัติท่ีเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพและความยุติธรรมของผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเอกชน ไดแก ผูถือหุนหรือผูเปน
หุนสวน พนักงานหรือลูกจาง คูคาทางธุรกิจ และลูกคาของตน รวมท้ังการดําเนินการขององคกรธุรกิจ
จะตองคํานึงถึงความโปรงใส และการมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของอีกดวย กําหนดชองทางสื่อสารเพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็น ขอรองเรียนจากผูท่ีเก่ียวของ หรือลูกคาของตน องคกรธุรกิจยังมีหนาท่ีตองรับผิดชอบ
ตอสังคมอีกดวย 

แมวาองคกรธุรกิจจะเนนการสรางผลกําไรใหกับองคกรก็ตาม แตก็คงจะปฏิเสธไมไดวา 
การตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งขององคกรธุรกิจนั้น จะตองมีความรับผิดชอบและคํานึงถึงผูท่ี
เก่ียวของกับองคกรธุรกิจดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการคํานึงถึงผลกระทบตอลูกคา หรือ
ผูบริโภคขององคกรธุรกิจนั้น การกระทําโดยมุงเพียงผลกําไร อาจเปนชองทางใหเกิดการดําเนินธุรกิจท่ี
ฉอฉล หลอกลวง เพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงผลกระทบท่ีรุนแรงตอสังคมโดยรวมก็ได ตัวอยาง
ท่ีนาสนใจท่ีแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการขององคกรธุรกิจอยางฉอฉล เพียงเพ่ือสรางตัวเลขการเติบโต
ขององคกร ไดแก กรณีบริษัท เอนรอน (Enron) ซ่ึงเปนบริษัทพลังงานของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมี
รายไดเพ่ิมข้ึนสูงถึง ๗๕๐% ในระหวางป ค.ศ. ๑๙๙๖-๒๐๐๐ และในป ค.ศ. ๒๐๐๑ รายไดของบริษัท 
เอนรอนสูงติดอันดับ ๖ ในบริษัทใหญท่ีสุดของโลก  

อยางไรก็ดี หากพิจารณาลักษณะธุรกิจของบริษัท เอนรอนแลวจะพบวา บริษัท เอน
รอนเปนเพียงนายหนาในการซ้ือขายพลังงานเทานั้น บริษัท เอนรอน ไมไดเปนเจาของทรัพยสินท่ีมีการ
ซ้ือขาย ไมวาจะเปนพลังงาน โรงไฟฟา หรือแมกระท่ังทอแกส แตกลับปรากฏวา แทนท่ีบริษัท เอนรอน
จะบันทึกรายไดของตนเฉพาะคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย แตบริษัท เอนรอนกลับนํามูลคาท้ังหมดของ
ทรัพยสินท่ีมีการซ้ือขายนั้นมาบันทึกเปนรายไดของบริษัทท้ังจํานวน และใชวิธีการทางบัญชีรับรูรายได
กอน ท้ังท่ีบริษัท เอนรอนไมไดมีการรับเงินจํานวนดังกลาวมาแตอยางใด เม่ือขอเท็จจริงท่ีฉอฉลดังกลาว
ปรากฏตอสาธารณะ ทําใหบริษัทเอนรอนถูกตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และถูกลดเครดิต    
ทําใหสถาบันการเงินตาง ๆ ปฏิเสธท่ีจะใหบริษัท เอนรอนกูเงิน ทําใหเกิดการขาดสภาพคลองในการ
ดําเนินธุรกิจ จนท่ีสุดบริษัท เอนรอน ตองยื่นขอลมละลายในปลายป ค.ศ. ๒๐๐๑ นั่นเอง การลมละลาย
ของบริษัท เอนรอน ทําใหมีพนักงานของบริษัทตองตกงานหลายหม่ืนคน และมูลคาหุนของบริษัทลดลง
จนแทบไมเหลือมูลคา  

การท่ีบริษัท เอนรอน สามารถดําเนินการฉอฉลดังกลาว สวนหนึ่งเปนเพราะการฉอฉล
ของบริษัทตรวจสอบบัญชีท่ีชื่อวา บริษัท อาเธอรแอนเดอรสัน ท่ีใหความชวยเหลือบริษัท เอนรอน ใน
การตกแตงบัญชี สรางรายไดและกําไรเท็จ รวมท้ังปกปดหนี้สินของบริษัท เอนรอน ทําใหบริษัท
ตรวจสอบบัญชีอาเธอร แอนเดอรสัน ตองถูกถอนใบอนุญาตตรวจสอบบัญชีไปดวย นอกจากนี้บริษัทผู
วิเคราะหหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยวอลลสตรีท ก็ถูกตําหนิอยางรุนแรงวา ไมมีความรับผิดชอบใน
การใหคําแนะนําประชาชนวาหุนของบริษัท เอนรอน เปนหุนท่ีดี 

การลมละลายของบริษัท เอนรอน ยังกระทบไปถึงบริษัท ซิตี้กรุป (Citigroup) และ
บริษัท โซโลมอน สมิทธ บารนนี่ (Solomon Smith Barney) ท่ีมีรายไดจากการรับประกันการขายหุน
ใหกับบริษัท เอนรอน 
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กรณีศึกษาท่ีนาสนใจอีกกรณีหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการขาดการยึดม่ันในหลักนิติธรรม
ของผูบริหารองคกรธุรกิจ และนํามาซ่ึงความเสียหาย ไดแก กรณีบริษัท ลัคก้ินคอฟฟ (Luckin Coffee)  

บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ เปนบริษัทประกอบธุรกิจรานกาแฟของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแนสแดค (NASDAQ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ เคยประกาศวา การประกอบธุรกิจของตนเหนือกวารานกาแฟสตารบัค 
(Starbuck) โดยรายงานวา ในป ค.ศ. ๒๐๑๙ บริษัท ลัคก้ิน คอฟฟมีสาขาในประเทศจํานวน ๔,๕๐๐ 
สาขา ซ่ึงมากกวาจํานวนสาขาของรานกาแฟสตารบัค และรายงานในปนั้นมียอดขายสูงถึง ๒,๐๐๐ ลาน
หยวน หรือคิดเปนประมาณ ๑๐,๐๐๐ ลานบาท 

อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงปรากฏวามีการตรวจสอบพบวา ผูบริหารรายหนึ่งของบริษัท 
ลัคก้ิน คอฟฟ ทุจริต ดวยการตกแตงตัวเลขทางบัญชี ทําใหบริษัทมียอดขายสูงกวาความเปนจริงถึง 
๒,๒๐๐ ลานหยวน ทําใหราคาหุนของบริษัท ลัคก้ิน คอฟฟ ลดต่ําลงกวารอยละ ๘๐ ในเวลาเพียงชั่ว
ขามคืนเทานั้น ทําใหผูถือหุนและนักลงทุนจํานวนมากไดรับความเสียหายจากการกระทําท่ีฉอฉลของ
ผูบริหารองคกร 

จะเห็นไดวา กรณีศึกษาท้ังสองกรณีนั้น แสดงใหเห็นถึงการขาดความรับผิดชอบของ
ผูบริหารขององคกรธุรกิจ การไมยอมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ การฉอฉลเพียง
มุงหวังผลกําไร สงผลกระทบใหเกิดความเสียหายเปนวงกวาง ท้ังตอผูถือหุนขององคกร คูคา พนักงาน 
รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้น หากผูบริหารขององคกรธุรกิจยึดม่ันในหลักนิติธรรม โดยยึดม่ันในความสูงสุด
ของกฎหมาย (Supremacy of Law) หมายความวา การดําเนินการขององคกรธุรกิจจะตองอยูภายใต
กฎหมายท้ังสิ้น และ การยึดม่ันในความเสมอภาคกันในทางกฎหมาย (Equality before the law) โดย
ผูบริหารขององคกรธุรกิจจะตองดําเนินการโดยมุงใหเกิดความยุติธรรม เปนธรรม โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได ซ่ึงหากผูบริหารของบริษัทท้ังสองยึดม่ันในหลักนิติธรรม ยอมไมเกิดปญหาอันนํามาซ่ึง
ความเสียหายในวงกวางเชนนี้  

๒.๒ ปญหาการประกอบธุรกิจเสริมความงาม  

๒.๒.๑  หนาท่ีของผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

การประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามตองไดรับอนุญาตตาม พรบ. 
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ โดยผูขอรับใบอนุญาตอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได และอาจ
เปนบุคคลตางดาวก็ได เนื่องจากไมมีขอหามวา ผูขอใบอนุญาตตองเปนบุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเทานั้น 
นอกจากนี้ผูขอรับใบอนุญาตยังตองปฏิบัติตามมาตรฐานคลินิกเวชกรรมเก่ียวกับสถานท่ี ลักษณะการ
ใหบริการ เครื่องมือ เครื่องใช ยา และเวชภัณฑท่ีจําเปน การโฆษณาสถานพยาบาลจะตองไดรับอนุมัติ 
ตองจัดใหมีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลคลินิก 

ขอนาสังเกตสําคัญประการหนึ่ง คือ ผูขอรับใบอนุญาตมีหนาท่ีจัดใหมีผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิกเทานั้น โดยไมได
กําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตมีหนาท่ีดูแลควบคุมมิใหบุคคลท่ีมิใชแพทยทําการประกอบวิชาชีพ หรือ
ใหบริการแกผูขอรับบริการในคลินิก ดังนั้น ภายใตสภาพการแขงขันสูงของธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 
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ทําใหผูขอรับใบอนุญาตบางสวนใหความสําคัญกับผลกําไรของธุรกิจ และหยอนยานกับการให
ความสําคัญกับความปลอดภัยของผูรับบริการ ปญหานี้จึงนําไปสูขอรองเรียนของผูใชบริการสวนหนึ่ง 
และหนวยงานของรัฐตองใหคําแนะนําใหผูขอรับบริการการตรวจสอบรายละเอียดของแพทยท่ีใหบริการ
ในคลินิกเสริมความงามนั้น  

๒.๒.๒  การขาดหลักเกณฑและมาตรฐานเฉพาะของคลินิกเสริมความงาม 

ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการใหบริการ
ของสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดแบงประเภทคลินิกออกเปน ๙ ประเภท 1 2

๑๓ แตไมไดระบุถึงคลินิก
เสริมความงามไวแตอยางใด ท้ังท่ีงานบริการคลินิกเวชกรรมและคลินิกเสริมความงามมีความแตกตางกัน 
โดยเฉพาะคลินิกเสริมความงามท่ีใหบริการดานผาตัดหรือศัลยกรรม ซ่ึงในกรณีนี้คลินิกเสริมความงาม
ดังกลาวจะตองจัดใหมีหองปฏิบัติการ เครื่องมือ อุปกรณ ยาและเวชภัณฑเก่ียวกับการผาตัดท่ีจําเปน 
คลินิกเสริมความงามยังมีการใชยาควบคุมพิเศษ เชน ฟลเลอร (Filler) หรือโบทอกซ (Botox) การ
ใหบริการในลักษณะเชนนี้ของคลินิกเสริมความงาม ทําใหจําเปนตองมีระบบหรือมาตรการในการ
ควบคุมดูแลการติดเชื้อ และการรักษาความสะอาดในหองผาตัด รวมท้ังตองเตรียมบุคลากร และ
เครื่องมืออุปกรณชวยเหลือผูปวยวิกฤตอยางเพียงพอ ดังนั้น เม่ือขาดหลักเกณฑและมาตรฐานเฉพาะ
ของคลินิกเสริมความงาม ทําใหการกํากับดูแลและการควบคุมมาตรฐานของคลินิกเสริมความงามไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร และหากผูใหบริการคลินิกเสริมความงามเนนใหความสําคัญกับผลกําไรในการ
ประกอบการ จึงอาจเปนชองทางใหลดตนทุนและคาใชจายดวยการเลี่ยงท่ีจะจัดใหมีบุคลการ อุปกรณ 
หรือเครื่องมืออยางเพียงพอ และทําใหเกิดปญหาการรองเรียนจากผูรับบริการดังกลาวแลวขางตน 

๒.๒.๓  ปญหาการควบคุมคลินิกเสริมความงาม 

รูปแบบการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปจจุบันจะมีสาขาจํานวน
มาก กระจายกันไปตามท่ีตาง ๆ ทําใหผูดําเนินการสถานพยาบาลไมสามารถดูแลคลินิกไดอยางท่ัวถึง 
นอกจากนี้ธุรกิจคลินิกเสริมความงามบางรายก็ขยายสาขาโดยใชระบบธุรกิจแฟรนไชส 1 3

๑๔  ทําใหการ
ขยายสาขาทําไดรวดเร็วมากข้ึน ปญหาการดูแลใหคลินิกทุกสาขาปฏิบัติตามกฎหมาย หรือรักษา
มาตรฐานโดยเครงครัดทําไดยาก และเม่ือประกอบกับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีคอยสอดสองการประกอบ
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับปริมาณของคลินิกเสริมความงาม จึงยิ่งทําใหการ
กํากับควบคุมคลินิกเสริมความงามขาดประสิทธิภาพ และนํามาซ่ึงการใหบริการท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย
หรือตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน และเกิดผลเสียตอผูใชบริการ 

                                                           
๑๓ ไดแก ๑. คลินิกเวชกรรม ๒. ทันตกรรม ๓. การพยาบาลและการผดุงครรภ ๔. กายภาพบําบัด ๕. เทคนิคการแพทย ๖. การแพทยแผน
ไทยและการแพทยแผนไทยประยุกต ๗. การประกอบโรคศิลปะ ๗ สาขาไดแก กิจกรรมบําบัด การแกไขความผิดปกติของการส่ือ
ความหมาย เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค จิตวิทยาคลินิก กายอุปกรณ และการแพทยแผนจีน ๘. คลินิกเฉพาะทางดานเวช
กรรม ทันตกรรม การพยาบาลและผดุงครรภ และ ๙. สหคลินิก (คลินิกที่จัดใหมีการประกอบวิชาชีพต้ังแต ๒ ลักษณะขึ้นไป)  
๑๔ ธุรกิจแฟรนไชสเปนรูปแบบหนึ่งในการขยายสาขาของธุรกิจ โดยผูใหสิทธิแฟรนไชส (เรียกวาแฟรนไชซอร) ซ่ึงเปนเจาของธุรกิจ อนุญาต
ใหบุคคลอื่น (เรียกวาแฟรนไชซี) ทําธุรกิจภายใตเคร่ืองหมายทางการคา และตามรูปแบบที่แฟรนไชซอรกําหนด ปจจุบันการประกอบธุรกิจ
ในรูปแบบแฟรนไชสในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายกํากับเปนการเฉพาะ จึงตองบังคับตามกฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวของ. 
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๒.๓ การปรับใชหลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

แมปญหาในธุรกิจคลินิกเสริมความงามดังกลาวขางตน อาจจะแกไขปญหาไดดวยการ
แกไขปรับปรุงกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตกระบวนการในการแกไขกฎหมายมีข้ันตอนมาก 
และใชเวลานาน นอกจากนี้ การท่ีกฎหมายกําหนดบทลงโทษโดยใชโทษทางอาญา ทําใหการดําเนินคดี
ตองอยูภายใตมาตรฐานของการดําเนินคดีอาญา อาทิ การพิสูจนเจตนาของผูกระทําความผิด การตองมี
พยานหลักฐานท่ีพิสูจนไดอยางชัดเจนวามีการกระทําความผิด และจําเลยเปนผูกระทําความผิดนั้นอยาง
ชัดแจง หากศาลเกิดความสงสัยในพยานหลักฐานของโจทก ศาลสามารถยกประโยชนแหงความสงสัย
นั้นเปนคุณแกจําเลยได  

ปจจุบันกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจจึงหันมาใชโทษทางปกครองมากข้ึน โดยเฉพาะโทษ
ปรับทางปกครองแทนการใชโทษทางอาญา เพ่ือลดปญหาภาระการพิสูจนของฝายโจทกดังกลาวขางตน 
เนื่องจากโทษทางปกครองมิใชโทษทางอาญา และการปรับทางปกครองยังสามารถลงโทษไปท่ี
ผลประโยชนท่ีผูประกอบการไดรับจากการกระทําความผิดอีกดวย  

ตัวอยาง กรณีหนาท่ีของผูขอรับใบอนุญาตคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงกําหนดใหมี
ผูดําเนินการสถานพยาบาล ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการ
ของคลินิก 1 4

๑๕ หากเกิดการฝาฝนก็จะใชโทษทางอาญาเปนบทบังคับเชนกัน กลาวคือ จะมีโทษจําคุกไม
เกินสองป และปรับไมเกินสี่หม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แมวาจะสามารถพิสูจนความผิดได แตหากเปน
กระทําความผิดเปนครั้งแรก ศาลก็มักจะพิพากษาใหรอการลงโทษ โดยอาจกําหนดโทษปรับไมเกินสอง
หม่ืนบาทเทานั้น จะเห็นไดวา อัตราโทษปรับดังกลาวตํ่ามากเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการฝาฝน
กฎหมาย จึงทําใหผูรับใบอนุญาตคลินิกเสริมความงามไมเกรงกลัวกฎหมาย 

กรณีท่ีผูดําเนินการสถานพยาบาลไมสามารถดูแลคลินิกเสริมความงามไดอยางใกลชิด 
จนเกิดกรณีท่ีไมมีแพทยอยูประจําในเวลาทําการของคลินิก ซ่ึงอาจถือไดวาผูรับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ
ของผูดําเนินการสถานพยาบาล และอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลได 1 5

๑๖ 
แตกรณีดังกลาวกฎหมายไมไดกําหนดโทษทางอาญาไวแตอยางใด  

กรณีการคุมครองผูใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีไมไดรับบริการท่ีดีพอ หรือไดรับ
ความเสียหายจากการขอรับบริการจากคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงอาจใชสิทธิฟองคดีเรียกคาเสียหายได 
โดยฟองเปนคดีผูบริโภค ซ่ึงกฎหมายไดกําหนดมาตรการท่ีเปนคุณใหกับผูใชบริการในฐานะผูบริโภคไว
หลายประการ เชน อายุในการฟองรองยาวกวาการฟองคดีละเมิดตามปกติ การผลักภาระการพิสูจนไป
ยังผูใหบริการ เปนตน แตมาตรการดังกลาวก็เปนมาตรการเชิงเยียวยา เนื่องจากความเสียหายตอง
เกิดข้ึนเสียกอนจึงจะเกิดสิทธิในการฟองคดีตอศาลได 

ผูวิจัยเห็นวา แมการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามจะมีกฎหมายกํากับอยูแลวก็
ตาม แตหากนําหลักนิติธรรมมาปรับใชกับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ก็จะทําใหปญหาขอ

                                                           
๑๕ พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๒๓. 
๑๖ พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๒๕(๓). 
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ขัดแยงระหวางผูใหบริการคลินิกเสริมความงาม และผูใชบริการลดนอยลง ซ่ึงการนําหลักนิติธรรมมา
ปรับใชนั้นอาจทําได ดังนี้ 

๒.๓.๑  การเคารพกฎหมายในฐานะกฎหมายเปนสิ่งสูงสุด 
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมีกฎหมายกํากับการประกอบธุรกิจ และตองขอรับ

ใบอนุญาต แมตามกฎหมายผูขอรับใบอนุญาต มีหนาท่ีจัดใหมีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแล
และรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิกเทานั้น โดยไมไดกําหนดอยางชัดเจนวา ใหผูขอรับใบอนุญาต
มีหนาท่ีดูแลควบคุมมิใหบุคคลท่ีมิใชแพทยทําการประกอบวิชาชีพ หรือใหบริการแกผูขอรับบริการใน
คลินิก แตหากพิจารณาอยางถองแทแลวจะเห็นวา การท่ีกฎหมายกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของคลินิก ใหเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด และตามจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ ดังนั้น หนาท่ีดังกลาวจึงยอมมีความหมาย
รวมถึง ผูรับใบอนุญาตสถานพยาบาลคลินิกเสริมความงามมิใชมีหนาท่ีเพียงจัดใหมีผูดําเนินการ
สถานพยาบาล ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการของ
สถานพยาบาลเทานั้น แตผูรับใบอนุญาตควรตองมีหนาท่ีดูแลและกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาล ท่ี
เทียบเทากับตัวแทนของผูรับใบอนุญาต กํากับใหผูท่ีเปนแพทยเทานั้นท่ีจะสามารถประกอบวิชาชีพหรือ
ใหรักษาในคลินิกได และจะตองไมปลอยปละละเลยใหพนักงานท่ีมิใชแพทยเปนผูรักษาหรือใหบริการแก
ลูกคาผูมาใชบริการท่ีคลินิก  

นอกจากนี้ผูรับใบอนุญาตยังตองกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาลจัดเตรียม
เครื่องมือ อุปกรณ ยาหรือเวชภัณฑตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด มิฉะนั้นแลวยอมสงผลเสียตอผูมา
ใชบริการ และในสวนผูมาใชบริการคลินิกเสริมความงามยอมคาดหมายวา ผูท่ีใหบริการแกตนนั้นจะตอง
เปนแพทย และสถานพยาบาลนั้นจะตองไดรับใบอนุญาตจากหนวยงานราชการอยางถูกตอง และมี
แพทย เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ยา หรือเวชภัณฑเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด แมใน
ความเปนจริงผูมาใชบริการบางราย อาจจะไมสนใจสอบถาม หรือตรวจสอบใบอนุญาตสถานพยาบาล 
หรือตรวจสอบวาผูใหบริการนั้นเปนแพทยหรือไม แตหากผูดําเนินการสถานพยาบาลนั้น เครงครัดตอ
กฎหมายสถานพยาบาลนั้นยอมมีมาตรฐานท่ีเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และไมปลอยปละละเลยให
บุคคลใดท่ีมิใชแพทยมาใหบริการ แมวาการกระทําเชนนั้นจะชวยลดตนทุนและคาใชจายในการ
ดําเนินการของสถานพยาบาลนั้นก็ตาม 

ดังนั้น หากผูรับใบอนุญาต ตลอดจนผูดําเนินการสถานพยาบาลยึดม่ันในหลัก
นิติธรรม เครงครัดและใหความสําคัญตอกฎหมาย หรือกฎเกณฑท่ีกํากับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามในฐานะท่ีกฎหมายเปนสิ่งสูงสุดท่ีกํากับกิจกรรมของคลินิกเสริมความงาม ปญหาการหลีกเลี่ยง
ใหแพทยไมจําตองอยูประจําในระหวางเวลาท่ีคลินิกเปดใหบริการ หรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมิใชแพทยทําการ
รักษาแทนยอมไมเกิดข้ึน การตระหนักและเขาใจในหลักนิติธรรมในขอนี้ หากผูประกอบธุรกิจคลินิก
เสริมความงามนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด ยอมชวยทําใหมาตรฐานของการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม
ความงามมีความนาเชื่อถือ และลดขอพิพาทโตแยงกับผูรับบริการไดเปนอยางดี  

สวนการแขงขันในทางธุรกิจนั้น แมการสรางผลกําไรจะเปนเปาหมายสําคัญ 
แตก็อาจทําไดโดยใชวิธีการอ่ืน ๆ เชน การแขงขันในการใหบริการแกผูรับบริการท้ังกอน ระหวาง และ
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หลังการใหบริการ การทําการตลาดสวนบุคคล (Personal Marketing) การทํากิจกรรมท่ีสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการ เปนตน วิธีการตาง ๆ เหลานี้อาจสรางปริมาณผูรับบริการใหมากข้ึนได
เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากผูรับบริการทราบขอเท็จจริงวาคลินิกปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัดยอมเปนสิ่งจูงใจ และประชาสัมพันธใหกับคลินิกไดเปนอยางดี การแขงขันเพ่ือ
เพ่ิมผลกําไรใหกับธุรกิจดวยวิธีลดคุณภาพและมาตรฐาน เชน การยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหบุคคล
ท่ีมิใชแพทยใหบริการในคลินิก หรือการลดจํานวนเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ยาหรือเวชภัณฑใหตํ่า
กวามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ลวนแลวแตเปนวิธีท่ีขัดแยงกับหลักการแขงขันทางการคาอยางเปน
ธรรม อีกท้ังยังเปนการละเมิดสิทธิของผูรับบริการในฐานะผูบริโภคอีกดวย ซ่ึงท้ังสองกรณีมีกฎหมาย
แขงขันทางการคา และกฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนดมาตรฐานไวท้ังสิ้น การยึดม่ันในความสูงสุดของ
กฎหมายตามหลักนิติธรรม จึงเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

ผูวิจัยเห็นควรกลาวตอไปดวยวา นอกจากผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายเชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพประเภทอ่ืน ๆ แลว ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยังตอง
ยึดถือและปฏิบัติตามขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
อีกดวย แมจะมีชื่อเปนเพียง “ขอบังคับ” แตก็ออกโดยอาศัยอํานาจของ พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 
๒๕๒๕ จึงเปนกฎหมายลําดับรอง และถือเปนกฎหมายท่ีผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดเชนกัน 

หลักจริยธรรมทางการแพทยนั้นมีหลักสําคัญ ๖ ประการ ไดแก 16

๑๗ 
๑. หลักประโยชนสูงสุดของผูปวย (Beneficence) 
๒. หลักไมกอใหเกิดอันตรายตอผูปวย (Non-maleficence) 
๓. หลักเคารพการตัดสินใจของผูปวย (Autonomy) 
๔. หลักความเปนธรรม (Justice) 
๕. หลักการรักษาความลับของผูปวย (Confidentiality) 
๖. หลักความซ่ือสัตย (Fidelity) 

เม่ือพิจารณาหลักจริยธรรมท้ัง ๖ ประการแลว จะเห็นไดวาหากผูรับใบอนุญาต
คลินิกเสริมความงาม ตลอดจนผูดําเนินการสถานพยาบาลของคลินิกเสริมความงามยึดถือปฏิบัติโดย
เครงครัดแลวยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ และลดปญหาขอพิพาทระหวางคลินิกเสริมความ
งามกับผูรับบริการไดเปนอยางดี กลาวคือ คลินิกเสริมความงามจะตองใหคําแนะนํา ตลอดจนใหบริการ
แกผูรับบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ ไมควรใหบริการเกินความจําเปน ตองเลือก
วิธีการใหบริการท่ีไมกอใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการ การดําเนินการใด ๆ ตองเปรียบเทียบกับ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และตองพยายามลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด  

คลินิกเสริมความงามจะตองใหขอมูลของการใหบริการอยางถูกตองและ
ครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการตัดสินใจไดอยางถูกตองตามเจตนาของตน ไมควรใหขอมูลท่ีกํากวม อันอาจ
ทําใหกระบวนการตัดสินใจรับบริการของผูรับบริการคลาดเคลื่อนไปจากเจตนาท่ีแทจริง คลินิกยังตอง
เสนอการใหบริการเทาท่ีจําเปน ไมมุงเสนอบริการท่ีมีคาบริการสูงโดยไมจําเปน สรางความไมเปนธรรม
                                                           
๑๗ https://w1.med.cmu.ac.th/obgyn/lecturestopics/topic-review/1667/  (เขาถึงเมื่อวันที ่๒๗ มถิุนายน ๒๕๖๕). 
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แกผูรับบริการ คลินิกยังตองไมหลอกลวง ชักจูงหรือโนมนาวใหรับบริการเกินความจําเปน เพ่ือ
ผลประโยชนของคลินิก 

จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมขางตน เม่ือนํามาใชกับการประกอบ
ธุรกิจคลินิกเสริมความงามแลว ยอมไมเกิดปญหาท่ีผูรับบริการรองเรียนเปนจํานวนมากดังไดกลาวแลว
ในตอนตน 

เม่ือพิจารณาตอไปในขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕  ผูวิจัยเห็นวา ขอบังคับแพทยสภาดังกลาวไดกําหนดแนวปฏิบัติ
สําหรับผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึงผูดําเนินการสถานพยาบาลคลินิกเสริมความงาม ยอมตองยึดถือ
ปฏิบัติดวยเชนกัน จริยธรรมดังกลาวประกอบดวย 

๑. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมดํารงตนใหสมควรในสังคมโดยธรรม และ
เคารพตอกฎหมายของบานเมือง (ขอ ๕) 

๒. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมไมประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจ
เปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ (ขอ ๖) 

๓. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมยอมประกอบวิชาชีพดวยเจตนาดี (ขอ ๗) 
๔. ผูประกอบวิชาชีพตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ในระดับท่ีดีท่ีสุดในสถานการณนั้น ๆ ภายใตความสามารถและขอจํากัด
ตามภาวะวิสัย และพฤติการณท่ีมีอยู (ขอ ๑๕) 

๕. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไม เรียกรองสินจางรางวัลพิเศษ
นอกเหนือจากคาบริการท่ีควรไดรับ (ขอ ๑๖) 

๖. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบริการ
ทางวิชาชีพเวชกรรมเพ่ือประโยชนของตน (ขอ ๑๗) 

๗. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผิดเพ่ือ
ประโยชนของตน (ขอ ๒๑) 

๘. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูปวย (ขอ ๒๒) 

๙. ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความ
สิ้นเปลืองของผูปวย (ขอ ๒๓) 

  ๒.๓.๒  การยึดหลักความเสมอภาคภายใตกฎหมาย  
ในการประกอบธุรกิจนั้น การซ่ือสัตยตอลูกคาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจ กรณีธุรกิจคลินิกเสริมความงามก็เชนเดียวกัน ผูรับบริการยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับการ
บริการอยางนอยตามมาตรฐานข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด เปนการคาดหวังตามปกติธรรมดาของ
ผูรับบริการ สิทธิดังกลาวเปนสิทธิท่ีผูรับบริการในฐานะผูบริโภคพึงไดรับ และเปนสิทธิท่ีไดรับการรับรอง
ในรัฐธรรมนูญไวอยางชัดแจง 17

๑๘  

                                                           
๑๘ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ บัญญัติวา “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง...” 
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กฎหมายคุมครองผูบริโภคไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายไว ๕ ประการ ดังนี้ 18

๑๙ 
๑. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ  
๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
๓. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
๔. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
๕. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

จากสิทธิของผูบริโภคท้ัง ๕ ประการนั้น กลาวโดยละเอียดไดวา ผูรับบริการ
ของคลินิกเสริมความงามควรไดรับการโฆษณาท่ีเปนจริงและไมเปนโทษตอผูรับบริการ และควรไดรับ
ขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาหรือรับบริการ
โดยไมเปนธรรม ดังนั้น ในการใหบริการพนักงานของคลินิกเสริมความงามพึงใหขอมูลการบริการ 
รูปแบบ ข้ันตอน วิธีการ ตลอดจนยาท่ีใชในกระบวนการใหบริการท่ีถูกตองและชัดเจน ตองไมโฆษณาโอ
อวดสรรพคุณจนเกินสมควร หรือโนมนาวชักจูงผูรับบริการเพียงเพ่ือมุงหวังรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน พนักงานของ
คลินิกเสริมความงามยังตองใหอิสระแกผูรับบริการในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือหรือรับบริการตามความ
พึงพอใจของตน ไมชักจูงหรือโนมนาวดวยขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนหรือโออวดเกินจริง พนักงานคลินิกยัง
ตองใหคําแนะนําอยางถูกตองในการใชสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจําหนายใหกับผูรับบริการ  เพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยสูงสุดแกผูรับบริการ ไมพึงแนะนําเพียงเพ่ือประสงคจะขายผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก ๆ  
นอกจากนี้ การใหบริการคลินิกเสริมความงามนั้นมักจะมีขอตกลงการใหบริการซ่ึงอาจทําเปนสัญญา ใน
กรณีนี้เ ง่ือนไขในสัญญาจะตองเปนธรรม ไมกําหนดเง่ือนไขท่ีเอารัดเอาเปรียบผูรับบริการ ผูรับ
ใบอนุญาตคลินิกเสริมความงามควรกํากับใหผูดําเนินการสถานพยาบาล ตลอดจนพนักงานคลินิกทุกคน
ยึด ม่ันในแนวทางข างตนอย างเคร งครัด เท านี้ ก็อาจกลาวได ว า  คลินิก เสริมความงามนั้น 
ยึดม่ันในหลักนิติธรรม โดยไดปฏิบัติตอผูรับบริการใหไดรับสิทธิตามกฎหมายทัดเทียมกับผูรับบริการจาก 
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาอ่ืน ๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งเปนการปฏิบัติตอผูรับบริการโดยยึดหลัก
ความเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย 

๓.  บทสรุป 

ธุรกิจเสริมความงามเปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน จํานวนคลินิกเสริมความงามท่ี
เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความตองการของผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเปนปรากฏการณในยุคปจจุบัน และ
แนนอนวาเม่ือการใหบริการเสริมความงามเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดมหาศาล การแขงขันในธุรกิจนี้จึงเปน
สิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงไดเชนเดียวกับการแขงขันในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ทําใหคลินิกเสริมความงามหลาย
แหงขาดผูดูแล บางแหงพยายามลดตนทุนและคาใชจายในการใหบริการเพ่ือสรางกําไรสูงสุด ปญหาการ
รองเรียนจากผูรับบริการ ไมวาจะเปนผูใหการรักษามิใชแพทย การลดมาตรฐานของเครื่องมือ อุปกรณ 
ยาหรือเวชภัณฑ หรือการชักจูงโนมนาวใหรับบริการท่ีเกินกวาความจําเปน การทําสัญญาท่ีเอารัดเอา

                                                           
๑๙ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๔. 
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เปรียบผูรับบริการ จึงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในระยะหลัง  เม่ือขอมูลตาง ๆ 
เผยแพรกันไดงายผานระบบอินเตอรเน็ต  

การประกอบธุรกิจคลนิิกเสริมความงามถือเปนสวนหนึ่งของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซ่ึง
ตองอยูภายใตกฎหมายท่ีกํากับการประกอบวิชาชีพ รวมท้ังตองปฏิบัติตามจริยธรรมอยางเครงครัด 
อยางไรก็ดี หลักนิติธรรมท่ีสําคัญ ๒ ประการ ไดแก หลักความสูงสุดของกฎหมาย และหลักความเสมอ
ภาคกันในทางกฎหมายนั้น หากผูรับใบอนุญาต และผูดําเนินการสถานพยาบาลคลินิกเวชกรรม นํามา
ยึดถือปฏิบัติควบคูกับกฎหมายท่ีใชบังคับกับการประกอบวิชาชีพเวชกรรมคลินิกเสริมความงามแลว 
ยอมเหนี่ยวรั้งใหการประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามคํานึงถึงศักด์ิและสิทธิ์ของการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม ท่ีตองคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนท่ีตั้ง แมในบางครั้งบางกรณีกฎหมายของ
บานเมืองจะมีขอบกพรองแตการยึดม่ันในหลักนิติธรรม ยอมทําใหการประกอบวิชาชีพเวชกรรมคลินิก
เสริมความงามสอดคลองตามหลักจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ปญหาขอรองเรียนท่ีมี
แนวโนมสูงข้ึนเปนลําดับนั้นยอมจะลดลง หรือหมดไปในท่ีสุด 

ผูวิจัยจึงเห็นวา หลักนิติธรรมสามารถนํามาใชเปนแนวทางของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม
คลินิกเสริมความงามได 

 
------------------------------ 
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กลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. 

“ผลสรุปเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ ๒๕๕๙ (นนทบรุี ：กองกฎหมาย ๒๕๕๙) 

ธันยาพร เลาโสภารมย. ปรับกลยุทธคลินิกเสริมความงาม พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส, เอกสาร SCB 

Economic Intelligence Center (กรุงเทพมหานคร：ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน), ๒๕๕๙) 

วรเจตน ภาคีรัตน, คําสอนวาดวยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร ：โรง

พิมพภาคพิมพ,๒๕๖๔) 
สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 

ฐานขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับอนุญาต (นนทบุรี： สํานักสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศิลปะ, ๒๕๕๙) 
อรรถพล ใหญสวาง, หลักนิติธรรม. วารสารจุลนิติ, (มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 
https://w1.med.cmu.ac.th/obgyn/lecturestopics/topic-review/1667/ 
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/ 
https: / / www. lawteacher. net/ free-law-essays/ constitutional-law/ dicey-rule-of-law-
8355.php 
https://dictionary.orst.go.th/ 
https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content 
https: / / www. parliament. go. th/ ewtadmin/ ewt/ parliament_parcy/ ewt_news. php?nid 
=40510&filename=index 
https://www.thansettakij.com/business/512913 

 

https://w1.med.cmu.ac.th/obgyn/lecturestopics/topic-review/1667/
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/constitutional-law/dicey-rule-of-law-8355.php
https://dictionary.orst.go.th/
https://ocpbconnect.ocpb.go.th/Content
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid%20=40510&filename=index
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_news.php?nid%20=40510&filename=index
https://www.thansettakij.com/business/512913

	๑. บทนำ
	๒.  หลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม
	๒.๑ หลักนิติธรรม (Rule of Law): การปรับใช้กับภาคธุรกิจเอกชน
	๒.๒ ปัญหาการประกอบธุรกิจเสริมความงาม
	๒.๒.๑  หน้าที่ของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงาม
	๒.๒.๒  การขาดหลักเกณฑ์และมาตรฐานเฉพาะของคลินิกเสริมความงาม
	๒.๒.๓  ปัญหาการควบคุมคลินิกเสริมความงาม

	๒.๓ การปรับใช้หลักนิติธรรมกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม
	๒.๓.๑  การเคารพกฎหมายในฐานะกฎหมายเป็นสิ่งสูงสุด
	๒.๓.๒  การยึดหลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย

	๓.  บทสรุป
	บรรณานุกรม

