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๑ 

 

 

การนําหลักนิติธรรมมาใชกับการบริหารงานในองคกร 

 

บทคัดยอ 

 การบริหารงานในองคกร คือ หัวใจและความสามารถของผูประกอบการทางธุรกิจตลอดจน

องคกรตาง ๆ ท่ีไมแสวงหากําไร การบริหารงานในองคกรเปนทักษะในการจัดการงานภายในโดยแตละ

บริษัทหรือแตละองคกรก็จะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองคกรธุรกิจท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงประกอบไปดวย 

การจดัการระบบองคกร การปลูกฝงแนวคิด การวางแผนเพ่ือการไปสูเปาหมายขององคกรพรอมกัน 

 

คําสําคัญ การบริหารองคกรท่ีดี คือ การสรางความเจริญเติบโตใหกับองคกรและการทําใหคนใน

องคกรมีความสุข มีความม่ันคงและปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

 

บทนํา 

 การบริหารงานในองคกรเปนกระบวนการบริหารกลุมบุคคลท่ีอยูในองคกรใหสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารองคกรประกอบดวย กระบวนการวางแผน การจัดสรร

บุคลากร การสรางผูนํา การสั่งการและการควบคุมองคกรใหอยูในมาตรฐาน โดยกระบวนการท้ังหมดนี้ก็

เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได 

 

 การบริหารองคกรในรูปแบบสมัยใหมจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาพหรือปจจัยแวดลอมท่ี

เกิดข้ึน รวมถึงวิธีการคิดก็จะเปลี่ยนไปดวย กลาวคือ การบริหารองคกรสมัยใหมมีความยืดหยุนสูงพรอม

เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีแตกตางกันไป 

 

 การบริหารองคกรท่ีดีนั้นตองมีความเขาใจถึงความหลากหลายในองคกร การบริหารความ

หลากหลายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพจะเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการสรางความยั่งยืนแกองคกรได  

 

 การบริหารองคกรดวยการสื่อสารเพ่ือบงบอกถึงวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายขององคกรก็มี

สวนสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรทุกระดับเขาใจ เขาถึงและสามารถเชื่อมโยงการทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรได 

 

 การบริหารงานองคกรในปจจุบันและอนาคต หากผูบริหารมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงวัฒนธรรม

องคกร คุณคาขององคกร คุณคาของบุคลากรในองคกรแลว ในระยะยาวธุรกิจขององคกรและบุคลากร

ในองคกรจะมีทิศทางการเติบโตอยางม่ันคงไดตลอดไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

 

 

ท่ีมาหลักนิติธรรมในบางประเทศ0

๑ 

 ๑. ประเทศอังกฤษไมมีรัฐธรรมนูญปกปองและคุมครองประชาชนแตใชการจํากัดอํานาจของผูใช

อํานาจปกครอง (คือพระมหากษัตริย) โดยรัฐสภาซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนดวยการออกกฎหมาย 

และโดยศาล Common Law ในการใชและตีความท่ีรัฐสภาบัญญัติโดยไมอาจโตแยงหรือตรวจสอบ

กฎหมายท่ีรัฐสภาบัญญัติข้ึนได ระบบรัฐสภาของอังกฤษจึงถือเอารัฐสภาเปนรัฐฐาธิปตย  

 ๒. สหรัฐใชคําวา กระบวนการนิติธรรม (due process of law) ซ่ึงมีหลักสําคัญ คือ บุคคล

ท้ังหลายมีสิทธิและสามารถใชสิทธิและเสรีภาพนั้นไดตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรอง โดยปราศจากการ

แทรกแซงของรัฐท่ีไมมีเหตุเหมาะสมและยุติธรรม การดําเนินกระบวนการตามกฎหมายของรัฐจะตอง

เปนไปเพ่ือคุมครองสิทธิในชีวิต รางกาย เสรีภาพและทรัพยสินของประชาชน  

 การตองอยูรวมกันเปนสังคมดวยความดีอันเปนพ้ืนฐานในการดําเนินวิถีชีวิตกอใหเกิดวิถีประชา 
ประกอบดวยความมีเหตุผล จึงตองมีหลักเกณฑเพ่ือใหอยูรวมกันอยางปกติสุข โดยใชบรรทัดฐาน
กฎหมาย ซ่ึงมาจากการมีกิจกรรมรวมกันในสังคมและการใชกฎหมายตองใชโดยมุงไปสูหลักนิติธรรมให
ใกลเคียงท่ีสุด จึงจะสรางสังคมท่ีดีมีความสงบสุขและมีเสถียรภาพ ประชาชนมีเสรีภาพปราศจากการ
เบียดเบียนขมเหงกันสังคมจึงจะมีความม่ันคงพัฒนาไปในทางท่ีดี  

กฎหมายเปนประสบการณทางขอเท็จจริงอันจําเปนของสังคมในยุคแรกๆ เริ่มจากการดําเนินชีวิต
เปนแบบแผนเดียวกัน มีศีลธรรมกํากับเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติ และจารีตประเพณีจนกฎหมาย
กลายเปนวัฒนธรรมท่ีคูกับสังคมมนุษย มีวิวัฒนาการจากสังคมหนึ่งขยายไปสูสังคมอ่ืน ๆ จนเปนท่ี
ยอมรับอยางกวางขวางหลอมรวมกันกลายเปนอารยธรรมสูงสุดของมนุษยท่ีปรากฎข้ึนจากจิตวิญญาณ
ของสํานึกอันดีงาม และมีเหตุผลตามธรรมชาติของมนุษยทุกคนท่ีตองพ่ึงพากันอยูในสังคมจึงเปนท่ีมา
ของหลักนิติธรรมอันเปนอุดมการณสูงสุดในการดูแลความเปนมนุษย เนื่องมาจากการประพฤติปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันของแตละคนจนเปนวิถีของคนสวนใหญเปนจารีตประเพณีและกฎเกณฑตาง ๆ และจาก
ความรูสึกสํานึกในสิ่งท่ีถูกตองยุติธรรม (Sense of justice) อันปรากฏประจําอยูในบุคคลท้ังหลาย 
(present in man) เม่ือสังคมพัฒนาไปจิตสํานึกรวมกันในสังคม (Sense of moral and sense of 
justice)  
 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนกฎเกณฑเพ่ือกําหนดวาบุคคลทุกคนไมวาจะเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย1

๒ 
หลักนิติธรรมมีแนวคิดมีรากฐานมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณีของประเทศอังกฤษ 

(Common Law) ซ่ึงไดมีการใหความหมายของนิติธรรมท่ีชัดเจนและเปนท่ียอมรับท่ัวไป ดังนี้ 
๑. หลักนิติธรรม คือ หลักกฎหมายสูงสุดการท่ีบุคคลใดจะถูกลงโทษไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นกระทํา

ความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายท่ีจะนํามาใชลงโทษไดนั้นจะตองถูกตราข้ึนกอนท่ีจะมีการกระทํา
ความผิด โดยผูกระทําความผิดจะตองถูกฟองรองใหศาลยุติธรรมเปนผูพิจารณาพิพากษา 

                                                           
๑ ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, สังคมกับกฎหมาย, ศูนยหนังสือกฎหมายวิญูชน กรกฎาคม ๒๕๖๔ น.๒๖๗, ๒๖๘, ๒๖๙, ๒๗๐, ๒๗๑, ๒๗๒ 
๒ ภีรภัทร ดานธีระภากุล นักกฎหมายกฤษฎีกาชํานาญการพเิศษ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 



๔ 

 

 

๒. หลักนิติธรรม คือ ความเทาเทียมกันภายใตกฎหมายเดียวกันเปนกรณีท่ีบุคคลทุกคนใน
ประเทศจะมีความเทาเทียมกันและเสมอภาคกันภายใตกฎหมายเดียวกัน ไมมีสิทธิพิเศษจากกฎหมาย
หรือไดรับความคุมครองกันตามกฎหมาย 

๓. หลักนิติธรรม คือ การมีสิทธิและเสรีภาพในความเปนมนุษยบุคคลทุกคนยอมไดรับความ
คุมครองในสิทธิและเสรีภาพตามขอบเขตของกฎหมาย โดยสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมไดอยูแต
เฉพาะตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ หรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรเทานั้น แตยัง
ปรากฏอยูในกฎหมายจารีตประเพณีอีกดวย และหากเกิดความเสียหายข้ึนกับบุคคลใดจากการท่ีมี
ผูกระทําความผิดตามกฎหมาย บุคคลนั้นจะตองไดรับการเยียวยาในทันที 

๔. หลักนิติธรรม คือ การแสดงความเปนอิสระและความเปนกลางของผูพิพากษาเพราะองคกร
ตุลาการเปนกลไกสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมข้ันสุดทาย จึงตองมีความเปนอิสระไมถูกแทรกแซง
ท้ังจากฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ หรือแมแตฝายตุลาการดวยกันเอง อีกท้ังผูพิพากษาจะตองพิจารณา
คดีดวยใจท่ีเปนกลางโดยปราศจากอคติใด ๆ 

๕. หลักนิติธรรม คือ การใชอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐภายใตกฎหมายท่ีกําหนดไวเปนกรณีท่ี
องคกรของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐจะตองใชอํานาจตามท่ีกฎหมายกําหนดใหไวเทานั้น โดยไมสามารถใช
อํานาจท่ีเกินไปกวาขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดไวได เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

๖. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายท่ีตองไมมีการยกเวนความผิดใหแกการกระทําในอนาคตเปนกรณี
ท่ีไมสามารถจะออกกฎหมายเพ่ือรองรับใหมีการยกเวนการกระทําความผิดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
เพ่ือเปนการปองกันผูมีอํานาจท่ีอาจฉอฉลโดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการปองกันตัวเองจากการ
กระทําความผิดของตนในภายภาคหนา 
 

จากแนวคิดดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาหลักการท่ีเปนสาระสําคัญของ นิติธรรม ประกอบไปดวย
หลักการ ๗ ขอ คือ (๑) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (๒) การแบงแยกอํานาจ (๓) ความชอบดวย
กฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง (๔) ความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา (๕) ความเปน
อิสระของผูพิพากษา (๖) ไมมีความผิด ไมมีโทษ โดยไมมีกฎหมาย และ (๗) ความเปนกฎหมายสูงสุด
ของรัฐธรรมนูญ2

๓ 
 
 หลักประกันความยุติธรรมและความเทาเทียมกันในสังคมตามหลักนิติธรรม สามารถกระทําใน
หลายวิธี เชน  

๑. กฎเกณฑตาง ๆ ท่ีออกมาใชบังคับจะตองถูกประกาศใหสาธารณชนไดรับทราบกอนท่ีจะนํา
ออกมาใชบังคับ การดําเนินการเชนวานั้นเพ่ือใหโอกาสแกคนในสังคมไดรับรูและหลีกเลี่ยงการกระทําท่ี
ผิดกฎหมาย อีกท้ังยังเปนการปองกันเจาหนาท่ีของรัฐไมใหกําหนดกฎเกณฑข้ึนเองเพ่ือผลประโยชนของ
ตนและพวกพองและผลักความรับผิดชอบไปสูประชาชน 

๒. กฎเกณฑตาง ๆ ท่ีออกมาใชบังคับตองมีความยุติธรรมไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนการเลือก
ปฏิบัติดวยเหตุผลทางเพศ อายุ ชนชั้น หรือกลุมชาติพันธุ เปนตน กฎเกณฑท่ีมีการเลือกปฏิบัติอาจทํา
ใหกลุมคนเหลานี้ตองสูญเสียสิทธิและเสรีภาพของตนตามหลักสิทธิมนุษยชนได 

                                                           
๓ ถวิลวดี บุรีกุล “ธรรมาภิบาล “หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม” ในวารสารสถาบันพระปกเกลา, เลมที่ ๒, (๒๕๔๖) 
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๓. กฎเกณฑตาง ๆ จะตองถูกนําไปใชบังคับอยางสมํ่าเสมอในเหตุการณเดียวกันประชาชนยอม
สามารถคาดการณไดวาทําเชนนี้แลวจะเกิดผลเชนไร เพ่ือเปนการปองกันมิใหเจาหนาท่ีของรัฐเลือกใช
กฎเกณฑอ่ืนเพ่ือสนองความคิดตามอําเภอใจและอารมณของตน 

๔. กฎเกณฑตาง ๆ จะถูกบังคับใชกับทุกคนโดยเทาเทียมกัน บรรดาผูมีอํานาจท่ีกระทําความผิด
ฐานเดียวกันยอมจะตองถูกลงโทษเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ โดยไมมีสิทธิพิเศษเหนือบุคคลใด 
   
การนําหลักนิติธรรมมาใชกับการบริหารงานในองคกรเปรียบเทียบกับกรณีของ บริษัท ทางยกระดับ

ดอนเมือง จํากัด (มหาชน)  

บริษัทไดนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาชวยเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดําเนินกิจการของบริษัทใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจ นอกจากนั้นยังเปนพ้ืนฐานใหองคกรเติบโตอยาง

ยั่งยืนภายใตการดําเนินการอยางมีจรรยาบรรณ ดูแลสิ่งแวดลอมและสังคม ท้ังยังใหเปนไปตามกฎหมาย

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตลอดจนสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจใหกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ดวย3

๔ 

 วิสัยทัศน (Vision)  

เปนบริษัทบริหารทางดวนชั้นนําท่ีเชื่อมตอระหวางเครือขายถนน และระบบคมนาคมขนสง มุงสู 

การบริการเปนเลิศดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสําหรับการเดินทาง ดวยระบบจัดการท่ีมี 

ประสิทธิภาพ พัฒนาเทคโนโลยีและศึกษาโครงการใหม และยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสวนรวม  

พันธกิจ (Mission)  

สรางศักยภาพของบริษัทใหเติบโตดวยแผนการเชื่อมโยงทางยกระดับเขากับเครือขายของระบบ

คมนาคมขนสงท่ีสนองตอบการขยายตัวระหวางกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล รวมถึงการเชื่อมโยง

ภูมิภาคของประเทศไทย ดวยการจัดการเสนทางท่ีอํานวยความสะดวก ประหยัดเวลาและใหความ

ปลอดภัยสูงสุดตามมาตรฐานสากล มีการพัฒนาระบบการจัดการ การวิเคราะหขอมูล และระบบ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่องเพ่ือนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนาเทคโนโลยีและงานดานโครงการใหม 

พรอมกับยึดม่ันในความรับผิดชอบตอพนักงาน ผูถือหุน 

จรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกิจ  

บริษัทคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนตอ 

ผูใชบริการทางยกระดับ ผูถือหุน พนักงาน คูแขงทางการคา คูสัญญาและคูคา รัฐ และหนวยงานกํากับ

ดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ เจาหนี้และชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม คณะกรรมการบริษัทจึง

กําหนด จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือเปน

แนวทางใหกับบุคลากรของบริษัท ซ่ึงรวมถึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยึดถือและ

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะไดรับการดูแลอยาง

                                                           
๔ บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จํากัด (มหาชน) “Tollway” “นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี” ๒๕๖๔ 
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เหมาะสม ซ่ือสัตย และ เปนธรรม ดวยการดําเนินการตามพันธะสัญญาตาง ๆ ท่ีมีไวกับผูมีสวนไดเสียทุก

ภาคสวน ดังนี้ 

๑. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสียและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

 (๑) ความรับผิดชอบตอผูใชบริการทางยกระดับ  

บริษัทถือวาผูใชบริการทางยกระดับเปนผูมีอุปการคุณอยางยิ่งท่ีทําใหบริษัทสามารถดํารง

กิจการอยูไดเปนเวลาตอเนื่องยาวนานจนถึงปจจุบันนี้ บริษัทจะใหบริการอยางตรงไปตรงมาดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต และใหขอมูลขององคกร และการใหบริการอยางถูกตอง เพียงพอ เท่ียงตรง และปฏิบัติ

ตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคอยางเครงครัด นอกจากนี้ บริษัทยินดีรับฟงขอเสนอแนะ  

คําติชม ตลอดจนคําวิพากษวิจารณจากผูใชบริการทางยกระดับอยูเสมอเพ่ือนําไปพัฒนาการใหบริการ

ตอประชาชนผูใชบริการทางยกระดับใหไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และความพึงพอใจตอไป 

รวมถึงปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ หากมีปญหาในการ

ใหบริการ บริษัท จะเรงดําเนินการประสานงานเพ่ือหาทางออกรวมกัน อีกท้ัง บริษัทจะไมเปดเผยขอมูล

ของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย 

เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาท่ีตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทจะเปดโอกาสใหลูกคาสามารถ

รองเรียนไดเก่ียวกับความ ไมสมบูรณของบริการ  

 (๒) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน  

 บริษัทจะปฏิบัติตอผูถือหุนในฐานะเจาของบริษัทโดยเคารพสิทธิของผูถือหุน และปฏิบัติตอผู

ถือหุน อยางเทาเทียมกันตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายและขอบังคับของบริษัท 

 บริษัทมีความมุงม่ันใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมและสมํ่าเสมอ พรอมจัดใหมี

ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในรวมท้ังระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ บริษัทจะใหขอมูลแกผูถือหุนอยางเพียงพอตอการตัดสินใจในการลงทุน หรือท่ี

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของกิจการ และไมนําขอมูลภายในไปเปดเผยกับบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

ผูบริหารหรือกรรมการ อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอผูถือหุนโดยรวม  

 (๓) ความรับผิดชอบตอพนักงาน  

 บริษัทถือวาพนักงานทุกคนทุกตําแหนงมีความสําคัญตอบริษัท และประชาชนผูใชบริการทาง

ยกระดับของบริษัทอยางยิ่ง บริษัทมีนโยบายจายคาจาง และผลตอบแทนท่ีเปนธรรม และตรงตอเวลา 

พรอมท้ังจะจัดสรรสวัสดิการแกลูกจางตามท่ีกฎหมายกําหนด ดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยในการ

ทํางาน และสนับสนุนใหมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีความรูทันตอเหตุการณ สามารถ 

แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที หากมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึน และจะสรรหาและรักษา

พนักงานท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมุงพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง และสงเสริม

พนักงานใหมีโอกาสในความกาวหนา และความม่ันคงในอาชีพ  
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 (๔) ความรับผิดชอบตอคูแขงทางการคา  

 บริษัทจะปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของและจะดําเนินธุรกิจดวยความ

เปนมืออาชีพ  

(๕) ความรับผิดชอบตอคูสัญญาและคูคา  

บริษัทถือวาพันธะตามขอสัญญาสัมปทานท่ีไดลงนามผูกพันกันระหวางคูสัญญาสัมปทานทาง

ยกระดับ มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองถือปฏิบัติโดยเครงครัด และเปนธรรม ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตาม

หลักสัญญาสัมปทานสากล และหลักความเสมอภาคเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตามเง่ือนไข    

กรอบกติกา ธรรมเนียมปฏิบัติตาง ๆ ระหวางกัน  

บริษัทจะปฏิบัติตอคูคาโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตยตอการปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีใหไวตอคูคา   

ทุกประเภท โดยอยูภายใตเง่ือนไข หลักเกณฑและกฎหมายท่ีกําหนด ดวยความสุจริต โปรงใส และ    

เทาเทียมกัน 

ผูบริหารหรือพนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดซ้ือ วาจางทําของ และบริการ ตองเปดเผย

ขอมูล และ/หรือลักษณะความสัมพันธสวนบุคคลของตนเอง คูสมรส ญาติสนิท หรือความสัมพันธสวน

บุคคลกับผูเสนอราคารายใดรายหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดความไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรง และให

แสดง ความรับผิดชอบโดยการไมอยูรวมในกระบวนการพิจารณาตัดสินชี้ขาด  

(๖) ความรับผิดชอบตอรัฐ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของทางธุรกจิ  

บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมายอันเปนหนาท่ีท่ีมีตอรัฐ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ            

ท่ีเก่ียวของทาง ธุรกิจ อาทิเชน การชําระภาษีอากร ตลอดจนกฎระเบียบท่ีมีตอรัฐ และหนวยงานกํากับ

ดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจอยางถูกตอง ครบถวนทุกประการ  

(๗) ความรับผิดชอบตอเจาหนี้  

บริษัทมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติอยางเปนธรรม และรับผิดชอบตอเจาหนี้โดยเฉพาะเรื่องเง่ือนไขคํ้า

ประกัน การบริหารเงินทุน และกรณีท่ีเกิดการผิดนัดชําระหนี้ไวอยางชัดเจนเปนรูปธรรม และเปดเผยถึง

การปฏิบัติไวใหเปนท่ีทราบ เชน ดานการบริหารเงินทุน บริษัทมีนโยบายท่ีจะรักษาอัตราสวนสภาพ

คลองใหอยูในระดับสูงเพียงพอ และรักษาอัตราสวนหนี้สินตอทุนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบริษัท

มีความสามารถในการชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดอยางตอเนื่องตรงตามกําหนดเวลาตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว

ในสัญญาสินเชื่อและสัญญาคํ้าประกัน และบริษัทมีนโยบายท่ีจะไมผิดนัดชําระหนี้ โดยจะเรงเขาไป

จัดการและแกไขปญหา เพ่ือใหสามารถชําระหนี้คืนแกเจาหนี้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในสัญญาสินเชื่อ 

และสัญญาคํ้าประกัน  

(๘) ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  

บริษัทจะปฏิบัติตอสังคมโดยยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และ 

ระมัดระวังในการพิจารณาดําเนินการใด ๆ ท่ีกอใหเกิดความเสื่อมเสียอันมีผลกระทบตอความรูสึกของ 
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สาธารณชน (Public Interest) นอกจากนี้ บริษัทยังมุงดําเนินการและใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีเปนประโยชนตอชุมชน และสังคมโดยรวมอยางสมํ่าเสมอ  

นอกจากนี้ ในการปฏิบัติตอสิ่งแวดลอม บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับเก่ียวกับ 

สิ่งแวดลอม ดูแลดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือไมใหมี

ผลกระทบใด ๆ กับชุมชนใกลเคียง และสงเสริมพนักงานใหมีจิตสํานึก และความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม  

๒. การเปดเผยขอมูล  

บริษัทประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐาน และมีการควบคุมท่ีดี โดยใชความรู 

ความสามารถอยางเต็มท่ีดวยความระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอ และมีหลักฐานสามารถอางอิงได 

รวมท้ังถือปฏิบัติตามขอกฎหมาย และขอกําหนดท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดตลอดจนเปดเผยขาวสาร

ขอมูล ของสินคา และบริการอยางถูกตองครบถวน  

นอกจากนี้ บริษัทจัดใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารของบริษัทตอผู ถือหุน นักลงทุน และ

สาธารณชนท่ัวไปอยางถูกตอง ครบถวนท่ัวถึง และทันกาล รวมท้ังเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ  

๓. การควบคุมดูแลและปองกันเกี่ยวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน  

บริษัทจัดใหมีการควบคุมดูแลและปองกันเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการระหวางกันท่ีไมเหมาะสมโดยกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติรายการ พรอมท้ังเปดเผยขอมูล และอนุมัติรายการท่ีมีนัยสําคัญ 

ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย ระเบียบหรืออํานาจดําเนินการของบริษัท ซ่ึงกอใหเกิด

ภาระผูกพันตาง ๆ กับบริษัท เชน รายการเก่ียวโยงกันใหเปนไปตามหลักเกณฑหนวยงานตาง ๆ         

ท่ีเก่ียวของซ่ึงบริษัทตองปฏิบัติตาม  

๔. การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทยึดม่ันในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในฐานะบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดเสียในการมุงพัฒนางานกํากับดูแล

กิจการของบริษัท เพ่ือประโยชนและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

จรรยาบรรณและขอพึงปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

บริษัทไดกําหนดจรรยาบรรณและขอพึงปฏิบัติสําหรับผูบริหารและพนักงานเพ่ือถือปฏิบัติดังนี้  

๑. ขอพึงปฏิบัติสําหรับผูบริหาร  

“ผูบริหาร” หมายถึง พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา นอกจากผูบริหารจะตองพึงปฏิบัติใน

จรรยาบรรณทุก ๆ ขอในฐานะท่ีเปนพนักงานคนหนึ่งของบริษัทแลว ผูบริหารยังตองมีแนวทางปฏิบัติท่ีดี

เพ่ือเสริมสรางการเปนผูบริหารท่ีดี และในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาของพนักงานจึงจําเปนตองเปนผูนํา
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และเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีใหแกพนักงานโดยท่ัวไปดวย จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติ

สําหรับผูบริหารไว ดังนี้  

๑.๑ บริหารปฏิบัติตอผูใชบริการทางยกระดับ  

ผูบริหารตองปฏิบัติตอผูใชบริการทางยกระดับตามขอปฏิบัติจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

ท่ีกิจการกําหนดไวอยางเครงครัด 

๑.๒ ผูบริหารปฏิบัติตอผูถือหุน  

ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส และมี 

วิสัยทัศนกวางไกล ไมหาผลประโยชนใหตนเองและพวกพองจากขอมูลของบริษัท ซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอ

สาธารณะและไมเปดเผยขอมูลความลับของบริษัทตอบุคคลภายนอก รวมท้ังไมดําเนินการใด ๆ อันเปน

ลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

๑.๓ ผูบริหารปฏิบัติตอพนักงาน  

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดยความไมลําเอียงสนับสนุน

การสรางศักยภาพในความกาวหนา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมให

พนักงานมีความเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณท่ีพนักงานตองพึงปฏิบัติจัดสวัสดิการใหพนักงานอยาง

เหมาะสม และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริตใจ รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล  

๑.๔ ผูบริหารปฏิบัติตอคูแขงทางการคา  

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และจะดําเนินธุรกิจ

ดวยความเปนมืออาชีพ  

๑.๕ ผูบริหารปฏิบัติตอคูสัญญา และคูคา  

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอคูสัญญาและคูคาอยางเปนธรรม ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชน 

ใด ๆ ท่ีไมชอบธรรมจากคูสัญญาและคูคา และหากปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดไมไดใหรีบแจงคูสัญญาและคู

คาใหทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข  

๑.๖ ผูบริหารปฏิบัติตอรัฐ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ  

ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอรัฐ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ โดยยึดถือ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ อันเปน

หนาท่ีท่ีมีตอรัฐ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทางธุรกิจ  

๑.๗ ผูบริหารปฏิบัติตอเจาหนี้  

ผูบริหารจะตองดําเนินการใหบริษัทมีความสามารถในการชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดอยาง

ตอเนื่อง ตรงตามกําหนดเวลา และยึดม่ันขอกําหนด และเง่ือนไขของสัญญากับเจาหนี้อยางเครงครัด 

ตลอดจนดูแลผูท่ีคํ้าประกันไมใหไดรับความเสียหายผูบริหารปฏิบัติตอเจาหนี้  

ผูบริหารจะตองดําเนินการใหบริษัทมีความสามารถในการชําระหนี้ใหกับเจาหนี้ไดอยาง

ตอเนื่อง ตรงตามกําหนดเวลา และยึดม่ันขอกําหนด และเง่ือนไขของสัญญากับเจาหนี้อยางเครงครัด 

ตลอดจนดูแลผูท่ีคํ้าประกันไมใหไดรับความเสียหาย 
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๑.๘ ผูบริหารปฏิบัติตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  

ผูบริหารตองปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

และรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอาสาทํากิจกรรมท่ีเปน

ประโยชน ตอชุมชน และสังคม  

๒. ขอพึงปฏิบัติสําหรับพนักงาน  

เพ่ือเปนการเสริมสรางการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

๒.๑  พนักงานพึงปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ดวยความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือประโยชนตอตนเอง และบริษัท  

๒.๒  พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานของบริษัทโดยเครงครัด  

๒.๓  พนักงานพึงใหความเคารพและเชื่อฟงผูบังคับบัญชาท่ีสั่งการโดยชอบดวยนโยบาย         

และระเบียบขอบังคับของบรษัิท  

๒.๔  พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีตอกัน และเอ้ือเฟอชวยเหลือซ่ึงกันและกัน           

ไมกอใหเกิดความขัดแยง ซ่ึงจะนําไปสูความเสียหายตอบุคคลอ่ืน และบริษัท  

๒.๕  พนักงานพึงเคารพสิทธิและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน หลีกเลี่ยงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของ

ผูอ่ืนท้ังในเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวไปเปดเผยหรือวิพากษวิจารณในลักษณะท่ีจะ

กอใหเกิดความเสียหายท้ังตอพนักงาน และตอบริษัท  

๒.๖  พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญใด ๆ ท่ีอาจทําใหตนเองรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนาท่ี

ในภายหนา หากหลีกเลี่ยงไมไดใหแจงตอผูบังคับบัญชาในทันที  

๒.๗  พนักงานไมใชตําแหนงหนาท่ีหรือประโยชนจากหนาท่ีการงานแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

หรือพรรคพวก หรือทําธุรกิจแขงขันกับบริษัท  

๒.๘ พนักงานพึงปฏิบัติตอลูกคา คูคา ดวยความซ่ือสัตยสุจริต และดวยความเสมอภาค  

๒.๙  พนักงานพึงรักษาความลับของลูกคา คูคา และบริษัทอยางเครงครัด  

๒.๑๐  พนักงานพึงรายงานเรื่องท่ีไดรับทราบใหผูบังคับบัญชาทราบโดยมิชักชา เม่ือเรื่องท่ี

รับทราบอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัท  

๒.๑๑  พนักงานพึงรักษาดูแล สิทธิประโยชนและทรัพยสินของบริษัทใหมีสภาพดี ใหไดใช

ประโยชนอยางเต็มท่ี ประหยัด มิใหสิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย หรือเสื่อมสลายกอนเวลาอันสมควร  

นโยบายท่ีสําคัญเกี่ยวกับการบริหารงานในองคกร 

๑. นโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 

๑.๑ นโยบายตอตานการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption Policy)  

“การทุจริต” หมายความวา การใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนสําหรับตนหรือผูอ่ืน

จากการปฏิบัติหนาท่ีของบริษัท โดยเปนประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับการทํางาน จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และ/หรือนโยบายท่ีบริษัทกําหนดไว 
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ท้ังนี้ โดยไม ตองคํานึงถึงขอเท็จจริงวาการกระทํานั้นมีจุดมุงหมายท่ีจะใหผูอ่ืนเสียหายหรือไม แมไมเกิด

ความเสียหายก็ยังคงถือวาเปนการกระทําความผิดได  

“การคอรรัปชั่น” หมายความวา การติดสินบน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสินหรือ

ประโยชนใด ๆ กับเจาหนาท่ีของรัฐหรือบุคคลอ่ืนท่ีทําธุรกิจกับบริษัท รวมท้ังการใชตําแหนงหนาท่ี หรือ

การใชขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีการงานของบริษัท ไปกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการเอ้ือประโยชน

ใหกับตนเอง พวกพองและ/หรือผูอ่ืน เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน ผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมทาง

ธุรกิจ หรือประโยชนใด ๆ โดยมิชอบแกตนเองหรือพวกพองท้ังทางตรงและทางออม ตลอดจนการ

กระทําใด ๆ ท่ีขัดหรือแยงกับกฎหมาย ขอบังคับการทํางาน นโยบาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณหรือ

จริยธรรมทางธุรกิจของบริ ษัท เวนแต เปนกรณีท่ีกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ ประกาศ

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน หรือจารีตทางการคาใหกระทําไดตามความเหมาะสมและจําเปน  

“การชวยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การใหการสนับสนุนทางการเงิน สิ่งของ หรือการเขา

รวมกิจกรรมและสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท เพ่ือใหไดมาซ่ึงการ

ไดเปรียบทางการคา ท้ังนี้ ไมรวมถึงการท่ีพนักงานเขารวมกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว แตจะไมดําเนินการใด ๆ ท่ีทําใหบริษัทสูญเสียความเปนกลางหรือไดรับความ

เสียหายจากการเขาไปมีสวนเก่ียวของทางการเมือง 

“ความเปนกลางทางการเมือง” บริษัท มีนโยบายดําเนินธุรกิจอยางเปนกลาง ไมฝกใฝทาง 

การเมืองหรือนักการเมืองท่ีสังกัดพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง และจะไมนําเงินทุนหรือใหความ 

ชวยเหลือในรูปแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและทางออมแกพรรคการเมืองใดโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอ้ือ

ประโยชน ทางธุรกิจอันเขาขายการชวยเหลือทางการเมืองตามความหมายในวรรคแรก  

“การบริจาคเพ่ือการกุศล” อาจทําใหเกิดความเสี่ยงตอบริษัท เนื่องจากกิจกรรมดังกลาว 

เก่ียวของกับการใชจายเงินโดยไมมีผลตอบแทนท่ีมีตัวตน และอาจจะใชเปนขออางหรือเสนทางสําหรับ

การคอรรัปชันได ดังนั้น เพ่ือไมใหการบริจาคเพ่ือการกุศลมีวัตถุประสงคแอบแฝงเปนท่ีเคลือบแคลง

สงสัย บริษัทฯ จึงกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริจาคเพ่ือการกุศล และกระบวนการ

ในการควบคุมตรวจสอบไวในนโยบายฉบับนี้ดวย  

(๑) ตองพิสูจนไดวามีกิจกรรมตามโครงการเพ่ือการกุศลดังกลาวจริง และมีการดําเนินการ

เพ่ือสนับสนุนใหวัตถุประสงคของโครงการประสบความสําเร็จ และกอใหเกิดประโยชนตอสังคมอยาง

แทจริง โดยสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางเศรษฐกิจและความ

แข็งแรงใหกับชุมชนและสังคมอยางแทจริง โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคลองตามกฎระเบียบ

ของบริษัท  

(๒) ตองพิสูจนไดวาการบริจาคเพ่ือการกุศลดังกลาวไมมีสวนเก่ียวของกับผลประโยชนตาง

ตอบแทนใหกับบุคคลใดหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เวนแตการประกาศเกียรติคุณหรือการ

ประชาสัมพันธเพ่ือสรางชื่อเสียงใหกับบริษัทตามธรรมเนียมปฏิบัติท่ัวไป เชน การติดตราสัญลักษณ 

(LOGO) การประกาศรายชื่อ ณ สถานท่ีจัดงาน หรือในสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธอ่ืน เปนตน  
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“เงินสนับสนุน (Sponsorships)” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือธุรกิจ ตราสินคา หรือชื่อเสียงของ

บริษัทอาจมีความเสี่ยงตอบริษัทเนื่องจากการจายเงินสําหรับการบริการหรือผลประโยชนท่ียากตอการ

วัดผลและการติดตามเงินสนับสนุนอาจถูกเชื่อมโยงไปเก่ียวของกับการใหสินบนได ดังนั้น บริษัทจึง

กําหนดหลักการและแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับเงินสนับสนุน และกระบวนการในการควบคุมตรวจสอบ  

“การเลี้ยงรับรอง ของขวัญ คาบริการตอนรับ และคาใชจายอ่ืน ๆ (Hospitality)” บริษัทมี

นโยบายใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไมเรียกรองท่ีจะรับหรือเสนอท่ีจะเลี้ยงรับรอง ใหหรือรับ 

ของขวัญ การบริการตอนรับ หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเกินความจําเปนและไมเหมาะสมแกเจาหนาท่ีรัฐหรือ 

บุคคลท่ีทําธุรกิจกับบริษัทโดยตองพิสูจนถึงความจําเปนท่ีเหมาะสมและสามารถแสดงเอกสารหลักฐานท่ี

ชัดเจนสอดคลองตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท ได ท้ังนี้ บริษัทมีการกําหนดระเบียบและหลักเกณฑการ

ปฏิบัติในเรื่องนี้ไวอยางชัดเจน รวมถึงกระบวนการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และทบทวนถึงความ

จําเปน ความเหมาะสมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑนี้อยางตอเนื่อง และกรณีท่ี กรรมการ ผูบริหาร หรือ 

พนักงาน สงมอบของขวัญดังกลาวเพ่ือใหเปนทรัพยสินของบริษัทสําหรับนําไปใชใหเกิดประโยชน

สวนรวม ตอไปจะตองรายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีบริษัทกําหนดไว  

บริษัทรวมถึงบริษัทยอยหรือบริษัทรวม (หากมี) มีแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรมโดยยึดหลักการเปนบรรษัทภิบาลท่ีดี และไมมีนโยบายสงเสริมหรือสนับสนุนใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานกระทําหรือสนับสนุนใหมีการกระทําทุจริตหรือคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีและการติดตอกับผูมีสวนไดเสีย โดยบริษัทไดกําหนดนโยบายตอตานการ

คอรรัปชั่นข้ึนเพ่ือเปนแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

รวมท้ังไดจัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบและระบบบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน ตลอดจน

การตรวจสอบเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือคอรรัปชั่นภายในองคกร  

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น ท่ีบริษัทไดกําหนดไว มีดังนี้  

๑.๑.๑ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น  

โดยคณะกรรมการบริษัทตองมอบหมายใหฝายบริหารนํามาตรการตอตานคอรรัปชั่นไปสื่อสารและ

ปฏิบัติอยางเปนผลสัมฤทธิ์  

๑.๑.๒ บริษัทมีการสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นรวมถึงกระบวนการแจงเบาะแสและ

รับขอรองเรียนผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหมจัดสัมมนาหรืออบรมให

ความรูแกพนักงานอยางตอเนื่อง ขอมูลขาวสารบนอินทราเน็ต เปนตน เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหารและ

พนักงานรับทราบและทําใหม่ันใจวาไดมีการนํามาตรการดังกลาวไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

๑.๑.๓ บริษัทมีการสื่อสารนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น รวมถึงกระบวนการแจงเบาะแส

หรือรับขอรองเรียนไปยังสาธารณชน บริษัทยอยหรือบริษัทรวม (หากมี) หรือตัวแทนทางธุรกิจหรือคูคา

ทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ รวมท้ังผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตรายงาน

ประจําป คูมือการติดตอธุรกิจกับบริษัท สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหรับทราบอยางท่ัวถึง

และนํามาตรการดังกลาวไปปฏิบัติอยางจริงจัง  



๑๓ 

 

 

๑.๑.๔ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ซ่ึงฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายตอตานการ

คอรรัปชั่น บริษัทจะมีข้ันตอนการสอบสวนและใหความเปนธรรม แตหากพิสูจนไดวาบุคคลดังกลาว   

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นจะมีโทษตามกฎระเบียบ ขอบังคับการทํางาน 

หรือระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ผลของการทุจริตหรือคอรรัปชั่นอาจมีความผิดตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของอีกสวนหนึ่งท่ีบริษัทจะนํามาบังคับใชอยางเครงครัด  

๑.๑.๕ บริษัทไดจัดใหมีระเบียบปฏิบัติหรือหลักเกณฑแนวทางในการเบิกจาย โดยกําหนด

วงเงิน อํานาจอนุมัติ วัตถุประสงคและผูรับ ซ่ึงตองมีเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนประกอบทุกครั้ง เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการทุจริตหรือการคอรรัปชั่น พรอมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบท่ีโปรงใส โดยหนวยงานท่ี

เปนอิสระ  

๑.๑.๖ บริษัทไดจัดใหมีกระบวนการบริหารบุคลากรท่ีสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทตอ

การปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น ตั้งแตการคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การให 

ผลตอบแทน และการเลื่อนตําแหนงใหแกบุคลากรของบริษัท  

๑.๑.๗ บริษัทไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและการ 

คอรรัปชั่น รวมท้ังจัดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีชวยใหบริษัทบรรลุเปาหมายตามนโยบายท่ีวางไวได เชน 

มีระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมท้ังดานการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกขอมูล รวมถึงกระบวนการ

อ่ืน ภายในบริษัทท่ีเก่ียวของกับนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น  

๑.๑.๘ บริษัทจัดใหมีการทําเอกสารหลักฐานตามแนวทางปฏิบัติของนโยบายตอตานการ 

คอรรัปชั่นฉบับนี้ ตามหลักการควบคุมภายในท่ีดีและจะมีการทบทวนปรับปรุงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ

และมาตรการตาง ๆ ตามนโยบายฉบับนี้อยางตอเนื่องอยางนอยปละหนึ่ง (๑) ครั้ง เพ่ือใหมีความ

ทันสมัยและ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางธุรกิจรวมถึงกฎหมายหรือ กฎเกณฑตาง ๆ ท่ีมี

การประกาศใช บังคับในแตละชวงเวลา  

บทสรุป 

 การบริหารงานในองคกรไมวาจะเปนองคกรรูปแบบใดก็ตาม ผูบริหารองคกรในปจจุบันไดนํา

หลักนิติธรรมมาใชในการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อนตอไปไดในระยะยาว

พรอม ๆ กับการดูแลเอาใจใสบุคลากรหรือพนักงานในองคกร 

หลักนิติธรรมไดถูกนํามาขยายความเพ่ือความหลากหลายและสามารถนําไปประยุกตใชกับ

องคกรไดอยางเหมาะสมและกลมกลืน หลักการกํากับดูแลกิจการรวมถึงนโยบายตาง ๆ ท่ีมีความ

ตอเนื่องก็ถือเปนตัวอยางหนึ่งและถือวาเปนถอยคําท่ีทันสมัยเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป 

หลักนิติธรรมยังกอใหเกิดมีความถูกตองโปรงใสเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ ทําใหการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรเกิดประโยชนสูงสุด 

หลักนิติธรรมยังเปนเครื่องมือในการเสริมสราง เรียนรูเพ่ิมประสิทธิภาพการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและบริหารจัดการความเสี่ยงไดเปนอยางดี 



๑๔ 
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