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บทนํา 
 
 ในปจจุบันโลกการทํางานมีความเปล่ียนแปลงไปอยางมาก เน่ืองมาจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) และการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางกาว
กระโดด ทําใหเกิดรูปแบบการทํางานใหม ๆ ท่ีไมเคยมีมากอน และรูปแบบการใชชีวิตท่ีไมเหมือนเดิม 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมคนทํางานที่ผสมผสานคนจากหลายเจเนอเรชั่นมากขึ้น 
ทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานแบบผลิกโฉม ไมเพียงแตผูนําที่จะตองปรับ
ทิศทางธุรกิจองคกรไดอยางเหมาะสมแลว หนวยงานทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ซึ ่ง
รับผิดชอบ "การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย" ขององคการตาง ๆ ก็มีความสําคัญอยางย่ิง ในการสราง
แนวทางการตอบสนองตอบริบทการทํางานวิถีใหมเพื่อใหผูปฏิบัติงาน พนักงาน และองคกรสามารถ
ทํางานไดอยางปกติ และเดินไปขางหนาไดอยางราบรื่นไมมีการสะดุดหรือเกิดผลกระทบทางลบ และ
สงผลดีในระยะยาว เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบทํางานของพนักงานใหมที่ยืดหยุน การปรับตัวสูยุค
ดิจิทัล การทํางานจากที่บาน หรือนอกสถานที่ทํางานที่ใดก็ได ปรับวัน – เวลาเขาออกงานใหสอดคลอง 
กับสถานการณและเงื ่อนไขที่เปลี่ยนไป กอใหเกิดความหลากหลายในการทํางานภายในองคกร 
มากยิ่งขึ ้น การใหคุณคากับผลงาน และสวัสดิการท่ีหลากหลายใหเลือกได ที ่อาจนํามาซึ ่งผลลัพธ 
การทํางานที่ดีกวาเดิม ตลอดจนการทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
ใหทันสมัยภายใตหลักนิติธรรม 

 
หลักนิติธรรม 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูรูและนักวิชาการสรุปหลักการและความหมาย “หลักนิติ
ธรรม” ไวมากมาย ประกอบดวยหลักการ ๗ ประการ กลาวคือ (๑) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
(๒) การแบงแยกอํานาจ (๓) ความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง (๔) ความชอบ
ดวยกฎหมายในทางเน้ือหา (๕) ความเปนอิสระของผูพิพากษา (๖) ไมมีความผิด ไมมีโทษ โดยไมมี
กฎหมาย และ (๗) ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ นอกจากน้ี หลักนิติธรรมยังเปนหน่ึง
องคประกอบท่ีสําคัญของหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ซ่ึงถือเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม การดําเนินภารกิจของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  
ภาคประชาชน และทุกภาคสวนของสังคม ใหสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความยุติธรรม และทําให
เกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยหลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบท่ีสําคัญ ๖ ประการดังน้ี  



๒ 

 ๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตาง ๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกัน  
อยางเสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชกระทําตาม
อําเภอใจหรืออํานาจบุคคล   
 ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยม
ท่ีดีงาม ใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ 
ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน  
 ๓ . หลักความโปรงใส คือ การทําให สังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ
องคกรให มีความโปร ง ใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขา ถึง 
ขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจน มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน 
ปลอดจากการทุจริต คอรัปช่ัน  
 ๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรูและ 
รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการ 
เขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณการแสดงประชามติ 
หรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคี และ
ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  
 ๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ท้ังฝายการเมืองและขาราชการประจํา 
ตองต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีอยางดีย่ิง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ  
มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยูและพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไข 
ไดทันทวงที  
 ๖. หลักความคุมคา ผูบริหาร ตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังน้ันในการบริหารจัดการ
จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซ่ึงจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม 
 อยางไรก็ดีผูเขียนเห็นวา ในการสรางสังคมสงบสุข มีความยุติธรรม และทําใหเกิดการพัฒนา
อยางย่ังยืน ยังควรท่ีจะพิจารณาหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 
๑๐ หลัก ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุง
ฉันทามติ อีกดวย 
 
 
 



๓ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  
 
 หลักนิติธรรม ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓     
ระบุวา “อํานาจอธิปไตย เปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุขทรงใชอํานาจน้ันทาง
รัฐสภา คณะรัฐมนตรีและศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ 
และหนวยงานของรัฐตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรมเพื่อ
ประโยชนสวนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนโดยรวม” ประกอบกับมาตรา ๒๖ ระบุ
วา “การตรากฎหมายท่ีมีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไปตามเง่ือนไขท่ีบัญญัติไว
ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบัญญัติเง่ือนไขไว กฎหมายดังกลาวตองไมขัดตอหลักนิติธรรม  
ไมเพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแกเหตุ และจะกระทบตอศักด์ิศรี 
ความเปนมนุษยของบุคคลมิได รวมท้ังตองระบุเหตุผลความจําเปนในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพไวดวย 
กฎหมายตามวรรคหน่ึง ตองมีผลใชบังคับเปนการท่ัวไป ไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก
บุคคลใด บุคคลหน่ึงเปนการเจาะจง”  
 การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง รัฐธรรมนูญแหงราชณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ยังให
ความสําคัญในการบริหารราชการแผนดินท่ีตองตอบสนองตอบริบทส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป และโดย
เหมาะสมกับภารกิจของสวนราชการแตละแหงท่ีแตกตางกัน ตามหลักการปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน ตามนัยมาตรา ๒๕๘ ข. (๓) ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางและระบบการ
บริหารงานของรัฐและแผนกําลังคนภาครัฐใหทันตอการเปล่ียนแปลงและความทาทายใหม ๆ โดยตอง
ดําเนินการใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานของรัฐแตละหนวยงานท่ีแตกตางกัน  
 โดยท่ี สํานักงาน ก.พ. เห็นวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอการปฏิรูประบบราชการและกฎระเบียบ
ในการบริหารราชการและองคกร ท่ีใชกับทุกหนวยงานยังมีความเปนกฎ ระเบียบกลาง ท่ีไมแตกตางกัน 
ดังน้ัน จึงนําไปสูการพิจารณาเรื่องการผอนคลายกฎ ระเบียบ เพื่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (HR Regulatory Sandbox) เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐซ่ึงจะไดกลาวตอไป 
 

บริบทการทํางานวิถีใหม 
 
 นอกจากความเปล่ียนแปลงในมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอมแลว ในชวง ๒ - ๓ 
ปท่ีผานมา เรายังเผชิญกับสถานการณวิกฤตของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID – 19) ซ่ึงมีผลกระทบกับการดํารงชีวิตของเราในมิติตาง ๆ ทางดานสุขภาพ ความเปนอยู และ
การทํางาน องคกรตาง ๆ ท่ัวโลกไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนไดปรับเปล่ียนวิธีการทําธุรกิจเพื่อให
สามารถอยูรอดไดในหลาย ๆ เรื่อง ดังน้ี 



๔ 

๑. การทํางานท่ียืดหยุน แนวโนมการทํางานยุคใหมจะมีความยืดหยุนในการทํางาน  
การปฏิบัติงานท่ีรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหมเปนการปรับรูปแบบและแนวทางการทํางานเพื่อให
หนวยงานปรับตัวไดอยางสอดคลองกับบริบทและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางคลองตัวและ 
ทันการณ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของงานภาครัฐ ตลอดจนประโยชนท่ีประชาชน 
จะไดรับจากการรับบริการเปนสําคัญ เชน การเลือกทํางานในหรือนอกท่ีต้ัง การทํางานแบบเหล่ือมเวลา 
และการทํางานแบบนับช่ัวโมงการทํางาน ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from 
Anywhere) เลือกทํางานในเวลาท่ีมีความยืดหยุนแตกตางกันได หรือการจัดใหมีสถานท่ีทํางานรวมกัน 
ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง (Co-working space) ในองคกรบางแหงอาจไมจําเปนตองมีออฟฟศเลย หรือท่ีเรียกวา 
“non-office worker” บางองคกรอาจใหสิทธิพนักงานในการ Work from Home ไดตามท่ีตกลงกัน  
เพราะเทคโนโลยีชวยใหการติดตองายข้ึน พนักงานสามารถทํางานไดอยางไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและ
สถานท่ี ซ่ึงระบบการทํางานท่ียืดหยุนโดยไมยึดติดกฎเกณฑเดิม ๆ แบบน้ี กลายเปนปจจัยหลัก 
ในการตัดสินใจเลือกตําแหนงงานหรือเปล่ียนงาน โดยเฉพาะพนักงานในกลุมคนรุนใหมท่ีตองการอิสระ 
และยังดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถสูงใหมีเวลาทุมเทกับการทํางานไดมากข้ึนอีกดวย 

๒. ปรับองคกรสูยุคดิจิทัล จากบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีกลาวมาน้ี 
ทําใหภาครัฐเล็งเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใหหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงรวมท้ัง 
การใหบริการและกระบวนการทํางานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อรองรับ 
กับพฤติกรรมและสถานการณความตองการรับบริการผานชองทางออนไลนของประชาชน และภาคธุรกิจ
มากย่ิงข้ึน เพื่อบูรณาการการดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีกรอบ 
การขับเคล่ือนกิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจนมุงสูจุดหมายเดียวกัน องคกรตองปรับตัวไปสูแพลตฟอรมดิจิทัล 
ดวยการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากเสียเวลา ลดปริมาณงาน
เอกสารท่ีไมจําเปน แลวเลือกใชแอปพลิเคชันหรือซอฟตแวรอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทํางาน ไมวาพนักงานจะอยูท่ีไหนก็สามารถส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว เชน การบริการในชองทาง
ออนไลน มีแอปพลิเคชันสนับสนุนการใหและรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา การนัดประชุม
ออนไลนผานแอปพลิเคชัน การสัมภาษณงานออนไลน เปนตน 

๓. รูปแบบการจางงาน วิกฤตท่ีผานมาทําใหภาคธุรกิจตองปรับตัว ลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ซ่ึงอาจกระทบกับพนักงาน ทําใหบางตําแหนงงานอาจหายไป แตการจางงาน
ในระยะส้ันจะไดรับความนิยมมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงมาตรการของภาครัฐซ่ึงออกมาเพื่อบรรเทาการวางงาน
ของนักศึกษาจบใหม เชน พนักงานสัญญาจาง ฟรีแลนซ และงานพารทไทม เพราะเปนรูปแบบการจางงาน
ท่ีประหยัดกวา องคกรสามารถควบคุมคาใชจายไดเอง หากลูกจางหรือนายจางไมอยากรวมงานกันตอ  
ก็สามารถส้ินสุดสัญญาจางไดตามกําหนด ขอดีของการจางงานแบบสัญญาจางก็คือเหมาะสําหรับคนรุนใหม
ท่ีไมอยากทํางานในตําแหนงเดิมในระยะยาว อยางไรก็ตามการจางงานแบบสัญญาจางก็อาจจะไมใช
ตัวเลือกท่ีประหยัดรายจายเสมอไป ข้ึนอยูกับคาจางตอช่ัวโมง ระยะเวลาท่ีจางงาน และตําแหนงงาน  
ถาเปนงานท่ีเฉพาะทางมาก ๆ อยางไอที หรือนักวิจัย ก็มีแนวโนมไดรับคาตอบแทนสูง และเพื่อให



๕ 

ตอบสนองความตองการน้ี สํานักงาน ก.พ. ไดเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบการจางงานระยะส้ัน
ดวยกรอบอัตรากําลังและกลไกการบริหารจัดการพนักงานราชการเฉพาะกิจ เพื่อชวยเหลือผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) จํานวน 
๑๐,๐๐๐ อัตรา 

๔. สวัสดิการท่ีเลือกได วิถีการทํางานในยุคใหม นอกจากเงินเดือนจะสําคัญแลว สวัสดิการก็เปน
ปจจัยท่ีสามารถซ้ือใจพนักงานได โดยเฉพาะคนรุนใหมท่ีชอบการทํางานแบบมีอิสระ ตองการความสมดุล
ในการทํางานและการใชชีวิต หากองคกรไหนมีรูปแบบสวัสดิการท่ียืดหยุน ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานเลือกใชได
ตามความเหมาะสม จะชวยดึงดูดใหพนักงานเกง ๆ รวมงานกับองคกรไดนาน เชน การจัดส่ิงแวดลอม 
ในการทํางาน การมีโอกาสในการพัฒนาตามความตองการของบุคคล การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการทํางาน หลักสูตรเรียนภาษา นอกจากน้ีจากผลสํารวจ Laws of Attraction ของ jobsDB  
ยังพบวา สวัสดิการดานสุขภาพเปนส่ิงท่ีพนักงานทุกชวงวัยตองการ องคกรอาจมีแพ็กเกจฟตเนส  
นวดคอบาไหลบรรเทาอาการออฟฟศซินโดรม และประกันสุขภาพใหกับพนักงาน รวมถึงการจัดกิจกรรม 
Outing จัดทริปทองเท่ียว สวัสดิการเหลาน้ีจะชวยสรางความสมดุลในการทํางาน เ ม่ือสุขภาพจิตดี 
ประสิทธิภาพในการทํางานก็ดีตามไปดวย 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นวารูปแบบและวิธีการทํางานเปล่ียนแปลงไปอยางท่ีไมเคยมีมากอน ทําให
ตองมีการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อรองรับการทํางานในวิถีใหม ซ่ึงเปนประเด็นวาในฐานะหนวยงาน 
ดานทรัพยากรบุคคลจะมีแนวทางวางกฎระเบียบใหมเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงน้ีภายใตหลักนิติธรรม
ไดอยางไร กลาวคือจะปรับเปล่ียนกฎระเบียบกลาง อยางไรก็ดี เม่ือองคกรมีความแตกตางโดยตองการ
เง่ือนไขในการแกปญหาท่ีตางกัน และมีความยืดหยุนในฐานะองคกรกลางดานการบริหารงานบุคคล 
จะทําอยางไร 
 

หลักนิติธรรมกบัการบริหารความเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุน 

 
 เมื ่อโลกปจจุบันมีความผันผวนมากมายที่เกิดขึ ้นจากความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยี และกฎหมายที่ถูกตราขึ้นจากประสบการณในอดีต ประกอบกับการปรับตัวของกฎหมายท่ี
เปนไปอยางเชื่องชาและเต็มไปดวยขอจํากัด เราจึงพบปญหาวากฎหมายหรือกฎระเบียบจํานวนมาก
ลาสมัย ไมทันตอการเปล่ียนแปลงและเปนอุปสรรคตอการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในชวงของการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทําใหเราไดเห็นถึงความไมยืดหยุนของกลไกดานกฎหมาย ในหลาย ๆ เรื่อง 
รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย และการจัดการขององคกร เชน มาตรการเดินทางและกักตัวของ
ขาราชการ เจาหนาที่ที่เดินทางผานประเทศที่มีความเสี่ยง การทํางานท่ีบาน (Work from Home) ท่ียัง
ไมมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน การประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ยังไมสามารถดําเนินการไดภายใต
กฎระเบียบท่ีมีอยู เปนเหตุใหตองเล่ือนประชุมใหญสามัญผูถือหุนออกไปโดยไมมีกําหนด หรือแนวทาง 
ในการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดมีการเรงออกแนวปฏิบัติตอมาภายหลัง เปนตน ตัวอยาง



๖ 

กฎระเบยีบรองรับการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุควิถีใหม (New Normal) ภายใตหลักนิติธรรม ปรากฏ
ในเอกสารแนบ ๑ 
 อยางไรก็ดี เม่ือบริบทสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การมีกฎระเบียบกลางอาจจะไมตอบโจทย 
เนื่องจากปญหาขององคกรแตละแหงก็มีความแตกตางกัน การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบเพื่อใชในทันที 
จึงไมอาจทําไดเพราะตองใชเวลา และจะไมแกปญหาที่ตางกันได จึงมีแนวคิดในการสรางพื้นท่ีทดสอบ
นวัตกรรม (Regulatory Sandbox) การสรางความรวมมือระหวางผูออกกฎระเบียบและนวัตกร และอาจ
รวมไปถึงการสราง ความรวมมือเชิงรุกรวมกับภาคประชาชนดวย Regulatory Sandboxes มุงเปาไปท่ี
การแกไขขอบกพรอง การละเมิด หรือการใชกฎทางกฎหมายท่ีมีอยูในทางท่ีผิด โดยไมเปนอุปสรรคหรือ
ภาระท่ีมากเกินไปในการสรางสรรคนวัตกรรม  
 ร า ย ง าน เ รื่ อ ง  Global Experiences from Regulatory Sandboxes ขอ ง  World Bank 

(๒๐๒๐)3ไดกลาวถึงเครื่องมือและวิธีการท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงกฎหมายไว ๔ รูปแบบ ดังน้ี  
 วิธีท่ี ๑ ต้ังรับ (Wait and See) ผูควบคุมกฎระเบียบมีบทบาทในการสังเกต และตรวจสอบ
แนวโนมและทิศทาง กระแสตาง ๆ และเขาไปมีสวนรวมเม่ือจําเปน  
 วิธีท่ี ๒ ทดสอบและเรียนรู (Test and Learn) ผูคุมกฎระเบียบมีบทบาทในการเปนผูออกแบบ
กรอบแนวทางข้ึนมาสําหรับแตละกรณีเปนการเฉพาะ  
 วิธีท่ี ๓ สนับสนุนและสงเสริมนวัตกรรม (Innovation Facilitator) ผู คุมกฎระเบียบมีบทบาท 
ในการกําหนดแนวทางหรือกลไกในการสงเสริมการทดลองและนวัตกรรม ซ่ึงมีเครื่องมือเพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมนวัตกรรมอยางหลากหลาย เชน  
  o Innovation Hub โดยมีการต้ัง Central Hub ข้ึนมาเพื่อดําเนินการคําขอตาง ๆ  
ใหการสนับสนุนดานคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ  
  o Regulatory Accelerators เนนไปท่ีการสราง partnership ระหวาง ภาครัฐและ
บริษัท เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชรวมกัน  
  o Regulatory Sandbox เปนการสรางสภาพแวดลอมเสมือนจริง เพื่อใหสามารถ
ทดสอบผลิตภัณฑหรือบริการภายใตการควบคุมและระยะเวลาท่ีกําหนด การทดสอบท่ีมีการควบคุมดูแล
ในสภาพแวดลอมเสมือนจริง ชวยใหบริษัทสามารถพัฒนานวัตกรรมของตนเองได ในขณะท่ีภาครัฐ 
จะสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนหลักฐาน เชิงประจักษในการปรับหรือพัฒนากฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  
 วิธีท่ี ๔ Regulatory Laws and Reform เปนวิธีการออกกฎหมายใหม หรือพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย
ท่ีมีอยูเดิม  
  แมว า Regulatory Sandbox จะยังคงเปนเรื ่องใหมในสังคมไทย และยังคงมีข อถกเถียง
บางอยางในเชิงหลักการของกฎหมายอยู แตอยางนอยโมเดลทางกฎหมายชนิดนี้ก็เปนเครื่องยืนยันให
เราเห็นไดวา ในขณะที่รัฐมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานของนวัตกรรม  ดังนั้นรัฐเองก็มี
ความจําเปนที่จะตองสรางนวัตกรรมในการควบคุมกํากับดูแลหรือนวัตกรรมในทางกฎหมายเชนกัน 
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ต ัวอย า งประเด ็นท าทายด านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลที ่อาจนําไป สู การพ ิจารณาจ ัดทํา  
HR Regulatory Sandbox ในประเทศไทยปรากฏในเอกสารแนบ ๒ 

 
การบริหารทรัพยาบุคคลภาครัฐวิถีใหม  
 
 สํานักงาน ก .พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคล มีขอบเขตอํานาจหนาที ่ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ท่ีถูกตราข้ึน โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรม       
หลักความรูความสามารถ หลักผลงาน หลักการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ ปรัชญาการเปน
ขาราชการท่ีดี และหลักความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตและการทํางานของขาราชการเปนสําคัญ 
 รูปแบบการใชชีว ิตที ่ไม เหมือนเดิมในยุคหลังโควิด-19 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงไป 
ของพฤติกรรมคนทํางานท่ีผสานหลายเจเนอเรชั่นมากขึ้น ทําใหองคกรสวนใหญตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางาน นอกจากโมเดลธุรกิจที่ชวยใหสามารถปรับตัวเพื่อหาโอกาสในวิกฤติ ณ เวลานี้ "การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย" ยังตองปรับเปล่ียน และพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนไปในปจจุบัน 
พรอมรับมือในอนาคต HR จึงเรียกไดวาเปนคนสําคัญ ที่จะชวยผลักดันพนักงานและองคกรใหสามารถ
ทํางานไดอยางปกติและเดินไปขางหนาไดอยางไมมีผลกระทบ และสงผลดีในระยะยาว การหาโมเดล
ใหมๆ เพื ่อสรางเสนทางในการบริหารจัดการการทํางานของพนักงานแบบใหม เพิ่มความคลองตัว 
ยืดหยุนทางธุรกิจ องคกรจําเปนตองมีกลยุทธการบริหารบุคลากรท่ีมีศักยภาพอยางเหมาะสม โดยองคกร
มีแนวทางดําเนินการบนหลักการดังน้ี: 

๑. ความคลองตัวและยืดหยุน คือความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 
ไดอยางรวดเร็ว โดยองคกรจําเปนตองมีการออกแบบองคกร ไมวาจะผานการออกแบบโครงสรางองคกร 
หรือการจัดลําดับช้ันงานท่ีเสริมสรางความคลองตัว มีการผองถายกระจายอํานาจอยางเหมาะสม  
รวมไปถึงเสริมสรางการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และสามารถตอบสนองตอ 
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

๒. การบริหารอัตรากําลังรูปแบบใหม โดยสามารถดําเนินการไดผานแนวคิด 4Bs ดังน้ี 

• Buy: การสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพใหมๆ เขามาขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ 

• Build: การพัฒนาความสามารถของพนักงานท่ีมีอยู เพ่ือตอบสนองตอกลยุทธ 
แนวทางการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• Borrow: การจางพนักงานชั่วคราว การจัดจางพนักงาน/หนวยงานภายนอก
เพ่ือชวยดําเนินงานในสวนท่ีเหมาะสม 

• Bot: การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ
บุคลากร และการจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



๘ 

๓. การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร  สิ่ งสํา คัญยิ่ ง ในการบริหารบุคลากร 
ใหประสบความสําเร็จ คือการเรงเพ่ิม/ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนตอเปาหมาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคกรท่ีปรับเปลี่ยนไป โดยมีมิติท่ีหลากหลายการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีหลากหลายดานท่ีองคกรตองคํานึงถึง เชน ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) การมุงลูกคา
เปนศูนยกลาง (Customer Centric) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Good Governance)  

๔. การรักษาพนักงานใหดํารงอยูกับองคกร แมวาองคกรจะมีการสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง
เขามาในองคกร หรือการเพ่ิมทักษะความรูความสามารถใหกับพนักงานในปจจุบันไดเปนอยางดี  
แตหากองคกรไมสามารถรักษาพนักงานเหลานี้ไวได นั่นก็เทากับวาความพยายามท่ีทํามาก็เปลาประโยชน 
ดังนั้น การรักษาไวซ่ึงพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก  
โดยองคกรจําเปนตองใหความสําคัญและกําหนดกลยุทธ/แนวทางท่ีสามารถสรางใหพนักงานมีผล 
การปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศควบคูกับการมีความสุขในการทํางาน หลังจากท่ีองคกรไดพิจารณาออกแบบ 
การบริหารบุคลากรเพ่ือตอบโจทยการบริหารงานยุคใหมแลว จําเปนตองมีการสรางแผนงานเพ่ือนําสู 
การปฏิบัติอยางเหมาะสม โดยแผนงานตองครอบคลุมกิจกรรมขับเคลื่อนท่ีสําคัญ เชนทรัพยากรท่ีใช 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน โดยท้ังหมดนี้ตองอยูในพ้ืนฐานของความสอดคลองและ
เหมาะสมกับกลยุทธท้ังระยะสั้นและระยะยาวขององคกร เพ่ือสรางใหองคกรเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีอาจนํามาพิจารณาจัดทํา HR Regulatory Sandbox 
พิจารณาจากสภาพปญหา ความทาทาย ตลอดจนแนวคิดใหมทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการ
อภิปรายในการประชุม อ.ก.พ. วิสามัญเก่ียวกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคลระบบเปด ประกอบกับการ
สัมภาษณ รับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการตาง ๆ ในเบื้องตนพบวา ในการปรับปรุงแกไขปญหาหรือการสรางแนวทางบริหารทรัพยากร
บุคคลรูปแบบใหมน้ัน ในหลายกรณียังขาดระบบ กลไก ตลอดจนขอกฎหมายเพื่อรองรับการดําเนินการ 
และบางกรณีปรากฏวากฎหมายท่ีมีอยูยังไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล       
ดวยเหตุน้ี จึงอาจจําเปนตองสรางพื้นท่ีในการทดสอบสมมติฐานการแกไขปญหาโดยการจัดทํา              
HR Regulatory Sandbox เพื่อประเมินความเส่ียง วิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกอนนําไปสูการพัฒนา
นวัตกรรมหรือการปรบัปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของไดอยางตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน 
แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีไมจํากัดดวยพื้นท่ีหรือเวลาตามชีวิตวิถีใหม (New Normal) การบริหาร
อัตรากําลังบนฐานของงบประมาณ การจางงานรูปแบบใหม การปฏิรูประบบพนักงานราชการ การ
ปรับปรุงระบบสมรรถนะกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนตน  

๑. แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหม  
 วางแนวทางใหแกสวนราชการในการปฏิบัติราชการท่ีสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน  
ท้ังในเรื่องความยืดหยุนเก่ียวกับระยะเวลาและสถานท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะงาน สวัสดิการ รวมท้ัง 
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ความยืดหยุนคลองตัวของสวนราชการในการกําหนดรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับบริบทของ 
แตละสวนราชการ อันเปนการรองรับวิถีใหมในการทํางานภาครัฐโดยยังคงมุงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน  

๒. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลรูปแบบใหม สําหรับกลุมกําลังคนคุณภาพ (HR Sandbox 
for Talents : The New Journey)  
  สรางคลังกําลังคนคุณภาพรูปแบบใหม โดยการกําหนดสายงานใหมสําหรับกําลังคนกลุมน้ี 
ออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพเปนการเฉพาะ และออกแบบ Ecosystem ของระบบ
ราชการใหเปน sandbox for talents เพื่อใหสามารถจูงใจ และรักษากลุมกําลังคนคุณภาพไวในระบบ
ราชการ เติบโตเปนผูบริหารท่ีมีคุณภาพ เขาใจระบบราชการและสามารถกําหนดทิศทางนโยบาย
สาธารณะของประเทศได  

๓. แนวทางการบริหารกรอบอัตราขาราชการต้ังใหม (กรอบอัตราหมุนเวียน) ตามแนวทาง 
การรักษากลุมกําลังคนคุณภาพ (Talent Retention) สราง “คลังกําลังคนคุณภาพ” (Talent Pool)  
และสรางกลไกการหมุนเวียนบุคลากรระหวางสวนราชการอยางเปนระบบ โดยมีสํานักงาน ก.พ. ทําหนาท่ี
เปน “ศูนยกลางการบริหารกําลังคนคุณภาพในภาคราชการ” สรรหากําลังคนคุณภาพเพื่อมาปฏิบัติงาน
สนับสนุน การขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติและงานสําคัญของรัฐบาล  

๔. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสําหรับผูรับทุนรัฐบาลในสาขาท่ีขาดแคลน (HRM of 
Digital Talents) สรางเครื่องมือในการดึงดูดและจูงใจใหบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 
ดานดิจิทัลมีปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ และเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปนกําลังสําคัญ 
ในการสรางนวัตกรรม และการปรับเปล่ียนภาครัฐไปสูดิจิทัลไทยแลนด  

๕. การกําหนดตําแหนงในสวนราชการโดยใชงบประมาณเปนตัวขับเคล่ือน (Budget Ceiling)  
การบริหารกําลังคนโดยใหอิสระกับสวนราชการในการกําหนดจํานวนตําแหนง ระดับตําแหนง  
การจายคาตอบแทนภายใตจํานวนวงเงินงบประมาณท่ีกําหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหแกสวนราชการ   

๖. การปรับปรุงระบบการประเมินสมรรถนะ (competency) โดยแยกออกจากระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหการประเมินสมรรถนะสะทอนความเปนจริงของตัวบุคคลมากข้ึน     
และสามารถนําไปตอยอดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มิใชแค 
การประเมินตามแบบพิธี  

๗. การปรับปรุงระบบพนักงานราชการ ทบทวนปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของระบบพนักงาน
ราชการ เพื่อปรับปรุงแกไขระบบพนักงานราชการ ใหเหมาะสมกับบริบทของการบริหารกําลังคนภาครัฐ
ปจจุบันท่ีอาจตองสรางแนวทางการจางงานท่ีหลากหลาย  

๘. การพัฒนาขาราชการใหมใหสอดคลองกับลักษณะงานของแตละสวนราชการ พัฒนารูปแบบ 
Orientation และปรับปรุงเกณฑการเรียนรูในข้ันตอนการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ใหเช่ือมโยงกับ
ความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละสวนราชการ  
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บทสรุป   

 กลาวโดยสรุป ในโลกปจจุบันท่ีมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วไมวาจะเปนการพัฒนาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง และเทคโนโลยี กําลังมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย ท่ีสงผลตอ
บริหารจัดการในทุกระดับองคกรของประเทศ ไมวาจะเปนการออกแบบองคกร กระบวนงาน ตลอดจน
การออกกฎระเบียบ หลักเกณฑในการทํางานจะมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน มีความเฉพาะเจาะจง 
แตกตางกันไดระหวางองคกร และสถานการณ และเม่ือชีวิตวิถีใหมที่มีตัวเรงจากการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) และการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางกาวกระโดด ทําให
องคกรตางๆ ตองตื่นตัวขึ้นมาปรับกระบวนทัศนและการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการ
บุคลากรภาครัฐ ที่ขาราชการ เจาหนาที่รัฐมีพฤติกรรม ความเคยชินและการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมแลว ดังนั้นผูนําองคกรในยุคสมัยนี้ จะตองเปนผูนําที่สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและผันผวนได และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีความรอบรู กลาตัดสินใจดวยเหตุผล      
ในการกําหนดนโยบาย แนวทาง หลักเกณฑสอดคลองกับหลักนิติธรรม มีความโปรงใสนาเชื่อถือและ
รับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงนับเปนความทาทายและเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติและต้ังอยู
บนพื้นฐานความถูกตองตามกฎหมายตามหลักนิติธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

บรรณนุกรม 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

หลักธรรมาภิบาล. สืบคนจาก https://www.dsd.go.th/Content/upload/Hilight/File/487/487_ 
File_Good%20governance_27032558131956_.pdf (สืบคนเม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๕) 

ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน// การบริหารคนยุค New Normal//วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๓// เขาถึงได
จาก https://www.prachachat.net/csr-hr/news-467738 (สืบคนเม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๕) 

JOB DB by Seek ออนไลน // ๕ กลยุทธองคกรรับ New Normal พนักงาน Gen ไหนก็ปล้ืม!//เขาถึงได
จ า ก  https://th.jobsdb.com/th-th/cms/employer/laws-of-attraction/inspiration/5-
strategies-for-new-normal/ (สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๔ มกราคม ๒๕๖๕) 

ฐานเศรษฐกิจ ออนไลน. สรุปเงื่อนไข “พนักงานราชการเฉพาะกิจ” จาง ป.ตรีจบใหม เงินเดือน 1.8 
หมื ่น . เขาถึงไดจาก https://www.thansettakij.com/general-news/483161 ( สืบคนเม่ือ
วันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๕)    

Nadia Maccabiani (July, 2020). AN EMPIRICAL APPROACH TO THE RULE OF LAW: THE CASE 
OF REGULATORY SANDBOXES. เ ข า ถึ ง ไ ด จ า ก  https://www.researchgate.net/ 
publication/349564316_AN_EMPIRICAL_APPROACH_TO_THE_RULE_OF_LAW_THE_ 
CASE_OF_REGULATORY_SANDBOXES (สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๕) 

รายงานเรื่อง Global Experiences from Regulatory Sandboxes ของ World Bank (2020) เขาถึง
ไดจาก https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34789 (สืบคนเม่ือวันท่ี 
 ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕) 

กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน (๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๑). Regulatory Sandbox : เมื่อกฎหมายสรางกระบะ
ทราย ! เขาถึงไดจาก https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/120177 
(สืบคนเม่ือวันท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕)  

THAIPUBLICA. หลักนิติธรรมและRegulatory Sandbox กับการพัฒนาเทคโนโลยีกาวกระโดด ปลดล็อค
ขัดแยง ธุรกิจ “เดิม” vs “ใหม” เขาถึงไดจาก https://thaipublica.org/2017/08/tij-public-
forum3-2 (สืบคนเม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2565) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (๒๕๖๔) เอกสารประกอบการประชุมกรรมการ ก.พ.  
ครั้งท่ี ๖/๒๕๖๔ วันท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๖๔ เรื่อง การผอนคลายกฎ ระเบียบ เพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (HR Regulatory Sandbox) เรื่อง ความหมาย 
ประเภท และลักษณะของพื้นท่ีทดสอบนวัตกรรม (Sandbox)  

https://www.prachachat.net/csr-hr/news-467738
https://www.researchgate.net/profile/Nadia_Maccabiani


๑๒ 

เอกสารแนบ ๑ 
กฎ ระเบียบรองรับการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุค New Normal ภายใตหลักนิตธิรรม 

รูปแบบการทํางานใหม กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ  
การทํางานท่ียืดหยุน - หลักเกณฑสําหรับใหขาราชการปฏิบัติงานภายในท่ีพัก ตามขอส่ัง

การของนายกรัฐมนตรี (หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๗.๔/๓๒๖ 
๕ มีนาคม ๒๕๖๓) 
-หลักเกณฑและแนวทางสําหรับใหขาราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติ
ราชการในชวงการแพรระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) เพิ่มเติม (หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๒๒/ว ๖ ลง
วันท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๖๔) 
-พระราชกําหนด วาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๖๓ 
- กฎ ก.พ. วาดวยการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ (นร ๑๐๐๑/ว ๘  ลงวันท่ี ๒๑ มีนาคม 
๒๕๖๕)  

ปรับตัวสูยุคดิจิทัล -พระราชบัญญัติการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
-ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวย แนวทางการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature Guideline) เลขท่ี ขมธอ. 
๒๓-๒๕๖๓  
-พระราชกําหนด วาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๖๓  
-ขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ี
จําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วาดวยแนวทางการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส  
-แนวทางการประขุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อดําเนินกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ  
-พระราชกําหนด วาดวยการประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๖๓   

รูปแบบการจางงาน ขอเสนอแนวทางการจัดสรรกรอบอัตรากําลังและกลไกการบริหาร
จัดการพนักงานราชการเฉพาะกิจ เพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID - 19) 



๑๓ 

รูปแบบการทํางานใหม กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ  
สวัสดิการท่ีเลือกได - E learning 

- หลักเกณฑสําหรับใหขาราชการปฏิบัติงานภายในท่ีพัก ตามขอส่ัง
การของนายกรัฐมนตรี (หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๗.๔/๓๒๖ 
๕ มีนาคม ๒๕๖๓) 
-หลักเกณฑและแนวทางสําหรับใหขาราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติ
ราชการในชวงการแพรระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) เพิ่มเติม (หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๒๒/ว ๖ ลง
วันท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๖๔) 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

เอกสารแนบ ๒ 
ตัวอยางประเด็นทาทายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่อาจนําไปสูการพิจารณาจัดทํา 
HR Regulatory Sandbox 

ท่ี ประเด็นทายทาย เปาหมาย/ความคาดหวัง 
๑. แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับ

ชีวิตและการทํางานวิถีใหม 
วางแนวทางใหแกสวนราชการในการปฏิบัติราชการ
ท่ีสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน ท้ังในเรื่องความ
ยืดหยุนเก่ียวกับระยะเวลาและสถานท่ีปฏิบัติงาน 
ลักษณะงาน สวัสดิการ รวมท้ังความยืดหยุนคลองตัว
ของสวนราชการในการกําหนดรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับบริบทของแตละสวนราชการ อันเปน
การรองรับวิถีใหมในการทํางานภาครัฐ โดยยังคงมุง
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของงาน 

๒. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล
รูปแบบใหมสําหรับกลุมกําลังคน
คุณภาพ (HR Sandbox for Talents 
: The New Journey) 

สรางคลังกําลังคนคุณภาพรูปแบบใหม โดยการ 
กําหนดสายงานใหมสําหรับกําลังคนกลุมน้ี และ
ออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพเปนการ
เฉพาะ และออกแบบ Ecosystem ของระบบ
ราชการใหเปน sandbox for talents เพื่อให
สามารถจูงใจและรักษากลุมกําลังคนคุณภาพไวใน
ระบบราชการเติบโตเปนผูบริหารท่ีมีคุณภาพ เขาใจ
ระบบราชการและสามารถกําหนดทิศทางนโยบาย
สาธารณะของประเทศได 

๓. แนวทางการบริหารกรอบอัตรา
ขาราชการต้ังใหม (กรอบอัตรา
หมุนเวียน) ตามแนวทางการรักษากลุม 
กําลังคนคุณภาพ (Talent 
Retention) 

สราง “คลังกําลังคนคุณภาพ” (Talent Pool) และ
สรางกลไกการหมุนเวียนบุคลากรระหวางสวน
ราชการอยางเปนระบบ โดยมีสํานักงาน ก.พ. ทํา
หนาท่ีเปน“ศูนยกลางการบริหารกําลังคนคุณภาพใน
ภาคราชการ”สรรหากําลังคนคุณภาพเพื่อมา
ปฏิบัติงานสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ
และงานสําคัญของรัฐบาล 

๔. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล
เฉพาะสําหรับผูรับทุนรัฐบาลในสาขาท่ี
ขาดแคลน (HRM of Digital Talents) 

สรางเครื่องมือในการดึงดูดและจูงใจใหบุคลากร
ภาครัฐท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดานดิจิทัลมี
ปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ และเปบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปนกําลังสําคัญในการสรางนวัตกรรม
และการปรับเปล่ียนภาครัฐไปสูดิจิทัลไทยแลนด 



๑๕ 

ท่ี ประเด็นทายทาย เปาหมาย/ความคาดหวัง 
๕. การกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

โดยใชงบประมาณเปนตัวขับเคล่ือน 
(Budget Ceiling) 

การบริหารกําลังคนโดยใหอิสระกับสวนราชการใน
การกําหนดจํานวนตําแหนง ระดับตําแหนงการจาย
คาตอบแทน ภายใตจํานวนวงเงินงบประมาณท่ี
กําหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหแกสวนราชการ 

๖. การปรับปรุงเรื่องการประเมิน
สมรรถนะ (competency) โดยแยก
ออกจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การแยกการประเมินสมรรถนะออกจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหการประเมิน
สมรรถนะสะทอนความเปนจริงของตัวบุคคลมากข้ึน
และสามารถนําไปตอยอดในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ ไดจริง มิใชแคการประเมินตาม
แบบพิธี 

๗. การปรับปรุงระบบพนักงานราชการ ทบทวนปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของระบบ
พนักงานราชการ เพื่อปรับปรุงแกไขระบบพนักงาน
ราชการใหเหมาะสมกับบริบทของการบริหาร
กําลังคนภาครัฐปจจุบันท่ีอาจตองสรางแนวทางการ
จางงานท่ีหลากหลาย 

๘. การพัฒนาขาราชการใหมใหสอดคลอง
กับลักษณะงานของแตละสวนราชการ 

พัฒนารปูแบบ Orientation และปรับปรงุเกณฑการ
เรียนรูในข้ันตอนการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการให
เช่ือมโยงกับความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
จริงซ่ึงแตกตางกันไปในแตละสวนราชการ 
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