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บทนํา 
         

ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเพราะเปนธุรกิจท่ีชวยเยียวยาผูเอาประกันภัย เม่ือมี
ภัยเกิดข้ึน รวมถึงเปนธุรกิจท่ีมีการระดมทุนจากประชาชนโดยการเก็บเบี้ยประกันภัยจากผู เอา
ประกันภัยจํานวนมากมาไวเปนกองทุน ดังนั้น ธุรกิจประกันภัยจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของสังคม การกระทําใดๆ ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑหรือ
ถึงขนาดเปนการฉอฉลประกันภัย ยอมเปนการทําลายความสุขโดยรวมของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น สงผลใหผูเอาประกันหรือประชาชนผูเสี่ยงภัยรายอ่ืน
ท่ีสุจริตจะตองมารวมกันแบกรับภาระเบี้ยประกันภัยท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการและ
ความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย การกํากับธุรกิจประกันภัยโดยสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลหนวยงานอ่ืนๆ รวมถึงสงผลตอสภาพของเศรษฐกิจและสังคมในวงกวางไดอีกดวย 

ปญหาเรื่องการฉอฉลประกันภัยในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนมีจํานวนมากใน
ปจจุบัน ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจฝดเคือง ภาวะเงินเฟอ ขาวของมีราคาแพง การตกงาน เงินทอง
หายาก ภาวะโรคระบาดจากโควิด-19 รวมถึง มูลเหตุจูงใจซ่ึงอาจจะมาจาก คาสินไหมทดแทนท่ีมี
ผลตอบแทนสูงมาก ปรากฏตามเง่ือนไขกรมธรรมประเภทตางๆ ท่ีกําหนดคาเบี้ยประกันภัยหลักรอย แต
สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดหลักลาน เปนตน อันอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหผูเอา
ประกันภัยหรือผูรับประโยชนตัดสินใจฉอฉลไดงายข้ึน การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนนั้นเปนเรื่องท่ีอันตราย อันแสดงถึงชองวางของระบบประกันภัยท่ีทําใหประชาชนคนหนึ่งซ่ึงมี
ความรูดานการประกันภัยไมมาก ก็สามารถกระทําการฉอฉลผูรับประกันภัยได หรืออาจเปนชองทาง
หนึ่งของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีเปนอันตรายตอธุรกิจประกันภัย1
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กฎหมายไทยพบวามีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของท้ังในสวนอาญา ดังตอไปนี้    
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผู อ่ืนดวยการแสดง

ขอความ อันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซ่ึงควรบอกใหแจงและโดยการหลอก ลวงดังวานั้นไดไปซ่ึง
ทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลท่ีสาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทํา ถอนหรือ
ทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน
หกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ” และ 

                                                           
1 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2 สายกฎหมาย สํานักงาน คปภ. การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนในธุรกิจประกันภัย (Fraudulent Claims in 
Insurance Business) หนา 1 https://www.oic.or.th/th/consumer/358 
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มาตรา 347 “ผูใดเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนจากการประกันวินาศภัย แกลงทําให
เกิดเสียหายแตทรัพยสินอันเปนวัตถุท่ีเอาประกันภัย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ”  

ตามกฎหมายขางตน การจะพิสูจนวา ผูเอาประกันหรือ ผูรับประโยชน เปนผูทําความผิดตาม
กฎหมายอาญานั้น คอนขางจะพิสูจนไดยาก เพราะกฎหมายกําหนด ใหศาลใชดุลพินิจวินิจฉัยชั่งน้ําหนัก
พยานหลักฐานท้ังปวง อยาพิพากษาลงโทษจนกวาจะแนใจวามีการกระทําผิดจริงและจําเลยเปน
ผูกระทําความผิดนั้น เม่ือมีความสงสัยตามสมควรวาจําเลยไดกระทําผิดหรือไม ใหยกประโยชนแหง
ความสงสัยนั้นใหจําเลย นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจาก เง่ือนไขของกรมธรรมประกันภัย ก็ไมไดมี
มาตรการใดๆ ปรากฏใหเห็นถึง มาตรการปองกันหรือตอตานการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนอยางเพียงพอ ประกอบกับในทางปฏิบัติ บริษัทประกันภัยก็จะไมฟองรองดําเนินคดีกับผูเอา
ประกันภัยหรือผูรับประโยชน เนื่องจากบริษัทประกันกลัววาจะกระทบถึงชื่อเสียงของบริษัทและเปน
การฟองรองลูกคา ซ่ึงอาจจะสงผลใหลูกคาของบริษัทรายอ่ืนเกิดความหวาดกลัว ไมซ้ือหรือตออายุ
ประกันกับบริษัทในอนาคต ดังนั้น ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนหรือลูกคา ซ่ึงมีพฤติกรรมฉอฉล
ประกันภัย จึงอาจอาศัยเปนชองวางในตรงจุดนี้ ในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย รวมถึง 
ไมเกรงกลัวตอความผิดเพราะการกระทําการฉอฉลนี้มีความเสี่ยงนอยมากท่ีบริษัทประกันภัยจะฟองรอง
ดําเนินคดี กลาวคือ หากบริษัทประกันภัยไมมีระบบการตรวจสอบหรือปองกันการฉอฉลท่ีดีพอ รวมถึง
การรวบรวมพยานหลักฐานวาผูเอาประกันหรือผูรับประโยชน ไดทําการฉอฉลประกันภัยจริง ๆ ก็จะ
ไดรับคาสินไหมทดแทน แตหากบริษัทตรวจพบการฉอฉล ก็มีผลเพียงไมไดรับคาสินไหมทดแทนเทานั้น 
ไมมีผลตอการดําเนินการทางดานกฎหมายท่ีรุนแรง ในการนี้ เพ่ือเปนการ ปองกันการฉอฉลประกันภัย 
จึงจําเปนตองนําหลักนิติธรรมมาพิจารณาแนวทางการกํากับดูแล รวมถึงหลักการสากล เพ่ือปองกันและ
ตอตานไมใหเกิดการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากการประกันภัยดวย 

 

1. หลักนิติธรรม 
 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง “หลักการปกครองท่ีบุคคลท้ังหลาย สถาบันและ
หนวยงาน ไมวาจะเปนสาธารณะหรือเอกชนรวมไปถึงรัฐ ความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีไดมีการ
ประกาศอยางเปนการท่ัวไป มีการบังคับใชอยางเสมอกันและสอดคลองกับธรรมเนียมและมาตรฐานของ
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ หลักดังกลาวนี้จะตองมีมาตรการเพ่ือเปนการประกันการเคารพและ
ปฏิบัติตอหลักการความสูงสุดของกฎหมาย ความเทาเทียมกันทางกฎหมาย มีความโปรงใสและยุติธรรม
ในการใชกฎหมาย การแบงแยกอํานาจ การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ความชัดเจนแนนอนของ
กฎหมาย หลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ ความโปรงใสของกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมาย”2
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3 Report of the Secretary-General on the Rule of Law and Transitional Justice in Conflict and Post-Conflict Societies  
https://www.law.cmu.ac.th/law2011/files/1386816463.pdf 
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ความหมายของหลักนิติธรรม 
 ในสวนของความหมายของหลักนิติธรรม (Rule of Law) มีนักปราชญและนักวิชาการไดให
ความหมายไว ดังนี้ 
 เพลโต (Plato) เปนนักปราชญชาวกรีก ไดกลาววา “กฎหมายเปนสิ่งสูงสุดและการปกครอง
จะตองดําเนินตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายท่ีดีและเปนธรรมข้ึนมาใหคน
ประพฤติปฏิบัติตามได แมแตคนชั่วก็ยังอาจจะมีทางทําความดีข้ึนมาไดเชนกัน”3

4 
 ไดซ่ี (Dicey) นักนิติศาสตรชาวอังกฤษ ไดกลาววา “ความสงูสุดของกฎหมายหรือการปกครอง
โดย กฎหมาย คือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ นั่นคือ หลักนิติธรรม”4

5 
 ศาสตราจารย ธานินทร กรัยวิเชียร ไดอธิบาย The Rule of Law ซ่ึงทานแปลวา “นิติธรรม
วินัย” วาหมายถึง “หลักการแหงกฎหมายท่ีเทิดทูนศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและ ยอมรับนับถือสิทธิ
และเสรีภาพแหงมนุษยชนทุกแงทุกมุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครอง มนุษยชนใหพนจากลัทธิ
ทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ เกิดข้ึน ไมวารัฐกับเอกชนหรือระหวาง เอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยุติธรรม
เทานั้นท่ีมีอํานาจอิสระและเด็ดขาดในการตัดสินขอพิพาทนั้น ตามกฎหมายของบานเมือง”5

6 
 ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย ใหความหมายของคําวาหลักนิติธรรม ไววา “ไมใชขอกําหนด
หรือบทบัญญัติท้ังหลาย ท่ีมีอยูในตัวกฎหมายหรือกฎอันเปนหลักในมาตราตางๆ กําหนดไว แตหมายถึง 
กฎท่ีมีบังคับตัวบทกฎหมายหรือบังคับกฎหมายลักษณะตางๆ ในกฎหมาย เหลานั้น ตองอยูในกรอบ ใน
บังคับของกฎนั้นอีกชั้นหนึ่ง ความหมายของ The Rule of Law คือ ประมวลหลักของสิทธิข้ันมูลฐานท่ี
แทรกอยูในองคการแหงรัฐ ซ่ึงมีอํานาจและวิธีการ อันจะทําให สิทธิเหลานั้นมีผล ประกอบดวยหลัก
สถาบันและวิธีการซ่ึงมีอยูในกฎหมายอันชุมชนรับรองและคุมครองประโยชนของเอกชน โดยจํากัด
ขอบเขตอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐ หลักท่ีวานี้ใชบังคับ แกฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร ตุลาการ และ
ทนายความ จึงเปนท่ีรับรองวา เปนกฎอันเปนฐานท่ีตั้งแหงการกอสิทธิข้ันมูลฐานตามกฎหมาย”6

7 
 กลาวโดยสรุป หลักนิติธรรม คือ หลักพ้ืนฐานทางกฎหมาย ท่ีทุกคนอยูภายใตกฎหมาย เปน
กฎเกณฑเพ่ือกําหนดวาบุคคลทุกคน ไมวาจะเปน บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ตลอดจนรัฐบาลและ
สถาบันทุกสถาบันในชาติ จําตองปฏิบัติตาม กฎหมายของรัฐ โดยกระบวนการยุติธรรม หรือ การกระทํา
ใดๆ ตองไมขัดหรือแยงกับหลักการข้ันพ้ืนฐานทางกฎหมาย หากกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมใด
ขัดแยง ฝาฝนตอหลักนิติธรรม ยอมไมมีผลใชบังคับ กฎหมายท้ังหมดท่ีออกมาใชบังคับแกประชาชน   
จะเปนหลักประกันไดวาบุคคลในชาติทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค เทาเทียมภายใต
หลักเกณฑของรัฐธรรมนูญ 
 
 
 
 
 
                                                           
4 ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเดือนตุลา, 2558), 110. 
5 อรรถพล ใหญสวาง, “หลักนิติธรรม”, ใน จุลนิติ, (ม.ค. – ก.พ. 2557), หนา 37. 
6 ธานินทร กรัยวิเชียร, บทบรรณาธิการ, บทบัณฑิต, เลมที่ 20 ตอน 3 พ.ศ.2505. 
7 จิตติ ติงศภัทิย, หลักวิชาชีพนักกฏหมาย, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558), หนา 85. 
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หลักการสําคัญของหลักนิติธรรม 
หลักการอันเปนสาระสําคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบดวย 7 หลักการ7

8 คือ  
1. หลักการแบงแยกอํานาจ เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักการแบงแยก

อํานาจเปนหลักท่ีแสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยกอํานาจการตรวจสอบอํานาจและการ
ถวงดุลอํานาจ 

2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ
บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิท้ังสองประการดังกลาวขางตนถือวาเปนพ้ืนฐานของ “ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย” อันเปนหลักการสําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

3. หลักความชอบธรรมดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง การใชกฎหมายของ
ฝายตุลาการ หรือฝายปกครองท่ีเปนการจํากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีไดรับความ
เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดยฝายตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให
แตกตางไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียม
กัน ฝายตุลาการมีความผูกผันท่ีจะตองใชดุลยพินิจ โดยปราศจากขอบกพรอง 

4. หลักชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา เปนหลักท่ีเรียกรองใหฝายนิติบัญญัติหรือฝายปกครอง
ท่ีออกกฎหมายลําดับรอง กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมายใหเปนตามหลัก ความแนนอนของกฎหมาย 
หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง และหลักความพอสมควรแกเหตุ 

5. หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา ผูพิพากษาสามารถทําหนาท่ีในทางตุลาการไดโดย
ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมายและ ทําการพิจารณา
พิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทานั้น โดยวางอยูบนพ้ืนฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กลาวคือ 
ความอิสระจากคูความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

6. หลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” เม่ือไมมีขอบัญญัติทางกฎหมายใหเปน
ความผิด แลวจะเอาผิดกับบุคคลนั้น ๆ มิได 
  7. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับ
ใหเปนกฎหมายท่ีอยูในลําดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยูในลําดับท่ีต่ํา
กวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกลาวยอมไมมีผลบังคับ 
 

2. การฉอฉลประกันภัย 
 

“การฉอฉลประกันภัย” หมายความวา การกระทําท่ีเปนความผิดตามท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 
108/3มาตรา 108/4 และมาตรา 108/5 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม8

9 
มาตรา 108/3 ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืนดวยการชักชวน ชี้ชอง หรือจัดการใหผูอ่ืนนั้น ทํา

สัญญาประกันภัยกับบริษัท แตไมดําเนินการใหมีการทําสัญญาประกันภัยเกิดข้ึน และโดยการหลอกลวง 

                                                           
8 หลักนิติธรรม (The Rule Of Law ) https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1283 
9 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย เร่ือง ใหบริษัทประกันวินาศภยัยื่นรายงานเกีย่วกับการฉอฉล
ประกันภยั พ.ศ. 2563 ขอ 3 
http://oiceservice.oic.or.th/document/Law/file/10411/10411_d34f46e4d043f6f34629629883fbfdf8_1.PDF 
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ดังวานั้นไดไปซ่ึงทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลท่ี
สามทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท
หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง ไดกระทําดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน
หรือดวยการปกปดความจริงซ่ึงควรบอกใหแจงแกประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ
ไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 108/4 ผูใดเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยโดยทุจริตหรือแสดง
หลักฐานอันเปนเท็จในการเรียกรอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท 
หรือท้ังจํา ท้ังปรับ 

ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ อันเปนการชวยเหลือหรือใหความสะดวกในการท่ีผูอ่ืนกระทํา
ความผิดตามวรรคหนึ่ง ตองระวางโทษตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา 108/5 ผูใดให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดแกกรรมการผูมี
อํานาจในการจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือบุคคลซ่ึงไดรับมอบหมายจากบริษัท เพ่ือจูงใจใหดําเนินการ
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจายเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยท่ีมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ผูใดเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เพ่ือใหมีการ
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจายเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยท่ีมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 114/3 มาตรา 114/4 
และมาตรา 114/5 ไดบัญญัติเรื่องการการฉอฉลประกันภัย ไวในทํานองเดียวกันกับ พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ตามท่ีกลาวมาขางตน 

 
จากหลักกฎหมายขางตน จึงสามารถสรุปตัวอยาง “พฤติกรรมท่ีอาจจะเขาขายเปนการฉอฉล

ประกันภัย” ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ไดดังตอไปนี้910 

1. ผูขอเอาประกันภัย จงใจปกปดขอเท็จจริง หรือใหขอมูลอันเปนเท็จ ซ่ึงทําใหบริษัทสําคัญผิด
วาบริษัทสามารถรับประกันหรือประกันสุขภาพไดแบบปกติ 

2. ผูขอเอาประกันภัย ไมแถลงขอความจริงเก่ียวกับจํานวนเงินเอาประกันภัย และ/หรือ การทํา
ประกันภัยกับบริษัทอ่ืน หรือทําประกันภัยซ่ึงรวมจํานวนเงินเอาประกันภัยทุกฉบับแลวเกินกวารายได
ของผูขอเอาประกันภัย 

3. ในระหวางอายุสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยเวนคืนกรมธรรมประกันภัย หรือลดความ
คุมครองตามกรมธรรมประกันภัย ไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืน และเปนการกระทําโดยทุจริต 

                                                           
10 สํานักงาน คปภ. ประกาศนายทะเบียน เร่ือง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมที่อาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัยและชองทางการ
รายงานการฉอฉลประกันภยั สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 
http://oiceservice.oic.or.th/document/Law/file/12451/12451_bc0ce743a7b13078e97f55faf716bb4b.pdf 
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4. ผูเอาประกันภัยรวมกับตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต แจงตอบริษัทวามีการ
เสนอขายกรมธรรมประกันภัยผดิเง่ือนไขของบริษัท ซ่ึงเปนการกระทําโดยทุจริต เพ่ือขอยกเลิกกรมธรรม
ประกันภัย หลังจากบริษัทจายผลประโยชนไปแลว 

5. ผูเอาประกันภัย แจงบริษัทวาไดชําระคาเบี้ยประกันภัยปตออายุกรมธรรมเปนเงินสดหรือ
โอนเขาบัญชีธนาคาร ใหกับตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตแลว แตไมมีหลักฐานการชําระ
เงินเพ่ือเรียกรองใหบริษัทคืนเงินแกผูเอาประกันภัย 

6. ในขณะท่ีมีการเรียกรองใหชดใชเงินตามสัญญาประกัน ผูเอาประกันภัยหรือบุคคลใดๆ 
รวมกับบุคลากรทางการแพทยหรือสถานพยาบาล ใหผูเอาประกันภัยนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
เกินความจําเปนตามมาตรฐานทางการแพทย ซ่ึงไมสัมพันธกับโรคหรืออาการท่ีเขารับการรักษา เพ่ือ
แสวงหาประโยชนจากการเรียกรองใหชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตดังกลาว 

7. ผู เอาประกันภัยเสียชีวิต โดยมีเหตุอันควรสงสัยวาอาจจะถูกฆาตกรรมเพ่ือเรียกรอง
ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภยั 

8. กรณีคณะกรรมการบริษัท หรือบุคลากรภายในบริษัทมีฐานะทางการเงินดีข้ึน โดยไมสัมพันธ
กับผลตอบแทนท่ีไดรับตามปกติ หรือกําลังประสบปญหาทางการเงิน 

9. คณะกรรมการบริษัท หรือบุคลากรภายในบริษัทปฏิเสธการตรวจสอบ โดยหนวยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหนวยงานตรวจสอบอ่ืนๆ 

10. บุคลากรในระดับบริหารหรือบุคลากรดานบัญชีหรือการเงิน มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
11. คณะกรรมการบริษัทหรือบุคลากรในระดับบริหารไดรับผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 
12. บุคลากรภายในบริษัทใหผูอ่ืนทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท โดยนําหมายเลขบัตรเครดิต

มาชําระคาเบี้ยประกันภัย โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของบัตรเครดิต 
13. บุคลากรภายในบริษัทปลอมแปลงเอกสารการเสนอขายประกันภัยท้ังหมดหรือบางสวน 

และ/หรือ ชําระเบี้ยประกันภัยโดยการตัดบัตรเครดิตของตนเอง 
14. บุคลากรภายในบริษัทใชขอมูลของผูขอเอาประกันภัยหลอกลวงผูอ่ืนใหมีการชําระคาเบี้ย

ประกันภัยเขาบัญชีธนาคารอ่ืน ซ่ึงไมใชบัญชีเงินฝากของบริษัท 
15. บุคลากรภายในบริษัทใชขอมูลบัตรเครดิตของผูขอเอาประกันภัย ทําธุรกรรมทางการเงิน

ประเภทอ่ืน 
16. บุคลากรภายในบริษัทชําระเงินคาเบี้ยประกันภัยผานบัตรเครดิต และ/หรือ บัญชีธนาคาร

ของผูอ่ืน โดยผูนั้นไมไดตกลงทําสัญญาประกันภัย 
17. บุคลากรภายในบริษัท ใหผูขอเอาประกันภัยชําระคาเบี้ยประกันภัยเปนเงินสด แตใหโอน

เงินเขาบัญชีตนเอง 
18. บุคลากรภายในบริษัทรวมกับผูอ่ืน จัดหาผูท่ีมีสุขภาพไมสมบูรณทําสัญญาประกันภัยกับ

บริษัท 
19. บุคลากรภายในบริษัทรับเบี้ยประกันภัยโดยไมนําสงบริษัท 
20. บุคลากรภายในบริษัท นําขอมูลของผูเอาประกันภัยไปใชเพ่ือแสวงหาประโยชน 
21. บุคลากรภายในบริษัทแกไขขอมูลหรือดําเนินการใดในระบบของบริษัท โดยผู เอา

ประกันภัยไมไดแสดงความประสงค 
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22. บุคลากรภายในบริษัทพิจารณาอนุมัติการชดใชเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรม
ประกันภัย ใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนมากกวาท่ีบริษัทตองจาย หรือไมสัมพันธกับเหตุท่ี
เกิดข้ึน หรือเหตุนั้นไมไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขในกรมธรรมประกันภัย โดยไมผานข้ันตอนการ
อนุมัติท่ีถูกตองของบริษัท 

23. บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือนายทุน ชักจูงใหผูเอาประกันภัยหยุดชําระเบี้ยประกันภัย 
ยกเลิกกรมธรรมประกันภัย หรอืเวนคืนกรมธรรมประกันภัยกอนครบกําหนด 

24. บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือนายทุน จัดทําประกันภัยหรือชําระเบี้ยประกันภัยใหแกบุคคล
อ่ืน เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 

25. บุคลากรทางการแพทยหรือสถานพยาบาล ใหการรักษาแกผูเอาประกันภัยเกินความ
จําเปนตามมาตรฐานทางการแพทย เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

26. กรณีตัวแทนประกันหรือนายหนาประกันปกปดหรือใหขอมูลอันเปนเท็จ กรอกขอมูลของผู
ขอเอาประกันภัย ในใบคําขอเอาประกันภัยดวยตนเองโดยไมไดสอบถามผูขอเอาประกันภัย หรือกรอก
ไมถูกตองตามท่ีผูขอเอาประกันภัยแถลง เพ่ือใหบริษัทสําคัญผิดในการรับประกันภัย 

27. เสนอขายกรมธรรมประกันภัยใหกับผูขอเอาประกันภัยหลายคนในวันเดียวกัน แตผูขอเอา
ประกันภัยมีท่ีอยูคนละจังหวัด 

28. ยกเลิกเอกสารแสดงการรับเงินหลายครั้ง 
29. แนะนําใหผูเอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรมประกันภัย เม่ือพนสภาพจากบริษัทแลว โดย

อางวามีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยแตกตางจากเง่ือนไขความคุมครองในกรมธรรมประกันภัย 
หรือขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัยกอนครบกําหนดสัญญา เพ่ือชักจูงใหผูเอาประกันภัยทํากรมธรรม
ประกันภัยฉบับใหม หลังจากท่ีตนเองไดรับคาบําเหน็จจากบริษัทแลว 

30. นําสงเบี้ยประกันภัยหรือเงินกูตามกรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัยใหบริษัทลาชา
กวาท่ีบริษัทกําหนดบอยครั้ง 

31. รวมกับผูเอาประกันภัย แจงตอบริษัทวามีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผิดเง่ือนไขของ
บริษัท เพ่ือขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย หลังจากจายบําเหน็จใหแกตัวแทนประกันหรือนายหนา
ประกันไปแลว 

32. ไดรับผลประโยชนจากสถานพยาบาล เพ่ือการแนะนําผูเอาประกันภัยใหเขาใชบริการ
สถานพยาบาลท่ีตนแนะนําและในเครือเดียวกัน 

 
ขางตน เปนตัวอยาง พฤติกรรมท่ีอาจจะเขาขายเปนการฉอฉลประกันภัย ซ่ึงการกระทํานั้นจะ

เปนความผิดไดนั้น จะตองเปนการกระทําโดยทุจริต แสวงหาประโยชนอันมิควรไดไดชอบดวยกฎหมาย 
ไมวาจะเปนไปเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนก็ตาม 
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สําหรับแนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยวาดวยการฉอฉลประกันภัยของสมาคมผู
กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ ดังนี1้011 

สมาคมผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International Association Insurance 
Supervisors : IAIS) เปนหนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการประเมินการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยในระดับสากล ซ่ึงประเทศไทยก็เปนหนึ่งในสมาชิกของสมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยนานาชาติดวย สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติไดกําหนดมาตรฐานการกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles : ICP) เก่ียวกับการตอตานการฉอฉลประกันภัย    
ไวในหลักการท่ี 21 วา “ผูกํากับธุรกิจประกันภัยตองกําหนดใหผูรับประกันภัยและคนกลางดําเนิน
มาตรการท่ีมีประสิทธิผลในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน และแกไขการฉอฉลประกันภัย”  

ท้ังนี้ สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ ไดวางแนวทางการกํากับฉอฉลประกันภัย
วาหมายถึง การกระทําท่ีหลอกลวงหรือการละเวนการกระทําโดยมุงหมายท่ีจะไดรับประโยชน โดยการ
ฉอฉล เพ่ือตนเองหรือผูใดก็ตาม ซ่ึงบางประเทศจะถือวาการฉอฉลประกันภัยเปนความผิดอาญาดวย ซ่ึง
การฉอฉลประกันภัยนั้นมีหลากหลายรูปแบบ และกระทําโดยผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัยท้ังหลาย 
ไมวาจะเปนผูรับประกันภัย กรรมการหรือพนักงานของผูรับประกันภัย คนกลางประกันภัย ผูตรวจสอบ
บัญชี ท่ีปรึกษา พนักงานเคลม บุคคลท่ีสามหรือผูเอาประกันภัย  

สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติเห็นวาการตอตานการฉอฉลประกันภัยนั้นเปน
หลักการสําคัญท่ีผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยจะตองระมัดระวัง ตลอดจนตองเขาใจความเสี่ยง
ท่ีเกิดข้ึนและหาวิธีปองกันการฉอฉลประกันภัย ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการสําคัญท่ีสมาคม ผูควบคุมธุรกิจ
ประกันภัยนานาชาติเสนอแนะ คือ การกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย
โดยคณะผูบริหารระดับสูงของผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัย อยางไรก็ดี เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล
ในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน และแกไขการฉอฉลประกันภัย ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย
จําเปนท่ีจะตองเปนสวนหนึ่งในการจัดการเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดใหผูรับประกันภัย
หรือคนกลางประกันภัยมีการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน แกไข มาตรการประเมิน หรือมีการ
บริหารจัดการการฉอฉลประกันภัยอยางเพียงพอ 

สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติไดกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับการตอตานการฉอ
ฉลในการประกันภัย (Countering Fraud in Insurance) เพ่ือใหเปนแนวทางแกผูกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยในการกํากับดูแลการฉอฉลประกันภัย รวมถึงการกํากับการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน ซ่ึงสรุปได ดังตอไปนี1้112 

1. การฉอฉลประกันภัยจะตองถูกระบุอยูในบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงมีมาตรการลงโทษท่ี
เพียงพอสําหรับการกระทําการฉอฉล และสําหรับรวบรวมความเห็นตอการสืบสวนการฉอฉล โดยผู
กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยจะตอง 

1.1 มีอํานาจในการเรียกเอกสาร หลักฐานทางการเงินหรือขอมูลตางๆ 

                                                           
11 INSURANCE CORE PRINCIPLES, STANDARDS, GUIDANCE AND ASSESSMENT METHODOLOGY 12 ตุลาคม ค.ศ. 2012 , 
http://www.iaisweb.org/Insurance-Core-Principles-material-adopted-in-2011-795. 
12 สายงานกฎหมาย.สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคา
สินไหมทดแทนในธุรกิจประกันภัย หนา 4 
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1.2 ควบคุมทรัพยสินท่ีเกิดจากการฉอฉล หรือเชื่อไดวาเกิดจากการฉอฉล หรือเกิด
จากกระบวนการฉอฉลประกันภัย 

1.3 ริบทรัพยสินท่ีเกิดจากการฉอฉล หรือเชื่อไดวาเกิดจากการฉอฉล หรือเกิดจาก
กระบวนการฉอฉลประกันภัย 

 
ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบการฉอฉลประกันภัย ควรใหสิทธิผูรายงานการพบการฉอ

ฉลประกันภัยไมตองโทษทางแพงและทางอาญา ท้ังนี้ แมวาสุดทายแลว จะไมพบการฉอฉลประกันภัยก็ตาม  
2. ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยมีความเขาใจประเภทของความเสี่ยงจากการฉอฉล ซ่ึงผูรับ

ประกันภัยและคนกลางประกันภัยประสบอยู ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยควรประเมินความเสี่ยงจาก
การฉอฉลท่ีอาจเกิดข้ึนตอธุรกิจประกันภัยอยู เสมอ และกําหนดใหผูรับประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยใชมาตรการท่ีมีประสิทธิผลจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น  

2.1 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยควรประเมินและระบุความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉล
ประกันภัยท่ีเกิดข้ึนในเขตอํานาจและมีการปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา  

2.2 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองเขาใจในผลิตภัณฑประกันภัยและการบริการของ
ผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัยดวย  
3. ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยกําหนดกรอบการกํากับท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือตรวจสอบและบังคับ

ใชการกฎหมายของผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัย ตามขอกําหนดการตอตานการฉอฉล
ประกันภัย  

3.1 ผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองออกแนวทางปฏิบัติเพ่ือตอตานการฉอฉล
ประกันภัยใหผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยปฏิบัติตาม  

3.2 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองมีขอมูลทางการเงิน บุคลากร หรือเทคนิค
เก่ียวกับการตอตานการฉอฉลประกันภัย 

3.3 พนักงานของผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานตอตานการฉอ
ฉลประกันภัยจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการตอตาน
การฉอฉลประกันภัย  

3.4 ผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองประเมินวาผูรับประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยมีระบบบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยท่ีมีการทบทวนเปนประจํา
หรือไม ซ่ึงผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัยตองแสดงใหเห็นวามีการบริหารความเสี่ยง
เก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยอยางเพียงพอ ท้ังนโยบาย ระบบควบคุมภายใน และมีระบบ
รายงานการฉอฉลประกันภัยถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางทันทวงที  

3.5 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองใหความสําคัญในกระบวนการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน เพราะการฉอฉลประกันภัยบางประเภทเกิดข้ึนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
ท้ังนี้  การฉอฉลประกันภัย อาจสังเกตพบไดตั้ งแต พิจารณารับประกันภัย คุณภาพใน
กระบวนการคัดกรองผูเอาประกันภัย และกระบวนการจายคาสินไหมทดแทน ซ่ึงผูกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยจะตองพิจารณากระบวนการท่ีเก่ียวของ และกระบวนการพิจารณาลูกคาดวย  
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3.6 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองมีอํานาจท่ีจะดําเนินแกไขเยียวยา หากผูรับ
ประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยไมดําเนินการปองกันการฉอฉลประกันภัยอยางมีประสิทธิผล 
หรือกรณีท่ีการฉอฉลประกันภัยนั้นเกิดข้ึนจากผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยเสียเอง 
ซ่ึงจะตองพิจารณาระดับความรุนแรงของสถานการณ และระดับอํานาจของการกํากับดูแลท่ี
เหมาะสม เชน การมีจดหมายรายงานผูบริหาร การควบคุม การปรับ การหามประกอบธุรกิจ 
เปนตน 

 
แนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยวาดวยการฉอฉลประกันภัยของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) 
สําหรับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน 

คปภ.) ไดออกประกาศ เรื่อง ใหบริษัทประกันชีวิตยื่นรายงานเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย พ.ศ. 2563 
และเรื่อง ใหบริษัทประกันวินาศภัยยื่นรายงานเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย พ.ศ. 2563 ซ่ึงกําหนดให
บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย ตองรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการฉอฉล
ประกันภัย และรายงานพฤติกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย เพ่ือให
สํานักงาน คปภ. มีฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ พฤติกรรมและลักษณะของการกระทําท่ีอาจเขาขายเปน
การฉอฉลประกันภัย และสามารถกําหนดแนวทางในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจสอบ รายงาน และบรรเทา
ความเสียหายจากการฉอฉลประกันภัย อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย ท้ังนี้ ประกาศ คปภ. ท้ังสองฉบับกําหนดใหตองมีการออกประกาศนายทะเบียน เพ่ือกําหนด
แบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉล
ประกันภัยดวย นอกจากนั้น สํานักงาน คปภ. ไดดําเนินการออกประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนด
แบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉล
ประกันภัย สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 และประกาศนายทะเบยีน เรือ่ง กําหนดแบบรายงาน 
พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉลประกันภัย 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564 สาระสําคัญของประกาศนายทะเบียนท้ังสองฉบับ คือ 
ประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย 
และชองทางการรายงานการฉอฉลประกันภัย สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 และประกาศนาย
ทะเบียน เรื่อง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทาง
การรายงานการฉอฉลประกันภัย สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 

กําหนดกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวา ผูเอาประกันภัย หรือบุคลากรภายในบริษัท หรือตัวแทน
หรือนายหนาประกันภัย มีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดใหบริษัทรายงาน
พฤติกรรมดังกลาวตอสํานักงาน คปภ. ภายใน 30 วันนับแตวันสุดทายของแตละไตรมาส ท้ังนี้ หาก
บริษัทพบพฤติกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมประกันภัยหรือสาธารณชน บริษัทตองรายงาน
ตอสํานักงาน คปภ. โดยไมชักชา จากสาระสําคัญของประกาศนายทะเบียนฯ ดังกลาว จะชวยปองกัน
การทุจริตในระบบประกันภัยโดยทําใหการกํากับดูแลเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากจะมีการจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ พฤติกรรม และลักษณะของการ
กระทําท่ีอาจเขาขายเปนการฉอฉลประกันภัย เนื่องจากการฉอฉลประกันภัย มิไดสงผลกระทบตอธุรกิจ
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ประกันภัยเพียงอยางเดียว แตยังทําใหเบี้ยประกันภัยโดยรวมสูงข้ึน อันจะสงผลกระทบตอประโยชนของ
ผูเอาประกันภัยท่ีใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน 
นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงประกาศนายทะเบียนฯ 
ฉบับดังกลาว จะเปนเครื่องมือชวยปองปรามและตรวจสอบการฉอฉลประกันภัยทุกรูปแบบ12
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3. สรุป 
 

ดังนั้น การนําหลักนิติธรรมมาใชในการปองกันการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดมาตรฐานการ
กํากับดูแลการฉอฉลประกันภัยไวเพ่ือเปนแนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย ตลอดจนให
ความสําคัญและมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับกระบวนการเพ่ือปองกันการฉอฉลประกันภัย
โดยเฉพาะ เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลการฉอฉลประกันภัยและยับยั้งโอกาสในการกอความเสียหาย
ตอธรุกิจประกันภัยของประเทศไทย และเปนไปตามมาตรฐานสากล สํานักงาน คปภ. จึงมีการพิจารณา
ถึงการกําหนดบทบัญญัติกําหนดลักษณะความผิด และบทลงโทษสําหรับผูฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนไวในรางกฎหมายแมบทวาดวยการประกันภัย และเพ่ิมบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน 
คปภ. ในการสอบสวน ฟองรองดําเนินคดีกับผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน รวมถึงบทบาทของ
สํานักงาน คปภ. ในฐานะหนวยงานซ่ึงคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนใหไดรับความยุติธรรมตาม
สัญญาประกันภัยเปนสําคัญ จะเปนการนําหลักนิติธรรมมาใชเปนสวนหนึ่งในการปองกันการฉอฉล
ประกันภัย อันเกิดประโยชนตอธุรกิจประกันภัยและประชาชนในฐานะผูเอาประกันภัยและผูรับ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
13เลขาธิการ คปภ.  https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/91800 
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