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บทนํา 
         

ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเพราะเปนธุรกิจท่ีชวยเยียวยาผูเอาประกันภัย เม่ือมี
ภัยเกิดข้ึน รวมถึงเปนธุรกิจท่ีมีการระดมทุนจากประชาชนโดยการเก็บเบี้ยประกันภัยจากผู เอา
ประกันภัยจํานวนมากมาไวเปนกองทุน ดังนั้น ธุรกิจประกันภัยจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของสังคม การกระทําใดๆ ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑหรือ
ถึงขนาดเปนการฉอฉลประกันภัย ยอมเปนการทําลายความสุขโดยรวมของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนนั้น สงผลใหผูเอาประกันหรือประชาชนผูเสี่ยงภัยรายอ่ืน
ท่ีสุจริตจะตองมารวมกันแบกรับภาระเบี้ยประกันภัยท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการและ
ความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย การกํากับธุรกิจประกันภัยโดยสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) หรือหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลหนวยงานอ่ืนๆ รวมถึงสงผลตอสภาพของเศรษฐกิจและสังคมในวงกวางไดอีกดวย 

ปญหาเรื่องการฉอฉลประกันภัยในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนมีจํานวนมากใน
ปจจุบัน ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจฝดเคือง ภาวะเงินเฟอ ขาวของมีราคาแพง การตกงาน เงินทอง
หายาก ภาวะโรคระบาดจากโควิด-19 รวมถึง มูลเหตุจูงใจซ่ึงอาจจะมาจาก คาสินไหมทดแทนท่ีมี
ผลตอบแทนสูงมาก ปรากฏตามเง่ือนไขกรมธรรมประเภทตางๆ ท่ีกําหนดคาเบี้ยประกันภัยหลักรอย แต
สามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดหลักลาน เปนตน อันอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหผูเอา
ประกันภัยหรือผูรับประโยชนตัดสินใจฉอฉลไดงายข้ึน การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนนั้นเปนเรื่องท่ีอันตราย อันแสดงถึงชองวางของระบบประกันภัยท่ีทําใหประชาชนคนหนึ่งซ่ึงมี
ความรูดานการประกันภัยไมมาก ก็สามารถกระทําการฉอฉลผูรับประกันภัยได หรืออาจเปนชองทาง
หนึ่งของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีเปนอันตรายตอธุรกิจประกันภัย1
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กฎหมายไทยพบวามีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของท้ังในสวนอาญา ดังตอไปนี้    
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 “ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผู อ่ืนดวยการแสดง

ขอความ อันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงซ่ึงควรบอกใหแจงและโดยการหลอก ลวงดังวานั้นไดไปซ่ึง
ทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลท่ีสาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทํา ถอนหรือ
ทําลายเอกสารสิทธิ ผูนั้นกระทําความผิดฐานฉอโกง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน
หกพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ” และ 

                                                           
1 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
2 สายกฎหมาย สํานักงาน คปภ. การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนในธุรกิจประกันภัย (Fraudulent Claims in 
Insurance Business) หนา 1 https://www.oic.or.th/th/consumer/358 
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มาตรา 347 “ผูใดเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนจากการประกันวินาศภัย แกลงทําให
เกิดเสียหายแตทรัพยสินอันเปนวัตถุท่ีเอาประกันภัย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ”  

ตามกฎหมายขางตน การจะพิสูจนวา ผูเอาประกันหรือ ผูรับประโยชน เปนผูทําความผิดตาม
กฎหมายอาญานั้น คอนขางจะพิสูจนไดยาก เพราะกฎหมายกําหนด ใหศาลใชดุลพินิจวินิจฉัยชั่งน้ําหนัก
พยานหลักฐานท้ังปวง อยาพิพากษาลงโทษจนกวาจะแนใจวามีการกระทําผิดจริงและจําเลยเปน
ผูกระทําความผิดนั้น เม่ือมีความสงสัยตามสมควรวาจําเลยไดกระทําผิดหรือไม ใหยกประโยชนแหง
ความสงสัยนั้นใหจําเลย นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาจาก เง่ือนไขของกรมธรรมประกันภัย ก็ไมไดมี
มาตรการใดๆ ปรากฏใหเห็นถึง มาตรการปองกันหรือตอตานการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนอยางเพียงพอ ประกอบกับในทางปฏิบัติ บริษัทประกันภัยก็จะไมฟองรองดําเนินคดีกับผูเอา
ประกันภัยหรือผูรับประโยชน เนื่องจากบริษัทประกันกลัววาจะกระทบถึงชื่อเสียงของบริษัทและเปน
การฟองรองลูกคา ซ่ึงอาจจะสงผลใหลูกคาของบริษัทรายอ่ืนเกิดความหวาดกลัว ไมซ้ือหรือตออายุ
ประกันกับบริษัทในอนาคต ดังนั้น ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนหรือลูกคา ซ่ึงมีพฤติกรรมฉอฉล
ประกันภัย จึงอาจอาศัยเปนชองวางในตรงจุดนี้ ในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย รวมถึง 
ไมเกรงกลัวตอความผิดเพราะการกระทําการฉอฉลนี้มีความเสี่ยงนอยมากท่ีบริษัทประกันภัยจะฟองรอง
ดําเนินคดี กลาวคือ หากบริษัทประกันภัยไมมีระบบการตรวจสอบหรือปองกันการฉอฉลท่ีดีพอ รวมถึง
การรวบรวมพยานหลักฐานวาผูเอาประกันหรือผูรับประโยชน ไดทําการฉอฉลประกันภัยจริง ๆ ก็จะ
ไดรับคาสินไหมทดแทน แตหากบริษัทตรวจพบการฉอฉล ก็มีผลเพียงไมไดรับคาสินไหมทดแทนเทานั้น 
ไมมีผลตอการดําเนินการทางดานกฎหมายท่ีรุนแรง ในการนี้ เพ่ือเปนการ ปองกันการฉอฉลประกันภัย 
จึงจําเปนตองนําหลักนิติธรรมมาพิจารณาแนวทางการกํากับดูแล รวมถึงหลักการสากล เพ่ือปองกันและ
ตอตานไมใหเกิดการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากการประกันภัยดวย 

 

1. หลักนิติธรรม 
 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง “หลักการปกครองท่ีบุคคลท้ังหลาย สถาบันและ
หนวยงาน ไมวาจะเปนสาธารณะหรือเอกชนรวมไปถึงรัฐ ความรับผิดชอบทางกฎหมายท่ีไดมีการ
ประกาศอยางเปนการท่ัวไป มีการบังคับใชอยางเสมอกันและสอดคลองกับธรรมเนียมและมาตรฐานของ
สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ หลักดังกลาวนี้จะตองมีมาตรการเพ่ือเปนการประกันการเคารพและ
ปฏิบัติตอหลักการความสูงสุดของกฎหมาย ความเทาเทียมกันทางกฎหมาย มีความโปรงใสและยุติธรรม
ในการใชกฎหมาย การแบงแยกอํานาจ การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ความชัดเจนแนนอนของ
กฎหมาย หลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ ความโปรงใสของกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมาย”2

3 
 
  
 

                                                           
3 Report of the Secretary-General on the Rule of Law and Transitional Justice in Conflict and Post-Conflict Societies  
https://www.law.cmu.ac.th/law2011/files/1386816463.pdf 



3 
 

 
 

ความหมายของหลักนิติธรรม 
 ในสวนของความหมายของหลักนิติธรรม (Rule of Law) มีนักปราชญและนักวิชาการไดให
ความหมายไว ดังนี้ 
 เพลโต (Plato) เปนนักปราชญชาวกรีก ไดกลาววา “กฎหมายเปนสิ่งสูงสุดและการปกครอง
จะตองดําเนินตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายท่ีดีและเปนธรรมข้ึนมาใหคน
ประพฤติปฏิบัติตามได แมแตคนชั่วก็ยังอาจจะมีทางทําความดีข้ึนมาไดเชนกัน”3

4 
 ไดซ่ี (Dicey) นักนิติศาสตรชาวอังกฤษ ไดกลาววา “ความสงูสุดของกฎหมายหรือการปกครอง
โดย กฎหมาย คือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ นั่นคือ หลักนิติธรรม”4

5 
 ศาสตราจารย ธานินทร กรัยวิเชียร ไดอธิบาย The Rule of Law ซ่ึงทานแปลวา “นิติธรรม
วินัย” วาหมายถึง “หลักการแหงกฎหมายท่ีเทิดทูนศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและ ยอมรับนับถือสิทธิ
และเสรีภาพแหงมนุษยชนทุกแงทุกมุม รัฐตองใหความอารักขาคุมครอง มนุษยชนใหพนจากลัทธิ
ทรราชย หากมีขอพิพาทใดๆ เกิดข้ึน ไมวารัฐกับเอกชนหรือระหวาง เอกชนกับเอกชน ศาลสถิตยุติธรรม
เทานั้นท่ีมีอํานาจอิสระและเด็ดขาดในการตัดสินขอพิพาทนั้น ตามกฎหมายของบานเมือง”5

6 
 ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย ใหความหมายของคําวาหลักนิติธรรม ไววา “ไมใชขอกําหนด
หรือบทบัญญัติท้ังหลาย ท่ีมีอยูในตัวกฎหมายหรือกฎอันเปนหลักในมาตราตางๆ กําหนดไว แตหมายถึง 
กฎท่ีมีบังคับตัวบทกฎหมายหรือบังคับกฎหมายลักษณะตางๆ ในกฎหมาย เหลานั้น ตองอยูในกรอบ ใน
บังคับของกฎนั้นอีกชั้นหนึ่ง ความหมายของ The Rule of Law คือ ประมวลหลักของสิทธิข้ันมูลฐานท่ี
แทรกอยูในองคการแหงรัฐ ซ่ึงมีอํานาจและวิธีการ อันจะทําให สิทธิเหลานั้นมีผล ประกอบดวยหลัก
สถาบันและวิธีการซ่ึงมีอยูในกฎหมายอันชุมชนรับรองและคุมครองประโยชนของเอกชน โดยจํากัด
ขอบเขตอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐ หลักท่ีวานี้ใชบังคับ แกฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร ตุลาการ และ
ทนายความ จึงเปนท่ีรับรองวา เปนกฎอันเปนฐานท่ีตั้งแหงการกอสิทธิข้ันมูลฐานตามกฎหมาย”6

7 
 กลาวโดยสรุป หลักนิติธรรม คือ หลักพ้ืนฐานทางกฎหมาย ท่ีทุกคนอยูภายใตกฎหมาย เปน
กฎเกณฑเพ่ือกําหนดวาบุคคลทุกคน ไมวาจะเปน บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ตลอดจนรัฐบาลและ
สถาบันทุกสถาบันในชาติ จําตองปฏิบัติตาม กฎหมายของรัฐ โดยกระบวนการยุติธรรม หรือ การกระทํา
ใดๆ ตองไมขัดหรือแยงกับหลักการข้ันพ้ืนฐานทางกฎหมาย หากกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมใด
ขัดแยง ฝาฝนตอหลักนิติธรรม ยอมไมมีผลใชบังคับ กฎหมายท้ังหมดท่ีออกมาใชบังคับแกประชาชน   
จะเปนหลักประกันไดวาบุคคลในชาติทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค เทาเทียมภายใต
หลักเกณฑของรัฐธรรมนูญ 
 
 
 
 
 
                                                           
4 ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเดือนตุลา, 2558), 110. 
5 อรรถพล ใหญสวาง, “หลักนิติธรรม”, ใน จุลนิติ, (ม.ค. – ก.พ. 2557), หนา 37. 
6 ธานินทร กรัยวิเชียร, บทบรรณาธิการ, บทบัณฑิต, เลมที่ 20 ตอน 3 พ.ศ.2505. 
7 จิตติ ติงศภัทิย, หลักวิชาชีพนักกฏหมาย, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558), หนา 85. 
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หลักการสําคัญของหลักนิติธรรม 
หลักการอันเปนสาระสําคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบดวย 7 หลักการ7

8 คือ  
1. หลักการแบงแยกอํานาจ เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักการแบงแยก

อํานาจเปนหลักท่ีแสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันของการแบงแยกอํานาจการตรวจสอบอํานาจและการ
ถวงดุลอํานาจ 

2. หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิในเสรีภาพของ
บุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิท้ังสองประการดังกลาวขางตนถือวาเปนพ้ืนฐานของ “ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย” อันเปนหลักการสําคัญตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

3. หลักความชอบธรรมดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง การใชกฎหมายของ
ฝายตุลาการ หรือฝายปกครองท่ีเปนการจํากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีไดรับความ
เห็นชอบ จากตัวแทนของประชาชน โดยฝายตุลาการจะตองไมพิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให
แตกตางไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย ฝายตุลาการมีความผูกพันท่ีจะตองใชกฎหมายอยางเทาเทียม
กัน ฝายตุลาการมีความผูกผันท่ีจะตองใชดุลยพินิจ โดยปราศจากขอบกพรอง 

4. หลักชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา เปนหลักท่ีเรียกรองใหฝายนิติบัญญัติหรือฝายปกครอง
ท่ีออกกฎหมายลําดับรอง กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมายใหเปนตามหลัก ความแนนอนของกฎหมาย 
หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง และหลักความพอสมควรแกเหตุ 

5. หลักความเปนอิสระของผูพิพากษา ผูพิพากษาสามารถทําหนาท่ีในทางตุลาการไดโดย
ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมายและ ทําการพิจารณา
พิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทานั้น โดยวางอยูบนพ้ืนฐานของความอิสระจาก 3 ประการ กลาวคือ 
ความอิสระจากคูความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

6. หลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย” เม่ือไมมีขอบัญญัติทางกฎหมายใหเปน
ความผิด แลวจะเอาผิดกับบุคคลนั้น ๆ มิได 
  7. หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา รัฐธรรมนูญไดรับการยอมรับ
ใหเปนกฎหมายท่ีอยูในลําดับท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายท่ีอยูในลําดับท่ีต่ํา
กวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกลาวยอมไมมีผลบังคับ 
 

2. การฉอฉลประกันภัย 
 

“การฉอฉลประกันภัย” หมายความวา การกระทําท่ีเปนความผิดตามท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 
108/3มาตรา 108/4 และมาตรา 108/5 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม8

9 
มาตรา 108/3 ผูใดโดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ืนดวยการชักชวน ชี้ชอง หรือจัดการใหผูอ่ืนนั้น ทํา

สัญญาประกันภัยกับบริษัท แตไมดําเนินการใหมีการทําสัญญาประกันภัยเกิดข้ึน และโดยการหลอกลวง 

                                                           
8 หลักนิติธรรม (The Rule Of Law ) https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1283 
9 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย เร่ือง ใหบริษัทประกันวินาศภยัยื่นรายงานเกีย่วกับการฉอฉล
ประกันภยั พ.ศ. 2563 ขอ 3 
http://oiceservice.oic.or.th/document/Law/file/10411/10411_d34f46e4d043f6f34629629883fbfdf8_1.PDF 
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ดังวานั้นไดไปซ่ึงทรัพยสินจากผูถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทําใหผูถูกหลอกลวง หรือบุคคลท่ี
สามทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท
หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง ไดกระทําดวยการแสดงขอความอันเปนเท็จตอประชาชน
หรือดวยการปกปดความจริงซ่ึงควรบอกใหแจงแกประชาชน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ
ไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

มาตรา 108/4 ผูใดเรียกรองผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยโดยทุจริตหรือแสดง
หลักฐานอันเปนเท็จในการเรียกรอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท 
หรือท้ังจํา ท้ังปรับ 

ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ อันเปนการชวยเหลือหรือใหความสะดวกในการท่ีผูอ่ืนกระทํา
ความผิดตามวรรคหนึ่ง ตองระวางโทษตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา 108/5 ผูใดให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดแกกรรมการผูมี
อํานาจในการจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือบุคคลซ่ึงไดรับมอบหมายจากบริษัท เพ่ือจูงใจใหดําเนินการ
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจายเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยท่ีมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ผูใดเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เพ่ือใหมีการ
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจายเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยท่ีมิควรไดโดยชอบดวย
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 114/3 มาตรา 114/4 
และมาตรา 114/5 ไดบัญญัติเรื่องการการฉอฉลประกันภัย ไวในทํานองเดียวกันกับ พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ตามท่ีกลาวมาขางตน 

 
จากหลักกฎหมายขางตน จึงสามารถสรุปตัวอยาง “พฤติกรรมท่ีอาจจะเขาขายเปนการฉอฉล

ประกันภัย” ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ไดดังตอไปนี้910 

1. ผูขอเอาประกันภัย จงใจปกปดขอเท็จจริง หรือใหขอมูลอันเปนเท็จ ซ่ึงทําใหบริษัทสําคัญผิด
วาบริษัทสามารถรับประกันหรือประกันสุขภาพไดแบบปกติ 

2. ผูขอเอาประกันภัย ไมแถลงขอความจริงเก่ียวกับจํานวนเงินเอาประกันภัย และ/หรือ การทํา
ประกันภัยกับบริษัทอ่ืน หรือทําประกันภัยซ่ึงรวมจํานวนเงินเอาประกันภัยทุกฉบับแลวเกินกวารายได
ของผูขอเอาประกันภัย 

3. ในระหวางอายุสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยเวนคืนกรมธรรมประกันภัย หรือลดความ
คุมครองตามกรมธรรมประกันภัย ไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืน และเปนการกระทําโดยทุจริต 

                                                           
10 สํานักงาน คปภ. ประกาศนายทะเบียน เร่ือง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมที่อาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัยและชองทางการ
รายงานการฉอฉลประกันภยั สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 
http://oiceservice.oic.or.th/document/Law/file/12451/12451_bc0ce743a7b13078e97f55faf716bb4b.pdf 
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4. ผูเอาประกันภัยรวมกับตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต แจงตอบริษัทวามีการ
เสนอขายกรมธรรมประกันภัยผดิเง่ือนไขของบริษัท ซ่ึงเปนการกระทําโดยทุจริต เพ่ือขอยกเลิกกรมธรรม
ประกันภัย หลังจากบริษัทจายผลประโยชนไปแลว 

5. ผูเอาประกันภัย แจงบริษัทวาไดชําระคาเบี้ยประกันภัยปตออายุกรมธรรมเปนเงินสดหรือ
โอนเขาบัญชีธนาคาร ใหกับตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตแลว แตไมมีหลักฐานการชําระ
เงินเพ่ือเรียกรองใหบริษัทคืนเงินแกผูเอาประกันภัย 

6. ในขณะท่ีมีการเรียกรองใหชดใชเงินตามสัญญาประกัน ผูเอาประกันภัยหรือบุคคลใดๆ 
รวมกับบุคลากรทางการแพทยหรือสถานพยาบาล ใหผูเอาประกันภัยนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
เกินความจําเปนตามมาตรฐานทางการแพทย ซ่ึงไมสัมพันธกับโรคหรืออาการท่ีเขารับการรักษา เพ่ือ
แสวงหาประโยชนจากการเรียกรองใหชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตดังกลาว 

7. ผู เอาประกันภัยเสียชีวิต โดยมีเหตุอันควรสงสัยวาอาจจะถูกฆาตกรรมเพ่ือเรียกรอง
ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภยั 

8. กรณีคณะกรรมการบริษัท หรือบุคลากรภายในบริษัทมีฐานะทางการเงินดีข้ึน โดยไมสัมพันธ
กับผลตอบแทนท่ีไดรับตามปกติ หรือกําลังประสบปญหาทางการเงิน 

9. คณะกรรมการบริษัท หรือบุคลากรภายในบริษัทปฏิเสธการตรวจสอบ โดยหนวยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหนวยงานตรวจสอบอ่ืนๆ 

10. บุคลากรในระดับบริหารหรือบุคลากรดานบัญชีหรือการเงิน มีการเปลี่ยนแปลงบอย 
11. คณะกรรมการบริษัทหรือบุคลากรในระดับบริหารไดรับผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 
12. บุคลากรภายในบริษัทใหผูอ่ืนทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท โดยนําหมายเลขบัตรเครดิต

มาชําระคาเบี้ยประกันภัย โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของบัตรเครดิต 
13. บุคลากรภายในบริษัทปลอมแปลงเอกสารการเสนอขายประกันภัยท้ังหมดหรือบางสวน 

และ/หรือ ชําระเบี้ยประกันภัยโดยการตัดบัตรเครดิตของตนเอง 
14. บุคลากรภายในบริษัทใชขอมูลของผูขอเอาประกันภัยหลอกลวงผูอ่ืนใหมีการชําระคาเบี้ย

ประกันภัยเขาบัญชีธนาคารอ่ืน ซ่ึงไมใชบัญชีเงินฝากของบริษัท 
15. บุคลากรภายในบริษัทใชขอมูลบัตรเครดิตของผูขอเอาประกันภัย ทําธุรกรรมทางการเงิน

ประเภทอ่ืน 
16. บุคลากรภายในบริษัทชําระเงินคาเบี้ยประกันภัยผานบัตรเครดิต และ/หรือ บัญชีธนาคาร

ของผูอ่ืน โดยผูนั้นไมไดตกลงทําสัญญาประกันภัย 
17. บุคลากรภายในบริษัท ใหผูขอเอาประกันภัยชําระคาเบี้ยประกันภัยเปนเงินสด แตใหโอน

เงินเขาบัญชีตนเอง 
18. บุคลากรภายในบริษัทรวมกับผูอ่ืน จัดหาผูท่ีมีสุขภาพไมสมบูรณทําสัญญาประกันภัยกับ

บริษัท 
19. บุคลากรภายในบริษัทรับเบี้ยประกันภัยโดยไมนําสงบริษัท 
20. บุคลากรภายในบริษัท นําขอมูลของผูเอาประกันภัยไปใชเพ่ือแสวงหาประโยชน 
21. บุคลากรภายในบริษัทแกไขขอมูลหรือดําเนินการใดในระบบของบริษัท โดยผู เอา

ประกันภัยไมไดแสดงความประสงค 
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22. บุคลากรภายในบริษัทพิจารณาอนุมัติการชดใชเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรม
ประกันภัย ใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนมากกวาท่ีบริษัทตองจาย หรือไมสัมพันธกับเหตุท่ี
เกิดข้ึน หรือเหตุนั้นไมไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขในกรมธรรมประกันภัย โดยไมผานข้ันตอนการ
อนุมัติท่ีถูกตองของบริษัท 

23. บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือนายทุน ชักจูงใหผูเอาประกันภัยหยุดชําระเบี้ยประกันภัย 
ยกเลิกกรมธรรมประกันภัย หรอืเวนคืนกรมธรรมประกันภัยกอนครบกําหนด 

24. บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือนายทุน จัดทําประกันภัยหรือชําระเบี้ยประกันภัยใหแกบุคคล
อ่ืน เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 

25. บุคลากรทางการแพทยหรือสถานพยาบาล ใหการรักษาแกผูเอาประกันภัยเกินความ
จําเปนตามมาตรฐานทางการแพทย เพ่ือแสวงหาประโยชนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

26. กรณีตัวแทนประกันหรือนายหนาประกันปกปดหรือใหขอมูลอันเปนเท็จ กรอกขอมูลของผู
ขอเอาประกันภัย ในใบคําขอเอาประกันภัยดวยตนเองโดยไมไดสอบถามผูขอเอาประกันภัย หรือกรอก
ไมถูกตองตามท่ีผูขอเอาประกันภัยแถลง เพ่ือใหบริษัทสําคัญผิดในการรับประกันภัย 

27. เสนอขายกรมธรรมประกันภัยใหกับผูขอเอาประกันภัยหลายคนในวันเดียวกัน แตผูขอเอา
ประกันภัยมีท่ีอยูคนละจังหวัด 

28. ยกเลิกเอกสารแสดงการรับเงินหลายครั้ง 
29. แนะนําใหผูเอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรมประกันภัย เม่ือพนสภาพจากบริษัทแลว โดย

อางวามีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยแตกตางจากเง่ือนไขความคุมครองในกรมธรรมประกันภัย 
หรือขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัยกอนครบกําหนดสัญญา เพ่ือชักจูงใหผูเอาประกันภัยทํากรมธรรม
ประกันภัยฉบับใหม หลังจากท่ีตนเองไดรับคาบําเหน็จจากบริษัทแลว 

30. นําสงเบี้ยประกันภัยหรือเงินกูตามกรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัยใหบริษัทลาชา
กวาท่ีบริษัทกําหนดบอยครั้ง 

31. รวมกับผูเอาประกันภัย แจงตอบริษัทวามีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผิดเง่ือนไขของ
บริษัท เพ่ือขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย หลังจากจายบําเหน็จใหแกตัวแทนประกันหรือนายหนา
ประกันไปแลว 

32. ไดรับผลประโยชนจากสถานพยาบาล เพ่ือการแนะนําผูเอาประกันภัยใหเขาใชบริการ
สถานพยาบาลท่ีตนแนะนําและในเครือเดียวกัน 

 
ขางตน เปนตัวอยาง พฤติกรรมท่ีอาจจะเขาขายเปนการฉอฉลประกันภัย ซ่ึงการกระทํานั้นจะ

เปนความผิดไดนั้น จะตองเปนการกระทําโดยทุจริต แสวงหาประโยชนอันมิควรไดไดชอบดวยกฎหมาย 
ไมวาจะเปนไปเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนก็ตาม 
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สําหรับแนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยวาดวยการฉอฉลประกันภัยของสมาคมผู
กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ ดังนี1้011 

สมาคมผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International Association Insurance 
Supervisors : IAIS) เปนหนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐาน แนวทาง และวิธีการประเมินการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยในระดับสากล ซ่ึงประเทศไทยก็เปนหนึ่งในสมาชิกของสมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยนานาชาติดวย สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติไดกําหนดมาตรฐานการกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles : ICP) เก่ียวกับการตอตานการฉอฉลประกันภัย    
ไวในหลักการท่ี 21 วา “ผูกํากับธุรกิจประกันภัยตองกําหนดใหผูรับประกันภัยและคนกลางดําเนิน
มาตรการท่ีมีประสิทธิผลในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน และแกไขการฉอฉลประกันภัย”  

ท้ังนี้ สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ ไดวางแนวทางการกํากับฉอฉลประกันภัย
วาหมายถึง การกระทําท่ีหลอกลวงหรือการละเวนการกระทําโดยมุงหมายท่ีจะไดรับประโยชน โดยการ
ฉอฉล เพ่ือตนเองหรือผูใดก็ตาม ซ่ึงบางประเทศจะถือวาการฉอฉลประกันภัยเปนความผิดอาญาดวย ซ่ึง
การฉอฉลประกันภัยนั้นมีหลากหลายรูปแบบ และกระทําโดยผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัยท้ังหลาย 
ไมวาจะเปนผูรับประกันภัย กรรมการหรือพนักงานของผูรับประกันภัย คนกลางประกันภัย ผูตรวจสอบ
บัญชี ท่ีปรึกษา พนักงานเคลม บุคคลท่ีสามหรือผูเอาประกันภัย  

สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติเห็นวาการตอตานการฉอฉลประกันภัยนั้นเปน
หลักการสําคัญท่ีผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยจะตองระมัดระวัง ตลอดจนตองเขาใจความเสี่ยง
ท่ีเกิดข้ึนและหาวิธีปองกันการฉอฉลประกันภัย ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการสําคัญท่ีสมาคม ผูควบคุมธุรกิจ
ประกันภัยนานาชาติเสนอแนะ คือ การกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย
โดยคณะผูบริหารระดับสูงของผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัย อยางไรก็ดี เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล
ในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน และแกไขการฉอฉลประกันภัย ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย
จําเปนท่ีจะตองเปนสวนหนึ่งในการจัดการเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดใหผูรับประกันภัย
หรือคนกลางประกันภัยมีการยับยั้ง ปองกัน ตรวจจับ รายงาน แกไข มาตรการประเมิน หรือมีการ
บริหารจัดการการฉอฉลประกันภัยอยางเพียงพอ 

สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติไดกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับการตอตานการฉอ
ฉลในการประกันภัย (Countering Fraud in Insurance) เพ่ือใหเปนแนวทางแกผูกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยในการกํากับดูแลการฉอฉลประกันภัย รวมถึงการกํากับการฉอฉลในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน ซ่ึงสรุปได ดังตอไปนี1้112 

1. การฉอฉลประกันภัยจะตองถูกระบุอยูในบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงมีมาตรการลงโทษท่ี
เพียงพอสําหรับการกระทําการฉอฉล และสําหรับรวบรวมความเห็นตอการสืบสวนการฉอฉล โดยผู
กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยจะตอง 

1.1 มีอํานาจในการเรียกเอกสาร หลักฐานทางการเงินหรือขอมูลตางๆ 

                                                           
11 INSURANCE CORE PRINCIPLES, STANDARDS, GUIDANCE AND ASSESSMENT METHODOLOGY 12 ตุลาคม ค.ศ. 2012 , 
http://www.iaisweb.org/Insurance-Core-Principles-material-adopted-in-2011-795. 
12 สายงานกฎหมาย.สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรองคา
สินไหมทดแทนในธุรกิจประกันภัย หนา 4 
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1.2 ควบคุมทรัพยสินท่ีเกิดจากการฉอฉล หรือเชื่อไดวาเกิดจากการฉอฉล หรือเกิด
จากกระบวนการฉอฉลประกันภัย 

1.3 ริบทรัพยสินท่ีเกิดจากการฉอฉล หรือเชื่อไดวาเกิดจากการฉอฉล หรือเกิดจาก
กระบวนการฉอฉลประกันภัย 

 
ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบการฉอฉลประกันภัย ควรใหสิทธิผูรายงานการพบการฉอ

ฉลประกันภัยไมตองโทษทางแพงและทางอาญา ท้ังนี้ แมวาสุดทายแลว จะไมพบการฉอฉลประกันภัยก็ตาม  
2. ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยมีความเขาใจประเภทของความเสี่ยงจากการฉอฉล ซ่ึงผูรับ

ประกันภัยและคนกลางประกันภัยประสบอยู ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยควรประเมินความเสี่ยงจาก
การฉอฉลท่ีอาจเกิดข้ึนตอธุรกิจประกันภัยอยู เสมอ และกําหนดใหผูรับประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยใชมาตรการท่ีมีประสิทธิผลจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น  

2.1 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยควรประเมินและระบุความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉล
ประกันภัยท่ีเกิดข้ึนในเขตอํานาจและมีการปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา  

2.2 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองเขาใจในผลิตภัณฑประกันภัยและการบริการของ
ผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัยดวย  
3. ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยกําหนดกรอบการกํากับท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือตรวจสอบและบังคับ

ใชการกฎหมายของผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัย ตามขอกําหนดการตอตานการฉอฉล
ประกันภัย  

3.1 ผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองออกแนวทางปฏิบัติเพ่ือตอตานการฉอฉล
ประกันภัยใหผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยปฏิบัติตาม  

3.2 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองมีขอมูลทางการเงิน บุคลากร หรือเทคนิค
เก่ียวกับการตอตานการฉอฉลประกันภัย 

3.3 พนักงานของผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานตอตานการฉอ
ฉลประกันภัยจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการตอตาน
การฉอฉลประกันภัย  

3.4 ผู กํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองประเมินวาผูรับประกันภัยและคนกลาง
ประกันภัยมีระบบบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยท่ีมีการทบทวนเปนประจํา
หรือไม ซ่ึงผูรับประกันภัยและคนกลางประกันภัยตองแสดงใหเห็นวามีการบริหารความเสี่ยง
เก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยอยางเพียงพอ ท้ังนโยบาย ระบบควบคุมภายใน และมีระบบ
รายงานการฉอฉลประกันภัยถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางทันทวงที  

3.5 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองใหความสําคัญในกระบวนการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน เพราะการฉอฉลประกันภัยบางประเภทเกิดข้ึนจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
ท้ังนี้  การฉอฉลประกันภัย อาจสังเกตพบไดตั้ งแต พิจารณารับประกันภัย คุณภาพใน
กระบวนการคัดกรองผูเอาประกันภัย และกระบวนการจายคาสินไหมทดแทน ซ่ึงผูกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยจะตองพิจารณากระบวนการท่ีเก่ียวของ และกระบวนการพิจารณาลูกคาดวย  
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3.6 ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตองมีอํานาจท่ีจะดําเนินแกไขเยียวยา หากผูรับ
ประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยไมดําเนินการปองกันการฉอฉลประกันภัยอยางมีประสิทธิผล 
หรือกรณีท่ีการฉอฉลประกันภัยนั้นเกิดข้ึนจากผูรับประกันภัยหรือคนกลางประกันภัยเสียเอง 
ซ่ึงจะตองพิจารณาระดับความรุนแรงของสถานการณ และระดับอํานาจของการกํากับดูแลท่ี
เหมาะสม เชน การมีจดหมายรายงานผูบริหาร การควบคุม การปรับ การหามประกอบธุรกิจ 
เปนตน 

 
แนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยวาดวยการฉอฉลประกันภัยของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) 
สําหรับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน 

คปภ.) ไดออกประกาศ เรื่อง ใหบริษัทประกันชีวิตยื่นรายงานเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย พ.ศ. 2563 
และเรื่อง ใหบริษัทประกันวินาศภัยยื่นรายงานเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย พ.ศ. 2563 ซ่ึงกําหนดให
บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย ตองรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการฉอฉล
ประกันภัย และรายงานพฤติกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย เพ่ือให
สํานักงาน คปภ. มีฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ พฤติกรรมและลักษณะของการกระทําท่ีอาจเขาขายเปน
การฉอฉลประกันภัย และสามารถกําหนดแนวทางในการยับยั้ง ปองกัน ตรวจสอบ รายงาน และบรรเทา
ความเสียหายจากการฉอฉลประกันภัย อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย ท้ังนี้ ประกาศ คปภ. ท้ังสองฉบับกําหนดใหตองมีการออกประกาศนายทะเบียน เพ่ือกําหนด
แบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉล
ประกันภัยดวย นอกจากนั้น สํานักงาน คปภ. ไดดําเนินการออกประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนด
แบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉล
ประกันภัย สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 และประกาศนายทะเบยีน เรือ่ง กําหนดแบบรายงาน 
พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทางการรายงานการฉอฉลประกันภัย 
สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564 สาระสําคัญของประกาศนายทะเบียนท้ังสองฉบับ คือ 
ประกาศนายทะเบียน เรื่อง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย 
และชองทางการรายงานการฉอฉลประกันภัย สําหรับบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2564 และประกาศนาย
ทะเบียน เรื่อง กําหนดแบบรายงาน พฤติกรรมท่ีอาจมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย และชองทาง
การรายงานการฉอฉลประกันภัย สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 

กําหนดกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวา ผูเอาประกันภัย หรือบุคลากรภายในบริษัท หรือตัวแทน
หรือนายหนาประกันภัย มีพฤติกรรมท่ีมีลักษณะเปนการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดใหบริษัทรายงาน
พฤติกรรมดังกลาวตอสํานักงาน คปภ. ภายใน 30 วันนับแตวันสุดทายของแตละไตรมาส ท้ังนี้ หาก
บริษัทพบพฤติกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมประกันภัยหรือสาธารณชน บริษัทตองรายงาน
ตอสํานักงาน คปภ. โดยไมชักชา จากสาระสําคัญของประกาศนายทะเบียนฯ ดังกลาว จะชวยปองกัน
การทุจริตในระบบประกันภัยโดยทําใหการกํากับดูแลเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากจะมีการจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ พฤติกรรม และลักษณะของการ
กระทําท่ีอาจเขาขายเปนการฉอฉลประกันภัย เนื่องจากการฉอฉลประกันภัย มิไดสงผลกระทบตอธุรกิจ
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ประกันภัยเพียงอยางเดียว แตยังทําใหเบี้ยประกันภัยโดยรวมสูงข้ึน อันจะสงผลกระทบตอประโยชนของ
ผูเอาประกันภัยท่ีใชระบบประกันภัยเปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสิน 
นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงประกาศนายทะเบียนฯ 
ฉบับดังกลาว จะเปนเครื่องมือชวยปองปรามและตรวจสอบการฉอฉลประกันภัยทุกรูปแบบ12
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3. สรุป 
 

ดังนั้น การนําหลักนิติธรรมมาใชในการปองกันการฉอฉลประกันภัย โดยกําหนดมาตรฐานการ
กํากับดูแลการฉอฉลประกันภัยไวเพ่ือเปนแนวทางการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย ตลอดจนให
ความสําคัญและมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับกระบวนการเพ่ือปองกันการฉอฉลประกันภัย
โดยเฉพาะ เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลการฉอฉลประกันภัยและยับยั้งโอกาสในการกอความเสียหาย
ตอธรุกิจประกันภัยของประเทศไทย และเปนไปตามมาตรฐานสากล สํานักงาน คปภ. จึงมีการพิจารณา
ถึงการกําหนดบทบัญญัติกําหนดลักษณะความผิด และบทลงโทษสําหรับผูฉอฉลในการใชสิทธิเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนไวในรางกฎหมายแมบทวาดวยการประกันภัย และเพ่ิมบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน 
คปภ. ในการสอบสวน ฟองรองดําเนินคดีกับผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน รวมถึงบทบาทของ
สํานักงาน คปภ. ในฐานะหนวยงานซ่ึงคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนใหไดรับความยุติธรรมตาม
สัญญาประกันภัยเปนสําคัญ จะเปนการนําหลักนิติธรรมมาใชเปนสวนหนึ่งในการปองกันการฉอฉล
ประกันภัย อันเกิดประโยชนตอธุรกิจประกันภัยและประชาชนในฐานะผูเอาประกันภัยและผูรับ
ประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
13เลขาธิการ คปภ.  https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/91800 
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