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การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนกบัภาคอตุสาหกรรม 

บทน า 

ความหมายของ “สิทธิมนุษยชน” 

 “สทิธมินุษยชน” ตำมพระรำชบญัญตัคิณะกรรมกำรสทิธมินุษยชนแห่งชำต ิพุทธศกัรำช 2542 

ไดนิ้ยำมควำมหมำยไว้ว่ำ คอื ศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย ์สทิธเิสรภีำพ ควำมเสมอภำคของบุคคลที่ไดร้บั

กำรรบัรอง หรอืคุ้มครองตำมรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย หรอืตำมกฎหมำยไทย หรอืตำม

สนธสิญัญำทีป่ระเทศไทย มพีนัธกรณีที่ต้องปฏบิตัติำมสทิธมินุษยชนที่ได้รบักำรรบัรองทัว่โลก ว่ำเป็น

มำตรฐำนขัน้ต ่ำของกำรปฏบิตัต่ิอมนุษยน์ัน้  

 สทิธมินุษยชนเป็นสทิธขิองมนุษยท์ุกคนบนโลกที่ตดิตวัมำตัง้แต่เกดิและเป็นสำกล ที่จะด ำเนิน

ชวีติอย่ำงมศีกัดิศ์ร ีมอีสิระ เสรภีำพ เสมอภำค มชีวีติทีด่ ีมสีทิธแิสวงหำวตัถุปัจจยัมำด ำรงชพี ไดร้บักำร

ยอมรบัจำกสงัคมและกำรปฏบิตัจิำกรฐัอย่ำงเหมำะสม โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชำติ ชนชำต ิประเทศ เพศ 

ผวิพรรณ ภำษำ ศำสนำ วฒันธรรม สตปัิญญำ ควำมสำมำรถ หรอืฐำนะทำงเศรษฐกจิ  

สิทธิมนุษยชนมี 2 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัแรก 

สทิธทิีต่ดิตวัทุกคนมำแต่เกดิ ไม่สำมำรถถ่ำยโอนใหแ้ก่กนัได ้อยู่เหนือกฎหมำยและอ ำนำจใดๆ 

ของรฐัทุกรฐั สทิธเิหล่ำนี้ได้แก่ สทิธใินชวีติห้ำมฆ่ำหรอืท ำรำ้ยต่อชวีติ ห้ำมกำรค้ำนุษย์ ห้ำมทรมำน

อย่ำงโหดรำ้ย คนทุกคนมสีทิธใินควำมเชื่อมโนธรรม หรอืลทัธทิำงศำสนำ ทำงกำรเมอืง มเีสรภีำพใน

กำรแสดงควำมคิดเห็นและแสดงออกหรือกำรสื่อควำมหมำยโดยวิธีอื่น สิทธิมนุษยชนเหล่ำนี้ไม่

จ ำเป็นต้องมกีฎหมำยมำรองรบั สทิธเิหล่ำนี้กด็ ำรงอยู่ ซึง่อย่ำงน้อยอยูใ่นมโนธรรมส ำนึกถงึบำปบุญคุณ

โทษที่อยู่ในตัวของแต่ละคน เช่น แม้ไม่มกีฎหมำยบัญญัติว่ำกำรฆ่ำคนนัน้เป็นสิ่งต้องห้ำมเป็นบำป

ในทำงศำสนำ เรำทุกคนก็ย่อมส ำนึกรูไ้ดด้ว้ยตนเองว่ำกำรฆ่ำคนหรอืกำรท ำรำ้ยต่อชวีติ เป็นกำรละเมดิ

สทิธมินุษยชนของผูอ้ื่น เป็นตน้ 

ระดบัท่ีสอง 

สทิธทิีต่้องไดร้บักำรรบัรองในรปูแบบของกฎหมำยหรอืต้องไดร้บักำรคุม้ครองโดยรฐับำล ไดแ้ก่ 

กำรไดร้บัสญัชำต ิกำรมงีำนท ำ กำรไดร้บัควำมคุ้มครองแรงงำน ควำมเสมอภำคของหญงิชำย สทิธเิดก็ 
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เยำวชน ผูส้งูอำยุ และคนพกิำร กำรไดร้บักำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน กำรประกนักำรว่ำงงำน กำรไดร้บับรกิำร

ทำงด้ำนสำธำรณสุข กำรสำมำรถแสดงออกทำงด้ำนวัฒนธรรมอย่ำงอิสระ สำมำรถได้รบัควำม

เพลดิเพลนิจำกศลิปะ วฒันธรรมในกลุ่มของตน เป็นตน้ 

หลกัการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนมีอยู่ 6 ประการ ได้แก่  

1. ทุกคนมศีกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย์ (Human Dignity) เป็นสทิธติิดตวัทุกคนตำมธรรมชำติตัง้แต่

เกดิ (National Rights)  

2. คนทุกคนมคีวำมเสมอภำคและหำ้มกำรเลอืกปฏบิตั ิ(Equality and non-discrimination) 

3. สิทธิมนุษยชนเป็นของคนทุกคนโดยไม่เลือกเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ อำชีพ สถำนะทำง

เศรษฐกจิ หรอืสงัคม สุขภำพ และควำมคดิเหน็ดำ้นต่ำงๆ (Universality) 

4. สิท ธิม นุ ษ ยชน เป็ น อ งค์ รว ม แยก เป็ น ส่ วน ๆ  ไม่ ได้ แ ล ะพึ่ งพิ งกั น  ( Indivisibility & 

Interdependently)  

5. กำรมสี่วนร่วมและกำรเป็นส่วนหนึ่งของสทิธนิัน้ (Participation & Inclusion) โดยประชำชนแต่

ละคน หรอืกลุ่มประชำชนหรอืประชำสงัคมย่อมมสี่วนร่วมอย่ำงแขง็ขนัในกำรเขำ้ถงึและได้รบั

ประโยชน์จำกสทิธพิลเมอืงและกำรเมอืง และสทิธทิำงเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

6. ตรวจสอบไดแ้ละใชห้ลกันิตธิรรม (Accountability & the Rule of Law) 

 ทัง้นี้ กำรจะเขำ้ใจควำมหมำยของค ำว่ำสทิธมินุษยชนนัน้ จ ำเป็นต้องเขำ้ใจหลกักำรต่ำงๆ ทีถ่อื

เป็นองคร์วมของสทิธมินุษยชนดว้ย ไดแ้ก่ 

 - สิทธิ (Rights) ซึ่งเป็นสิง่ที่ตดิตวัมนุษยท์ุกคนตำมธรรมชำตทิี่ได้เกดิมำเป็นมนุษยซ์ึ่งมอิำจมี

ใครล่วงละเมดิได้ ทุกคนมสีทิธทิี่จะมชีวีติอยู่รอด อยู่อย่ำงมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษย ์แม้

กฎหมำยจะยงัไมร่องรบั แต่สทิธดิงักล่ำวกย็งัคงมอียู่ 

 - เสรีภาพ (Freedom) คอืกำรที่มนุษยส์ำมำรถกระท ำกำรใดก็ได้ภำยใต้ขอบเขตของศลีธรรม

อันดีงำม โดยไม่เบียดเบียนสังคม หรอืไม่ล่วงล ้ำสิทธิของบุคคลอื่นหรอืส่วนรวม ซึ่งค ำว่ำสิทธิและ

เสรภีำพมกัจะอยู่รวมกัน ดังปรำกฏในปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ เพื่อ

แสดงออกทำงควำมคดิ และกำรปฏบิตั ิ

 - ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) หมำยถงึ คุณค่ำของมนุษยท์ี่มคีวำมเกี่ยวขอ้ง

หรอืขึ้นอยู่กับควำมเป็นมนุษย์ โดยในฐำนะมนุษย์ทุกคน  ได้รบัคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ โดยไม่ต้อง

ค ำนึงถงึเพศ เชือ้ชำต ิศำสนำ วยั ฐำนะ หรอืต ำแหน่ง เป็นค ำอธบิำยควำมหมำยของสทิธมินุษยชนในแง่
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ของกำรให้คุณค่ำแก่ควำมเป็นคนว่ำ ทุกคนมีคุณค่ำเท่ำเทียมกัน ซึ่งเป็นหลักกำรส ำคัญของสิทธิ

มนุษยชนทีก่ ำหนดสทิธมิำตัง้แต่เกดิ ผู้ใดจะละเมดิมไิด ้และไม่สำมำรถ่ำยโอนใหแ้ก่กนัได ้ซึง่รวมไปถงึ

สทิธใินกำรมชีวีติและควำมมัน่คงในกำรมชีวีติอยู่ เพรำะคนทุกคนทีเ่กดิมำบนโลกมศีกัดิศ์รขีองกำรเป็น

มนุษย ์ดงันัน้กำรปฏบิตัต่ิอกนัของผูค้นในสงัคมจงึตอ้งเคำรพควำมเป็นมนุษย์ 

หลกัการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรฐัธรรมนูญ  

เนื่องด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งที่ส ำคัญ เป็นหลักกำรส ำคัญที่ได้รบักำรคุ้มครองตำม

รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย ซึง่เป็นกฎหมำยแม่บท โดยเนื้อหำในส่วนของกำรคุม้ครองสทิธแิละ

เสรภีำพของประชำชน นัน้ ได้มกีำรวำงหลกักำรว่ำ "ศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย ์สทิธ ิเสรภีำพ และควำม

เสมอภำคของบุคคลย่อมได้รบัควำมคุ้มครอง" รวมตลอดถึงควำมเสมอภำคกันในทำงกฎหมำย 

"ประชำชนชำวไทยไม่ว่ำเหล่ำก ำเนิด เพศ หรอืศำสนำใด ย่อมอยู่ในควำมคุ้มครองแห่งรฐัธรรมนูญนี้

เสมอกนั" โดยหมวดว่ำดว้ยสทิธแิละเสรภีำพนัน้ รฐัธรรมนูญไดก้ ำหนดเนื้อหำสำระไว้ ดงันี้ 

 1. หลกัทัว่ไป ประกอบดว้ย 

 - กำรใชอ้ ำนำจของรฐั จะตอ้งค ำนึงสทิธเิสรภีำพ และศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษยเ์ป็นส ำคญั 

 - กำรสรำ้งสทิธมินุษยชน โดยรฐัธรรมนูญก ำหนดให้ประชำชนสำมำรถอ้ำงศกัดิศ์รคีวำมเป็น

มนุษย ์สทิธแิละเสรภีำพตำมรฐัธรรมนูญได ้รวมถงึเพื่อกำรใชส้ทิธทิำงศำล หรอืยกเป็นขอ้ต่อสูค้ดใีนศำล

ได ้แต่กำรกล่ำวอำ้งนัน้ตอ้งไมเ่ป็นกำรละเมดิสทิธมินุษยชนของผูอ้ื่น 

 - หำ้มกำรจ ำกดัสทิธเิสรภีำพ เวน้แต่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 2. หลกัความเสมอภาค โดยบุคคลทุกคนย่อมเสมอกนั และได้รบักำรคุ้มครองตำมกฎหมำย

อยำ่งเท่ำเทยีมกนั และหำ้มเลอืกปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งดว้ยสถำนภำพต่ำงกนั  

หลกัสิทธิมนุษยชนกบัอตุสาหกรรม 

 เนื่ องด้วยหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักสำกล และบุคคลทุกคนได้รบักำรคุ้มครอง ดังนั ้น 
ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมจงึต้องค ำนึงถึงหลกัสทิธมินุษยชน และมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคม  ทัง้นี้ 
ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรทีจ่ะปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดมำตรฐำนควำมรบัผดิชอบของผูป้ระกอบกำร

อุตสำหกรรมต่อสงัคม (CSR-DIW) พ.ศ. 2554  ส ำหรบัผู้ประกอบอุตสำหกรรมทุกขนำดและทุกพื้นที่ 

เป็นแนวทำงกำรปฏบิตัเิพื่อแสดงถงึกำรด ำเนินงำนดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และเตรยีมควำมพรอ้ม
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ใหก้บัผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมปรบัตวัเขำ้สู่มำตรฐำนสำกลว่ำดว้ยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(ISO 26000) 

หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ

อตุสาหกรรมต่อสงัคม ประกอบไปดว้ย 

1. หลกัการความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability)  

ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม ควรมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ สิง่แวดล้อมในสิ่งที่เป็น

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกองค์กร โดยองค์กรควรยอมรบักำรตรวจสอบ และพร้อมที่จะ

รบัผดิชอบในผลกำรตรวจสอบนัน้ 

2. หลกัการความโปร่งใส (Transparency)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรมคีวำมโปรง่ใสในกำรตดัสนิใจ และกำรด ำเนินกจิกรรมของ

องค์กรที่มผีลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม ควรเปิดเผย

นโยบำย กำรตัดสินใจ และกำรด ำเนินกิจกรรมที่รบัผิดชอบอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง และ

ครบถว้น โดยขอ้มลูดงักล่ำว ควรเตรยีมพรอ้มไวส้ ำหรบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรตดัสนิใจ 

และกำรด ำเนินกิจกรรมขององค์กร ให้สำมำรถที่จะเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ตำมควำม

เหมำะสมกบัช่วงเวลำ เป็นขอ้เทจ็จรงิ และชดัเจน 

3. หลกัการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม (Ethical behavior)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรปฏบิตัอิยำ่งมจีรยิธรรม และอยูบ่นพืน้ฐำนของควำมซื่อสตัย์

ควำมยุตธิรรม โดยค ำนึงถงึคน สตัว์และสิง่แวดลอ้ม และ มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้เสยี ควรมกีำรพฒันำโครงสรำ้งธรรมำภบิำล ที่ช่วยส่งเสรมิให้เกดิกำรปฏบิตัอิย่ำงมี

จรยิธรรม พรอ้มทัง้มกีลไกในกำรควบคุมดูแล ให้เกดิกำรปฏบิตัิ กำรรำยงำนผลกำรปฏบิตั ิ

กำรป้องกนัและกำรแก้ไขทีไ่ม่ก่อให้เกดิกำรขดัแยง้ต่อผลประโยชน์ขององคก์ร ที่จะน ำไปสู่

กำรปฏบิตัอิยำ่งไมม่จีรยิธรรม 

4. หลักการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผู้ มี ส่วนได้เสีย (Respect for stakeholder 

interests)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรทีจ่ะเคำรพต่อผลประโยชน์และควำมต้องกำรของผูม้สี่วนได้

เสยี ส ำนึกในสทิธทิำงกฎหมำยและผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมำย ค ำนึงถงึควำมสำมำรถ

ของผู้มีส่วนได้เสียในกำรติดต่อ  และกำรเข้ำไปด ำเนินกำรร่วมกับองค์กร ค ำนึงถึง

ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้เสียกับกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ ยนื รวมถึง
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ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงผู้มสี่วนได้เสยีกบัองค์กร นอกจำกนี้ควรพจิำรณำผลกระทบจำกกำร

ตดัสนิใจหรอืกำรด ำเนินกจิกรรมขององคก์รในมมุมองของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
5. หลกัการเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the rule of law)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรยอมรบัในกำรปฏบิตัติำมหลกันิตธิรรม โดยผู้ประกอบกำร

อุตสำหกรรมควรด ำเนินกำรให้สอดคล้องกบักฎหมำยและข้อก ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบั

กำรด ำเนินกจิกรรมขององค์กร และอยู่ภำยใต้กรอบของกฎหมำย รวมทัง้สอดคล้องกบักฎ

ขอ้บงัคบัที่ออกด้วยอ ำนำจกฎหมำย นโยบำย กฎระเบยีบ และระเบยีบปฏบิตัขิององค์กร

อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูตำมภำระหน้ำทีต่ำมกฎหมำย และทบทวน

กฎหมำยเป็นระยะ 

6. หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for international norms of behavior)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรเคำรพ และยดึมัน่ต่อแนวปฏบิตัสิำกล หลกีเลีย่งกำรรว่มกบั

องค์กรอื่นในกำรด ำเนินกจิกรรมที่ผดิต่อแนวปฏบิตัิสำกล และในสถำนกำรณ์ที่ขดักบัแนว

ปฏบิตัสิำกล ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมควรพจิำรณำควำมเหมำะสม ทบทวนกำรด ำเนิน

กจิกรรม และควำมสมัพนัธภ์ำยใตข้อบเขตอ ำนำจของกฎหมำย 

7. หลกัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)  

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมควรเคำรพต่อสทิธมินุษยชนในระดบัสำกลที่สำมำรถน ำไปปรบั

ใชไ้ดใ้นทุกประเทศ ทุกวฒันธรรม และทุกสถำนกำรณ์ ในสถำนกำรณ์ที่สทิธมินุษยชนไม่ได้

ถูกปกป้อง องค์กรควรจดักำรให้เกดิกำรเคำรพสทิธมินุษยชนอย่ำงถูกต้อง และหลกีเลี่ยง

สถำนกำรณ์กำรที่ได้มำซึ่งผลประโยชน์ ในสถำนกำรณ์ที่กฎหมำยในประเทศ หรอืกำร

ด ำเนินงำนไมไ่ดม้กีำรปกป้องสทิธมินุษยชนอย่ำงเหมำะสม ใหย้ดึถอืหลกักำรเคำรพต่อแนว

ปฏบิตัสิำกล 

การเคารพสิทธิมนุษยชนในภาคอตุสาหกรรม มปีระเดน็ส ำคญั ดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบและประเมินสถานะขององค์กร (Due diligence) ในทุกกระบวนกำร

ตรวจสอบและประเมนิสถำนะองคก์ร โดยผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมควรทีจ่ะ 

- ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชนทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

- ประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนจำกกำรด ำเนินกจิกรรมขององค์กรที่เกดิขึน้ในปัจจุบนั

และอำจเกดิขึน้ในอนำคต 
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- ก ำหนดแนวปฏบิตัดิ้ำนสทิธมินุษยชนภำยในองค์กร ครอบคลุมถงึผูส้่งมอบ ผู้รบัเหมำ หรอื

หน่วยงำนภำยนอกอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร 

- ตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสทิธมินุษยชนขององค์กร ตำมช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด เพื่อ

ปรบัปรงุกำรด ำเนินงำนขององคก์รตำมล ำดบัควำมส ำคญั ปรบัปรงุผลกระทบเชงิลบดำ้นสทิธิ
มนุษยชนทีเ่กดิขึน้จำกกำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

 2. สถานการณ์ ท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human rights risk situations) 

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมควรพจิำรณำ และจดักำรต่อสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งในเรื่องสทิธมินุษยชน

ดว้ยควำมระมดัระวงั ตำมทีส่ำมำรถประยกุตใ์ชไ้ด ้

 3. การหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิด ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance of 

complicity) เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทัง้

ทางตรง และทางอ้อม ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรพจิำรณำปัจจยัเหล่ำนี้คอื  

- ตรวจสอบมำตรกำรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขององค์กร ให้เป็นไปตำมหลกัสทิธมินุษยชน 

และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัสิำกล รวมถงึกฎหมำย ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ฝึกอบรมใหค้วำมรูต่้อบุคลำกรทีอ่ยูใ่นหน่วยงำนทีท่ ำหน้ำที่ รกัษำควำมปลอดภยั ใหส้ำมำรถ

ปฏบิตังิำนในหน้ำทีต่ำมหลกัสทิธมินุษยชน 

- มขีัน้ตอนกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนทีเ่หมำะสมและเป็นกลำง เกี่ยวกบักระบวนกำรรกัษำควำม

ปลอดภยั หรอืเจำ้หน้ำทีร่กัษำควำมปลอดภยั  

- ไมน่ ำเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิำรใหก้บัองคก์รอื่น เพื่อน ำไปใชใ้นทำงละเมดิสทิธมินุษยชน  

- ไมเ่ป็นหุน้ส่วนหรอืเป็นพนัธมติรทำงกำรคำ้กบัองคก์รทีม่กีำรละเมดิสทิธมินุษยชน  

- ก ำหนดประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้ในเงื่อนไขกำรจดัซื้อ  ผลิตภัณฑ์ และบรกิำร ตำม

ควำมสำมำรถทีด่ ำเนินกำรได ้ 

- ไม่มกีำรเขำ้ไปเกี่ยวขอ้งในกำรขบัไล่บุคคลออกจำกพื้นที่ ยกเว้นแต่ไดก้ระท ำตำมกฎหมำย

ของประเทศ และแนวปฏบิตัสิำกลรวมถงึกำรคน้หำ วธิกีำรอื่นๆ ในกำรแกปั้ญหำและมัน่ใจว่ำ

ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบไดร้บักำรชดเชยทีเ่พยีงพอ  

- เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชนขององคก์ร ต่อสำธำรณะ 

- หลกีเลีย่งกำรเขำ้รว่มกบัองคก์รทีม่กีจิกรรมต่อตำ้นสงัคม 

 4. การแ ก้ ไข ปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม  (Resolving grievances) 

ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 
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- ก ำหนดกลไกในกำรแกไ้ขปัญหำจำกกำรเรยีกรอ้งควำมเป็นธรรม ส ำหรบัใชก้บัองคก์รและผูม้ ี

ส่วนได้เสยีโดย ก ำหนดวธิกีำร หรอืช่องทำงในกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน ที่หลำกหลำย ทัง้ทำง

โทรศพัทแ์บบฟอรม์รอ้งทุกข์ จดหมำย ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน กำรประชุมร่วมกบัชุมชน หรอื

รปูแบบอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม และก ำหนดกรอบเวลำในกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำข้อ

รอ้งเรยีนแต่ละขัน้ตอนอย่ำงชดัเจน มกีำรสื่อสำรให้ผู้รอ้งทุกข์ได้รบัทรำบ รวมถึงทบทวน

ผลลัพธ์และวิธีกำรแก้ปัญหำจำกกำรเรยีกร้องควำมเป็นธรรม ให้มีควำมสอดคล้องกับ

มำตรฐำนสทิธมินุษยชนทีย่อมรบัในระดบัสำกล 

- ก ำหนดโครงสรำ้ง หรอืแต่งตัง้คณะกรรมกำรที่มคีวำม เป็นกลำง เพื่อแก้ไขปัญหำจำกกำร

เรยีกรอ้งควำมเป็นธรรมของลกูจำ้ง และผูม้สี่วนไดเ้สยีขององคก์รทุกกลุ่ม 

- สรำ้งกระบวนกำรโดยให้ผู้เสยีหำยสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งขอ้มูล ค ำแนะน ำ และผู้เชี่ยวชำญที่

จ ำเป็น เพื่อเป็นส่วนท ำใหก้ระบวนกำรเรยีกรอ้งมคีวำมเป็นธรรม 

- ก ำหนดกระบวนกำรเพื่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำอยำ่งมสี่วนรว่ม ระหว่ำงผูเ้สยีหำยกบัองคก์ร 

หรอืมบีุคคลที ่3 รว่มเจรจำไกล่เกลีย่ 

- ก ำหนดช่องทำงหรอืวธิกีำร เพื่อเปิดเผยถงึกระบวนกำรและผลลพัธ์จำกกำรแก้ไขปัญหำขอ้

รอ้งเรยีนขององคก์รใหส้ำธำรณชนไดต้รวจสอบ รวมทัง้ใหค้วำมส ำคญักบัประเดน็ทีส่งัคมให้

ควำมสนใจ 

 5. การแก้ไขปัญหาเลือกปฏิบติัและกลุ่มผู้ท่ีต้องได้รบัการดแูลเป็นพิเศษ (Discrimination 

and vulnerable groups) ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 

- ไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอลกูจำ้ง คู่คำ้ ลกูคำ้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี และ บุคคลอื่นทีอ่งคก์รมสี่วนเกีย่วขอ้ง 

- จดัให้มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนถึงกำรไม่เลือกปฏิบตัิ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมของ

องคก์รต่อลกูจำ้ง คู่คำ้ ลกูคำ้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี และบุคคลอื่น ทีอ่งคก์รมสี่วนเกีย่วขอ้ง 

- จดัให้มกีำรส่งเสรมิควำมเสมอภำคของสตรใีนด้ำนกำรศึกษำ โอกำสในกำรจ้ำงงำน กำร

ตดัสนิใจในเรือ่งเกีย่วกบักำรมคีรอบครวั และกำรวำงแผนครอบครวั 

- ไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอผูพ้กิำร ตลอดจนมกีำรจดัหำสิง่อ ำนวย ควำมสะดวกใหต้ำมควำมเหมำะสม 

- มแีนวปฏบิตัเิพื่อป้องกนักำรจำ้งแรงงำนเดก็ 

- เคำรพสทิธสิ่วนบุคคลของชนพืน้เมอืง เมือ่ต้องมกีำรตดัสนิใจและมสี่วนรว่มกบัองคก์รในดำ้น

ต่ำงๆ ทัง้เรื่องของกำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำติ กำรอนุรกัษ์สืบสำนขนบธรรมเนียม

ประเพณภีมูปัิญญำทอ้งถิน่ กำรจดักำรทรพัยส์นิทำงวฒันธรรมและทำงปัญญำ 
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- เคำรพสทิธมินุษยชนของแรงงำนย้ำยถิ่น รวมถึงครอบครวั  ในกำรจดักำรสวสัดกิำรอย่ำง

เหมำะสม 

- หลกีเลีย่งกำรเลอืกปฏบิตัต่ิอลูกจำ้งหรอืบุคคลอื่นบนพืน้ฐำน ของควำมแตกต่ำงของเชือ้สำย

บรรพบุรษุ เชือ้ชำต ิสผีวิ ชัน้วรรณะ 

- เคำรพสทิธแิละไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอกลุ่มคนที่ต้องไดร้บักำร ดูแลเป็นพเิศษอื่นๆ ซึ่งครอบคลุม

ถึงกลุ่มผู้สูงอำยุ ผู้อพยพ คนยำกจน ผู้ไม่รูห้นังสอื  ผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS ชนกลุ่มน้อย และ

กลุ่มทำงศำสนำ 

 6. สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and political rights) ผู้ประกอบกำร

อุตสำหกรรม ควรเคำรพต่อสทิธสิ่วนบุคคลรวมถงึสทิธ ิกำรเป็นพลเมอืงอื่นๆ ดงันี้ 

- สทิธใินกำรด ำรงชวีติ  

- สทิธใินกำรแสดงควำมคดิเหน็และกำรแสดงออก  

- เสรภีำพในกำรชุมนุมและสมำคมอยำ่งสงบ  

- เสรภีำพทีจ่ะแสวงหำ รบัรูแ้ละแจง้ขอ้มลูและควำมคดิผ่ำนสื่อใดๆ โดยไมค่ ำนึงถงึเชือ้ชำต ิ

- สทิธใินกำรเป็นเจำ้ของทรพัยส์นิแต่เพยีงผูเ้ดยีวหรอืร่วมกบัผูอ้ื่น และอสิระจำกกำรถอดถอน

สทิธใินทรพัยส์นิโดยพลกำร  

- สทิธทิี่จะเขำ้ถงึกระบวนกำรและสทิธใินกำรรบัฟังกำรชี้แจง ก่อนที่ จะมกีำรตดัสนิโทษทำง

วนิัย กำรพจิำรณำโทษทำงวนิัยควรมคีวำม เหมำะสม และไม่เกี่ยวข้องกบักำรลงโทษทำง

กำยหรอืกำรทำรณุหรอื กำรท ำใหเ้สื่อมเสยีเกยีรต ิ

 7. สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ  วัฒนธรรม (Economic, social and cultural 

rights) ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม ควรเคำรพในสทิธทิำงดำ้นเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม โดย 

- มกีำรพจิำรณำถงึผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรตดัสนิใจด ำเนินกจิกรรม 

ผลติภณัฑ ์บรกิำร และโครงกำรใหมข่ององคก์ร รวมถงึสทิธขิองประชำกรในทอ้งถิ่น 

- ควบคุมกำรด ำเนินงำนขององคก์รทีเ่ป็นอุปสรรค หรอื กดีขวำงต่อกำรเขำ้ถงึผลติภณัฑแ์ละ

กำรใชท้รพัยำกรธรรมชำตทิีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำรงชวีติของชุมชน 

- อ ำนวยควำมสะดวกและส่งเสรมิกำรศกึษำและกำรเรยีนรู ้ใหก้บัสมำชกิชุมชน 

- เขำ้ร่วมกบัองค์กรอื่นๆ หรอืหน่วยงำนของรฐั เพื่อด ำเนิน กจิกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจ

เกีย่วกบัสทิธทิำงเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 
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- น ำขีดควำมสำมำรถ หรอืศักยภำพที่สอดคล้องกับ  ลกัษณะธุรกิจขององค์กรไปส่งเสรมิ

กจิกรรมดำ้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของ ชุมชน 

- มกีำรพฒันำผลติภณัฑห์รอืบรกิำร เพื่อใหผู้ม้รีำยไดน้้อย หรอืผูด้อ้ยโอกำส สำมำรถซือ้ หรอื

ใชบ้รกิำรได ้

 8. สิทธิขัน้พื้นฐานในการท างาน (Fundamental principles and rights at work) แม้ว่ำ

สิทธิขัน้พื้นฐำนในกำรท ำงำน จะมีกำรควบคุมดูแลทำงกฎหมำย  ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมควร

ด ำเนินกำรในประเดน็ต่ำงๆ ดงันี้  

- ใหเ้สรภีำพในกำรสมำคมและกำรรวมกลุ่มเพื่อเจรจำ ต่อรองของลกูจำ้ง โดยอยูภ่ำยใตก้รอบของ

กฎหมำย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

- ไม่หำผลประโยชน์จำกกำรใช้แรงงำนบังคับ หรือท ำงำน  โดยไม่สมัครใจ รวมถึงกำรหำ

ผลประโยชน์จำกแรงงำนนักโทษ เวน้แต่เป็นนักโทษทีไ่ด้รบักำรตดัสนิว่ำผดิจรงิในชัน้ศำล โดย

อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดแูลและกำรควบคุมของรฐั ตำมเงือ่นไขทีเ่หมำะสมของกำรจำ้งงำน 

- ให้โอกำสทีเ่ท่ำเทยีมกนัและไม่เลอืกปฏบิตัโิดยองค์กร ควรแสดงได้ว่ำมกีำรปฏบิตัเิกี่ยวกบักำร

จำ้งงำน โดยปรำศจำกกำรเลอืกปฏบิตัต่ิอ สญัชำติเชื้อชำติอำยุ เพศ สผีวิ แผ่นดนิเกิด ควำม

คิดเห็นทำงกำรเมอืง ควำมทุพพลภำพ รวมถึงสถำนภำพกำรสมรส สถำนะทำงครอบครวั 

ควำมสมัพนัธส์่วนบุคคล สถำนะทำงสุขภำพ 

- มกีำรประเมนิเป็นระยะ เกี่ยวกบัผลกระทบทีเ่กดิจำกนโยบำยกำรจำ้งงำน และกำรด ำเนินงำนที่

ส่งเสรมิโอกำสทีเ่ท่ำเทยีมกนั รวมถงึกำรไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 ทัง้นี้ ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม จะต้องจดัท ำรำยงำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อแสดงผล

กำรด ำเนินงำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 

- กำรแนะน ำองคก์ร วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยทุธ์ 

- โครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม นโยบำยด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 

- กำรด ำเนินงำนที่ครอบคลุมด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสังคม โดยน ำเส นอผล

ด ำเนินกำร ดงันี้ 

  - กำรก ำกบัดแูลองคก์ร ควำมมุง่มัน่ กำรมสี่วนรว่ม 

  - กำรด ำเนินงำนดำ้นเศรษฐกจิ 

  - กำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
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  - กำรปฏบิตัดิำ้นแรงงำนและผลกำรด ำเนินงำนทีม่คีวำมเหมำะสม 

  - กำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชน 

  - ควำมรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์

 

สรปุ 
สทิธมินุษยชน เป็นสทิธขิองมนุษยท์ุกคนบนโลกทีต่ดิตวัมำตัง้แต่เกดิและเป็นสำกล ทีจ่ะด ำเนิน

ชวีติอย่ำงมศีกัดิศ์ร ีมอีสิระ เสรภีำพ เสมอภำค มชีวีติทีด่ ีมสีทิธแิสวงหำวตัถุปัจจยัมำด ำรงชพี ไดร้บักำร

ยอมรบัจำกสงัคมและกำรปฏบิตัจิำกรฐัอย่ำงเหมำะสมโดยไม่แบ่งแยก เป็นสทิธทิีบุ่คคลทุกคนไดร้บักำร

คุ้มครอง ดังนัน้ ในกำรด ำเนินกิจกำรต่ำงๆ ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมจึงต้องค ำนึงถึงหลักสิทธิ

มนุษยชน และมคีวำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ให้เป็นไปในระดับสำกลที่สำมำรถน ำไปปรบัใช้ได้ในทุก

ประเทศ ทุกวฒันธรรม และทุกสถำนกำรณ์ เพื่อกำรพฒันำด้ำนอุตสำหกรรมอย่ำงยัง่ยนื ควบคู่ไปกบั

กำรคุม้ครองสทิธมินุษยชนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบกำรอุตสำหกรรม เกดิจติส ำนึกและ

กิจกรรมเกี่ยวกับควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสทิธเิสรภีำพของ

ประชำชน ส่งผลใหป้ระเทศชำตพิฒันำไปในแนวทำงทีถู่กต้องและยัง่ยนื ประชำชนอยู่เยน็เป็นสุข ไดร้บั

กำรคุม้ครองตำมหลกัสทิธมินุษยชน และภำคอุตสำหกรรมเจรญิกำ้วหน้ำดว้ยหลกัธรรมำภบิำลและควำม

รบัผดิชอบต่อสงัคม 
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บรรณานุกรม 

เอกสารอ้างอิง  

มำตรฐำนควำมรบัผดิชอบของผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมต่อสงัคม พ.ศ. 2554 

หน่วยงานอ้างอิง 

กองกองทุนและส่งเสรมิควำมเสมอภำคคนพกิำร กรมส่งเสรมิและพฒันำคุณภำพชวีติคนพกิำร เขำ้ถงึได้

จำก http://prjob.nep.go.th/ 

ฝ่ำยทรพัยำกรมนุษย ์สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

ฝ่ำยแรงงำน สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

สถำบนัสิง่แวดลอ้มอุตสำหกรรม สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

สถำบนักำรจดักำรบรรจภุณัฑแ์ละรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้ม สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

สถำบนัพลงังำนเพื่ออุตสำหกรรม สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เขำ้ถงึไดจ้ำก www.fti.or.th 

 

 

 

http://prjob.nep.go.th/
http://www.fti.or.th/

