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ศูนย์ดํารงธรรมจําข้ึนใจ มหาดไทย ๒๔ ช่ัวโมง :  
การเข้าถึงสิทธิของประชาชนในการร้องทุกข์ 

 
ไมตรี อินทุสุต๑ 

 
บทคัดย่อ 

 
 ศูนย์ดํารงธรรมได้มีการจัดต้ังขึ้นคร้ังแรก เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗ เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้มีการพัฒนาองค์กรเรื่อยมา หน้าที่หลักในอดีตจะทําในเรื่องรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ ซึ่งได้อิงกับระเบียบแบบแผน การมุ่งเน้นเอกสารจนอาจกล่าว 
ได้ว่า “ธุรการเป็นนาย” ประชาชนที่มาร้องทุกข์จึงมองศูนย์ดํารงธรรมเป็นเพียงทางเลือกหน่ึง และไม่ได้ฝาก
ความหวังไว้มากนัก โดยได้ร้องทุกข์ไปยังหน่วยอ่ืนๆด้วยในเวลาเดียวกัน ประชาชนไม่มีหลักประกันอันใด 
ว่าทุกข์ที่ตนเองต้องประสบน้ัน จะได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาเยียวยาได้เมื่อใดแต่เมื่อได้มีการปรับปรุง 
ศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ ตามประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม ก็ได้มีการปรับรูปเปลี่ยนโฉมศูนย์ดํารงธรรมที่มีอยู่เดิมเสีย
ใหม่ โดยการบูรณาการการทํางานของระบบราชการในพ้ืนที่ทั้งองคาพยพ ให้สามารถบําบัดทุกข์ของประชาชน
ให้สําเร็จ และสร้างความประทับใจให้ประชาชนได้อย่างแท้จริง การดําเนินการที่ผ่านมาประสบความสําเร็จจน
เป็นที่รับทราบกันในสังคมผ่านสื่อสาธารณะ ซึ่งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ประชาชนได้ร้องเรียนศูนย์ดํารงธรรม 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่ถูกละเมิดสิทธิ การไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยเฉพาะปัญหาหน้ีสิน หน้ีนอกระบบ ได้มีการ
ยกตัวอย่างผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ ที่มีผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานเป็นรูปธรรม 
นอกจากน้ีแล้วศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ยังเป็นหน่วยงานการพิทักษ์สิทธิอ่ืนๆให้กับประชาชน ผ่านการเป็นกลไก
ในการทํางานนอกเหนือจากการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ด้วย เช่น การเป็นจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ บริการรับเรื่อง-
ส่งต่อ บริการข้อมูลข่าวสารและให้คําปรึกษา เป็นต้น การดําเนินงานที่ผ่านมาและที่จะทําต่อไปในอนาคต  
จึงเป็นความท้าทายของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งรับบทบาทหลักในการขับเคลื่อนร่วมกับส่วนราชการอ่ืนๆ  
ซึ่งขณะน้ีประชาชนชาวไทยได้ฝากความหวังในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขไว้กับ ศูนย์ดํารงธรรมเรียบร้อยแล้ว 
นอกจากน้ีศูนย์ดํารงธรรมยังเป็นกลไกที่สนองตอบเจตนารมณ์หลักสิทธิมนุษยชนสากลและปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนอีกด้วย      

 
 
 
 
 
 
 

คําสําคญั  สิทธิมนุษยชน  สิทธิพลเมือง  ศูนย์ดํารงธรรม 
 
                                                            
๑รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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๑. ความนํา 
 สภาพสังคมเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน ที่ผู้คนมีการแข่งขันกันทํามาหากิน มีความต้องการในการใช้จ่าย
ใช้สอยที่ยากจะจํากัด ท่ามกลางทรัพยากรที่มีอยู่จํากัด หลายคร้ังได้นําไปสู่การเบียดเบียนซึ่งกันและกัน          
จนนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ซึ่งยังไม่รวมถึงการที่ประชาชนขัดแย้งกับรัฐ หรือการที่
ประชาชนขัดแย้งกับทุน ที่นับวันจะยิ่งมีมากขึ้นเร่ือยๆสิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่บ่ันทอนความสงบสุขของสังคม
ทั้งสิ้น 
 ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติในทุกสังคม ไม่มีสังคมไหนที่ไม่มีความขัดแย้ง แต่สิ่งสําคัญคือจะหาทางออก
จากความขัดแย้งหรือจัดการกับความขัดแย้งน้ันอย่างไร และ “ใคร” จะทําหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้ง 
ได้ดีที่สุด แน่นอนว่าการจัดการความขัดแย้งจะต้องใช้หลักสันติวิธีเท่าน้ัน ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วในสังคมก็มีกลไก
มากมายที่จะทําหน้าที่ในการจัดการความขัดแย้ง แต่หากพิจารณาให้ดีจะพบว่าไม่มีกลไกใดที่จะจัดการกับ
ความขัดแย้งได้ดีและมีประสิทธิผลเท่ากับ “รัฐ” เน่ืองจากรัฐมีกลไกหรือองค์กรการจัดการที่มีระเบียบ 
แบบแผน มีบุคลากรมีงบประมาณ และมีอํานาจในการบังคับการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ที่สําคัญ 
รัฐยังสามารถผูกขาดและสามารถใช้ความรุนแรงได้อย่างชอบธรรมในบางกรณีอีกด้วย แต่ทั้งน้ีก็ต้องอยู่ใน
กรอบของกฎหมาย โดยเฉพาะการต้องยึดหลักนิติธรรมในการดําเนินการ 
 เมื่อรัฐเป็นกลไกในการจัดการกับความขัดแย้งได้ดีที่สุดดังที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว ก็มิได้หมายความว่า 
รัฐจะกระทําการได้ดีเสมอไป เพราะต้องขึ้นอยู่กับกลไก องค์ประกอบแวดล้อม และความพร้อมต่างๆ โดยรัฐ
จะต้องสร้างกลไกหรือ “องค์กร” ขึ้นมาทําหน้าที่น้ีอย่างเป็นรูปธรรม หากกล่าวถึงเฉพาะของประเทศไทยการ
ยุติความขัดแย้ง หรือการลดทอนความคับข้องหมองใจของประชาชน ซึ่งถือเป็น“ทุกข์” ของประชาชน 
ก็มีองค์กรที่เป็นหน่วยงานฝ่ายบริหาร คือระบบราชการเป็นผู้ดําเนินการ และระบบราชการที่มีขนาดใหญ่น้ี 
ก็มีห น่วยงานที่ รับผิดชอบในการบํา บัดทุกข์  บํารุ งสุขและใกล้ ชิดประชาชนมากที่ สุ ด  น่ัน ก็คือ 
“กระทรวงมหาดไทย” 
 กระทรวงมหาดไทย เป็นกระทรวงที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ในอดีตได้มีบทบาทสําคัญในการ
บริหารปกครองประเทศแบบเบ็ดเสร็จ ต่อมาเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป หน่วยงานในสังกัดกระทรวงก็มีการ
แตกออกไปเป็นหน่วยงานใหม่มากมาย แต่การแยกออกไปดังกล่าว ก็มิได้ทําให้ปรัชญาด้ังเดิมของกระทรวงลด
น้อยถอยลงตามโครงสร้างที่สูญเสียไปเลย น่ันคือภารกิจในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขยังคงเป็นหน้าที่หลัก  
ที่กระทรวงและคนมหาดไทยจะต้องสานต่อเจตนารมณ์น้ีตลอดไป ผ่านการทํางานในกลไกที่เรียกว่าราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด และอําเภอ และการปกครองท้องที่ ซึ่งประกอบด้วยตําบลและ
หมู่บ้าน 
 ด้วยภารกิจในการบําบัดทุกข์ บํารุงสุขประชาชน และการสร้างความสงบสุขร่มเย็นให้เกิดขึ้นในสังคม
ให้ได้ กระทรวงมหาดไทยจึงมีการจัดต้ังหน่วยงานภายในขึ้นมาทําหน้าที่ดังกล่าว น่ันคือ “ศูนย์ดํารงธรรม” 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๗ จวบจนปัจจุบัน โดยได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทตามยุคสมัย ซึ่งล่าสุดในปี พ.ศ.๒๕๕๗ 
ได้มีการสร้างมิติใหม่ของศูนย์ดํารงธรรม ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗  
เรื่องการจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม เพ่ือทําหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
ให้คําปรึกษารับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนและทําหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม 
ตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
โดยจัดต้ังขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ 
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 หลังจากมีประกาศ คสช. ฉบับดังกล่าวศูนย์ดํารงธรรมจึงเปรียบเสมือนยาวิเศษที่จะบําบัดทุกข์บํารุง
สุขประชาชนได้อย่างแท้จริง ได้เกิดการปรับองคาพยพระบบราชการขนานใหญ่เพ่ือให้รองรับการทํางานของ
ศูนย์ดํารงธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภารกิจในเรื่องการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งเป็นเรื่องที่
กระทรวงมหาดไทยมีประสบการณ์ต้ังแต่อดีตมา เมื่อได้รับการสนับสนุนหรือเจตจํานงอันแรงกล้า 
(PoliticalWill) ของผู้กําหนดนโยบายด้วยแล้ว ก็ส่งผลให้ทุกข์ของประชาชนได้รับการบําบัดให้มลายหายไป  
ซึ่งหากกล่าวให้ถึงที่สุดแล้ว ศูนย์ดํารงธรรมก็คือกลไกการพิทักษ์รักษาสิทธิมนุษยชนของประชาชนชาวไทย 
ไม่ให้ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ หรือหากมีการละเมิดสิทธิแล้วก็ต้องมีการชดใช้เยียวยาให้กลับคืนสู่สภาพเดิม
โดยเร็วที่สุด 
 
๒. หลักสทิธิมนุษยชน 
 “สิทธิมนุษยชน” เป็นคําที่มีความหมายกว้างกว่า “สิทธิ” ตามนิยามของกฎหมาย ที่นักกฎหมาย
โดยทั่วไป มักจะอธิบายว่า “สิทธิ” คือประโยชน์ที่กฎหมายรับรอง ซึ่งเป็นไปตามหลักกฎหมายในความหมาย
อย่างแคบที่ว่า บุคคลใดจะมีสิทธิได้ก็ต้องมีกฎหมายรับรองไว้เท่าน้ัน ถ้ากฎหมายไม่เขียนรับรองไว้ก็ย่อมไม่มี
สิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิ ซึ่งแตกต่างจาก “สิทธิมนุษยชน” อย่างชัดเจน เพราะขอบเขตของสิทธิมนุษยชนกว้าง
กว่าสิ่งที่กฎหมายรับรองข้างต้น ในแง่ที่ว่าสิทธิมนุษยชนได้รับการรับรองทั่วโลกว่าเป็นมาตรฐานข้ันตํ่าในการ
ปฏิบัติต่อมนุษย์ที่ครอบคลุมสิทธิ ๕ ประเภท ได้แก่๒ 
  ๑. สิทธิพลเมือง ได้แก่ สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพในความม่ันคงในชีวิต การไม่ถูก
ทรมาน ไม่ถูกทําร้ายหรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ สิทธิในความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย สิทธิ
ที่จะได้รับการปกป้องจากการจับกุมหรือคุมขังโดยมิชอบ สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีในศาลอย่างยุติธรรม
โดยผู้พิพากษาที่เป็นอิสระ สิทธิในการได้รับสัญชาติ เสรีภาพของศาสนิกชนในการเช่ือถือและปฏิบัติตามความ
เช่ือถือ เป็นต้น 
  ๒. สิทธิทางการเมือง ได้แก่ สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเอง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการ
แสดงออก สิทธิการมีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการสาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการ
รวมกลุ่ม สิทธิในการเลือกต้ังอย่างเสรี เป็นต้น 
  ๓. สิทธิทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สิทธิในการมีงานทํา มีความเป็นอิสระในการเลือกทํางานที่ชอบ 
การได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม สิทธิในการได้รับมาตรฐานการครองชีพอย่างพอเพียง เป็นต้น 
  ๔. สิทธิทางสังคม ได้แก่ สิทธิในการได้รับการศึกษา สิทธิในการได้รับหลักประกันด้านสุขภาพ 
สิทธิแม่และเด็กจะต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ สิทธิได้รับความม่ันคงทางสังคม เป็นต้น 
  ๕. สิทธิทางวัฒนธรรม ได้แก่ การมีเสรีภาพในการใช้ภาษาหรือสื่อความหมายในภาษา
ท้องถิ่น มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจตามประเพณีท้องถิ่นของตน การปฏิบัติตาม
ความเช่ือทางศาสนา เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าจากมาตรฐานข้ันตํ่าที่สิทธิมนุษยชนรองรับข้างต้นน้ัน สิทธิพลเมืองเป็นหลักใหญ่ที่สําคัญ
และจะนําไปสู่สิทธิด้านอ่ืนๆ ตามมา ซึ่งหากไม่มีพ้ืนที่ที่เปิดให้กับสิทธิพลเมืองแล้ว ก็เสมือนกับว่าได้มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนแล้วน่ันเอง 

                                                            
๒กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม , ชุดความรู้สิทธิมนุษยชน , น.๔ 
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 นอกจากน้ีแล้วในระดับระหว่างประเทศ ก็มีการให้การรับรองสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิพลเมืองที่เรียกว่า 
“ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” ซึ่งสรุปได้ ๓๐ ข้อ ได้แก่๓ 
  ข้อ ๑ ทุกคนมีศักด์ิศรี สิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกันและต้องปฏิบัติต่อกันฉันพ่ีน้อง 
  ข้อ ๒ ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
  ข้อ ๓ ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิตอยู่และมีความมั่นคง 
  ข้อ ๔ ห้ามบังคับคนให้เป็นทาส และห้ามค้าทาสทุกรูปแบบ 
  ข้อ ๕ ห้ามการทรมานหรือการลงโทษ ทารณุ โหดร้ายผิดมนุษย์ 
  ข้อ ๖ สิทธิในการได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลตามกฎหมาย 
  ข้อ ๗ สิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
  ข้อ ๘ สิทธิได้รับการเยียวยาจากศาล 
  ข้อ ๙ ห้ามการจับกุมคุมขังหรือเนรเทศโดยพลการ 
  ข้อ ๑๐ สิทธิในการได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรมและเปิดเผย 
  ข้อ ๑๑ สิทธิในการได้รับการสันนิษฐานว่าบริสุทธ์ิก่อนศาลตัดสินและต้องมีกฎหมายกําหนด
ว่าการกระทําน้ันเป็นความผิด 
  ข้อ ๑๒ ห้ามรบกวนความเป็นอยู่ส่วนตัว ครอบครัว เคหสถาน การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งห้าม
ทําลายช่ือเสียงและเกียรติยศ 
  ข้อ ๑๓ เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถิ่นที่อยู่ในประเทศ รวมท้ังการออกนอกประเทศ
หรือกลับเข้าประเทศโดยเสรี 
  ข้อ ๑๔ สิทธิในการลี้ภัยไปประเทศอ่ืนเพ่ือให้พ้นจากการถูกประหัตประหาร 
  ข้อ ๑๕ สิทธิในการได้รับสัญชาติและการเปลี่ยนสัญชาติ  
  ข้อ ๑๖ สิทธิในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว 
  ข้อ ๑๗ สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
  ข้อ ๑๘ เสรีภาพในความคิด มโนธรรม ความเช่ือ หรือการถือศาสนา 
  ข้อ ๑๙ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก รวมทั้งการได้รับข้อมลูข่าวสาร 
  ข้อ ๒๐ สิทธิในการชุมนุมโดยสงบและรวมกลุ่ม และห้ามบังคับเป็นสมาชิกสมาคม 
  ข้อ ๒๑ สิทธิที่จะมีส่วนร่วมในรัฐบาลทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างอิสระ และมีสิทธิเข้าถึง
บริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน 
  ข้อ ๒๒ สิทธิในการได้รับความม่ันคงทางสังคมและได้รับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม โดยการกําหนดระเบียบและทรัพยากรของประเทศตนเอง 
  ข้อ ๒๓ สิทธิในการมีงานทําตามที่ต้องการและได้รับการประกันการว่างงาน รวมทั้งได้รับ
ค่าตอบแทนเท่ากันสําหรับงานอย่างเดียวกัน และรายได้ต้องพอแก่การดํารงชีพสําหรับตนเองและครอบครัว 
ตลอดจนมีสิทธิก่อต้ังและเข้าร่วมสหภาพแรงงาน 
  ข้อ ๒๔ สิทธิในการพักผ่อนและมีเวลาพักจากการทํางาน 
  ข้อ ๒๕ สิทธิในการได้รับมาตรฐานการครองชีพอย่างเพียงพอ ได้รับปัจจัยสี่ สวัสดิการสังคม
เมื่อว่างงาน เจ็บป่วย เป็นหม้าย สูงอายุ ตลอดจนต้องคุ้มครองแม่และเด็กเป็นพิเศษ 
  ข้อ ๒๖ สิทธิในการได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 

                                                            
๓กรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ , ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน . 
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  ข้อ ๒๗ สิทธิที่จะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนและได้รับการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา 
  ข้อ ๒๘ สังคมต้องมีระเบียบทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือให้บุคคลได้รับสิทธิ
และเสรีภาพตามปฏิญญาน้ี 
  ข้อ ๒๙ บุคคลย่อมมีหน้าที่ต่อชุมชน การใช้สิทธิเสรีภาพต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้อ่ืน 
  ข้อ ๓๐ ห้ามมิให้รัฐ กลุ่มชน หรือบุคคลกระทําการทําลายสิทธิและเสรีภาพที่ได้รับการรับรอง
ในปฏิญญาน้ี 
 
๓. ศูนย์ดํารงธรรมในอดีต 
 ในอดีตที่ผ่านมากระทรวงมหาดไทยได้จัดต้ัง “ศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทย” ให้ประชาชนสอบถาม
แสดงความคิดเห็น และร้องเรียนเก่ียวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๕๖๗ และ 
ทางไปรษณีย์ ตู้ ป.ณ.๑ ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๖ สําหรับต่างจังหวัดทางตู้ ป.ณ. ๑๐๑ ปทจ.  
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๓๖ แต่ต่อมาบทบาทของศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทยได้
เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงภารกิจเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ก่อให้เกิด
ปัญหาด้านการปฏิบัติเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากปัญหาความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงาน และคณะทํางานที่
รับผิดชอบการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีความซ้ําซ้อน ความไม่ชัดเจนในการกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
 การบริการ การรับฟังความคิดเห็น และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นงานที่มี
ลักษณะตรงกับความหมายของปรัชญา “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข” มากที่สุด เป็นงานที่มีความสําคัญต่อความ
เช่ือถือของประชาชนที่มีต่อกระทรวงมหาดไทย ดังน้ัน ในวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๓๗ กระทรวงมหาดไทย
จึงได้ปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทยขึ้นใหม่ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กระทรวงมหาดไทยมีเอกภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกเหนือจากงานบริการข้อมูลข่าวสารและ 
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยใช้ช่ือว่า “ศูนย์ดํารงธรรม” และได้ปรับปรุงการดําเนินงานเก่ียวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์ โดยจัดให้หน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงมหาดไทย อยู่ภายใต้การ
ดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (ในส่วนกลาง) และในส่วนภูมิภาค (จังหวัด) ให้อยู่ภายใต้
การดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 

“ศนูย์ดํารงธรรม” มาจากคาํว่า “ดํารง” และ “ธรรม” 
“ดํารง” หมายความถึง ทรงไว้ ชูไว้ ทําให้คงอยู ่

“ธรรม” หมายความถึง ความยุติธรรม ความถูกต้อง 
 ดังน้ัน ศูนย์ดํารงธรรม หมายถึง แหล่งที่ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม นอกจากน้ี คําว่า “ดํารง”  
ยังสอดคล้องกับพระนามขององค์ปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ ด้วย จึงนับว่าศูนย์ดํารงธรรม เป็นคําที่มีความหมายและเป็นมงคลย่ิง๔ 
 ๓.๑ แนวความคิดในการดําเนนิงานของศนูย์ดํารงธรรมในอดีต 

                                                            
๔สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย , แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ดาํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย , มกราคม 
๒๕๔๖ , น. ๑-๑๗. 
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  ศูนย์ดํารงธรรม เป็นกลไกหน่ึงในการสร้างระบบบริการประชาชน การอํานวยการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนตลอดเวลา โดยเน้นรูปแบบของการส่ือสารทาง
โทรศัพท์ไม่เน้นเอกสาร และการดําเนินงาน เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัครและองค์กรภาคเอกชนต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง มีส่วนร่วมและสนับสนุนการดําเนินงานในลักษณะเครือข่ายการทํางาน รวมท้ังให้การบริหารศูนย์
ดํารงธรรมเป็นแบบ “ก่ึงราชการกึ่งเอกชน” และให้ศูนย์ดํารงธรรม ทําหน้าที่เป็นแกนหลักในการประสาน
ความร่วมมือของทุกองค์กร 
 ๓.๒ การจัดองค์กรของศูนย์ดํารงธรรมในอดีต 
  กระทรวงมหาดไทย พิจารณาเห็นว่า ศูนย์ดํารงธรรมเป็นช่องทางหน่ึงที่จะขับเคลื่อนนโยบาย
ในการบริหารราชการภายใต้คําขวัญ “บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม” ให้เป็นรูปธรรม ดังน้ัน เพ่ือให้ศูนย์
ดํารงธรรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้
อย่างแท้จริง โดยการเพ่ิมช่องทางร้องทุกข์ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยจึงได้วาง
โครงสร้างศูนย์ดํารงธรรม รวม ๒ ระดับ ประกอบด้วย ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
  ๓.๒.๑ ส่วนกลาง คือศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย โดยกระทรวงมหาดไทยได้มี
คําสั่งจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยข้ึน เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดับกองภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนรับเรื่องส่วนวิเคราะห์ ติดตามและ
ประสานงานส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี และส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  (๑.๑) ส่วนรับเรื่อง ทําหน้าที่ รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและพลเมืองดี 
ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีที่ตอบได้) ติดต่อประสานการรับเรื่องกับ
ศูนย์ดํารงธรรมในส่วนภูมิภาค (ทางโทรศัพท์) สร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันระหว่างภาคราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผู้แจ้งข่าว จัดทําสถิติ ประสานการ
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปีของศูนย์ฯ 

  (๑.๒) ส่วนวิเคราะห์ ติดตามและประสานงาน ทําหน้าที่วิเคราะห์และประเมิน
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและข่าวพลเมืองดี จัดลําดับความสําคัญ เร่งด่วน แยกเร่ืองส่งให้ส่วน
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) หรือประสานแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเร่งรัด ติดตามผลการ
ดําเนินงานและแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 

  (๑.๓) ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี ทําหน้าที่เรื่องกองทุนส่งเสริมและ
สงเคราะห์พลเมืองดี จัดหาทุน รับผิดชอบการใช้จ่ายเงินของกองทุน วิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ได้รับความเดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวัลพลเมืองดีประจําปี จัดทํา
ทะเบียนพลเมืองดี และติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทั้งในส่วนกลางและจังหวัด 

  (๑.๔) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่ หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็ว ทําหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
เรื่องสําคัญ เร่งด่วน ทั้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและการสงเคราะห์พลเมืองดี ทันทีที่ได้รับแจ้ง โดย
การลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ร่วมการปฏิบัติ 

  สถานที่ต้ัง บริเวณช้ัน ๑ อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย โทรศัพท์หมายเลข 
๑๕๖๗ 

  ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยในอดีต บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ 
เรียกว่า คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรม ประกอบด้วย  

  ๑. ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน 
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  ๒. ปลัดกระทรวงมหาดไทย    เป็นรองประธาน 
  ๓. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย    กรรมการ 
  ๔. หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  กรรมการ 
  ๕. รองอธิบดีกรมการปกครอง    กรรมการ 
  ๖. ผู้อํานวยการกองตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ สป. กรรมการ 
  ๗. ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรม   กรรมการและเลขานุการ 
  ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรม มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  ๑. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศูนย์ดํารงธรรม 
  ๒. ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรม 
  ๓. ดําเนินงานอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
  ทั้งน้ีผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริหารและควบคุม

กํากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ 
  ๓.๒.๒ ส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ 
   (๑) ระดับจังหวัด แบ่งงานออกเป็น ๕ ได้แก่ ส่วนรับเรื่องส่วนวิเคราะห์ ติดตาม
และประสานงานส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ และส่วนประชาสัมพันธ์ 

   (๑.๑) ส่วนรับเรื่องมอบหมายให้กลุ่มงานปกครองจังหวัดรับผิดชอบ ทํา
หน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและข่าวพลเมืองดี ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ลงทะเบียนรับเร่ือง ตอบ
ปัญหาข้อซักถาม (กรณีที่ตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติด และข่าวพลเมืองดี ให้
ส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) หรือส่วนวิเคราะห์ ติดตามและประสานงานหรือส่วนส่งเสริมและ
สงเคราะห์พลเมืองดี สร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภาคเอกชน จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผู้แจ้งข่าว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินงานให้กระทรวงทราบทุก
เดือน ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปีของศูนย์ฯ 

   (๑.๒) ส่วนวิเคราะห์ ติดตามและประสานงานมอบหมายให้สํานักงาน
จังหวัดรับผิดชอบ ทําหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติด 
จัดลําดับความสําคัญ เร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข รวมทั้งเร่งรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 

   (๑.๓) ส่วนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีมอบหมายให้กลุ่มส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดรับผิดชอบ ทําหน้าที่เรื่องกองทุนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี จัดหาทุนรับผิดชอบ
การใช้จ่ายเงินของกองทุน วิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ได้รับความ
เดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวัลพลเมืองดีประจําปี จัดทําทะเบียนพลเมืองดีและติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดีจังหวัด 

   (๑.๔) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายให้
นายอําเภอเมืองรับผิดชอบ ทําหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเรื่องสําคัญ เร่งด่วน ทั้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพ
ติดและการสงเคราะห์พลเมืองดี ทันทีที่ได้รับแจ้ง โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องที่ร่วมการปฏิบัติ 

   (๑.๕) ส่วนประชาสัมพันธ์ มอบหมายให้ประชาสัมพันธ์จังหวัดรับผิดชอบ 
ทําหน้าที่จัดทําแผนและบริหารการประชาสัมพันธ์ จัดรายการวิทยุ ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานของศูนย์ฯ 

  สถานทีต้ั่ง ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด โทรศัพท์หมายเลข ๑๕๖๗ 
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  ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดในอดีต บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ เรียกว่า 
คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด ประกอบด้วย 

  คณะกรรมการบริหาร จํานวนไม่เกิน ๑๕ คน 
  ๑. ผู้ว่าราชการจังหวัด    เป็นประธาน 
  ๒. รองผู้ว่าราชการจังหวัด    เป็นรองประธาน 
  ๓. ปลัดจังหวัด     กรรมการ 
  ๔. ผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด   กรรมการ 
  ๕. บุคคลที่ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นสมควร  กรรมการ 
  ๖. หัวหน้าสํานักงานจังหวัด   กรรมการและเลขานุการ 
  ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  ๑. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
  ๒. ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
  ๓. ดําเนินงานตามที่ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
  ๔. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย 
  ให้ปลัดจังหวัด ทําหน้าที่ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด มีหน้าที่ บริหารและ

ควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 
  ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด มีคณะที่ปรึกษาในการ

ดําเนินงาน ประกอบด้วย 
  ๑. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพ้ืนที่ 
  ๒. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนที่ 
  ๓. ผู้นําศาสนา 
  ๔. ผู้นําประชาชน 
  ๕. ผู้แทนองค์กรพัฒนาเอกชน 
  ๖. บุคคลตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นสมควร (ไม่จํากัดจํานวน) 
  (๒) ระดับอําเภอ/ก่ิงอําเภอ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนรับเรื่องส่วนวิเคราะห์ 

ติดตามและประสานงาน และส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ 
   (๒.๑) ส่วนรับเรื่องมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการหรือปลัดอําเภอที่

นายอําเภอเห็นสมควร รับผิดชอบ ทําหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและข่าวพลเมืองดี ตลอด 
๒๔ ช่ัวโมง ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีที่ตอบได้) แยกเรื่องและส่งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ยาเสพติด และข่าวพลเมืองดี ให้ส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) หรือส่วนวิเคราะห์ ติดตามและ
ประสานงาน สร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภาคเอกชน จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผู้แจ้งข่าว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินงานให้จังหวัดทราบทุกเดือน 
ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานของศูนย์ฯ ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปีของศูนย์ฯ 

   (๒.๒) ส่วนวิเคราะห์ ติดตามและประสานงานมอบหมายให้หัวหน้าส่วน
ราชการหรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอเห็นสมควร รับผิดชอบ ทําหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และ
ประเมินเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติด จัดลําดับความสําคัญ เร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข เร่งรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจ้งผลการ
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ดําเนินงานให้ผู้ร้องทราบ รวมทั้งทําหน้าที่ส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี จัดหารายได้เข้ากองทุนส่งเสริม
และสงเคราะห์พลเมืองดีจังหวัด 

   (๒.๓) ส่วนปฏิบัติการในพื้นที่หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายให้ฝ่าย
ความมั่นคงรับผิดชอบ ประกอบกําลังจากส่วนราชการ กลุ่มพลังต่างๆในพ้ืนที่ ประกอบกันเป็นส่วนปฏิบัติการ 
ทําหน้าที่ให้ความช่วยเหลือกรณีที่มีเรื่องสําคัญ เร่งด่วน ทั้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ยาเสพติดและการ
สงเคราะห์พลเมืองดี ทันทีที่ได้รับแจ้ง โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ร่วม
การปฏิบัติ 
    นอกจากน้ี นายอําเภอ/ปลัดอําเภอ ผู้เป็นหัวหน้าประจําก่ิงอําเภอ โดย
ความเห็นชอบของผู้ว่าราชการจังหวัด สามารถพิจารณาจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมสาขาของอําเภอในระดับตําบล 
หมู่บ้าน หรือชุมชนในพื้นที่ห่างไกลท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ ได้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ให้พิจารณาถึง
ความจําเป็นในการบรรเทา แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคัญ 
   สถานที่ต้ัง ที่ว่าการอําเภอ/ก่ิงอําเภอทุกแห่ง ยกเว้นอําเภอเมือง ซึ่งไม่ต้องจัดต้ัง
ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ ให้ใช้ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดเป็นหลัก แต่นายอําเภอเมืองและเจ้าหน้าที่ของอําเภอเมือง 
จะต้องเป็นส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็วของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
   ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ บริหารงานในรูปคณะกรรมการ เรียกว่า คณะกรรมการ
บริหารศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ ประกอบด้วย 
   ๑. นายอําเภอ     เป็นประธาน 

  ๒. ผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  กรรมการ 
  ๓. บุคคลที่นายอําเภอเห็นสมควร   กรรมการ 
  ๔. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานปกครอง   กรรมการและเลขานุการ 
  ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  ๑. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ 
  ๒. ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ 
  ๓. ดําเนินงานตามที่ศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยหรือศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด

มอบหมาย 
  ๔. ดําเนินงานอ่ืนใดตามท่ีนายอําเภอมอบหมาย 
  ให้หัวหน้าฝ่ายบริหารงานปกครอง ทําหน้าที่ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ มี

หน้าที่ บริหารและควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 
  ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์ดํารงธรรมอําเภอ มีคณะกรรมการที่ปรึกษาใน

การดําเนินงาน ประกอบด้วย 
  ๑. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพ้ืนที่ 
  ๒. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนที่ 
  ๓. ผู้นําศาสนา 
  ๔. ผู้นําประชาชน 
  ๕. ผู้แทนองค์กรพัฒนาเอกชน 
  ๖. บุคคลตามที่นายอําเภอเห็นสมควร (ไมจ่ํากัดจํานวน) 
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๔. ศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ในปัจจุบัน 
 จากที่กล่าวถึงศูนย์ดํารงธรรมที่มีการจัดต้ังมาต้ังแต่ในอดีต เมื่อปี พ.ศ.๒๕๓๗ แล้วน้ัน เมื่อไม่นานมานี้ 
ภายหลังจากที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เข้าควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ได้มีการจัดต้ังศูนย์ดํารง
ธรรม (มิติใหม่) โดยออก ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗ เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม โดยให้จัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมข้ึนในจังหวัด เพ่ือทําหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน และทําหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และนโยบายรัฐบาล เรื่อง การให้บริการประชาชนของศูนย์
ดํารงธรรม ประเด็นนโยบายท่ี ๑๐.๓ ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให้บริการเชิงรุก ทั้งในรูปแบบการเพ่ิมศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดิน
ทางเข้ามายังส่วนกลาง และศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจรฯ 
 กระทรวงมหาดไทยได้แปลงนโยบายนําไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนการจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด
ให้สามารถเป็นตัวแทนของหัวหน้า คสช. และรัฐบาล ที่ได้จัดต้ัง “ศาลา” เพ่ือคลายทุกข์ให้กับชาวบ้าน 
กระจายอยู่ในพ้ืนที่ทั่วประเทศ เป็น “ศาลา”ที่พักสําหรับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนทุกข์ยากเข้ามาพัก
บริการ และเป็นศาลารับเร่ือง รับฟัง รับข้อเสนอ นําไปสู่การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และบังเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาจากภาครัฐ๕ 
 ในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา ศูนย์ดํารงธรรม “ศาลา”แก้ทุกข์ชาวบ้าน ได้ดําเนินการภารกิจที่
ครอบคลุมความต้องการของประชาชนที่เข้ามารับบริการจาก “ศาลา”ในทุกมิติ โดยกําหนดประเภทภารกิจไว้
คอยให้บริการประชาชนที่ครอบคลุมถึง ๗ ภารกิจ ได้แก่ (๑) การรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ (๒) บริการ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) (๓) การบริการส่งต่อ (๔) บริการด้านข้อมูล (๕) บริการให้คําปรึกษา (๖) การ
ปฏิบัติงานของหน่วยเคลื่อนที่เร็ว (๗) การดําเนินการตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล การรับความเห็นการ
ปฏิรูปประเทศและเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการบริการของศูนย์ดํารงธรรม “ศาลา”แก้ทุกข์ชาวบ้าน 
โดยสะดวกทั่วถึง จึงได้สร้างช่องทางการเข้าถึง ๔ ช่องทางพิเศษ คือ 

๑. ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ โทรฟรีทั่วราชอาณาจักร ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๒. ช่องทาง www.damrongdhama.moi.go.th หรือเพียงแค่พิมพ์คําว่า “ศูนย์ดํารงธรรม” 

เว็บไซต์ก็จะปรากฏให้เห็น โดยจะมีหน้าต่างเพ่ือให้ประชาชนลงทะเบียนเข้าไปใช้บริการ
ร้องเรียนร้องทุกข์หรือหาข้อมลูงานบริการต่างๆ ได้ทุกหน่วย 

๓. ช่องทางตู้ไปรษณีย์ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
๔. ช่องทางการเข้ารับบริการด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด และศูนย์ดํารง

ธรรมอําเภอทุกอําเภอ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการด้วยความยินดีในทุกศูนย์ฯ ที่
ประชาชนเข้าไปติดต่อขอรับบริการ 

 เพ่ือรองรับการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ศูนย์ดํารงธรรม “ศาลา” แก้ทุกข์ชาวบ้าน 
ได้ดําเนินการดังน้ี (๑) พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ถึงระดับหมู่บ้าน ผ่านโครงการจังหวัด
เคลื่อนที่และโครงการอําเภอเคลื่อนที่ เช่ือมต่อกับชุดปฏิบัติการตําบลและหน่วยปฏิบัติการเคล่ือนที่เร็ว 
(Mobile Service) ของศูนย์ดํารงธรรม ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลการบริการและการแก้ไขปัญหาร้องเรียน/
                                                            
๕กระทรวงมหาดไทย , ผลการดําเนินงานของกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล รอบ ๓ เดือน (ระหว่างวันที่ ๑๒ กันยายน – 
๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗) , มกราคม ๒๕๕๘ , น. ๒๑-๒๒. 
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ร้องทุกข์ (๒) จัดระบบเชื่อมโยงเครือข่ายลงไปถึงระดับตําบล หมู่บ้าน (Drill Down) รวมทั้งการเช่ือมโยง
บูรณาการข้อมูลศูนย์ดํารงธรรมร่วมกับศูนย์บริการอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ให้บริการด้านเกษตร ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
OSCC(๓) เร่งรัดการประชาสัมพันธ์ศูนย์ดํารงธรรมเชิงรุกให้ประชาชนได้รับทราบถึงระดับหมู่บ้าน เพ่ือ
สร้างความเช่ือมั่นในศูนย์ดํารงธรรมในการแก้ไขปัญหาของประชาชนในเบ้ืองต้น และผนึกกําลังหน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงาน ภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ภายใต้ “โครงการการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ดํารงธรรมเชิงรุกถึงประชาชนระดับหมู่บ้าน” และ (๔) พัฒนาบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพ
บุคลากรศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด/อําเภอ/ส่วนกลาง เช่น การเพ่ิมความรู้ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน การสร้าง
จิตบริการ โดยดําเนินการโครงการ “ฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่เพ่ือบันทึกข้อมูลร้องทุกข์ผ่านระบบ
สารสนเทศและเจ้าหน้าที่ Call Center สายด่วน ๑๕๖๗ ในการให้บริการประชาชนของศูนย์ดํารงธรรม” 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
สามารถคลายทุกข์ให้กับชาวบ้านได้ดังแผนภาพที่แสดงข้างล่างน้ี 
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 นอกจากน้ีหากเปรียบเทียบภารกิจของศูนย์ดํารงธรรม นับต้ังแต่ได้ดําเนินการหลังมีประกาศ คสช.
เปรียบเทียบกับอดีตที่ผ่านมาย้อนหลังไป ๒ ปี จะพบว่าภารกิจของศูนย์ดํารงธรรมได้มีการปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้
สอดรับกับการบําบัดทุกข์บํารุงสุขประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ดังน้ี 
 

ตารางเปรียบเทียบประเภทภารกิจของศนูย์ดํารงธรรมย้อนหลัง ๓ ป ี
ประเภทภารกิจ/ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ 

๑. งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับแจ้งเบาะแส       
๒. งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)     
๓. งานบริการรับเรื่อง – ส่งต่อ     
๔. งานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้คําปรึกษา     
๕. รับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน     
๖. การปฏิบัติตามนโยบายสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้า คสช.     
๗. การจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile Service)     
 
 ศูนย์ดํารงธรรมในฐานะ “ศาลา” แก้ทุกข์ชาวบ้านได้เป็นช่องทางในการให้ประชาชนสามารถร้อง
ทุกข์ได้อย่างสะดวก ผ่านกลไกของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดที่ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ ณ ศาลากลางจังหวัด และศูนย์ดํารง
ธรรมอําเภอ ที่ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ ณ ที่ว่าการอําเภอ โดยปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนส่วนใหญ่ ที่ผ่านมา     
จะเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบซึ่งข้อมูล ณ วันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗ ศูนย์ดํารงธรรมทั่ว
ประเทศ ได้รับเรื่องร้องเรียนขอความช่วยเหลือปัญหาหนี้นอกระบบ จํานวน ๒,๔๕๓ เรื่อง สามารถดําเนินการ
แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ จํานวน ๑,๕๕๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๒๒ สําหรับเรื่องร้องทุกหน้ีนอกระบบที่ยังไม่
แล้วเสร็จ จํานวน ๙๐๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๘ ซึ่งสาเหตุที่ไม่สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จทันทีได้ 
เน่ืองจาก (๑) การเจรจาประนอมหน้ีไม่สามารถตกลงกันได้หรือเจ้าหน้ีไม่ยอมเจรจา (๒) ผู้กู้ติดหน้ีหลายแหล่ง 
รวมทั้งการกู้ในระบบ การกู้นอกระบบ จนธนาคารไม่ปล่อยกู้ (๓) มียอดหน้ีมากและไม่มีหลักทรัพย์ค้ําประกัน 
(ปกติธนาคารออมสินจะปล่อยกู้กรณีไม่มีหลักทรัพย์ ในวงเงินไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท และ ธ.ก.ส. ปล่อยกู้ได้
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐) แต่อย่างไรก็ตาม ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดได้ดําเนินการตามมติ คสช. เมื่อวันที่ ๒๖ สิงหาคม 
๒๕๕๗ ที่เห็นชอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบอย่างบูรณาการและย่ังยืน ตามที่กระทรวงการคลัง
เสนอ โดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ ทั้งด้านสินเช่ือและศักยภาพการหารายได้โดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท
ในการแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) หรือธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นต้น และมอบหมายให้ศูนย์ดํารงธรรม
เป็นหน่วยบูรณาการการดําเนินงาน ซึ่งได้ประสานความร่วมมือขอให้กระทรวงการคลังกําหนดขั้นตอน/วิธีการ
สนับสนุน/แนวทาง โดยขอให้ธนาคารของรัฐเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา (สินเช่ือสําหรับคนจนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ) คาดว่าหน้ีนอกระบบท่ียังไม่แล้วเสร็จ จํานวน ๙๐๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๘ 
จะสามารถแก้ไขยุติเรื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ตัวอย่างของจังหวัดที่ดําเนินการเรื่องการจัดการเรื่องร้องทุกข์ได้เป็นอย่างดี คือ จังหวัดชัยภูมิ๖        
ซึ่งผลการปฏิบัติงานศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิในรอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘) 

                                                            
๖รายงานผลการปฏิบัติงานศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘) , พฤษภาคม ๒๕๕๘ , น.๔๐-๔๔ 
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น้ัน มีเรื่องร้องทุกข์ทั้งสิ้น จํานวนทั้งหมด๕๓๙เร่ืองสามารถดําเนินการช่วยเหลือจนยุติเรื่องได้๔๓๕เร่ือง 
คงเหลือ๑๐๔เรื่อง สามารถยุติเรื่องได้คิดเป็นร้อยละ  ๘๐.๗๑ 
 โดยเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียน ร้องทุกข์มากที่สุด เป็นเรื่องอ่ืน ๆ  จํานวน  ๒๗๗  เรื่อง  ซึ่งเป็นเรื่อง
เก่ียวกับการไม่ได้รับความเป็นธรรม ผิดสัญญา หรือการช่วยเหลือตามนโยบายรัฐ  สาธารณูปโภค โครงสร้าง
พ้ืนฐานและการให้คําปรึกษาด้านกฎหมาย  รองลงมา  เป็นเร่ืองหน้ีสิน/หน้ีนอกระบบ จํานวน  ๑๓๙  เรื่อง
อันดับ ๓  เป็นเรื่อง ที่ดิน/ที่ดินทํากิน จํานวน ๘๑ เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการขายฝากที่ดิน กรณีพิพาทกัน
เรื่องทรัพย์มรดกที่ดิน และการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ ส่วนเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ จํานวน 
๓๑ เรื่อง เป็นเรื่องขอให้ถอดถอนผู้ใหญ่บ้าน ที่ประพฤติปฏิบัติตนไม่เหมาะสม ไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้ใหญ่บ้าน  และการจัดทําโครงการไม่โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

  กราฟแสดงผลการดําเนินงาน  เรื่องร้องทุกข์ของศนูย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ 
  รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๗ – มีนาคม ๒๕๕๘) 
 

 
 จากกราฟที่แสดงข้างต้น เรื่องร้องทุกข์ที่น่าสนใจอย่างย่ิงของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ คือ เรื่อง
หน้ีสิน หน้ีนอกระบบ โดยศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ มีวิธีการแก้ไขปัญหา ดังน้ี 
  ๑.  ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ี โดยต้ังคณะทํางานฯ ไกล่เกลี่ย บูรณาการ
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วย นิติกรประจําศูนย์ฯ  เจ้าหน้าที่ตํารวจภูธรจังหวัดชัยภูมิ เจ้าหน้าที่
กองกําลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดชัยภูมิ  เจ้าหน้าที่สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยภูมิ โดยมีหัวหน้าศูนย์
ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิเป็นประธาน   
      การไกล่เกลี่ยจะตรวจสอบเร่ืองดอกเบ้ียเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดหรือไม่เพ่ือลดจํานวน
หน้ีสินลงและหากมีการทวงถามหน้ีด้วยความรุนแรงจะส่งเรื่องดําเนินการตามกฎหมายรวมทั้งการโน้มน้าวให้
เจ้าหน้ีให้โอกาสลูกหน้ียินยอมให้ลูกหน้ีแบ่งชําระหน้ีได้เป็นรายงวดและจัดทําบันทึกข้อตกลงกันไว้หากผิดนัด
ชําระหน้ี จะยินยอมให้ดําเนินการตามกฎหมายได้ซึ่งผู้ร้องทุกข์พึงพอใจและศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ 
สามารถยุติเรื่องได้ 



๑๔ 
 

  ๒.กรณีการไกล่เกลี่ยไม่ได้  ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชัยภูมิ จะให้คําแนะนําวิธีการแก้ไขปัญหา 
โดยใช้วิธีการด้านกฎหมายและให้ไปขึ้นทะเบียนหน้ีนอกระบบณที่ว่าการอําเภอ ที่อาศัยอยู่เพ่ือดึงลูกหน้ีนอก
ระบบเข้ามาในระบบและให้ธนาคารของรัฐดําเนินการช่วยเหลือซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างดําเนินการ 
  ๓. ใช้วิธีการดําเนินการทางกฎหมาย 
 ทั้งน้ีในข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาเรื่องหน้ีสิน หน้ีนอกระบบน้ัน เป็นปัญหาที่แก้ยาก ทั้งหมดเกิดขึ้นจาก  
๓  องค์ประกอบคือ ขาดแคลนเงินทุนที่จะนํามาใช้แก้ปัญหา ลูกหน้ีขาดแคลนความรู้จนทําให้เกิดปัญหาต้องกู้
เงินนอกระบบ และสุดท้ายคือพฤติกรรมของลูกหน้ีในการใช้ชีวิต ซึ่งหากเลือกเส้นทางที่ไม่ถูกต้องสุดท้ายก็ต้อง
เป็นหน้ี ในกรณีน้ีจึงเป็นเรื่องที่แก้ไขยากที่สุด ต่อให้มีเงินเข้าไปแก้ปัญหาหรือจะสอนงาน สอนอาชีพให้ สักพัก
หน่ึงก็เลิกแล้วกลับไปใช้วิถีชีวิตเหมือนเดิมกลับมากู้นอกระบบใหม่จึงเห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่ต้องแก้ที่ค่านิยมใน
การใช้ชีวิต 
             การที่จะทําให้หน้ีนอกระบบลดน้อยลงน้ัน ต้องไปเร่ิมที่ต้นเหตุคือพฤติกรรมการใช้จ่ายของคน  
หากเป็นกลุ่มที่สุจริต ต้องลงลึกถึงสาเหตุ เช่น เรื่องค่าครองชีพสูงขึ้นหรือไม่ รายได้ลดลงหรือไม่มีภาระการ
เจ็บไข้ได้ป่วยที่ต้องใช้เงินรักษาตัวหรือไม่ รัฐต้องดูแลในเร่ืองค่าครองชีพและรายได้ให้ได้โดยเฉพาะกลุ่ม
เกษตรกรที่ราคาผลผลิตในขณะนี้ปรับลดลงเกือบทุกรายการยิ่งเจอเรื่องค่าครองชีพที่สูงขึ้นและไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบได้ย่ิงเป็นแรงผลักให้พวกเขาต้องพ่ึงหน้ีนอกระบบส่วนกลุ่มที่ก่อหนี้จากพฤติกรรม
การใช้จ่ายเกินตัว เช่น กินเหล้า เล่นการพนัน ไม่ขยันใช้จ่ายเกินตัว ฯลฯ กลุ่มน้ีแก้ยากแม้จะถูกบังคับให้อบรม
เปลี่ยนนิสัยหรือเพ่ิมทักษะด้านอาชีพ สุดท้ายก็จะกลับมาใช้ชีวิตเหมือนเดิมซึ่งต้องไปแก้กันที่เรื่องค่านิยมและ
แนวทางการใช้ชีวิตซึ่งต้องใช้เวลานาน โดยมีข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ดังน้ี 
  ๑. อบรมให้ความรู้การหลักการพ้ืนฐานการสร้างวินัยทางการเงินปลูกฝังการประหยัด       
โดยใช้หลักการเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนเคล็ดลับสําหรับผู้ต้องการสร้างเงินออมหรือทํา
อย่างไรให้มีเงินเก็บ วิธีง่าย ๆ ที่สามารถทําได้ดังน้ี 

  เริ่มต้นออมทันทีที่มีรายได้                เก็บออมอย่างสม่ําเสมอ 
            วางแผนกันเงินไว้ทุกคร้ังที่มรีายได้      ต้ังจุดประสงค์ในการออมเพ่ืออะไร 
            เลือกซื้อของประหยัด คุ้มค่า                   ทําบัญชีรับ- จา่ย ในครัวเรือน  
          เดินสายกลาง  ดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสเศรษฐกิจพอเพียง 
  ๒. รัฐต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อย  สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ง่าย  ซึ่งผู้มีรายได้
น้อยไม่สามารถกู้ยืมจากธนาคารได้ ทําให้จําเป็นต้องไปกู้ยืมเงินนอกระบบขณะนี้รัฐบาลพยายามผลักดันให้มี
แหล่งกู้ยืม ที่เรียกว่า “นาโน ไฟแนนซ์”   
  ๓. หน้ีนอกระบบส่วนมากเป็นหน้ีที่ผู้กู้ต้องรับภาระดอกเบ้ียค่อนข้างสูง ผู้กู้จึงควรหาแหล่งเงินกู้ 
ในระบบที่มีดอกเบ้ียถูกกว่ามาชําระคืน แต่หากไม่สามารถกู้ยืมในระบบได้ ผู้กู้อาจต้องยอมขายทรัพย์สิน
บางส่วนเพ่ือนํามาชําระหน้ี แก้ไขปัญหาดอกเบ้ียที่เพ่ิมขึ้นจนไม่สามารถชําระคืนได้ 
 จากท่ีกล่าวมาคือศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ในปัจจุบัน และมีตัวอย่างผลการดําเนินงาน พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  
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๕. ศูนย์ดํารงธรรมจําขึน้ใจ มหาดไทย ๒๔ ชั่วโมง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงภารกิจของกระทรวงมหาดไทยในการ “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข” ประชาชนน้ัน 
เมื่อได้มีกลไกหรือองค์กรในการรองรับการปฏิบัติภารกิจอย่างศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ และนโยบายจาก 
ฝ่ายนโยบายที่เอาจริงเอาจัง (PoliticalWill) แล้ว ประกอบกับการสอดรับกับบุคลิกการทํางานของคน
มหาดไทย    ที่ทํางานอย่างเต็มกําลังสุดความสามารถ ไม่มีวันหยุด ไม่มีกลางวันกลางคืน ส่งผลให้ศูนย์ดํารง
ธรรมเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพนี้ 
 

บทบาทหน้าที่มหาดไทยใน พ.ศ.นี ้
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 เมื่อพิจารณาจากแผนภาพข้างต้น ศูนย์ดํารงธรรมจึงเป็นเสมือนศาลาให้ประชาชนได้มาร้องทุกข์          
ที่ผู้ดูแลศาลาคือคนมหาดไทย และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคมาทําหน้าที่
บําบัดทุกข์ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่มาประจําศูนย์ดํารงธรรม จึงต้องเป็นมนุษย์พันธ์ุพิเศษ ที่ต้องจัดการ       
กับปัญหา โดยเฉพาะการรองรับอารมณ์ของประชาชนที่มาร้องเรียนร้องทุกข์ ซึ่งต้องถือหลักธรรมท่ีเรียกว่า 
“สังคหวัตถุ ๔” คือธรรมที่เป็นที่ต้ังแห่งการสงเคราะห์กันหรือเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจกัน ๔ ประการ ได้แก่๗ 
  ๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ การแบ่งปันเพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืน ช่วยปลูกฝังให้เป็นคนที่
ไม่เห็นแก่ตัว  
  ๒. ปิยะวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว 
พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน  
  ๓. อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
  ๔. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสมํ่าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย 
วางตัวดีต่อกัน  
 หากคนมหาดไทยหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ศูนย์ดํารงธรรม ถือหลักสังคหวัตถุ ๔ ข้างต้นอย่างเหนียวแน่น
แล้ว ก็จะส่งผลให้ทุกข์ของประชาชนที่มาติดต่อ ได้รับการบําบัด และศูนย์ดํารงธรรมจะเป็นที่จําขึ้นใจของ
ประชาชนที่มาติดต่อตลอดไปเหมือนที่เกิดขึ้นในปัจจุบันน้ี 
๖. บทสรุป 
 ศูนย์ดํารงธรรมในปัจจุบันถือว่าเป็นมิติใหม่ของการพัฒนาระบบราชการในการ “บําบัดทุกข์” 
ประชาชนได้อย่างครบวงจร จนเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังที่ปรากฏตามสื่อสาธารณะทั่วไป    
หากพิจารณาถึงความเป็นมาในอดีต จะเห็นว่าศูนย์ดํารงธรรมได้มีการจัดต้ังมาสองทศวรรษแล้ว แต่การ
ดําเนินการก็เป็นลักษณะ “ธุรการเป็นนาย” น่ันคือยึดระเบียบแบบแผน เอกสาร ขั้นตอนทางราชการ 
ประชาชนเมื่อมาร้องทุกข์กับศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่แล้ว ก็มิวายจะต้องไปร้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ หรือเดิน
ทางเข้ากรุงเทพมหานคร เพ่ือร้องทุกข์ที่ทําเนียบรัฐบาล หรือหากมีแนวร่วมมาก ก็อาจจะก่อการชุมนุม
ประท้วงปิดถนน เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องได้แก้ปัญหาหรือบรรเทาทุกข์ให้กับกลุ่มแนวร่วม 
 เมื่อศูนย์ดํารงธรรมมิติใหม่ได้เกิดขึ้น และมีการเอาจริงเอาจังของผู้นําทั้งรัฐบาลและข้าราชการ         
จึงส่งผลให้ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขในพ้ืนที่ จะเห็นได้ว่าช่วงหลังมาน้ี ประชาชนหรือกลุ่มแนวร่วม   
ที่มีเรื่องร้องทุกข์ได้อาศัยกลไกของพ้ืนที่ คือจังหวัดและอําเภอ โดยมีความคาดหวังกับผู้ว่าราชการจังหวัด      
และนายอําเภอในการบําบัดทุกข์ให้ และน้อยครั้งมากที่จะเห็นประชาชนหรือมวลชนมาร้องทุกข์หรือย่ืน
หนังสือให้นายกรัฐมนตรีดําเนินการแก้ไขปัญหา 
 บทบาทของศูนย์ดํารงธรรมตามที่กล่าวมาทั้งหมด หากพิจารณาเฉพาะในแง่มุมสิทธิมนุษยชน จะเห็น
ได้ว่าเป็นกลไกหน่ึงในการพิทักษ์ปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิทธิพลเมืองให้ได้รับความคุ้มครอง          
เกิดความเป็นธรรมได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะประชาชนที่ไม่มีความรู้และยากจน ซึ่งมักจะตกเป็นเหย่ือของ
ความอยุติธรรมจะได้มีกลไกของรัฐป้องกันการเอารัดเอาเปรียบ การล่วงละเมิดสิทธิ และลดอุปสรรคในการ
เข้าถึงความยุติธรรม ซึ่งปัจจุบันศูนย์ดํารงธรรมได้ทําให้ประชาชนจําขึ้นใจแล้ว  
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