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บทคัดย่อ 

 
ระบบราชการถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดิน หน่วยงานราชการต่างๆ 

กระทรวง ทบวง กรม ล้วนเป็นกลจักรสําคัญที่ขับเคลื่อนให้แผนงานโครงการต่างๆของประเทศสําเร็จลุล่วงไป 
หากกล่าวถึงรูปแบบประชาธิปไตยอาจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ประชาธิปไตยโดยตรง 2) 
ประชาธิปไตยโดยระบบผู้แทน 3) ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่งรูปแบบประชาธิปไตยเน้นถึง
รูปแบบการปกครอง ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารสามารถนํามาปรับใช้กับการบริหารงาน คือ การนําหลักการประชาธิปไตย
มาบูรณาการปรับใช้กับหน่วยราชการ ในที่น้ีผู้เขียนนําเสนอแนวคิดระบอบประชาธิปไตยในระบบราชการใน  
3 ประเด็น คือ 1) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ ขั้นตอนก่อนการเสนอกฎหมายที่หน่วยงานจัดให้มีการจัดทําประชา
พิจารณ์ (Public hearing) สําหรับประชาชนและการจัดทํา Focus group เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อร่างกฎหมาย หรือจัดต้ังคณะทํางานร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
บูรณาการการประสานงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 2) หลักเสียงข้างมาก (Majority) ซึ่งเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีสิทธิลงคะแนนเสียงตามหลักเสียงข้างมากในเร่ืองที่มีความสําคัญ แต่มิใช่ว่า
จะต้องจัดให้มีการลงคะแนนเสียงทุกเรื่อง เฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญเท่าน้ัน โดยผู้บริหารอาจพิจารณาเป็นราย
กรณีไป และ3) หลักเสรีภาพและเสมอภาค ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคเสมอกัน
ภายใต้กรอบของกฎหมาย  
     
คําสําคัญ ประชาธิปไตย ระบบราชการ การมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา  
 
 ทุกคนล้วนเรียกร้องให้มีประชาธิปไตยในทุกที่ ทุกภาคส่วน แม้ในสังคม หมู่บ้านเล็ก ใคร ๆ ก็ต้องการ  
ให้มีประชาธิปไตย ประชาธิปไตยมิใช่เรื่องการปกครองเท่าน้ัน หากแต่ประชาธิปไตยเป็นหลักการสําคัญ         
ที่สอดแทรกอยู่ในทุกเร่ือง การดําเนินการ การบริหารจัดการ หลักประชาธิปไตยล้วนมีบทบาทสําคัญเป็น
พ้ืนฐานของทุกเรื่อง แต่จะมีสักก่ีคนที่เข้าใจความหมายประชาธิปไตยอย่างแท้จริง มิใช่เพียงเข้าใจเท่าน้ัน       
สิ่งสําคัญ คือ การนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความเป็น
ธรรมให้กับทุกคน  
     1. ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย 

เดิมประเทศไทยปกครองโดยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ต่อมา ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

“ข้าพเจ้าเห็นว่า คณะรัฐบาลและพวกพ้องใช้วิธีปกครองซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักการของเสรีภาพในตัว
บุคคล และหลักความยุติธรรมตามความเข้าใจและยึดถือของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าไม่สามารถที่จะยินยอมให้ผู้ใด 
คณะใด ใช้วิธีการปกครองประเทศชาติอย่างน้ันในนามของข้าพเจ้าต่อได้ 

ข้าพเจ้ามีความเต็มใจที่จะสละอํานาจอันเป็นของข้าพเจ้าอยู่แต่เดิม ให้แก่ราษฎรโดยทั่วไป แต่
ข้าพเจ้าไม่ยินยอมยกอํานาจทั้งหลายของข้าพเจ้าให้แก่ผู้ใดคณะใดโดยเฉพาะ เพ่ือใช้อํานาจนั้นโดยสิทธิขาด 
และดดยไม่ฟังเสียงอันแท้จริงของอาณาประชาราษฎร์...”1  

ข้อความน้ีเป็นข้อความบางส่วนจากพระราชหัตถเลขาที่แจ้งความประสงค์ของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเป็นที่มาของการสละราชสมบัติเพ่ือให้ประชาชนชาวไทยมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย  

ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการปกครองตนเองของประชาชน ตรงกันข้ามกับระบอบ
อํานาจนิยม เช่น ระบอบราชาธิปไตย ระบอบเผด็จการทหาร ระบอบอํามาตยาธิปไตย ซึ่งเป็นระบอบปกครอง
โดยคนเดียว หรือโดยคนกลุ่มน้อย ผู้มีอํานาจมากกว่าประชาชนทั่วไป เรียกว่า พวกอภิสิทธิชน ในโลกยุค
เศรษฐกิจตลาดเสรีสมัยใหม่ คนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นพลเมือง ผู้เสียภาษี (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) และเป็นเจ้าของ
สาธารณสมบัติร่วมกันเช่ือว่า ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบที่จะสร้างความมีประสิทธิภาพ (ในการแก้ปัญหา
และพัฒนาประเทศ) และความเป็นธรรมได้มากกว่าระบอบอํานาจนิยม ในบางสถานการณ์ในระบอบอํานาจ
นิยม อาจจะมีผู้ปกครองที่เป็นคนดีหรือคนเก่งอยู่บ้าง แต่ก็ไม่มีหลักประกันว่า เขาหรือลูกหลาน หรือพรรคพวก
เขาท่ีได้ตําแหน่งจากการสืบเช้ือสาย หรือการแต่งต้ัง จะปกครองประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
สําหรับคนส่วนใหญ่เสมอไป เพราะระบบสืบเช้ือสายและแต่งต้ังเป็นระบบที่ไม่แน่นอน และไม่มีประสิทธิภาพ 
และเพราะว่าการให้คนสืบทอดอํานาจโดยไม่มีการตรวจสอบถ่วงดุลมักนําไปสู่การฉ้อฉลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
ระบอบประชาธิปไตยดีกว่าระบอบอํานาจนิยมในแง่ที่ว่า มีระบบคัดเลือกผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพกว่า และมี
ระบบการตรวจสอบถ่วงดุลอํานาจเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ปกครองมีอํานาจมากจนเกินไปได้ดีกว่า แต่ทั้งน้ีต้องเป็น
ระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชน มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ไม่ใช้สักแค่มีการเลือกต้ัง แต่ยังมีการซื้อเสียงขายเสียง การ
โกง การใช้อํานาจและระบบอุปถัมภ์2 

 

                                           
1
 ข้อความบางตอนในพระราชหัตถเลขาแจ้งพระราชประสงค์ที่จะสละราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ลงวันที่ 2 มีนาคม 2477 

2
 https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/  ข้อมูลวันที่ 18 สิงหาคม 2558   



1.1 รปูแบบประชาธปิไตย อาจจะแบ่งเป็น 

1. ประชาธิปไตยโดยตรง  
ประชาชนมาประชุมกัน อภิปรายและลงคะแนนกันในเรื่องสําคัญ เช่น การประชุมเรื่อง

งบประมาณ กฎหมาย ในระดับท้องถิ่น หรือการลงประชามติในระดับประเทศ เช่น การจะรับหรือไม่รับร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับก่อนๆ เคยมีการจัดทําประชาพิจารณ์ให้ประชาชนได้
ลงมติรับหรือไม่รับร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งการลงประชามติดังกล่าวถือเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยในรูปแบบประชาธิปไตยโดยตรงประการหน่ึง  

อย่างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับช่ัวคราว พุทธศักราช 2557 กําหนดให้มี
คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่งมีหน้าที่จัดทําและยกร่างรัฐธรรมนูญ และมีขั้นตอนการเสนอร่างรัฐธรรมนูญให้
สภาปฏิรูปแห่งชาติพิจารณาและให้ความเห็นชอบ ในการจัดทําร่างรัฐธรรมนูญครั้งน้ียังไม่แน่ชัดว่า จะมีการจัดทํา
ประชาพิจารณ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถลงคะแนนเพ่ือรับร่างรัฐธรรมนูญดังกล่าวหรือไม่   

2. ประชาธิปไตยโดยระบบผู้แทน  
เน่ืองจากประเทศไทยมีประชาชนประมาณ 65 ล้านคน การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

จึงอยู่ในรูปแบบของการเลือกผู้แทนหรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือเป็นผู้แทนของประชาชนพิจารณาเรื่องต่างๆ     
ไม่ใช่เพียงแต่เป็นเรื่องการออกกฎหมายเท่าน้ัน หากแต่มีหน้าที่ในการบริหารประเทศ เป็นเสมือนกระบอกเสียงแทน
ประชาชนที่เลือกตนเข้าไปทําหน้าที่เพ่ือพิจารณาเรื่องสําคัญที่มีผลต่อประชาชนคนไทยท้ังประเทศ แม้ขณะนี้ 
รัฐบาลที่จัดต้ังขึ้นจะไม่มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแต่รัฐธรรมนูญฯ ฉบับช่ัวคราว 2557 กําหนดให้สมาชิก     
สภานิติบัญญัติแห่งชาติทําหน้าทีเ่ช่นเดียวกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมหีน้าทีใ่นการพิจารณากฎหมายและเร่ืองสาํคญั
ต่างๆ ของประเทศ     

3. ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีส่วนร่วม  
ผสมผสานทั้ง 2 แบบประชาธิปไตยทางตรงและแบบประชาธิปไตยโดยระบบผู้แทน ซึ่ง

ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น เช่น การเลือกต้ังในระดับองค์การบริหาร
ส่วนตําบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งหน่วยงานในระดับท้องถิ่นเหล่าน้ีมีงบประมาณเป็น
ของตนเอง สามารถบริหารจัดการ พัฒนาหรือดําเนินการใดๆเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่น้ันๆได้ ประชาชนในพ้ืนที่
สามารถบอกความต้องการของตนผ่านทางผู้แทนในระดับ อบต. หรือ อบจ. ที่ตนเลือกได้ ซึ่งเป็นอีกรูปแบบ
หน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ควบคู่ไปกับการเลือกผู้แทนในระดับประเทศที่ยังคงจัดให้มีการเลือก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรด้วย           

หลักการประชาธิปไตยอยู่บนรากฐานหลักการที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
1. หลักการอํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชน ประชาชนแสดงออกซึ่งการเป็นเจ้าของโดยใช้

อํานาจที่มีตามกระบวนการเลือกต้ังอย่างอิสระและทั่วถึงในการให้ได้มาซึ่งตัวผู้ปกครองและผู้แทนของตน 
รวมท้ังประชาชนมีอํานาจในการคัดค้านและถอดถอนผู้ปกครองและผู้แทนที่ประชาชนเห็นว่า มิได้บริหาร
ประเทศในทางที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม เช่น มีพฤติกรรมร่ํารวยผิดปกติ 

2. หลักเสรีภาพ ประชาชนทุกคนมีความสามารถในการกระทําหรืองดเว้นการกระทําอย่างใด
อย่างหน่ึงตามที่บุคคลต้องการ ตราบเท่าที่การกระทําของเขาน้ัน ไม่ไปละเมิดลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
หรือละเมิดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและความมั่นคงของประเทศชาติ  

3. หลักความเสมอภาค การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรและ
คุณค่าต่างๆของสังคมที่มีอยู่จํากัดอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ถูกกีดกันด้วยสาเหตุแห่งความแตกต่างทางช้ัน
วรรณะทางสังคม ชาติพันธ์ุ วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือด้วยสาเหตุอ่ืน 



4. หลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม การให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชนทั้งในเรื่องสิทธิเสรีภาพในทรัพย์สิน การแสดงออก การดํารงชีพ ฯลฯ อย่างเสมอหน้ากัน โดย
ผู้ปกครองไม่สามารถใช้อํานาจใดๆลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ และไม่สามารถใช้อภิสิทธิอยู่
เหนือกฎหมายหรือเหนือกว่าประชาชนคนอ่ืนๆได้ 

5. หลักการเสียงข้างมาก (Majority rule) ควบคู่ไปกับการเคารพในสิทธิของเสียงข้างน้อย 
(Minority Rights) การตัดสินใจใดๆที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนหมู่มาก ไม่ว่าจะเป็นการเลือกต้ังผู้แทนของ
ประชาชน  เข้าสู่ระบบการเมือง การตัดสินใจของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายตุลาการ ย่อมต้องถือเอา
เสียงข้างมากที่มีต่อเรื่องน้ันๆ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินทางเลือก โดยถือว่าเสียงข้างมากเป็นตัวแทนที่สะท้อน
ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชาชนหมู่มาก หลักการน้ีต้องควบคู่ไปกับการเคารพและคุ้มครองสิทธิเสียง
ข้างน้อยด้วย ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลักประกันว่า ฝ่ายเสียงข้างมากจะไม่ใช้วิธีการพวกมากลากไปตามผลประโยชน์
ความเห็นหรือกระแสความนิยมของพวกตนอย่างสุดโต่ง แต่ต้องดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทั้งหมด 
เพ่ือสร้างสังคมที่ประชาชนเสียงข้างน้อย รวมทั้งชนกลุ่มน้อย ผู้ด้อยโอกาสต่างๆ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติสุข โดยไม่มีการเอาเปรียบกันและสร้างความขัดแย้งในสังคมมากเกินไป ค่านิยม ทัศนคติ ที่ส่งเสริม
ประชาธิปไตย ระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะเป็นระบอบการเมืองแล้ว ยังเป็นระบอบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมด้วย ดังน้ันจึงไม่ใช่อยู่ที่รัฐธรรมนูญ กฎหมาย การเลือกต้ัง และการต่อรองทางการเมืองเท่าน้ัน หาก
อยู่ที่สมาชิก  ในสังคมจะต้องช่วยกันหล่อหลอม สร้างค่านิยม วิถีชีวิต ที่เป็นประชาธิปไตย มาต้ังแต่ใน
ครอบครัว โรงเรียน       ที่ทํางาน ชุมชน เพ่ือจะนําไปสู่หรือการปกป้อง ระบอบประชาธิปไตย ทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม  

2. ระบอบประชาธิปไตยในระบบราชการ 
เพ่ือให้การบริหารระบบราชการมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นบนฐานของหลักประชาธิปไตย ผู้บริหารควรนํา       

หลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารจัดการ ดังน้ี  1) สนับสนุนหลักการมีส่วนร่วม 2) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มี
สิทธิลงคะแนนเสียงตามหลักเสียงข้างมาก และ 3) คํานึงถึงหลักเสรีภาพและเสมอภาค       

2.1 หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
หลักการมีส่วนร่วมเป็นหลักการหน่ึงของระบอบประชาธิปไตย ที่จะส่งเสริมการพัฒนาระบบ

ราชการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เน่ืองจากในระบบราชการยังมีปัญหาหลายประการที่ต้องเร่งปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม หลักการมีส่วนร่วมมิใช่ในมิติของ
ประชาชนเท่าน้ัน หากแต่รวมถึงการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการน้ันๆ ด้วย 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
เห็นได้ชัดเจนที่สุดจากการทําประชาพิจารณ์ (Public hearing) ในเร่ืองที่เก่ียวข้องหรือมี

ผลกระทบต่อประชาชน อาทิเช่น การออกกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเสียภาษี การลดหรือการยกเว้นอากร 
ก่อนที่จะเสนอร่างกฎหมาย หน่วยงานน้ันๆ จําต้องจัดทําประชาพิจารณ์เพ่ือให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียร่วมรับ
ฟังและแสดงความคิดเห็น เน่ืองจากร่างกฎหมายเหล่าน้ีจะถูกนําไปบังคับใช้กับประชาชน การเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นมีข้อดี คือ หน่วยงานนั้นๆสามารถเห็นภาพปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ 
เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ที่ยกร่างกฎหมายน้ันๆย่อมคิดในมิติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อาจไม่เห็นถึงปัญหาในมิติอ่ืน
ในฐานะประชาชนหรือผู้ประกอบการในภาคธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องโดยตรง แน่นอนว่าการจัดทําประชา
พิจารณ์ย่อมมีข้อเสีย กล่าวคือ เมื่อมีการจัดทําประชาพิจารณ์แล้ว ย่อมมีการแสดงความคิดเห็นจากประชาชนท่ี
หลากหลาย อาจเกิดความยุ่งยากให้พิจารณาในหลายประเด็น แต่ท้ายสุดแล้ว กฎหมายที่ออกมาจะตอบโจทย์
ตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ทั้งยังเป็นการออกกฎหมายด้วยความรอบตอบ เป็นธรรมและ
โปร่งใส 



นอกจากน้ี หน่วยงานราชการอาจเสนอจัดต้ังคณะทํางานในรูปแบบคณะทํางานร่วมระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องเข้าร่วมพิจารณาประเด็นสําคัญๆ การ
ประสานงาน    ในลักษณะน้ีจะเป็นการบูรณาการการทํางานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ
เป็นสําคัญ            

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ 
ในกระบวนงานขั้นตอนต่างๆที่เกิดขึ้นในระบบราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นหัวใจสําคัญ

ในการขับเคลื่อนแผนงานโครงการต่างๆ การให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ
ตัดสินใจจึงมีความสําคัญเช่นกัน การบริหารจัดการระบบราชการมิใช่มีเพียงแค่ยุทธศาสตร์ นโยบาย ก็สามารถ
ขับเคลื่อนได้ หากแต่ต้องอาศัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย บางครั้งผู้บริหารกําหนดนโยบายมา อาจไม่
สามารถทําได้หรือไม่เหมาะสมในทางปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมจึงช่วยผลักดันให้
แผนงานหรือโครงการต่างๆ ประสบความสําเร็จลุล่วงไป อาทิเช่น การออกกฎหมายที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
เมื่อหน่วยงานภาครัฐมีการจัดทําประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมีส่วนได้เสียแล้ว ในแง่ของ
เจ้าหน้าที่อาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น (Focus group) หรือในการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ
ใดอาจจัดทําอยู่ในรูปแบบคณะทํางาน โดยมิได้กําหนดให้เป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานตามคําสั่งหรือนโยบายเท่าน้ัน 
หากแต่ให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ กําหนดทิศทางการดําเนินงานควบคู่กันไป โดยดําเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

2.2 หลักเสียงข้างมาก (Majority)  
ในขั้นตอนการดําเนินงาน หากมิใช่เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติห้ามไว้ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าที่ที่ เ ก่ียวข้องมีสิทธิลงคะแนนเสียงตามหลักเสียงข้างมาก แต่มิใช่ว่าทุกเรื่องจําเป็นจะต้องมี           
การลงคะแนนเสียงหมด ซึ่งจะกลายเป็นภาระละความยุ่งยากต่อการบริหารงานแทน การเปิดโอกาสให้
ลงคะแนนเสียงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในเรื่องที่จะพิจารณาด้วย ในฐานะที่ผู้เขียนดํารงตําแหน่งเป็น
อธิบดีกรมศุลกากรจึงขอยกตัวอย่างที่นําหลักเสียงข้างมากตามหลักประชาธิปไตยมาปรับใช้กับการบริหารงาน
ในองค์กร คือ คณะกรรมการพิจารณาปัญหากฎหมายและพิธีการศุลกากร (คณะกรรมการ กพพ.) ซึ่งแต่งต้ัง
โดยอธิบดีกรมศุลกากร ด้วยมีวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการ กพพ. พิจารณราปัญหากฎหมายและพิธีการศุลกากร 
ซึ่งคณะกรรมการ กพพ. ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมศุลกากร เช่น ผู้แทนจากสํานัก
กฎหมาย ผู้แทนจากสํานักสืบสวนและปราบปราม ผู้แทนจากสํานักมาตรฐานและพิธีการศุลกากร ผู้แทนจาก
สํานักงานศุลกากรภาค  เป็นต้น เมื่อคณะกรรรมการ กพพ. ได้รับทราบประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณา พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้ว คณะกรรมการ กพพ. จะใช้วิธีการลงคะแนนเสียง โดยมติของคณะกรรมการ 
กพพ. จะเป็นไปตามหลักเสียงข้างมาก เมื่อมีมติอย่างไรแล้ว คณะกรรมการ กพพ. จะเสนอเรื่องให้อธิบดีเพ่ือ
พิจารณา การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในกรมศุลกากรร่วมพิจารณา 
จะช่วยให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด ตอบโจทย์ โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ทั้งยังเป็นการสนับสนุนหลักประชาธิปไตย     
อีกประการหน่ึงด้วย           

2.3 หลักเสรีภาพและเสมอภาค (Liberty and Equality) 
ภายใต้กรอบของกฎหมาย เจ้าหน้าที่ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะกระทําการหรืองดเว้นการ

กระทําการอย่างใดอย่างหน่ึงได้ เช่น ชายมีสิทธิที่จะลาบวชได้ หญิงมีสิทธิที่จะลาคลอดบุตร เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
สิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ทั้งยังควรได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน  ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ เช่น การพิจารณาให้เลื่อนขั้น การพิจารณาให้ดํารงตําแหน่ง เป็นต้น ผู้เขียนมุ่งหวังให้
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนเสรีภาพและความเสมอภาคแก่เจ้าหน้าที่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มิใช่แค่เพียง
กําหนดเป็นหลักการแต่มิได้นํามาปรับใช้ในทางปฏิบัติ      

     



สรุป 
 
 ระบบราชการเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคลื่อนการบริหาราชการแผ่นดินให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี หาก
ผู้บริหารนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใช้ในการบริหารงานในระบบราชการ เป็นที่เช่ือแน่ว่า จะเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน โดยประชาชนได้รับความเป็นธรรม ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน อย่าเพียงแคทําความ
เข้าใจว่า หลักประชาธิปไตยคืออะไร ประกอบด้วยหลักการใดบ้าง แต่มิได้นําหลักประชาธิปไตย   มาปรับใช้
ในทางปฏิบัติ     
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