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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารโรงพยาบาลศิริราช 
ในฐานะโรงพยาบาลของแผนดิน 

 
ศาสตราจารย นายแพทยอภิชาติ อัศวมงคงกุล 

 
๑. หลักประชาธิปไตย 
 
 ความหมายของประชาธิปไตย 
  ประชาธิปไตย หมายถึง ประชาชนเปนใหญ อํานาจของรัฐนั้นยอมเปนของประชาชน ดังนั้น 
ในระบอบประชาธิปไตย อํานาจขององคกรตาง ๆ ท้ังหลายท้ังปวงของรัฐยอมจะตองมีจุดเกาะเก่ียว เชื่อมโยง
กับประชาชน ท้ังนี้  เพ่ือใหการใชอํานาจขององคกรของรัฐมีความชอบธรรม การปกครองตามหลัก
ประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีประชาชนเปนผูถืออํานาจรัฐสูงสุดนี้ มีความหมายตอไปวาในรัฐยอมจะมีผูถือ
หรือผูทรงอํานาจอ่ืนนอกจากประชาชนไมได การใชอํานาจขององคกรตาง ๆ ของรัฐจึงตองมีรากฐานท่ีมาจาก
เจตจํานงของประชาชน โดยท่ัวไปแลวประชาชนจะแสดงเจตจํานงของตนออกมาไดใน ๒ ลักษณะใหญ ๆ คือ 
๑.การออกเสียงเลือกตั้งผูแทนราษฎร และ ๒.การออกเสียงประชามติ หลักประชาธิปไตยยอมสนับสนุนใหการ
ตัดสินใจทางการเมืองจะตองเริ่มจากประชาชนข้ึนไปสูรัฐบาล ท้ังนี้ โดยผานพรรคการเมือง ถึงแมวาการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะเปดโอกาสใหบุคคลแสดงความคิดเห็นตลอดจนกอต้ังเจตจํานงทาง
การเมืองก็ตาม แตตองยอมรับวาบุคคลแตละคนยอมมีความคิดเห็นทางการเมืองแตกตางกัน และยอมเปนไป
ไมได ท่ีจะเกิดความเปนเอกภาพหรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในทางการเมือง ดวยเหตุนี้ระบอบ
ประชาธิปไตยจึงตองยอมรับเจตจํานงของราษฎรจํานวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได กลาวคือ จําเปนท่ีจะตอง
ปกครองไปโดยอนุโลมตามความคิดเห็นของฝายเสียงขางมาก ซ่ึงฝายเสียงขางนอยจะตองยอมรับ อยางไรก็
ตาม การปกครองโดยฝายเสียงขางมากนี้ไมไดหมายความวาฝายเสียงขางมากจะใชความมีจํานวนมากของตน
ปกครองฝายเสียงขางนอยโดยการกดข่ีหรือกระทําการตามอําเภอใจได ฝายเสียงขางมากจะตองเคารพสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนหรือราษฎรท่ีเปนเสียงขางนอยดวย กลาวคือ จะตองอดทนยอมใหราษฎรท่ีเปน
เสียงขางนอยมีเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางไปจากฝายเสียงขางมากได ตองยอมใหฝายเสียงขาง
นอยสามารถท่ีจะวิพากษวิจารณการตัดสินใจของฝายเสียงขางมากได ท้ังนี้ เพ่ือใหโอกาสฝายเสียงขางนอยใน
การโนมนาวชักจูงใหฝายเสียงขางมากเห็นดวยกับตน และทําใหในท่ีสุดแลวฝายเสียงขางนอยอาจจะพัฒนาไป
เปนฝายเสียงขางมากได 
  กลาวโดยสรุป การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนการปกครองท่ีถือวาประชาชนเปนผู
ถืออํานาจสูงสุดแหงรัฐ และเปนการปกครองโดยฝายขางมากและเรียกรองใหฝายขางมากตองเคารพสิทธิและ
เสรีภาพของฝายขางนอยในการแสดงความคิดเห็น 
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 ท่ีมาของอํานาจและการใชอํานาจในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
  การพิจารณาวาประเทศใดประเทศหนึ่งใชระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยหรือไมนั้น 
มีหลักเกณฑการพิจารณาอยู ๒ ประการ ไดแก รัฐบาลไดอํานาจมาอยางไรประการหนึ่ง และ รัฐบาลใชอํานาจ
รัฐนั้นอยางไรอีกประการหนึ่ง 
  ก. รัฐบาลไดอํานาจมาอยางไร 
  ดังท่ีกลาวไปแลววา การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อํานาจรัฐจะตองเปนของ
ประชาชน ท่ีมาของอํานาจการปกครองบานเมืองจึงตองมาจากประชาชนเทานั้น รัฐบาลท่ีตั้งข้ึนในระบอบ
ประชาธิปไตยมักจะเรียกวา “รัฐบาลดวยความยินยอมของประชาชน” โดยไมไดเปนการใหประชาชนข้ึน
ปกครองเอง แตเปนการยินยอมใหรัฐบาลซ่ึงตนเห็นดวยข้ึนปกครองและความยินยอมนี้มิไดหมายความถึงวา
ตองไดรับความยินยอมประชาชนทุกคน แตเปนเสียงสวนใหญก็พอ ซ่ึงรัฐบาลท่ีไดรับความยินยอมนี้ตองใช
อํานาจหรือดําเนินการปกครองเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือตามความตองการของประชาชน จะใช
อํานาจกดข่ีประชาชนโดยไมเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชนซ่ึงใหความยินยอมใหตนเปนรัฐบาลไมได เพราะ
ถาทําเชนนั้นมากเขา ประชาชนก็จะขัดขืนตอตานไมยอมใหเปนรัฐบาลอีกตอไป รัฐบาลท่ีไดรับความยินยอม
จากประชาชนจึงยอมไมกลากดข่ีประชาชน ประชาชนก็จะมีหลักประกันในสิทธิเสรีภาพ 
  ความยินยอมจากประชาชนจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับประวัติศาสตร
การเมืองของชาติตาง ๆ ท่ีจะมีทฤษฎีความยินยอมท่ีแตกตางกันไป เชน ในประเทศอังกฤษ รัฐบาลตองไดรับ
ความไววางใจจากรัฐบาลซ่ึงสมาชิกมาจากการเลือกต้ังของประชาชน ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประธานาธิบดีจะตองไดรับเลือกต้ังข้ึนมาจากประชาชน เปนตน ดังนี้ “การเลือกตั้ง” จึงเปนวิธีการประการ
หนึ่งท่ีแสดงใหเห็นวา เปนรัฐบาลท่ีไดรับความยินยอมโดยประชาชนและเปนรัฐบาลซ่ึงมีความชอบธรรมท่ีจะใช
อํานาจปกครองประชาชน 
  สาเหตุท่ีความยินยอมจะตองมาจาก “ประชาชน” เทานั้น เกิดจากแนวคิดท่ีเชื่อวา มนุษยนั้น
ดี มีเหตุผล มีสติปญญาและความรับผิดชอบ ถาใหโอกาสแกคนท่ัวไปในสังคมเลือกตัดสินใจเรื่องการบาน
การเมืองก็จะสามารถตัดสินไดถูกตอง จึงทําใหสังคมอยูเย็นเปนสุขไดเพราะดําเนินไปตามเหตุผลอันชอบธรรม 
ความคิดเชนนี้คือปรัชญาท่ีเชื่อใน “ความดีของคน” (Goodness of mankind) ผูท่ีเชื่อในปรัชญาเชนนี้จึงเห็น
วาควรใหมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโตแยงกัน เพราะเม่ือมีเสรีภาพดวยกันทุกฝายแลว จากการโตแยง
ความเห็นโดยเสรีนี้ คนสวนใหญก็จะเลือกความเห็นฝายท่ีถูกตองสมควร ดวยเหตุนี้เองการชี้ขาดตัดสินใจจึง
ควรถือเสียงสวนใหญเปนเสียงชี้ขาด ซ่ึงเรียกวาหลักถือเสียงขางมาก (Majority rule) การท่ีถือเสียงสวน
ใหญนั้นเพราะเชื่อวาทุกคนมีเหตุผล เม่ือมีเสรีภาพในการฟงความคิดเห็นหลายฝายแลว คนสวนใหญก็เลือก
ในทางท่ีถูกตอง ฉะนั้น ในระบอบประชาธิปไตยนอกจากถือหลักเสียงสวนใหญแลว ตองมีหลักเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นดวย แตความคิดเห็นของมนุษยนั้น จะใหเห็นตองตรงกันทุกคนยอมเปนไปไมได เม่ือมี
ความเห็นแตกตางกัน ก็ตองมีความเห็นของคนสวนใหญฝายหนึ่ง ความเห็นของคนสวนนอยอีกฝายหนึ่งเพ่ือให
เสรีภาพเปนไปได ในระบอบประชาธิปไตยจึงจําตองมี “หลักความอดทน” (Tolerance) ตอความเห็นของฝาย
ตรงขาม จะอางหลักถือเสียงสวนใหญมาทําลายเสียงสวนนอยไมได ตราบใดท่ีเสียงสวนนอยยังรักษากติกาอยู
ในกรอบของกฎหมายมิไดทําผิดกฎหมายหรือกอความไมสงบข้ึน ในระบอบประชาธิปไตยจึงตองถือหลักพิทักษ
ปกปองเสียงสวนนอยหรือชนสวนนอย เพราะหากไมปกปองชนสวนนอยแลว เสรีภาพของการแสดงความ
คิดเห็นจะอยูอยางแทจริงไมได ดังนั้น ประเทศท่ีเปนประชาธิปไตยจะตองมีพรรคการเมืองตั้งแต ๒ พรรคข้ึนไป 
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แขงขันกันอยางเปดเผยในเวทีของการเลือกต้ัง โดยฝายขางมากจะเปนรัฐบาลและฝายขางนอยจะเปนพรรค
ฝายคาน ซ่ีงมีโอกาสจะเปลี่ยนเปนฝายขางมากหรือเปนรัฐบาลได 
  ข. รัฐบาลใชอํานาจอยางไร 
  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ผูปกครองหรือรัฐบาลท่ีไดรับมอบอํานาจจากประชาชน
ไปปกครองประเทศจะใชอํานาจตามอําเภอใจกดข่ีขมเหงประชาชน ไมคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนไมได 
ดังนั้น การปกครองระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลจะตองใชอํานาจอยางมีขอบเขต และมีวิธีการควบคุม
ตรวจสอบการใชอํานาจท่ีผิดของรัฐบาล ซ่ึงเปนไปตามหลักปรัชญาท่ีเชื่อวา “เม่ือมนุษยมีอํานาจก็จะกลายเปน
คนชั่ว”  
  จากความเชื่อท่ีวา มนุษยเม่ือมีอํานาจจะกลายเปนคนชั่ว หรือดังท่ี Lord Acton ไดกลาวไว
วา “Power trends to corrupt and absolute power corrupts absolutely.” หมายความวา อํานาจมี
แนวโนมทําใหคนเสีย และอํานาจเด็ดขาดยอมทําใหคนเสียคนอยางเด็ดขาด ทําใหเกิดความพยายามท่ีจะคิด
คนหาวิธีการท่ีจะเปนมาตรการควบคุมมิใหรัฐบาลใชอํานาจไปในทางท่ีผิด (abuse of power) เชน หลักการ
แบงแยกอํานาจของ Locke และ Montesquiue ท่ีเสนอใหมีการแบงแยกประเภทของอํานาจและใหมีผูใช
อํานาจแตละประเภทแยกจากกัน แตใหมีการควบคุมตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกัน หลักการนี้เปน
หลักการใหญท่ีจําเปนตองมีในระบอบประชาธิปไตย และรัฐธรรมนูญในสมัยใหมท่ีเปนประชาธิปไตยจะตอง
กําหนดใหจัดโครงสรางของรัฐธรรมนูญเปนไปตามหลักแบงแยกอํานาจ การควบคุมอํานาจจึงเปนองคประกอบ
สําคัญของระบอบประชาธิปไตยท่ีจะขาดเสียไมได ดังนั้น เม่ือพิเคราะหถึงลักษณะการใชอํานาจของประเทศท่ี
เปนประชาธิปไตย จะตองมีหลักการตอไปนี้ คือ 
   ๑. หลักการแบงแยกอํานาจ โดยตองแบงแยกอํานาจการปกครองบานเมืองออกเปน 
๓ ฝาย คือ ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการ โดยตางฝายตางก็ไมข้ึนกับผูใด หรืออยูใตอาณัติของ
ฝายใด และใหอํานาจท้ัง ๓ ฝาย คอยตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกัน 
   ๒. หลักสิทธิข้ันพ้ืนฐานหรือสิทธิมนุษยชน ไดแก สิทธิในชีวิต รางกาย ทรัพยสิน 
เสรีภาพ สิทธิตาง ๆ เหลานี้เปนสิทธิท่ีจะพรากจากมนุษยไมได (Unalienable right) สิทธินี้จะตองรับรองไวใน
รัฐธรรมนูญในฐานะเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน หรือสิทธิข้ันมูลฐานซ่ึงจะถูกยกเลิกมิได จึงอยูเหนือกฎหมายธรรมดา
ท้ังหลาย หลักสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิข้ันพ้ืนฐานนี้เปนขอผูกมัดไมใหผูมีอํานาจทําตามอําเภอใจ หรือใชอํานาจ
เกินขอบเขตและตองมีการจํากัดอํานาจ 
   ๓. หลักการปกครองท่ีถือกฎหมายเปนใหญ (The Rule of Law) เปนหลักท่ีจะตอง
ยึดถือ เจาหนาท่ีของรัฐจะมีอํานาจตอเม่ือกฎหมายกําหนดใหอํานาจไว และการกระทําของเจาหนาท่ีจะตองไม
กระทบกระเทือนสิทธิโดยชอบดวยกฎหมายของประชาชน ถาเจาหนาท่ีของรัฐไมมีกฎหมายใหอํานาจก็จะไป
จํากัดหรือรุกล้ําสิทธิเสรีภาพของประชาชนไมได 
 
๒. โรงพยาบาลศิริราช : ประวัติ พันธกิจ และการบริการประชาชน 
 
 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาพระเจาอยูหัว  เกิดอหิวาตกโรคระบาดชุกชุม 
เม่ือ พ.ศ. ๒๔๒๔ ในครั้งนั้นทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งโรงพยาบาลข้ึนชั่วคราวในท่ีชุมชนรวม  
๔๘ ตําบล ครั้นโรครายเสื่อมถอยลง โรงพยาบาลจึงไดปดทําการ หากแตในพระราชหฤทัยทรงตระหนักวา 
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โรงพยาบาลนั้นจะยังประโยชนบําบัดทุกข บํารุงสุขใหพสกนิกรและผูอยู ใตรมพระบรมโพธิสมภาร  
อยางไรก็ตาม การจัดตั้งโรงพยาบาลนั้นเปนการใหญ จึงจําเปนตองมีคณะกรรมการเพ่ือจัดการโรงพยาบาล 
ใหสําเร็จ ดังนั้น เม่ือวันท่ี ๒๒ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๒๙ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งคณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาลข้ึน เพ่ือดําเนินการกอสรางโรงพยาบาลถาวรแหง
แรก ณ บริเวณวังของกรมพระราชวังบวรสถานพิมุข (วังหลัง) ทางฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา  
โดยพระราชทานพระราชทรัพยเปนทุนแรกเริ่มในการดําเนินการ 
 ในระหวางท่ีเตรียมการกอสรางโรงพยาบาลนั้น สมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟาศิริราชกกุธภัณฑฯ 
พระราชโอรสอันประสูติจากสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ไดประชวรโรคบิดสิ้นพระชนมลงเม่ือวันท่ี 
๓๑ พฤษภาคม ๒๔๓๐ ยังความอาลัยเศราโศกแหงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาฯ ยิ่งนัก ถึงกับทรงมี 
พระราชปณิธานอยางแรงกลาท่ีจะใหมีโรงพยาบาลข้ึน ครั้งเสร็จงานพระเมรุแลว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
ใหรื้อโรงเรียนและเครื่องใชตาง ๆ ในงานพระเมรุนําไปสรางโรงพยาบาล ณ บริเวณวังหลังดังกลาว นอกจากนี้ 
ยังพระราชทานทรัพยสวนของสมเด็จพระเจาลูกยาเธอ เจาฟาศิริราชกกุธภัณฑฯ แกโรงพยาบาลอีกดวย 
 ในระยะแรก คณะกรรมการจัดสรางโรงพยาบาล ไดจัดสรางเรือนพักผูปวยข้ึน ๖ หลัง และเม่ือวันท่ี 
๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๔๓๑ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาฯ ทรงพระกรุณาเสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบ
พิธีเปด และพระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” หรือท่ีชาวบานนิยมเรียกวา “โรงพยาบาลวังหลัง”  
โดยทําการบําบัดรักษาผูปวยไขท้ังแผนปจจุบันและแผนโบราณของไทย และในเวลาตอมา พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาฯ ไดโปรดเกลาใหจัดตั้งโรงเรียนแพทยแหงแรกของไทย ชื่อวา “โรงเรียนศิริราชแพทยากร” 
และเริ่มเปดสอนตั้งแตวันท่ี ๕ กันยายน ๒๔๓๓ นักศึกษาแพทยรุนแรกไดสําเร็จการศึกษาและไดรับ
ประกาศนียบัตรแพทย พ.ศ. ๒๔๓๖ และตอมาเม่ือวันท่ี ๓ มกราคม ๒๔๔๓ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
ฯ พรอมดวย พระบาทสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดโรงเรียนแพทยอยางเปน
ทางการ และพระราชทานนามวา “ราชแพทยาลัย” ซ่ึงเปนนามด้ังเดิมของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ในปจจุบัน 
 จากโรงเรียนแพทย ตอมาไดพัฒนาข้ึนเปนคณะแพทยศาสตร จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
แหงแรกในประเทศไทย จากนั้นไดจัดตั้ง “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร” ใน พ.ศ. ๒๔๘๕ ครั้นถึง พ.ศ. ๒๕๑๒  
ได สถาปนามหาวิทยาลั ยมหิดล  เปลี่ ยนนามจากคณะแพทยศาสตร และศิริ ร าชพยาบาล เปน  
“คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” ดวยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนก ไดทรงพัฒนายกระดับมาตรฐานทางวิชาการแพทย และคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
เขาสูมาตรฐานสากล 
 

 ปจจุบัน โรงพยาบาลศิริราช เปนโรงพยาบาลท่ีดําเนินงานภายใตคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ดังนั้นโรงพยาบาลศิริราช

จึงมีสถานะเปนหนวยงานภายในสวนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล และเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ         

การดําเนินการและอํานาจหนาท่ีตาง ๆ เปนไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๕๐          

โดยโรงพยาบาลศิริราชปฏิบัติพันธกิจของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในดานของการบริการทาง

การแพทยและการสรางเสริมสุขภาวะโดยเนนระดับตติยภูมิ เพ่ือเปนตนแบบของระบบบริการสุขภาพ             

ซ่ึงพันธกิจดังกลาว เปน ๑ ใน ๓ พันธกิจหลักของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (โดยอีก ๒ พันธกิจ คือ              
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๑.การจัดการศึกษาและฝกอบรมเพ่ือผลิตบัณฑิต บุคลากรดานสุขภาพและแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ี

ตอบสนองตอความตองการในอนาคต และ ๒.วิจัยและสรางนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมดานสุขภาพ

และการศึกษา) ดวยการบูรณาการท้ัง ๓ พันธกิจ เพ่ือดําเนินการใหมีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ได

มาตรฐานสากล นํามาซ่ึงความศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมท้ังเปนสถาบันหลักในการชี้นํา

สังคมไทยและนานาชาติ ในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต) โดยท้ัง ๓ พันธกิจนั้น มีความสอดคลองและ

สงเสริมซ่ึงกันและกัน นําไปสูวิสัยทัศนขององคกร คือ การเปนสถาบันทางการแพทยของแผนดิน เพ่ือ

สรางสรรคสุขภาวะแกมวลมนุษยชาต ิ

 “เปนท่ีพ่ึงของชาวสยามในเวลานั้น และเปนท่ีพ่ึงของชาวไทยในเวลานี้ . . .” จุดยืนของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นับตั้งแตวันท่ี ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๔๓๑ ท่ีมีประกาศ
เปด “โรงศิริราชพยาบาล” โรงพยาบาลหลวงแหงแรกของแผนดินไทย และถัดมาอีก ๒ ป ในวันท่ี ๕ กันยายน 
พ.ศ. ๒๔๓๓ ถือกําเนิด “โรงเรียนศิริราชแพทยากร” โรงเรียนแพทยแหงแรกของประเทศไทย (คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในปจจุบัน) ทิศทางการดําเนินงานและปณิธานยังคงเดิมทุกประการ เพราะ
จุดประสงคใหญ ๆ ก็เพ่ือใหเปนท่ีพ่ึงของชาวไทยทุกคน โดยในชวง ๑๓๐ ปท่ีผานมา โรงพยาบาลศิริราชใช
กระบวนการท่ีหลากหลายในการทําใหมีรายรับเขามาสนับสนุนการใหบริการทางการแพทยและดานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถคงไวซ่ึงปณิธานของการเปนโรงพยาบาลของแผนดิน ซ่ึงเงินทุกบาทของผูมีจิตศรัทธา
ไดถูกนํามาชวยสนับสนุนการดูแลผูปวยดอยโอกาส ท่ีนี่ไมวาจะยากดีมีจน ลวนไดรับบริการทางการแพทย
มาตรฐานศิริราชโดยเฉพาะในรายท่ีอาการเจ็บปวยซับซอน ตองใชวิทยาการการแพทยชั้นสูง ท่ีมีคาใชจายสูง 
โรงพยาบาลศิริราชไมเคยปฏิเสธหรือเลี่ยงไปใชวิธีรักษาอ่ืนท่ีประหยัดลงไปและอาจใหผลการรักษาท่ีไมดี
เทาท่ีควร แนนอนวาคาใชจายมากมายเหลานี้ โรงพยาบาลศิริราชรับไวดูแลเองท้ังหมด และเพ่ือการพัฒนา
ดานบริการ โรงพยาบาลศิริราชจึงพยายามนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยในการบริการ ซ่ึงขณะนี้ มีท้ังหุนยนต
ชวยผาตัด หุนยนตจายยา เปนตน นอกจากนี้ ยังผสานความรวมมือกับภาคเอกชน อาทิ ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการชําระคารักษาพยาบาลผานเครื่อง Kiosk ซ่ึงอํานวยความสะดวก รวดเร็วมาก
ข้ึนดวย 

โรงพยาบาลศิริราชมีการใหบริการทางการแพทยแกประชาชนผูเขารับบริการอยางเต็มรูปแบบและ
ครบวงจร ซ่ึงประกอบไปดวย  

การใหบริการทางการแพทยในเวลาราชการ ไดแก ๑.หนวยตรวจโรคผิวหนัง ๒.หนวยตรวจโรคหู 
คอ จมูก ๓.หนวยตรวจโรคเด็ก ๔.หนวยตรวจโรคทันตกรรม ๕.หนวยตรวจโรคจักษุ ๖.หนวยตรวจโรคสูติ
ศาสตร ๗.หนวยตรวจโรคนรีเวชวิทยา ๘.หนวยตรวจโรคศัลยศาสตร ๙.หนวยตรวจโรคออรโธปดิกส ๑๐.
หนวยตรวจโรคอายุรศาสตร ๑๑.หนวยตรวจโรคจิตเวช ๑๒.หนวยตรวจโรคเวชศาสตรฟนฟู ๑๓.หนวยวางแผน
ครอบครัวและอนามัยเจริญพันธุ ๑๔.หนวยเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ 

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ เชน ๑.คลินิกอายุรศาสตร ๒.คลินิกศัลยศาสตร ๓.คลินิกหู คอ จมูก   
๔.คลินิกจักษุ ๕.คลินิกจิตเวช (ผูใหญ) ๖.คลินิกสูติ-นรีเวชวิทยา ๗.คลินิกผิวหนัง ๘.คลินิกกุมารเวชศาสตร      
๙.คลินิกตอมไรทอสตรีและวัยทอง ๑๐.คลนิิกกระดูกและขอ (ออรโธปดิคสฯ) ๑๑.ศูนยภูมิแพ ๑๒.ศัลยศาสตร
ศีรษะ คอ เตานม ๑๓.คลินิกอายุรศาสตรท่ัวไป ชั้น ๔ ๑๔.คลินิกเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ ๑๕.
คลินิกเวชศาสตรฟนฟู ๑๖.ศัลยศาสตรหลอดเลือด ๑๗.ศูนยรักษาสายตา (Lasik Center) ๑๘.ศูนยนิทรรักษ 
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๑๙.คลินิกจิตเวชเด็กและวัยรุน (ภาควิชากุมารฯ) ๒๐.คลนิิกใหเลือด (กุมารฯ) ๒๑.หนวยตรวจพิเศษหัวใจและ
หลอดเลือด และคลินิกเฉพาะทางอ่ืน ๆ อีกมากมาย เปนตน 

โรงพยาบาลศิริราชยังมีการจัดตั้ง “ศูนยบูรณาการความเปนเลิศทางการแพทยศิริราช”  
Siriraj Integrated Center of Excellence (SiCOE) ในความหมายของศิริราช คือ ศูนยรวมผูเชี่ยวชาญท่ี
ใหบริการในผูปวยกลุมเฉพาะ อาจจะเปนเฉพาะโรค หรือเฉพาะหัตถการ ท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันของ
ผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขา ตองสามารถสงมอบผลลัพธท่ีดีในการรักษา สงมอบความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผลงานเปนท่ีประจักษโดยมีหลักฐานสามารถอางอิงไดวาสามารถพัฒนาสูการ
รักษาท่ีดีข้ึนไดเรื่อย ๆ โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูท่ีผูรับบริการ และในดานการพัฒนา โรงพยาบาลศิริราชไดมี
การนําความอัจฉริยะของเทคโนโลยีตาง ๆ มาพัฒนาระบบใหบริการดานการแพทย และรักษาพยาบาล เพ่ือ
อํานวยความสะดวกสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูปวย ตลอดจนสนับสนุนการทํางานแกบุคลากรทางการแพทย 
และรักษาพยาบาลมุงสูความเปนเลิศ  ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูปวย  ตลอดจนสนับสนุนการทํางานแก
บุคลากรทางการแพทย โดยในการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน SiCOE นั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายฝายหลายหนวยงาน มีการทํางานท่ีประสานงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีหนวยสนับสนุนศูนยบูรณา
การความเปนเลิศศิริราช หรือ SiCOE – Sustainable Excellence Together (SiCOE-SET)  เปนผูผลักดัน ผู
ท่ีไดรับประโยชนสูงสุดก็คือ “ประชาชน” ตามความมุงม่ันท่ีวา  ศิริราชจะสราง “ศูนยความเปนเลิศ” อยาง
แทจริง ท่ีมีความเปนเลิศ เปนตนแบบอยางยั่งยืน ใหเปนท่ีประจักษแกวงการสาธารณสุขตอไป โดยปจจุบัน 
สามารถดําเนินการสูศูนยความเปนเลิศ ๑๕ ศูนย ประกอบดวย ๑. ศูนยความเปนเลิศเบาหวานศิริราช  
๒. ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินศิริราช ๓. ศูนยรักษาทารกในครรภศิริราช ๔. ศูนยความเปนเลิศการผาตัด
เปลี่ยนขอเทียมศิริราช ๕. ศูนยแหงความเปนเลิศโรคพันธุกรรมเมตาบอลิกและตรวจกรองทารกแรกเกิดศิริราช 
๖. ศูนยรังสีรวมรักษาศิริราช ๗. ศูนยปลูกถายตับศิริราช ๘. ศูนยโรคกลามเนื้อออนแรงศิริราช ๙. ศูนยเลเซอร
ผิวหนังศิริราช ๑๐. ศูนยโรคหลอดเลือดสมองศิริราช ๑๑. ศูนยธาลัสซีเมียศิริราช ๑๒. ศูนยการรักษาโรคหัวใจ
ดวยการสวนหัวใจและการผาตัดศิริราช ๑๓. ศูนยโรคลมพิษและแองจิโออีดีมาศิริราช ๑๔. ศูนยหลอดเลือด 
ศิริราช ๑๕. ศูนยฟนฟูสมรรถภาพทางการเห็นเพ่ือการดูแลผูปวยแบบองครวมศิริราช  ซ่ึงศูนยความเปนเลิศฯ 
นี้จะสงผลโดยตรง คือ ๑. คนไขไดรับบริการท่ีเปนเลิศ เขาถึงไดงายไมวาจะใชสิทธิ์การรักษาใดก็จะไดรับ
บริการท่ีมีมาตรฐาน มีระบบบริการอยางดี ๒. สังคมจะไดรับความรูวิทยาการทางการแพทยท่ีถูกตอง เชื่อถือ
ได  และ ๓. กอใหเกิดองคความรูในการใหบริการ การคิดคนพัฒนาตอยอดงานวิจัย องคความรูใหม ๆ ท่ีมี
ความโดดเดนในความเปนเลิศทางดานวิชาการ มีความแตกตางจากศูนยอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
 นอกจากนี้ โรงพยาบาลศิริราชยังมี “ศูนยตรวจสุขภาพ โรงพยาบาลศิริราช” (Siriraj Checkup 
Center) ซ่ึงใหบริการการตรวจสุขภาพสําหรับผูท่ียังไมมีอาการผิดปกติใด ๆ หรืออาจจะมีความผิดปกติ
เล็กนอยไมชัดเจน เปนการคนหาโรคท่ีอาจแฝงอยูโดยไมปรากฏอาการผิดปกติ เชน ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน โรคอวน ไขมันในเลือดสูง เปนตน โดยในศูนยตรวจสุขภาพฯ 
 ในชวงป พ.ศ. ๒๕๕๙ จนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลศิริราชมีศักยภาพและผลการดําเนินงานในดานการ
บริการรักษาพยาบาล โดยสามารถรองรับจํานวนผูปวยนอกไดประมาณ ๓ – ๓.๒ ลานคนตอป และรองรับ
ผูปวยในไดประมาณ ๘.๓ – ๘.๕ หม่ืนคนตอป โดยมีเตียงคนไขประมาณ ๒,๐๐๐ เตียง, หอผูปวย ๑๑๕ หอ, 
หอท่ัวไป ๙๘ หอ, หอผูปวยวิกฤต (ICU) ๑๗ หอ, หอผูปวยก่ึงวิกฤต (Semi-ICU) ๑๐ หอ, หองผาตัด ๘๙ หอง 
และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูภายในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลประมาณ ๑.๕ หม่ืนคน 
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๓. การใชหลักประชาธิปไตยในการบริหารและการบริการของโรงพยาบาลศิริราช 
 สิทธิดานสาธารณสุขกับภารกิจของรัฐตามหลักประชาธิปไตย 
  รัฐแตละรัฐอาจกําหนดเปาหมายเอาไวแตกตางกัน ภารกิจของรัฐแตละรัฐจึงอาจแตกตางกัน
ได อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากรัฐท่ียอมรับนับถือคุณคาของหลักประชาธิปไตย (รวมถึงคุณคาของหลักนิติ
รัฐดวย) ยอมจะเห็นไดวารัฐมีภารกิจท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
  ๑. การรักษาความสงบเรียบรอยภายในและความปลอดภัยของรัฐ 
  ๒. การคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
  ๓. การจัดการศึกษาและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๔. การจัดสวัสดิการสังคมและการสรางความเปนธรรมในสังคม 
  ๕. การสงเสริมและควบคุมกํากับเศรษฐกิจ 
  ๖. การพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม 
  ในสวนของสิทธิดานสาธารณสุขนั้น จัดอยูในภารกิจประเภทท่ี ๔ คือการจัดสวัสดิการสังคม
และการสรางความเปนธรรมในสังคม การทําใหชีวิตของพลเมืองในรัฐเปนชีวิตท่ีมีคุณภาพ ยอมเปนภารกิจ
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีรัฐมิอาจปฏิเสธไมกระทําได รัฐยอมมีหนาท่ีในการจัดการใหพลเมืองสามารถดํารงชีวิต
อยูในรัฐไดอยางมีความหมายในฐานะเปนมนุษย ดวยเหตุนี้รัฐจึงมีหนาท่ีในการจัดทําบริการตลอดจนสวัสดิการ
ข้ันพ้ืนฐานใหแกพลเมือง เพ่ือใหพลเมืองมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตท่ีดี เชน การจัดใหมีการรักษาพยาบาล 
การจัดใหมีบํานาญหรือเงินสงเคราะหคนชรา เปนตน 
  สําหรับประเทศไทยของเรานั้น อาจกลาวไดวาในชวงระยะเวลากอนป พ.ศ. ๒๕๔๔ 
แนวความคิดเก่ียวกับระบบการบริการสาธารณสุขและการจัดบริการสาธารณสุขในสังคมเปนแบบตลาดแขงขัน
เสรี (Entrepreneurial Health System) หรือเปนแบบทุนนิยมท่ีมุงเนนคาธรรมเนียมสําหรับการบริการเปน
หลัก โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกบริการสุขภาพไดอยางเสรี แตภายหลังนับแตนั้นเปนตนมา ทิศทางการ
จัดบริการสาธารณสุขของประเทศไทย มีความพยายามท่ีจะมุงเนนไปสูระบบรัฐสวัสดิการ โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการเขาถึงบริการสาธารณสุขท่ีจําเปนมากยิ่งข้ึน โดยการ จัดใหมี “ระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา” (Universal Coverage; UC) ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ แกประชาชนชาวไทยเปนการเพ่ิมเติม จากเดิมท่ีมีระบบหลักประกันสุขภาพหลักเพียง ๒ ระบบ 
เทานั้น คือ “ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ” (Civil Servant Medical Benefit Scheme; 
CSMBS) และ “ระบบประกันสังคม”(Social Security System; SSS) ในขณะท่ีการบริการสาธารณสุขของ
ประเทศไทย ก็มีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจมากยิ่งข้ึนเชนเดียวกัน ดังจะพิจารณาเห็นไดจากกรณีท่ีมี
โรงพยาบาลเอกชนไดมีการกระจายหุนและมีการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 
  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๔๙๑ ขอ ๒๕ (๑) ระบุวา “ทุกคนมีสิทธิใน
มาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพ และความอยูดีของตนและครอบครัว รวมท้ังอาหาร 
เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย และบริการสังคมท่ีจําเปน และมีสิทธิในหลักประกัน
ยามวางงาน เจ็บปวย พิการ หมาย วัยชรา หรือปราศจากการดํารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอมนอกเหนือการ
ควบคุมของตน” ปฏิญญาขององคการสหประชาชาติดังกลาว เปนมาตรฐานในการปฏิบัติตอกันของมวล
มนุษยชาติ ถือเปนหลักเกณฑสําคัญในการปฏิบัติเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีบรรดานานาอารยประเทศท่ัวโลก
ยอมรับเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงาน และมีอิทธิพลสําคัญตอการรางรัฐธรรมนูญของประเทศไทยดวย 
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  ปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ อันเปนรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับท่ี ๒๐ ไดรับรองสิทธิดานสาธารณสุขเปนลายลักษณอักษรไวในรัฐธรรมนูญ เชน 
  หมวด ๓ สิทธแิละเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๗ 
  “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขของรัฐ 

บุคคลผูยากไรยอมมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจายตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐโดยไมเสียคาใขจาย” 
หมวด ๕ หนาท่ีรัฐ มาตรา ๕๕ 
“รัฐตองดําเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง 

เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

บริการสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ตองครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การควบคุม และ
ปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพดวย 

รัฐตองพัฒนาการบริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง” 
 การมีสวนรวมของประชาชนกับการบริหารโรงพยาบาลศิริราช 
  ในการใหบริการของโรงพยาบาลศิริราชในทางการแพทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการทํา
หัตถการตาง ๆ ตอผูปวย แมวาโรงพยาบาลศิริราชจะมีบุคลากรทางการแพทยหลากหลายฝายท่ีมีความ
เชี่ยวชาญและอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีคุณภาพสูงเพียงใด หลักสําคัญท่ีโรงพยาบาลศิริราชยึดถือเสมอมาคือ
การสงเสริมใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจควบคูกับคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูปวย เพราะในการ
ใหบริการทางการแพทย ผูท่ีไดรับประโยชนรวมถึงผลกระทบตาง ๆ ก็คือตัวผูปวยเอง ฉะนั้น แมบุคลากร
ทางการแพทยจะมีประสบการณหรือความเชี่ยวชาญชํานาญมากเพียงใด การใหบริการจะกระทําลงไปโดย
พลการปราศจากความเห็นความยินยอมของผูปวยไมได ซ่ึงหลักการใหประชาชนซ่ึงเขามารับบริการใน
โรงพยาบาลศิริราชไดมีสวมรวมในการตัดสินใจนั้น สอดคลองกับหลักการตามท่ีปรากฎในพระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๘ ซ่ึงบัญญัติวา 
  “ในการบริการสาธารณสุข บุคลากรดานสาธารณะสุขตองแจงขอมูลดานสุขภาพท่ีเก่ียวของ
กับการใหบริการใหผูรับบริการทราบอยางเพียงพอท่ีผูรับบริการจะใชประกอบการตัดสินใจในการรับหรือไมรับ
บริการใดและในกรณีท่ีผูรับบริการปฏิเสธไมรับบริการใด จะใหบริการนั้นมิได  
  ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแกผูรับบริการเพราะเหตุท่ีผูรับบริการปกปดขอเท็จจริงท่ีควรรู
และควรบอกใหแจงหรือแจงขอความอันเปนเท็จ ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบในความเสียหายหรืออันตรายนั้น 
เวนแตเปนกรณีท่ีผูใหบริการประมาทเลินเลออยางรายแรง  
  ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับกรณีดังตอไปนี้   
  (๑) ผูรับบริการอยูในภาวะท่ีเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตและมีความจําเปนตองใหความชวยเหลือ
เปนการรีบดวน  
  (๒) ผูรับบริการไมอยูในฐานะท่ีจะรับทราบขอมูลไดและไมอาจแจงใหบุคคลซ่ึงเปนทายาท
โดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูปกครอง ผูปกครองดูแล ผูพิทักษหรือผูอนุบาลของ
ผูรับบริการ แลวแตกรณี รับทราบขอมูลแทนในขณะนั้นได” 
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  นอกจากนี้ ยังมีการระบุหลักความมีสวนรวมของผูปวยในการตัดสินใจไวในคําประกาศสิทธิ
และขอพึงปฏิบัติของผูปวย ฉบับลงวันท่ี ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๘ สิทธิของผูปวย เชน 
  ขอ ๑. ผูปวยทุกคนมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจะไดรับการรักษาพยาบาลและการดูแลดานสุขภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 
  ขอ ๒. ผูปวยท่ีขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริงและเพียงพอ
เก่ียวกับการเจ็บปวย การตรวจ การรักษา ผลดีและผลเสียจากการตรวจ การรักษาจากผูประกอบวิชาชีพดาน
สุขภาพ ดวยภาษาท่ีผูปวยสามารถเขาใจไดงาย เพ่ือใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม
ยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตน เวนแตในกรณีฉุกเฉิน อันจําเปนเรงดวนและเปน
อันตรายตอชีวิต 
  ขอ ๓. ผูปวยท่ีอยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมตองคํานึงวาผูปวยจะรองขอความ
ชวยเหลือหรือไม 
  ขอ ๕. ผูปวยมีสิทธิขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเปนผูใหการ
รักษาพยาบาลแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพหรือเปลี่ยนสถานพยาบาลได 
ท้ังนี้เปนไปตามหลักเกณฑของสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู 
  ตัวอยางการสงเสริมใหผูปวยไดตัดสินใจ เชน การขอ Informed consent จากผูปวย โดย
ภาควิชาอายุรศาสตรไดจัดทําเอกสารเพ่ือใหขอมูลแกผูปวยและ/หรือญาติ เก่ียวกับการทําหัตถการหรือการ
รักษาท่ีมีความเสี่ยงสูง โดยไดกําหนดใหแพทยผูทําหัตถการใหขอมูลแกผูปวยและ/หรือญาติรับทราบขอมูล
กอน และใหผูปวยและ/หรือญาติลงนามในหนังสือท่ีใหขอมูลแกผูปวยและ/หรือญาติกอนทําหัตถการ และ 
หนังสือแสดงเจตนาขอรับการตรวจรักษาโดยวิธีการผาตัดหรือหัตถการและการระงับความรูสึก โดยการทํา
หัตถการหรือการรักษาท่ีมีความเสี่ยงสูงท่ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดขางตน เชน การใหยาเคมีบําบัด 
(chemotherapy) เปนตน 
  นอกจากนี้ โรงพยาบาลศิริราชยังดําเนินโครงการ “ศิริราชเพ่ือสังคม” (CSR Siriraj) โดยการ
นํามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO ๒๖๐๐๐ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาความรับผิดชอบตอ
สังคมใหเกิดข้ึนกับองคกรมาปรับใช ซ่ึงองคกรจะแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
ท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถดูแลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 
ท่ีเก่ียวของตามพันธกิจไดอยางครบถวน เพ่ือใหคนในสังคมมีความเปนอยูท่ีดี และองคกรมีการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน โดยโรงพยาบาลศิริราชไดดําเนินการในดานการใสใจผูมีสวนไดเสียในสวนของบริการทางการแพทย โดย
การนําเสียงของลูกคา (Voice of Customer) และประสบการณของผูรับบริการ (Patient Experience 
Management) มาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการใหบริการของโรงพยาบาล อีกท้ังการดําเนินการในดานการ
กํากับดูแลองคกร ก็เปดชองใหผูรับบริการและประชาชนสามารถใชชองทางการรับขอรองเรียนของ
โรงพยาบาลได ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เชน กลองรับความคิดเห็น, โทรศัพท, การมาพบเจาหนาท่ีรับขอ
รองเรียนดวยตนเอง, จดหมาย, Website รวมท้ังจดหมายอิเล็กทรอนิกส, QR Code และ ระบบรายงาน
อุบัติการณของโรงพยาบาล เปนตน 
  ดังนี้ จะเห็นไดวา โรงพยาบาลศิริราชไดมีแนวทางการบริหารงานเพ่ือรักษาไวซ่ึงการบริการท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพตอประชาชน โดยภารกิจหลักเปนไปเพ่ือการรักษาชีวิต รางกาย สุขภาพอนามัยของ
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ประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียม โดยไมจํากัดวัย เพศ ฐานะ ซ่ึงภารกิจดังกลาวนี้ก็สอดคลองกับ
ภารกิจหลักของรัฐท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกท้ังในการรับการรักษาหรือใหบริการตาง ๆ 
โรงพยาบาลศิริราชก็เปดชองใหประชาชนผูเขารับบริการไดมีสิทธิตัดสินใจเลือกวิธีการและการรักษาแบบใดท่ี
ตนสมัครใจยินยอมมากท่ีสุด ภายใตการใหขอมูลและทางเลือกท่ีเพียงพอ และภายหลังการรักษาก็เปดชองให
ประชาชนผูเขารับบริการไดแสดงความคิดเห็นแนะนําติชมเพ่ือการพัฒนาตอยอดในการใหบริการครั้งตอไปท่ีดี
ยิ่งข้ึน รวมถึงการรับฟงขอรองเรียนตาง ๆ เพ่ือใหทางโรงพยาบาลไดแกไขปรับปรุงหรือเยียวยาความเสียหาย
ตาง ๆ ใหแกประชาชนอีกดวย 
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12 
 
๘%๙๒%E๐%B๘%๙๙%E๐%B๘%B๒%E๐%B๘%๘๔%E๐%B๘%B๘%E๐%B๘%๙๓%E๐%B๘%A๐%

E๐%B๘%B๒%E๐%B๘%๙E.pdf , ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔. 

- . “ศิริราชเพ่ือสังคม”. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล รายงานประจําป 
๒๕๖๒. (๒๕๖๒) : ๑๕๔ – ๑๕๕ , ๑๕๗. 
 

https://www.si.mahidol.ac.th/department/Medicine/home/quarity/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
https://www.si.mahidol.ac.th/department/Medicine/home/quarity/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
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