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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารงานบุคคล 

 

 ประชาธิปไตยเปนคําท่ีถูกกลอมเกลามาตั้งแตวัยเรียนจนถึงวัยผูใหญ จากแหลงขอมูลหลาย
ชองทาง อาทิเชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ภาพยนตร โรงเรียน ฯลฯ แตท่ีมาของประชาธิปไตยมีกําเนิด
มาจากแหลงใดยอมมีคนรูไมท่ัวถึง ประชาธิปไตยเกิดจากการปกครองในนครรัฐกรีก โบราณเม่ือ ๕๐๐ 
ปกอนคริสตศักราช ซ่ึงเปนนครรัฐท่ีไดพัฒนาระบอบการเมืองการปกครองท่ีเชื่อวาเปนรากฐานสําคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย โดยถือวานครรัฐเอเธนสเปนผูใหกําเนิดการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึง
ปจจุบันเราเรียกระบอบการปกครองในนครเอเธนสสมัยนั้นวา ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ทางตรง (Direct Democracy) ท้ังนี้เพราะ พลเมืองท่ีบรรลุนิติภาวะ (ยกเวน สตรี คนตางดาว ทาส 
และเสรีชน อายุต่ํากวา ๒๐ ป) ไดรับอนุญาตใหมีบทบาททางการเมืองได การปกครองของรัฐเอเธนสจึง
อยูในอํานาจของประชาชนอยางแทจริง (Tumrongtanyawong,2001)๑ ดังนั้น ประชาธิปไตยเกิดจาก
การนําเอาคําศัพท Demos กับ Krates มารวมกันในภาษากรีกใชคําวา “Demokratia” แปลวา 
“ประชาธิปไตยของประชาชน” อํานาจท่ียิ่งใหญของประชาธิปไตย คือ อํานาจ อธิปไตยท่ีเปนของปวง
ชนโดยตรง (Direct Democracy) ดังนั้น หากจะทําใหคนเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเขาใจในหลักของ
ประชาธิปไตยจึงจําเปนตองไดรับการปลูกฝงความคิด ปญญา และพฤติกรรมตั้งแตวัยเยาว โดยใช
แนวทางการศึกษาเปนกลไกในการขับเคลื่อนสําคัญพรอมท้ังการสรางความอบอุนภายในครอบครัวให
เยาวชนไดเกิดการซึมซับในสิ่งดีๆ ซ่ึง Samutthawanit (2014)๒ กลาววา สถาบันการศึกษาควรให
ความสําคัญมุงพัฒนาวิธีการเรียนการสอน วิธีการสัมมนาฝกอบรมในเรื่องการสรางพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตยใหมากกวาเนื้อหา สอดคลองกับ Srimahaweero (2013)๓ ท่ีกลาววา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหเขาใจประชาธิปไตยตองเนนการพัฒนาความรูความเขาใจ อุดมการณ ทัศนคติ และ
คานิยมท่ีเปนแนวโนมในการรับรู อารมณ ความรูสึกและประเมินคุณคาท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการ
แสดงออกทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันจะนําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกลายเปน
พลเมืองท่ีดีได ลักษณะของความเปนพลเมือง The Secretary of the House of Representatives 
(2012)๔ อธิบายถึงคุณลักษณะสําคัญของพลเมืองไวอยางนาสนใจ กลาวคือ ๑) รับผิดชอบตนเองและ
พ่ึงพาตนเองไดกลาวคือ ระบอบการปกครองท่ีประชาชนเปนเจาของประเทศ ประชาชนในประเทศมี
ฐานะเปนเจาของประเทศ เม่ือประชาชนเปนเจาของประเทศประชาชนจึงเปนเจาชีวิตของตนเอง
สามารถมีสิทธิเสรีภาพได อยางอิสระ นั่นคือ “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย ๒) เคารพหลักความ
เสมอภาพในการทางการบริหารประเทศภายใตระบอบประชาธิปไตยคนในสังคมยอมมีความหลากหลาย
ท้ังทางดานการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะสังคม ฯลฯ ทุกคนลวนมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีของ
มนุษย สามารถดํารงชีพไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ๓) เคารพความแตกตางในสังคมระบอบ

                                           
๑ Tumrongtanyawong, S. (๒๐๐๑). Politics: Concept and Development. Bangkok: Sematum. (In Thai). 
๒ Samutthawanit, C. (2014). The Educational Approach to Create a Democratic Society Citizenship.Bangkok: P press. 
(In Thai). 
๓Srimahaweero, W. (2013). Sociology, Politics. Bangkok: Odeon Store. (In Thai). 
๔ The Secretary of the House of Representatives. (2012). Citizens In a Democracy. Bangkok: The Secretariat of the 
House of Representatives Prints. (In Thai). 
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ประชาธิปไตย ยอมมีความแตกตางหลากหลายของมนุษยเปนธรรมดา การท่ีจะทําใหทุกคนหรือ
สวนรวมมาเห็นพองกับคนกลุมใดกลุมหนึ่งยอมเปนไปไดยาก แมแตมีการนําเอากฎหมายมาบังคับก็ตาม 
แตเพ่ือใหสังคมมีความสงบสุขและดําเนินชีวิตไดอยางราบรื่นในฐานะพลเมืองจําตองยอมรับความ
แตกตางท่ีเกิดข้ึน แมนจะฝนความรูสึกของตนเองก็ตาม ๔) เคารพสิทธิของผูอ่ืนในระบอบประชาธิปไตย
มนุษยยอมมีสิทธิเสรีภาพอยางเต็มท่ีแตสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกยอมตองอยูภายใตเง่ือนไขของ
กฎหมาย กลาวคือ ไมทําใหคนอ่ืนไดรับความเดือดรอน ๕) เคารพกติกาถือเปนหลักการสําคัญท่ีจะ
นําไปสู ความสุข ความอยูดีของประชาชนในประเทศสังคม ชุมชน หมูบาน เพราะการเคารพกติกาหรือ
กฎหมายเปนการปฏิบัติตน บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) หากมีการกระทําความผิดตองไดรับ
โทษอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันเพราะยึดถือกฎหมายและกติกาเดียวกัน ลักษณะของกฎหมายจึง
เปนคําสั่งหรือขอบังคับรวมกัน ผูใดกระทําความผิดหรือฝาฝนยอมไดรับการลงโทษตามระดับความ
รุนแรง ๖) รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมเปนท่ีเขาใจกันอยางดีวาหากคนในระบอบประชาธิปไตยอาง
ถึงแตประโยชนสวนตนเปนท่ีตั้งยอมสรางความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยอยางหาท่ีสุดมิได 
เพราะทุกคนลวนแตมีความตองการในการดึงเอาผลประโยชนตางๆเขามาใสตนและพวกตนเปนหลัก 
ดังนั้นในฐานะท่ีเปนพลเมือง จําตองตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนการเขาไปมีสวนรวมในการดูแล
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ดวยลักษณะท่ีแตกตางกันและตามความเหมาะสม เชน การแสดงพลังทาง
ความคิด การแสดงออกทางสัญลักษณ ฯลฯ ในขณะท่ี Tuntisoontorn (2015)๕ ไดกลาวไวอยาง
นาสนใจวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมืองท่ีดีจําเปนตองเริ่มตนจากการปรับฐานความรู 
และวิธีคิดจากการใหการศึกษา เนื่องจากเปนการเตรียมความพรอมท่ียั่งยืนโดยการปลูกฝงคานิยม 
ความคิด ความรู ความเชื่อ และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทแหงประชาธิปไตย การมีสวนรวม
ของประชาชนตองวางอยูบนพ้ืนฐานของการรับรูขอมูล มีความรูพอสําหรับการปะทะแลกเปลี่ยน
ประเด็นความคิดเห็นตอสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางมีเหตุมีผล โดยปราศจากการปดกลั้นทางความคิด 
การแสดงความคิดเห็นของพลเมืองจําตองสามารถควบคุมอารมณ มีความอดทนอดกลั้นทามกลางความ
คิดเห็นท่ีแตกตาง จึงจําเปนท่ีจะตองมีการฝกฝนเพ่ือใหเกิดทักษะและถือเปนการวางรากฐานของชุมชน
ประชาธิปไตย (Democratic Community) โดยเริ่มฝกต้ังแตวัยเด็ก วัยเรียน จนถึงวัยผูใหญ เม่ือไดรับ
การฝกฝนอยางถูกตองสังคมก็จะเกิดความสุขสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุขตลอดไป 
 ในการทํางานรวมกันของบุคคลในหนวยงานหรือองคกร ความยุติธรรมเปนเรื่องสําคัญมาก 
ความลําบากไมไดทําใหสังคมแตกแยก ถาทุกคนยังรูสึกวาไดรับความเปนธรรมอยูความลําบากเสมอหนา
กันทําเพ่ือเปาหมายรวมกันอุดมการณเดียวกัน เขาก็จะยอมอดทนตรากตรํารวมกันดวยความสามัคคีได 
แตถาเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีไมเทาเทียมกัน สังคมนั้นจะมีปญหาทันที ความรูสึกคับของใจในความไม
เปนธรรมจะนําไปสูความขัดแยงในสังคม เปนความเก่ียวพันกันระหวางความยุติธรรมกับความสามัคคี
ของสังคม สงผลตั้งแตระดับครอบครัว หมูบาน ชุมชนและทองถ่ิน ไปจนถึงระดับประเทศ และระดับโลก 
 

                                           
๕ Tuntisoontorn, T. (2015). Education for Citizenship. (Edition 4.). Bangkok: P Press . (In Thai) 
https://dictionary.orst.go.th/. 
 
 



3 
 
  ความเปนธรรมจะทําใหคนเกิดความวิริยะอุตสาหะเพ่ิมข้ึนได เพราะความรูสึกวาสิ่งท่ีทุมเทไป
นั้นมีผูเห็นคุณคา แตหากไมไดรับความเปนธรรมก็จะทอใจไมอยากทํางานนั้นๆ ดังนั้นหากหนวยงาน 
องคกร บริษัทหางรานตางๆ มีระบบประเมินประสทิธิภาพการทํางานของบุคลากรอยางเปนธรรม มีการ
ประเมินผลงานอยางเปนธรรม ก็จะสามารถสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุมเทใหกับการทํางานไดอยางดี 
 ฉะนั้น ความยุติธรรมจึงเปนเรื่องละเอียดออนโดยเฉพาะเม่ือเก่ียวพันกับคนหมูมาก หากองคกร
ใดไมสามารถสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนได จะทําใหคนทํางานขาดแรงจูงใจในการทํางานตองเปด
โอกาสใหแตละคนใชศักยภาพตัวเองไดเต็มท่ี และผูนําจําเปนจะตองใหความเปนธรรมอีกดานหนึ่ง     
คือ สวัสดิการสังคม คอยดูแลคนท่ีดอยโอกาสใหเขามีโอกาสไดรับสิ่งตางๆ อยางเปนธรรมดวยเชนกัน    
เปนการรักษาความสมดุลของสังคมอีกดานหนึ่ง เพ่ือจะสรางและรักษาความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในทุกมิติ
เพ่ือใหองคกรในสังคมของเราไดเจริญพัฒนาอยางรมเย็นเปนสุขอยางมีประสิทธิภาพ 
 การสรางองคกรใหเปนสถานท่ีท่ีนาทํางานมากท่ีสุด โดยการสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับ
พนักงานท่ีทํางานในองคกรซ่ึงในการสรางความไววางใจนั้น ก็เริ่มดวยการสรางความนาเชื่อถือ      
ความเคารพและความเปนธรรม องคกรท่ีเปนสถานท่ีท่ีพนักงานรูสึกวาเปนสถานท่ีทํางานท่ีดีท่ีสุดนั้น 
จะมีความรูสึกวาไดรับความเปนธรรมจากหัวหนา ผูจัดการ และผูบริหารขององคกร จากผลการวิจัย
ของทางผูเขียนหนังสือ The Great Workplace ท่ีเก่ียวของกับการสรางความเปนธรรมนั้น ไดแก   
เรื่องของความเปนธรรมของการใหรางวัล ไมวาจะเปนรางวัลท่ีเปนรูปตัวเงินหรือไมใชเงิน รวมท้ังสิ่งท่ี
จับตองไดหรือจับตองไมไดก็ตาม ก็ตองสรางความเปนธรรมในการใหรางวัลเหลานี้แกพนักงานในองคกร 
ในเรื่องของความเปนธรรมของการใหรางวัลนั้น อธิบายไดดังนี้  
  เรื่องของการจายคาตอบแทนใหกับพนักงานก็ตองเกิดความเปนธรรมในแงของรูปแบบการจาย 
และวิธีการใหรางวัล ซ่ึงระยะหลังก็จะใชเรื่องของผลงานเปนหลัก ก็คือ ใครท่ีทําผลงานไดดี ก็จะไดรับ
รางวัลท่ีดีกวาคนท่ีผลงานไมดี และตองทําใหเหลาบรรดาผูจัดการทุกคนมองเห็นภาพนี้อยางชัดเจน ใน
บางบริษัทก็จะใหความรูแกผูจัดการและผูนําในหนวยงานตางๆ ในเรื่องของหลักการในการบริหาร
คาจางเงินเดือนอยางละเอียด เพ่ือจะไดเขาใจวิธีการในการบริหารเงินเดือนคาจางรวมกัน และสามารถ
บริหารไปในทางเดียวกัน ไมใชบริหารตามใจผูบริหารแตละคน พนักงานอยากใหเงินเดือนในอัตรานี้ก็
พยายามผลักดันใหเกิดใหไดโดยไมสนใจวาหลักการและมาตรฐานในการบริหารคาจางเปนอยางไรก็ตาม 
ซ่ึงแบบนี้ลวนแตกอใหเกิดความรูสึกไมเปนธรรมในใจพนักงานอยางแนนอน  
 เรื่องความเทาเทียมกันในแงของการเปนสมาชิกขององคกร ไมมีการแบงแยกชนชั้นของ
พนักงานวานี่คือผูบริหารระดับสูง นี่คือพนักงาน นี่คือพนักงานระดับลางและแบงแยกวิธีการบริหารไม
วาจะเปนเรื่องของคาจางเงินเดือน สวัสดิการรวมถึงเหลาบรรดาผูจัดการก็แสดงออกอยางเห็นไดชัดวามี
การแบงแยกการพูดคุย การปฏิบัติตนตอพนักงานในแตละระดับซ่ึงแบบนี้เปนสิ่งท่ีไมแสดงใหเกิด
ความรูสึกยุติธรรมข้ึนไดเลย การไมเลือกปฏิบัติ หรือ ไมมีความลําเอียงตอพนักงาน เรื่องนี้เปนเรื่องของ
ผูนํา และผูบริหารท่ีจะตองทําตนใหเกิดความไมลําเอียงข้ึน ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง รักพนักงานคนไหน    
ก็ใหแตสิ่งท่ีดีแกพนักงานคนนั้น สวนพนักงานคนไหนท่ีไมคอยชอบหนาเทาไรก็ปฏิบัติตอเขาอีกแบบ  
ท้ัง ๆ ท่ีบางครั้งพนักงานท่ีเราไมชอบหนานั้นกลับเปนคนท่ีสรางผลงานท่ีดีใหกับหนวยงานก็เปนได   
การท่ีจะชวยทําใหผูนําไมมีความลําเอียงไดนั้น สิ่งสําคัญก็คือ จะตองมีการสื่อสาร สื่อความในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ วาเกิดอะไรข้ึนบาง และสื่ออยางเทาเทียมกันในทุกระดับ เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึก
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ไมถูกเลือกปฏิบัติและอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองปลูกฝงเรื่องของภาวะผูนําในเรื่อง ความซ่ือสัตยให
มากข้ึน ในกลุมผูนําขององคกร 
 ความยุติธรรม ซ่ึงก็จะคลายๆ กับเรื่องของความไมลําเอียงขางตน แตจะเนนไปในเรื่องของ
ระบบระเบียบมากกวาเรื่องของความรูสึก กลาวคือ เม่ือพนักงานทําผิด ก็ตองปฏิบัติเหมือนกัน หรือถา
พนักงานทําถูกและเราใหรางวัลกับคนนั้น เม่ืออีกคนทําไดเหมือนกันก็ตองใหในลักษณะเดียวกันเชนกัน 
ไมใชพนักงานท่ีมีผลงานดีและมีความสําคัญในการทํางานกระทําผิดระเบียบ ผูนําก็ใชขออางวา ไม
เปนไร เพราะคิดในใจวา ถาเราไปทําอะไรเขา เดี๋ยวเขาก็จะไมยอมทํางานใหเรา แตถาเปนคนอ่ืนทําผิด 
ก็จะลงโทษทันที ซ่ึงแบบนี้แสดงใหเห็นถึงความไมยุติธรรมอยางเห็นไดชัด ซ่ึงองคกรท่ีพนักงานรูสึกวา
เปนองคกรท่ีนาทํางานดวยนั้น จะไมมีความรูสึกเชนนี้กับผูนําและองคกรเลย 
 กลาวโดยสรุปไดวา ในการสรางองคกรของเราใหเปน The Great Workplace นั้น จะตอง
สรางความไววางใจใหเกิดข้ึนกับพนักงาน ซ่ึงในการสรางความไววางใจนี้ก็ตองใช ๓ ตัวชวยก็คือ    
ความนาเชื่อถือ ความเคารพ และความยุติธรรมและ ๓ ตัวนี้คนท่ีจะสรางไดก็คือ เหลาบรรดาผูนําของ
องคกร จะตองเปนคนริเริ่ม และปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดี เพ่ือสรางความไววางใจใหกับพนักงาน 
(Michael Burchell and Jennifer Robin,๒๐๑๑)5

๖ 
  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตย 

นิยามความหมายของประชาธิปไตย มีผูท่ีใหความหมายไวมากมายนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน  
โดยมีการนิยามความหมาย ดังนี้ 

อริสโตเติล (Aristotle) ประชาธิปไตยคือการปกครองโดยคนสวนมาก และโดยจํานวนคนท่ีเปน
ผูปกครองนี้ยอมสะทอนถึงชนชั้นท่ีมีอํานาจปกครองดวย เพราะทุกสังคมคนสวนมากคือคนชั้นลาง    
คนยากจน คนท่ีมีการศึกษานอย เพราะฉะนั้นประชาธิปไตยจึงเปนระบบปกครองโดยคนสวนใหญท่ีเปน
คนจน และคนท่ีมีการศึกษานอย6

๗   
แอนดรู เฮยวูด (Andrew Heywood) ไดรวบรวมนิยามประชาธิปไตยไว ดังนี7้๘ 
๑) ประชาธิปไตยคือระบบการปกครองโดยคนจนและคนท่ีดอยโอกาส 
๒) ประชาธิปไตยคือรูปแบบการปกครองประเภทหนึ่งท่ีประชาชนปกครองตนเองโดยตรงและ

ตอเนื่อง โดยไมมีความจําเปนตองอาศัยนักการเมืองอาชีพ และพนักงานประจํา 
๓) ประชาธิปไตยคือสังคมท่ีตั้งอยูบนหลักการของความเสมอภาคกันในโอกาส และความมี

คุณธรรมของปจเจกชน มากกวาหลักการในเรื่องชนชั้น และสิทธิพิเศษ 
๔) ประชาธิปไตยคือระบบสวัสดิการและการจัดสรรท่ีมีจุดหมายเพ่ือลดความเสมอเทาเทียมกัน

ทางสังคมใหแคบลง 
๕) ประชาธิปไตยคือระบบการตัดสินใจท่ีตั้งอยูบนหลักการของการปกครองโดยเสียงขางมาก 

                                           
๖ Michael Burchell  and Jennifer Robin. (๒๐๑๑.) The Great Workplace: How to Build It, How to Keep It, and Why It 
Matters. 
๗ Stefan Lorant, The Life of Abraham Lincoln, p. 99, อางใน นิยม รัฐอมฤต, การปกครองระบอบประชาธิปไตยในนานาประเทศ, ๗. 
๘ Andrew Heywood, op. cit., p. 66 อางใน นิยม รัฐอมฤต, การปกครองระบอบประชาธิปไตยในนานาประเทศ, 8. 
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๖) ประชาธิปไตยคือระบบการปกครองท่ีใหหลักประกันในเรื่องสิทธิและผลประโยชนของเสียง
ฝายขางนอย โดยการยับยั้งอํานาจของฝายเสียงขางมาก 

๗) ประชาธิปไตยคือวิธีการบรรจุบุคคลเขาสูตําแหนงสาธารณะดวยวิธีการแขงขันตอสูเพ่ือ
คะแนนเสียงของประชาชน 

๘) ประชาธิปไตยคือระบบการปกครองท่ีทําเพ่ือผลประโยชนของประชาชนโดยไมตองคํานึงวา
ประชาชนจะมีสวนรวมในระบบการปกครองนั้นหรือไม 

เจษฎา ทองรุงโรจน ใหความหมาย democracy หรือประชาธิปไตย วารูปแบบการเมืองเก่ียวกับ
การปกครองท่ีดําเนินการ หากไมโดยประชาชนโดยตรง (ประชาธิปไตยโดยตรง) ก็โดยผูแทนของ
ประชาชนท่ีไดรับเลือกตั้ง (ประชาธิปไตยแบบตัวแทน)8

๙ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหความหมาย ประชาธิปไตย วาหมายถึง 

ระบอบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ, การถือเสียงขางมากเปนใหญ9๑๐ 
ติน ปรัชญพฤกษ ใหความหมาย democracy หรือประชาธิปไตย วา การปกครองการบริหารท่ี

เนนการเปลี่ยนผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ และใหประชาชนจํานวนมากเขาไปมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจ
ในการเลือกตั้งขาราชการการเมืองจากคูแขงหลาย ๆ คน ตลอดจนการสงเสริมเสรีภาพในการพูด การ
ตีพิมพ และเผยแพร10๑๑ 

จะเห็นไดวา มีผูใหนิยามความหมาย “ประชาธิปไตย” ไวหลากหลายแตกตางกันไป โดยสามารถ
สรุปนิยามความหมายวา เปนรูปแบบการปกครองรัฐโดยประชาชนโดยตรง หรือโดยผูแทนของ
ประชาชนท่ีไดรับเลือกตั้ง ใหความสําคัญกับความเสมอภาค ยึดหลักเสียงขางมาก มีหลักประกันในเรื่อง
สิทธิ และผลประโยชนของเสียงฝายขางนอย  
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความยุติธรรมในองคกร 
 ความยุติธรรมขององคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรรูสึกวาองคกรปฏิบัติกับตนดวยความเปน
ธรรมโดยตัดสินจากประสบการณท่ีไดรับ จนทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกร ซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิผลในการทํางานไดความยุติธรรม (Justice) ถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งท่ี
เก่ียวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานจะมีขวัญและกําลังใจมากนอยเพียงใด 
ข้ึนอยูกับการรับรูวาองคกรมีความยุติธรรมใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน ซ่ึง Adam (1965)๑๒ 
ไดกลาวถึง ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) หรือทฤษฎีความเทาเทียมกันวา โดยปกติ มนุษย
จะแสวงหาความยุติธรรมในการทํางาน โดยการเปรียบเทียบผลงานท่ีตนอุทิศใหกับองคกร ไดแก 
แรงงาน สติปญญา ประสบการณ ความเสียสละ ความจงรักภักดีตอองคกร กับสิ่งท่ีไดรับตอบแทนจาก 
องคกร ไดแก เงินเดือน รายไดพิเศษ ตําแหนง สถานภาพทางสังคม ความสัมพันธกับสมาชิกในองคการ 

                                           
๙ เจษฎา ทองรุงโรจน, พจนานุกรมอังกฤษ-ไทย รัฐศาสตร (การเมือง การปกครอง และความสัมพันธระหวางประเทศ), ๔๓๐. 
๑๐ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ สืบคนเมือ่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๔ จาก 
https://dictionary.orst.go.th/. 
๑๑ ติน ปรัชญพฤกษ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, พิมพคร้ังที่ ๑๒ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ๒๕๕๖), ๑๐๙. 
๑๒

 Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange, in Berkowitz, L. (Ed), Advances in Experimental Social Psychology, 2, 267-

299., New York: Academic Press. 
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เปนตน ท้ังนี้การท่ีจะรับรูวาตนเองไดรับความยุติธรรมหรือไมก็โดยการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน อยูใน
สถานภาพเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซ่ึงการเปรียบเทียบนี้จะอยูบนพ้ืนฐานของการรับรูของบุคคล ท่ีทํา
การเปรียบเทียบนั้น ไดแก อายุงาน การศึกษา สถานภาพ ตําแหนง เปนตน เม่ือบุคคลรับรูวาสิ่งท่ีตน
ทุมเทไปกับสิ่งท่ีไดรับมีความสมน้ําสมเนื้อกันก็จะเกิดดุลยภาพระหวางการใหและการรับ แตถาเม่ือใด
บุคคลรูสึกวาตนเองไมไดรับความเปนธรรมก็จะเกิดภาวะของการไมสมดุลซ่ึงมีผลทําใหบุคคลเกิดความ
คับของใจในการทํางานเกิดความไมสบายใจ เชน เม่ือบุคคลรูสึกวาตนเองถูกเอาเปรียบจากนายจาง 
คาตอบแทนท่ีไดรับไมคุมคากับสิ่งท่ีตนทุมเทใหกับองคกร บุคคลนั้นก็จะไมพอใจตองานท่ีทํา การทํางาน
อาจชาลงหรือแมกระท่ังลาออกจากองคกร ในทางตรงกันขามหากบุคคลรูสึกวาสิ่งท่ีตนเอง ไดรับจาก
องคกรมีมากเกินกวาสิ่งท่ีตนใหกับองคกร บุคคลนั้นก็จะพยายามทดแทนใหกับองคกร เชน มีความตั้งใจ
ในการทํางานมากข้ึน ทุมเทและเสียสละใหกับองคกรมากข้ึน สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน
ตามลําดับ ความยุติธรรมเปนปจจัยหนึ่งท่ีใชตัดสินในเรื่องของความแตกตางของรายได หากองคกร
ปฏบิัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกัน เชน การไดรับเงินเดือนสวัสดิการท่ีเพียงพอ การเลื่อนตําแหนงใน
หนวยงานการจัดสรรงานใหเหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดใหมีการดูงานและฝกอบรม 
เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 Folger (1998)๑๓ ไดแบงความยุติธรรมในองคกร ออกเปน ๓ ดาน คือ  
 ๑. ความยุติธรรมดานคาตอบแทน (Distributive Justice) เปนการรับรูของบุคคลวาไดรับ
ความ ยุติธรรมเก่ียวกับผลลัพธหรือการจัดสรรคาตอบแทน ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานท่ี
ต่ําลง คุณภาพงานลดลง มีพฤติกรรมในการทํางาน (Withdrawal behavior) ใหความรวมมือกับ
ผูรวมงานนอยลง มีพฤติกรรมลักขโมย ตลอดจนกอใหเกิดความเครียด  
 ๒. ความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice) เปนการท่ีบุคคลรับรูวาวิธีการ กลไก 
หรือกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการกําหนดคาตอบแทนมีความยุติธรรม เชน กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการแกไขขอพิพาท หรือกระบวนการแบงปนสิ่งตางๆ ในองคกร เปนตน  
 ๓. ความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactional Justice) เปนคุณภาพของการ 
ไดรับการปฏิบัติระหวางบุคคล (Interpersonal treatment) โดยเปนการรับรูของบุคคลวาไดรับการ
ปฏิบัติจากบุคคลอ่ืนดวยความยุติธรรม 
 Citera & Rentsch (๑๙๙๓)๑๔ กลาววา ความยุติธรรมในองคการ หมายถึงการรับรูถึงความ
เท่ียงตรงและความเสมอภาคในองคการท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรผลตอบแทน และกระบวนการท่ีใชใน
การจดัสรรผลตอบแทน  
 Greenberg (1987, pp. 9-22)๑๕ ไดจําแนกทฤษฎีความยุติธรรมในองคการออกเปน ๒ มิติ
ไดแก 
 ๑. มิติเชิงรับและเชิงรุก (Reactive - proactive Dimension)  

                                           
๑๓ Folger, R. and Cropanzano, R. (๑๙๙๘) Organizational Justice and Human Resource Management. Sage, Thousand Oaks 
๑๔ Citera, M., & Rentsch, J. R. (1993). Is there justice in organizational acquisitions? The role of distributive and 
procedural fairness in corporate acquisitions. In R. Cropanzano (Ed.), Series in applied psychology. Justice in the 
workplace: Approaching fairness in human resource management (p. 211–230). Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
๑๕ Greenberg, J. (1987). A taxonomy of organizational justice theories. The Academy of Management Review,12(1),   
9-22. https://doi.org/10.2307/257990. 

https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/257990
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  ๑.๑. มิติเชิงรับ (Reactive Theory of Justice) เนื้อหาของทฤษฎีในกลุมนี้เก่ียวของ
กับพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามท่ีจะหลบหนีหรือหลีกเลี่ยงสภาพท่ีทําใหบุคคลรูสึกวาไมไดรับความ
ยุติธรรม  
   ๑.๒ มิติเชิงรุก (Proactive Theory of Justice) เนื้อหาของทฤษฎีในกลุมนี้เก่ียวของ
กับพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทําเพ่ือสงเสริมใหเกิดความยุติธรรม 

๒. มิติดานกระบวนการและดานเนื้อหา (Process - content Dimension) 
๒.๑ มิติดานกระบวนการ (Process Dimension) มีกําเนิดมาจากงานวิจัยดาน

กฎหมาย ไดแก แนวทางท่ีคณะลูกขุนใชในการตัดสินคดีกับผลท่ีเกิดจากการตัดสินคดีดังนั้นเนื้อหาของ
ทฤษฎีในกลุมนี้เก่ียวของกับความยุติธรรมของกระบวนการท่ีใชในการตัดสินใจในองคการและการนําเอา
ผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ  

๒.๒ มิติดานเนื้อหา (Content Dimension) เนื้อหาของทฤษฎีในกลุมนี้เก่ียวของกับ
ความยุติธรรมท่ีเปนผลมาจากการจัดสรรผลตอบแทน มตินี้จะกลาวถึงความสัมพันธระหวางความ
ยุติธรรมของผลตอบแทนท่ีไดรับจากหนวยตาง ๆ ในองคการไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุม  

Sheppard, Lewicki, & Minton (1992, pp. 12-14)๑๖ ไดจําแนกความยุติธรรม  
ในองคการออกเปน ๓ ระดับดังนี้ 

 ๑. ความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice) ไดแก ความ
ยุติธรรมในการจัดสรร เชน การจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม และมีความยุติธรรม เก่ียวเนื่องไปถึงผล
ประโยชนท่ีไดรับ 

 ๒. ความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง ความ 
เหมาะสมของวิธีการหรือกระบวนการในการตัดสินประเมิน การประเมินมีความเทาเทียมกันไมลําเอียง 
และยังพิจารณาจากผูรับการประเมินมีโอกาสไดรวมแสดงความ คิดเห็นในกระบวนการประเมิน 

 ๓. ความยุติธรรมดานระบบ (Systematic Justice) ไดแก สภาพแวดลอม
ขององคการ ซ่ึงเปนตัวกําหนดกระบวนการตาง ๆ ท่ีเกิดในองคการเชน ระบบการบังคับบัญชาการสราง
ขอมูล กระบวนการสงขอมูลและระบบการรับขอมูลในองคการ  

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความยุติธรรมในองคการ (Organization Justice) คือ สิ่งท่ี
พนักงานรับรูวาตนไดรับการปฏิบัติในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางานดวยความเปนธรรมหรือไม  
และการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม เก่ียวกับกฎและบรรทัดฐาน
ทางสังคมท่ีควบคุมการจัดสรรผลตอบแทน (ท้ังรางวัลและการลงโทษ) และกระบวนการท่ีใชในการ
ตัดสินใจเพ่ือจัดสรรผลตอบแทน รวมถึงการตัดสินใจดานอ่ืนๆ และดานการปฏิบัติกันระหวางบุคคลดวย 
 
 
 
 

                                           
๑๖ Sheppard, B. H., Lewicki, R. J., & Minton, J. W. (1992). Issues in organization and management series.Organizational 
justice: The search for fairness in the workplace. Lexington Books/Macmillan 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 
ไพโรจน อุลัด (๒๕๔๘)๑๗ ไดอธิบายถึงปรัชญาของการบริหารทรัพยากรมนุษย ไวดังนี้   
๑. องคการท่ีประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรู ความสามารถ จะทําใหองคการพัฒนาและ

เจริญเติบโต ถาผูบริหารทรัพยากรมนุษยเชื่อและยอมรับขอความนี้จะดําเนินการสรรหาคัดเลือกและ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานเขามาอยูในองคการ ทําใหองคการไมเกิดปญหาการ
ปฏิบตัิงานใหบรรลุแผนงานท่ีกําหนดไว  

๒. องคการประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความพึงพอใจระหวางสมาชิกกับสมาชิกและระหวาง
สมาชิกกับผูบังคับบัญชาระดับตางๆ แลวจะกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในองคการ จากความคิดดังกลาว 
จะเปนแนวทางแกฝายบริหารทรัพยากรดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพ การสื่อสารการสรางขวัญ
กําลงัใจใหแกมวลสมาชิกเพ่ือกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ  

๓. การจัดใหบุคคลไดทํางานตรงกับความถนัดความสามารถของตน จะเกิดความพึงพอใจ 
และมีความสุขในการทํางาน แนวความคิดนี้คลายขอแรกแตกตางตรงท่ีเนนบุคคล ฉะนั้นการพัฒนา
บุคคลากรการเลื่อนตําแหนงและการโยกยายควรคํานึงถึงแนวคิดนี้เพ่ือกอใหเกิดผลดีในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการ 

๔. บุคคลท่ีเขามาทํางานในองคการ นั้นมีสวนชวยเหลือและพัฒนาใหองคการเจริญเติบโต  
๕. การประนีประนอม การประสานประโยชนระหวางสมาชิกกับองคการ องคการกับสังคม 

และกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันและสรางความสงบสุขแกสังคมโดยสวนรวม  
๖. สภาพสังคมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ฉะนั้น วิทยาการใหมๆ และความทันสมัย 

ในความรูท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ 
๗. องคการเปนระบบหนึ่งท่ีมีสวนรับผิดชอบตอสังคม ฉะนั้น ควรมีการพิจารณาจัดหาเงิน 

ทดแทน เม่ือสมาชิกในองคการเกิดอันตรายตางๆ ขณะปฏิบัติงานและเม่ือทํางานครบเกษียณท่ีจะตอง
ออกจากงาน ท้ังนี้ เ พ่ือใหสมาชิกเหลานี้ มีความสุขใจเม่ือตองออกไปเผชิญกับสังคมภายหนา 
ขณะเดียวกันการดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ยังสงผลสะทอนกลับใหบุคคลท่ีกําลังปฏิบัติงานมีกําลังใจ
และมองเห็นไดวา มีการเอาใจใสพวกตน อันเปนการเพ่ิมความจงรักภักดีตอองคการและยังเปนการสราง
ความรูสึกท่ีดีตอมวลสมาชิกในสังคมท่ัวไป ยอมรับและศรัทธาองคการมากยิ่งข้ึน 

ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย จะเปนกรอบความคิดในการกําหนดปรัชญาของผูบริหาร 
ดังนั้นจะขอเสนอแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีมีความสนใจ ดังนี ้ 

๑. การเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานในองคการควรดําเนินการดวยความรอบคอบ เพ่ือใหได
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน ดวยหลักท่ีวาจัดบุคลากรใหตรงกับงาน (Put the Right Man 
into the Right Job)  

๒. การชวยพนักงานใหรูจักการปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานและลักษณะงานในระยะแรกของ
การเขาทํางานจะเปนการสรางความประทับใจใหกับพนักงานใหมเกิดความรูสึกท่ีดีเกิดบรรยากาศท่ีด ี

                                           
๑๗ ไพโรจน อุลัด. (๒๕๔๘). แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย. (ระบบออนไลน). แหลงที่มา. 
Website: http://sd.mod.go.th/pdf/manageman.pdf (๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕). 
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ในการทํางาน 

๓. การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานจะเปนแรงผลักดัน ใหพนักงานทุมเทกําลังกาย 
กําลังใจในการทํางานใหกับองคการซ่ึงสามารถกระทําไดหลายวิธีเชน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง    
การใหสิทธิพิเศษ เปนตน หรือแมแตคําชมเชยการยกยองและการใหเกียรติก็ถือวาเปนสวนหนึ่ง      
ของการสรางขวญัและกําลงัใจแกพนกังาน สิ่งเหลานี้จะมีผลตอการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองคการ  

๔. การเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจตามระดับท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหพนักงานไดเกิดความรูสึกวาตนเองมีสวนเปนเจาของกิจการดวย จะชวยสรางความม่ันใจ          
มีความคิดริเริ่ม รักและภักดีตอองคการเกิดความมุงม่ันท่ีจะพัฒนางานใหกาวหนา  

๕. การประนีประนอมจะชวยใหลดขอขัดแยงระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคการ และ 
องคการกับองคการ 

๖. การจัดระบบงานในองคการใหชัดเจน มีเปาหมายท่ีแนนอนกําหนดสายการบังคับบัญชา
แจกแจงลักษณะงานสําหรับพนักงานทุกระดับเพ่ือใหรูบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน จะชวยใหเกิดความเขาใจ
บุคคลและงานท่ีปฏิบัติ 

๗. การพัฒนาบุคลากรเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเนื่องจากวิทยาการมี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว การแขงขันในระบบการตลาดมีสูง การเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคการ
จึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะเชน การฝกอบรม การศึกษานอกสถานท่ีและการศึกษาตอ
เปนตน  

๘. การสรางความยุติธรรมในองคการจะชวยใหองคการอยูรอด มีความม่ันคงและกาวหนา 
การท่ีจะสรางความยุติธรรมตองอาศัยปจจัยหลายประการ เชน จะตองมีขอมูลเก่ียวกับพนักงานทุกคน 
ตั้งแตประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน และลักษณะเฉพาะของแตละคน เพ่ือชวยใหสามารถ ตัดสินใจ
ในสวนท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของแตละคน เปนตน วาการเลื่อนตําแหนงการเปลี่ยนงาน       
เปลี่ยนหนาท่ี เปนตน นอกจากนั้นในกรณีท่ีพนักงานกระทําความผิด ก็ตองใหความเปนธรรมกับทุกคน
เทาเทียมกัน 

 
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย แบงออกเปน ๒ ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถัมภ ดังนี้ 
 ๑. ระบบคุณธรรม (merit system) ระบบคุณธรรมเปนวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน โดยใช
การสอบรูปแบบตางๆ เพ่ือประเมินความรู ความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบตามตองการ   
โดยไมคํานึงถึงเหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ การบริหารทรัพยากรมนุษยตาม
ระบบคุณธรรม ยึดหลักการ ๔ ประการไดแก 
  ๑.๑ ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) หมายถึงการเปดโอกาสท่ี
เทาเทียมกันในการสมัครงานสําหรับผูสมัครท่ีมีคุณสมบัติประสบการณและพ้ืนความรูตามท่ีระบุไวโดย
ไมมีขอกีดกัน อันเนื่องจากฐานะ เพศ ผิว และศาสนา กลาวคือทุกคนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑจะมี
สิทธิในการถูกพิจารณาเทาเทียมกันความเสมอภาคในโอกาสจะครอบคลุมถึง  
   ๑.๑.๑ ความเสมอภาคในการสมัครงาน โดยเปดโอกาสใหผูท่ีมีคุณสมบัติและ
พ้ืนฐาน ความรูตรงตามท่ีกําหนดไวไดสมัครและเขาสอบแขงขัน  
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   ๑.๑.๒ ความเสมอภาคในเรื่องคาตอบแทน โดยยึดหลักการท่ีวางานเทากัน 
เงินเทากัน และมีสิทธไิดรับโอกาสตางๆ ตามท่ีหนวยงานเปดใหพนักงานทุกคน  
   ๑.๑.๓ ความเสมอภาคท่ีจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอหนากัน โดยใชระเบียบ
และ มาตรฐานเดียวกันทุกเรื่อง อาทิการบรรจุแตงตั้ง การฝกอบรม  
  ๑.๒ หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดถือความรูความสามารถ
เปนเกณฑ ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน โดยเลือกผูท่ีมีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนง
มากท่ีสุด โดยจะบรรจุแตงตั้งผูท่ีมีความเหมาะสมตามเกณฑมากกวาเพ่ือใหไดคนท่ีเหมาะกับงานจริงๆ 
(Put the right man to the right job) หากจะมีการแตงตั้งพนักงานระดับผูบริหารก็จะพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงานขีดความสามารถหรือศักยภาพของการบริหารงานในอนาคต 
  ๑.๓ หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) หมายถึง หลักประกัน
การปฏิบัติงานท่ีองคการใหแกบุคลากรวาจะไดรับการคุมครอง จะไมถูกกลั่นแกลงหรือถูกใหออกจากงาน 
โดยปราศจากความผิด ไมวาจะโดยเหตุผลสวนตัวหรือทางการเมือง ชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกม่ันคงใน
หนาท่ี หลักการท่ีผูบริหารใชในเรื่องของความม่ันคงในอาชีพการงาน คือ  
   ๑ .๓ .๑  การดึ งดูดใจ  (Attraction) โดยพยายามจู ง ใจใหผู ท่ี มีความรู
ความสามารถใหเขามารวมงานกับองคการ  
   ๑ .๓ .๒  การธํารงรักษา  (Retention) โดยการธํารงรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถเหลานั้นใหทํางานอยูกับองคการ เพราะมีความกาวหนาม่ันคง  
   ๑.๓.๓ การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุนใหพนักงานมีความมุงม่ันในอาชีพ
ท่ีทําอยู  
   ๑.๓.๔ การพัฒนา (Development) โดยเปดโอกาสใหไดพัฒนาศักยภาพ
และมีความกาวหนาในเสนทางอาชีพ  
  ๑.๔ หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึงการไมเปด
โอกาสใหมีการใชอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซงในกิจการงาน หรืออยูภายใตอิทธิพลของ
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ  

๒. ระบบอุปถัมภ (Patronage system) ระบบอุปถัมภเปนระบบการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยใชเหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธเปนหลักสําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูความสามารถและ
ความเหมาะสมเปนประการหลัก ลักษณะท่ัว ๆ ไปของระบบอุปถัมภจึงมีลักษณะตรงกันขามกับระบบ
คุณธรรม ระบบนี้มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ เชน ระบบชุบเลี้ยง (Spoiled system) ระบบพรรคพวกหรือ
ระบบเลนพวก (Nepotism) หรือ ระบบคนพิเศษ (Favoritism) หลักการสําคัญของระบบอุปถัมภ สรุป
ไดดังนี้ 
 ๒.๑ ระบบสืบสายโลหิต เปนระบบท่ีบุตรชายคนโตจะไดสืบทอดตําแหนงของบิดา  
 ๒.๒ ระบบชอบพอเปนพิเศษ เปนระบบท่ีแตงตั้งผูท่ีอยูใกลชิดหรือคนท่ีโปรดปรานเปนพิเศษ 
ใหดํารงตําแหนง  
 ๒.๓ ระบบแลกเปลี่ยนเปนระบบท่ีใชสั่งของหรือทรัพยสิ้นมีคามาแลกเปลี่ยนกับตําแหนง    
การยดึระบบอุปถัมภเปนแนวปฏิบตัิในการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการจะกอใหเกิดผล ดังนี ้
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  ๑) การพิจารณาบรรจุแตงต้ัง เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงเปนไปตามความพอใจสวน
บุคคลของ หัวหนาเปนหลักไมไดคํานึงถึงความรูความสามารถของบุคคลเปนเกณฑ 
  ๒) การคัดเลือกคนไมเปดโอกาสท่ีเทาเทียมกันแกผูท่ีมีสิทธิ์แตจะใหโอกาสกับพวกพอง 
ตนเองกอน  
  ๓) ผูปฏิบตัิงานมุงทํางานเพ่ือเอาใจผูครองอํานาจ มากกวาจะปฏิบตัิงานตามหนาท่ี  
  ๔) อิทธิพลทางการเมืองเขามาแทรกแซงการดําเนินงานภายในของหนวยงาน  
  ๕) ผูปฏิบัติงานไมมีความม่ันคงในหนาท่ีท่ีกําลังทําอยู เพราะอาจถูกปลดไดถาผูมี
อํานาจไมพอใจ 
 

สรุป 
 
 การใชหลักประชาธิปไตยกับการบริหารงานบุคคลนั้น ไมวาภาครัฐหรือเอกชนก็ถือวาเปนการ
นําแนวคิดทฤษฎีไปสูการปฏิบัติไดอยางมีหลักยึดและมีความเปนไปไดมากท่ีสุด ประกอบกับรัฐบาลมี
นโยบายภายใตยุทธศาสตรชาติ ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปนประเทศไทย ๔.๐ ผลักดันให
ประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว เพ่ือเปนการสรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็ง
จากภายในนั้น การทําใหองคกรมีขีดความสามารถดําเนินงานเพ่ิมข้ึน และเปนกลไกหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้นการบริหารบุคคลโดยยึดหลักประชาธิปไตยสามารถปฏิบัติไดดังนี้ 
 ๑. หลักความเปนธรรมและเสมอภาค โดยมุงเนนระบบคุณธรรม การปฏิบัติตอพนักงานทุกคน
อยางเปนธรรม ในเรื่องการจางงาน การเลื่อนตําแหนง การจายคาตอบแทนการทํางาน รวมตลอดถึง
การปองกันการกระทําอันไมเปนธรรมในทุกระดับ 
 ๒. หลักความซ่ือสัตยสุจริต ใหความสําคัญและยึดม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานทุก
ระดับชั้น ดวยความซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือประโยชนของสวนรวมและของประเทศชาติเปนสําคัญ 
 ๓. หลักความเคารพความเปนปจเจกบุคคลของพนักงานใหความสําคัญและยอมรับความ
แตกตางทางความคิด ความเชื่อ และแนวทางการดํารงชีวิตของพนักงาน โดยท่ีการพิจารณากําหนด
กฎระเบียบ ตลอดจนแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ จะพิจารณาโดยคํานึงถึงความแตกตางทาง
ความคิด ความเชื่อ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติอยางใหเกียรติและใหความสําคัญกับความเคารพนับถือตนเอง
ของพนักงานในฐานะปจเจกบุคคลเปนสําคัญดวย 
 ๔. การใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต องคกรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต รวมถึงการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากมีความตระหนักวาคุณภาพชีวิตมีสวนสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของงานและเปนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงความหมายของคุณภาพชีวิตนั้น
หมายรวมถึง ความพึงพอใจในงาน ดุลยภาพในชีวิตงานและชีวิตสวนตัว สภาวะความเครียดจากการ
ทํางานการมีความหลากหลายในชิ้นงานเพ่ือลดความจําเจ รวมถึงสนับสนุนใหมีการมอบหมายอํานาจ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสมตามความสามารถของพนักงาน (more empowerment) 
 ๕. การสรางสภาพการทํางานท่ีดีการจัดสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนสถานท่ีท่ีนาภาคภูมิใจ สําหรับการทํางาน 
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