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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณา 

                                                                 นางสาวรพีพรรณ เหลืองอรามรัตน 

ความนํา  
ปจจุบันการจัดการทรัพยากรบุคคล ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากในการบริหาร

จัดการองคกร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชน ท้ังนี้เนื่องจากพ้ืนฐานของการรวมตัวเปนองคกรก็คือการ
รวมตัวกันของ “บุคคล” หรือ “คน” ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรถือเปน “ปจจัยการผลิต” (Factors of 
Production) อยางหนึ่ง 0

๑ ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการจัดการบุคคลในหลายรูปแบบซ่ึง
รูปแบบหนึ่งท่ีนาสนใจ คือการนําเอาแนวคิดของการปกครองแบบประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีเนนใหลูกจางหรือบุคลากร ไดมีสวนในการบริหารองคกรธุรกิจเพ่ือกระจายอํานาจการ
จัดการ และประโยชนในทางธุรกิจบางสวนไปยังบุคลากรอ่ืนนอกเหนือจากเจาขององคกรแตเพียงฝายเดียว
แตเนื่องจากแนวคิดดังกลาวนั้นมักจะปรากฏอยูในลักษณะของมาตรการกฎหมาย และนโยบายภาครัฐเรื่อง
แรงงานสัมพันธ ดังนั้นในบทความนี้จึงไดทําการศึกษาถึงแนวทางในการนําหลักประชาธิปไตยไปปรับใชกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาในลักษณะแนวปฏิบัติท่ีมิใชเปนเชิงนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือ
เปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของการจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจตามแนวคิดหลัก
ประชาธิปไตยท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยตอไป 

ความหมายของประชาธิปไตย1

๒ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ใหความหมาย “ประชาธิปไตย” วา
เปนแบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญการถือเสียงขางมากเปนใหญสวนคําวาระบอบ หมายถึง
แบบอยาง ธรรมเนียม ระเบียบการปกครอง ดังนั้น คําวาระบอบประชาธิปไตย จึงหมายความวาแบบอยาง
หรือธรรมเนียมการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ 

“ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Democracy ซ่ึงมาจากศัพทภาษากรีกวา 
Demos หมายถึงประชาชน กับ Kratos หมายถึง การปกครอง ดังนั้น ประชาธิปไตยหรือ democracy    
จึงหมายถึงการปกครองโดยประชาชน โดยอํานาจสูดสุดในการปกครองจะมาจากประชาชน เริ่มใชในสมัยกรีก 
โดยมีความหมายถึงสิทธิของราษฎรของนครรัฐกรีกในการมีสวนรวมในกิจกรรมการปกครอง ประชาธิปไตย 
ประกอบดวยหลักการข้ันมูลฐานท่ีสําคัญคือ เชื่อในความเทาเทียมและคุณคาของบุคคล และเชื่อวามนุษย
เปนผูมีเหตุมีผล สามารถมีสวนในกระบวนการทางการเมือง2

๓ 

                                                           
๑ Factors of Production. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก.  http://www.investopedia.com/terms/f/factorsproduction. asp, 2017 (May, 12). 
๒ พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พทุธศักราช ๒๕๕๔ “ประชาธิปไตย”.(ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://www.royin.go.th/dictionary/. 
๓ สถาบันพระปกเกลา, (2561). “ประชาธิปไตยคนเมื่อ 15 สิงหาคม 2561”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title= ประชาธิปไตย 
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แนวคิดพ้ืนฐาน และหลักการของประชาธิปไตย  

หลักการของประชาธิปไตยไดมีนักวิชาการหลายทานไดเขียน และเรียบเรียงไว ดังตอไปนี้  
นายอมร รักษาสัตยและคนอ่ืนๆ อธิบายไววา ประชาธิปไตย มีความหมายในหลายทาง3

๔  
1. ในความหมายดั้งเดิม ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองแบบหนึ่งซ่ึงสิทธิในการตัดสินใจ 

ทางการเมืองท่ีพลเมืองท้ังปวงเปนผูใชโดยตรงตามระเบียบวิธีการท่ีวาดวยเสียง ขางมากเปนฝายชนะ การ
ปกครองแบบนี้เรียกกันวา "ประชาธิปไตยทางตรง" (direct democracy)  

2. ประชาธิปไตยเปนการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชสิทธิอยางเดียวกันโดย 
ผานทางผูแทนท่ีประชาชนเปนผูเลือกและรับผิดชอบตอประชาชนพลเมืองท้ังหมด โดยท่ีไมไดใชสิทธิใน การ
ปกครองตนเองโดยตรง เราเรียกประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน” (representative 
democracy)  

3. ประชาธิปไตย เปนการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงแมผูท่ีมีเสียงขางมากจะใชอํานาจตัดสินใจ 
ในลักษณะเสียงสวนมาก แตก็เปนไปภายใตขอบเขตจากัดแหงรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดออกแบบรับรองสิทธิ    
สวนบุคคลหรือสิทธิสวนรวมบางประการ เชน สิทธิในการพูด และ ในการนับถือศาสนา เปนตน โดยเรียก
ประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตยเสรีหรือ ประชาธิปไตยแบบมีรัฐธรรมนูญ” (liberal or 
constitutional democracy)  

4. ประชาธิปไตยในอีกความหมายหนึ่งถูกนํามาใชอธิบายระบบการเมือง หรือสังคมใดๆ ซ่ึงมี 
แนวโนมท่ีจะลดความแตกตางทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความแตกตางอันเกิดจากการ 
กระจายทรัพยากรท่ีไมเทาเทียมกัน ท้ังนี้โดยไมคํานึงวาการปกครอง ในระบอบนั้นจะมีลักษณะเปน 
ประชาธิปไตยตามความหมายท้ัง 3 ประการขางตนหรือไม โดยเรยีกประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตย
ทางสังคมหรือเศรษฐกิจ  

นายลิขิต ธีรเวคิน4

๕ ไดอธิบายถึงหลักการประชาธิปไตย ไวดังนี้  
1. อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (popular sovereignty) ระบอบการปกครองแบบ 

ประชาธิปไตย คือระบบท่ีประชาชนมีอํานาจอธิปไตย และมอบหมายใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาจาก
การเลือกตั้งแทนตน การเลือกต้ังจึงเปนการแสดงออกถึงสิทธิและอํานาจของประชาชน จนมีคํากลาววา 
เสียงของประชาชนคือเสยีงของสวรรค 

2. สิทธิเสรีภาพ (right and freedom) เปนหัวใจสําคัญของระบอบการปกครองแบบ 
ประชาธิปไตยสิทธิดังกลาวตองกําหนดในรัฐธรรมนูญและการบังคับกฎหมายเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแกผูดํารง
ตําแหนงบริหารและขาราชการประจาท่ีมีอํานาจตามกฎหมายจะตองยึดถือเปนตัวบทกฎหมายอยาง
เครงครัด ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพราะถามีการกระทําดังกลาวก็เทากับละเมิดเจาของอํานาจ
อธิปไตย  

                                                           
๔ อมร รักษาสัตยและคนอื่นๆ. (2543). ประชาธิปไตยและรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน. กรุงเทพฯ: สมาคมรัฐธรรมนูญเพื่อประชาชน. 
๕ ลิขิต ธีรเวคิน. (2564). หลักการประชาธิปไตย 12 ประการที่นักการเมืองตองเขาใจและยึดถอื. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://www.nutthnet.com/forum/topic.php?id=159. 
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3. ความเสมอภาค (equality) ความเสมอภาคภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ถือวาทุกคนเสมอภาคเทากันหมด หนึ่งคนมีสิทธิลงคะแนนสียงไดหนึ่งเสียง (one man one vote) ความ
เสมอภาคดังกลาวนี้หมายถึงความเสมอภาคทางการเมืองและความเสมอภาคตอหนากฎหมาย (equality 
before the law) การเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลอันใดก็ตามถือวาขัดตอหลักการประชาธิปไตย  

4. หลักนิติธรรม (the rule of law) ไดแกการใชกฎหมายในการบริหารประเทศโดยกฎหมาย 
ดังกลาวนั้นตองผานกระบวนการรางกฎหมายอยางถูกตอง และหลักของกฎหมายนั้นตองเปนกฎหมายท่ี
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและอํานาจอธิปไตยของประชาชน โดยกระบวนการยุติธรรม (due process of law) 
จะตองเปนไปตามครรลองหลักนิติธรรม (the rule of law) จึงตางจาก the rule by law ซ่ึงหมายถึงการ
ใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการบริหารประเทศโดยไมคํานึงถึงหลักการประชาธิปไตยและบอยครั้งก็
กลายเปนการบริหารงานโดยตัวบุคคล (the rule by men) มากกวาหลักการ  

5. คานิยมและจิตวิญญาณความเปนประชาธิปไตย (the democratic ethos) ซ่ึงหมายถึง 
คานิยมท่ีไดรับการอบรมตั้งแตครอบครัว สถาบันการศึกษาและทางสังคมใหมีความเชื่อและศรัทธาใน 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมีพฤติกรรมท่ีเปนประชาธิปไตย มองคนอ่ืนดวยสายตาท่ีเสมอภาค
ท้ังหมดนี้ถือวาเปนการพัฒนาจิตวิญาณประชาธิปไตยซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการ
พัฒนาและธํารงไวซ่ึงระบบประชาธิปไตย  

6. ความอดทนอดกลั้น (tolerance) ความใจกวาง (open mindedness) และความมีน้ําใจ
นักกีฬา (sporting spirit) ท้ังหมดนี้เปนหัวใจสําคัญของสังคมประชาธิปไตย เพราะในสังคม ประชาธิปไตย
นั้นจะตองยอมรับความแตกตางท้ังในเชื้อชาติศาสนา ภาษาขนบธรรมเนียมประเพณีจุดยืนและความคิดเห็น
ทางการเมืองของคนในสังคม การรูแพรูชนะ เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักปราชญราชบัณฑิต และผูท่ีมีประสบการณเพ่ือนามาประมวลใชใหเปนประโยชนในการทํางานท่ีสําคัญ
อะไรท่ีตนเองไมชอบและไมพอใจแตตราบเทาท่ีไมกระทบตอสิทธิของตนก็ตองยอมใหสิ่งนั้นปรากฏอยูเพราะ
เปนสิทธิสวนบุคคลภายใตระบบท่ีมีความเสมอภาค  

7. ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ กรรมวิธี(means) เพ่ือเปาหมายทางการเมือง 
แตขณะเดียวกันระบอบประชาธิปไตยก็เปนเปาหมายอันสูงสง (noble end) ในตัวของมันเองการมอง วา
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเปนเฉพาะกรรมวิธีหรือ (means) จึงไมถูกตองถึงแมวา (end) คือ
ผลประโยชนจะตกตอสังคมก็ตามเพราะถาทาลายกระบวนการของความถูกตองเม่ือจะสงผลใหในทางบวก
ตอสังคม แตถามีผลกระทบในทางลบตอระบบก็จะเปนการทาลายเปาหมายอันสูงสงของระบบ 
ประชาธิปไตยอันเปนสิ่งท่ีไมพึงปรารถนาอยางยิ่งประชาธิปไตยจึงเปนท้ังกรรมวิธี (means) และเปาหมาย 
(end) ในตัวของมันเองท้ังสองสวนนี้ตองไปดวยกัน  

8. ผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงท้ังในนิติบัญญัติบริหาร และศาลรัฐธรรมนูญจะตอง 
ตระหนักวาตนเปนผูซ่ึงไดรับอาณัติจากประชาชน ดังนั้น ผลสูงสุดจะตองเปนผลประโยชนเอ้ืออานวยตอ 
ผลประโยชนของประชาชน สวนใหญการกระทําอันใดขัดตอผลประโยชนของประชาชนซ่ึงเปนเจาของ 
อํานาจอธิปไตย การนั้นยอมไมถูกตอง นอกจากนั้นยังตองมีความรูสึกวาสิ่งท่ีตนทําอยูนั้นเปนการประกอบ
ภารกิจศักดิ์สิทธิ์ (sacred mission) หรือหนาท่ีอันสูงสง (noblesse oblige) 
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9. ผูซ่ึงดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงท้ังในนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการจําเปนอยางยิ่งตอง
ยึดถือหลักจริยธรรมทางการเมือง รวมตลอดท้ังมารยาททางการเมือง โดยจะตองกระทําหนาท่ีอยางซ่ือสัตย 
สุจริต คํานึงถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน ชาติและบานเมือง เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือ 
สวนรวม เพราะงานการเมืองเปนงานอาสาสมัครท่ีไดรับมอบหมายจากประชาชน  

10. ภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยการกระทาอันใดก็ตามตองคํานึงถึง
หลักการใหญๆ ดังตอไปนี้ คือ ความถูกตองตามกฎหมาย (legality) ความชอบธรรมทางการเมือง 
(legitimacy) ความถูกตองเหมาะสม (decency) ความนาเชื่อถือ (credibility) ท้ังหลายท้ังปวงดังกลาวจะ
ทําใหงานท่ีรับผิดชอบอยูนั้นประสบความสําเร็จการมุงเนนไปท่ีตัวบทกฎหมายตามลายลักษณอักษรแตเพียง
อยางเดียวเปนสิ่งท่ีไมพอเพียง การกระทําอันใดท่ีไมเหมาะสมแมจะถูกตองตามกฎหมายก็จะขาดความชอบธรรม 
ทางการเมือง อันจะสงผลถึงความนาเชื่อถือของผูดารงตําแหนงทางการเมืองในท่ีสุด  

11. การบริหารบานเมืองจะตองอิงหลักธรรมาภิบาล (good governance) ซ่ึงไดแก 
ความชอบธรรมทางการเมือง (legitimacy) ความโปรงใส (transparency) การมีสวนรวมของประชาชน 
(participation) ความรับผิดชอบเปดใหไล เบี้ยได (accountability) และความมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) ซ่ึงหมายถึงการกระทํานั้นตองสงผลในทางบวกท้ังในแง 
ผลได (output) และผลลัพธ (outcome)  

12. ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงซ่ึงสามารถนํา 
ประเทศชาติและสังคมไปสูความเจริญ หรือไปสูความเสียหายในดานตาง ๆ ท้ังในแงการเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ ศรัทธาและความเชื่อในระบบ ฯลฯ ตองเปนบุคคลท่ีเปยมไปดวยคุณสมบัติอันไดแกการมี 
อุดมการณทางการเมือง (political ideology) การมีจริยธรรมทางการเมือง (political ethics) การมี 
ความรูทางการเมือง (political knowledge) การมีประสาทสัมผัสทางการเมือง (political sense) และ
การเขาใจอารมณทางการเมือง (political mood) ของประชาชนอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังตองบริหาร
ประเทศโดยคํานึงถึงหลักนิติธรรมและคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีกลาวมา 11 ขอเบื้องตน เพ่ือจะธํารงไวซ่ึง
ความชอบธรรมท่ีจะดํารงตําแหนงบริหารและการใชอํานาจรัฐ (moral authority) ผูใดก็ตามท่ีขาด 
หลักการขอท่ี 12 ดังกลาวมานี้ยอมจะเสียความชอบธรรมทางการเมืองในการดํารงตําแหนงทาง การเมือง  

นายรณชัย โตสมภาค 5

๖ วิทยากรชํานาญการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดเรียบ 
เรียงหลักการของประชาธิปไตยไววาประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยูบนความเชื่อในความสําคัญ และศักด์ิศร ี 
ของปจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษยและความเชื่อในความจาเปนท่ีจะตองมีความเปน
อิสระเสรีหลักการของประชาธิปไตยประกอบดวย  

1. เสรีภาพ (Liberty) คือ อิสรภาพของบุคคลท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความ 
ประสงคของตนโดยไมอยูภายใตการกดข้ีของรัฐ เวนแตอยูภายใตกรอบกติกาท่ีกฎหมายกําหนดไว        
เพ่ือปองกันการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ในหลักประชาธิปไตย เสรีภาพคือกุญแจสําคัญท่ี
จะนําไปสูความกาวหนาของสังคม  
                                                           
๖ รณชัย โตสมภาค. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ประชาธปิไตย. 
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2. ความเสมอภาค (Equality) คือความเทาเทียมกันของคนในสังคม เปนความเทาเทียมกันใน 
ความเปนมนุษยและเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมเหมือนกัน มีศักดิ์ศรีเกียรติยศ และมี 
คุณคาในความเปนคนอยางเดียวกัน ความเสมอภาคประกอบดวย  

2.1 ความเสมอภาคในความเปนมนุษย  
2.2 ความเสมอภาคตามกฎหมาย 
2.3 ความเสมอภาคในดานโอกาส  
2.4 ความเสมอภาคในทางการเมือง  
2.5 ความเสมอภาคในการใชสิทธิเลือกตั้ง  
2.6 ความเสมอภาคในการสมัครรับเลือกตั้ง  
2.7 ความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจ  

3. อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) คือ ปจจัยท่ีเชื่อวาสังคมกอตั้งข้ึน 
โดยความยินยอมของประชาชน ในการท่ีจะใหอํานาจอธิปไตยของสังคมสวนรวมเขามาแทนท่ีเสรีภาพ 
ธรรมชาติโดยทุกคนจะมีสวนรวมในอธิปไตยนั้น ๆ เทาเทียมกัน ตามหลักการนี้การปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยจึงเปนการปกครองท่ีประชาชนเปนท้ังผูปกครองและผูถูกปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
เนื่องจากผูปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงขางมาก จึงมีสิทธิอํานาจอันชอบธรรมในการ
ปกครองประเทศเพราะไดรับสิทธิจากผูถูกปกครองโดยตรง  

4. หลักการเสียงขางมากท่ีคุมครองเสียงขางนอย (The Rule of Majority) เนื่องจากใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจปญหาบานเมืองไมวาจะโดยตรงหรือผาน 
ผูแทนราษฎร ซ่ึงในความเปนจริงประชาชนทุกคนยอมมีความคิดเห็นไมตรงกัน ดังนั้น เพ่ือเปนการตัดสิน
ปญหาจึงตองยึดเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้น ๆ เปนเกณฑในการตัดสิน  

ถึงอยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงขางนอย  
หลักประชาธิปไตยจึงตองประกอบดวยหลักการคุมครองเสียงขางนอย (Minority Right) ดวย ท้ังนี้การ
ตัดสินใจโดยลวงละเมิดสิทธิพ้ืนฐานของเสียงขางนอย ถือวาเปนการปกครองโดยระบอบเผด็จการเสียงขางมาก 
(Dictatorship of the Majority)  

พัฒนาการประชาธิปไตยของประเทศไทย6

๗  

ประชาธิปไตยในประเทศไทย เริ่มข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   
อันเปนหวงเวลาท่ีมีการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยกษัตริยเปนผูมีอํานาจสูงสุดและเด็ดขาด 
แตเพียงผูเดียว แตก็ไดรับการยอมรับ สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนไดเรียนรูระบอบประชาธิปไตย  
ดังเห็นไดจากการพระราชทานทุนใหเด็กไทยไปศึกษายังประเทศท่ีมีการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
และปรับปรงุการบริหารราชการแผนดินท่ีเปนการกระจายอํานาจและใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน 
อันเปนการปูพ้ืนฐานดานประชาธิปไตยใหแกประชาชน ซ่ึงตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
                                                           
๗ จุดเร่ิมตนประชาธิปไตยไทย.(2557). สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร สิงหาคม 2557 และ Wikipedia รัฐธรรมนูญไทย. 
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ทรงมีแนวพระราชดําริไปในทิศทางเดียวกับพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว คือเห็นดวยท่ีประเทศ
ไทยจะมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตทรงเห็นสมควรท่ีจะตองมีการวางรากฐานเสียกอน จึงทรง
ตราพระราชบัญญัติเก่ียวกับการศึกษาใหประชาชนไดเรียนรูถึงสิทธิและหนาท่ีของตนอันเปนหนึ่งในหลักการ
ประชาธิปไตยและสรางเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” เพ่ือเปนแบบทดลองการปกครอง ความพยายามดังกลาวได
สงตอมายังสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคตระหนักวาในไมชาจะตองเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองไปสูประชาธิปไตย เนื่องจากกระแสแนวคิดดังกลาวไดแพรหลายและขยายวงกวาง
ข้ึนเรื่อย ๆ จึงไดทรงเตรียมการรางรัฐธรรมนูญเพ่ือใชเปนกฎหมายสูงสุด อยางไรก็ตาม ความคิดนี้ไดถูก
ชะลอออกไปเนื่องจากทรงเห็นวาประชาชนยังไมมีความพรอม หากเปลี่ยนแปลงการปกครอง สุดทาย
อํานาจจะตกอยูในกลุมคนคณะเดียว แตในท่ีสุด “คณะราษฎร” ก็ทําการปฏิวัติยึดอํานาจและเปลี่ยนแปลง
การปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยอยูภายใตรัฐธรรมนูญ พัฒนาการดังกลาว
ขางตนแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย    
มาเปนประชาธิปไตย ผูปกครองไดเตรียมการอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหประชาชนมีความพรอมในการเขามามี
สวนรวมการปกครองประเทศ ทําใหเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีราบรื่น  

ภายหลังจากท่ีคณะราษฎรไดทําการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศไทยจากระบอบ 
สมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตยนั้น ดวยพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จ 
พระปกเกลาเจาอยูหัวท่ีทรงตองการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยอยูแลว ประกอบกับ 
ไมตองการใหคนไทยประหัตประหารกันเอง จึงทรงยอมรับเปนพระมหากษัตริยภายใตรัฐธรรมนูญและได
พระราชทานรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 ซ่ึงเปนรัฐธรรมนูญฉบับถาวร     
ฉบับแรกของไทย เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม 2475 แตอยางไรก็ตาม ตั้งแตป พ.ศ. 2475 จนถึง ปจจุบัน  
เม่ือประเทศไทยเกิดความขัดแยงทางการเมืองในประเทศไทยจึงไดยกเลิกรัฐธรรมนูญและประกาศใช
รัฐธรรมนูญฉบับใหมแทนตามลําดับ ดังนี7้๘ 

1. พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามชั่วคราว พุทธศักราช 2475  
2. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 1-3 

พุทธศักราช 2482, 2483, 2485  
3. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2489  
4. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2490 แกไขเพ่ิมเติม ครั้งท่ี 

1-3 พุทธศักราช 2490, 2491  
5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2492  
6. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2475 แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2495  
7. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502  
8. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2511  
9. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2515  

                                                           
๘ เชาวนะ ไตรมาศ,ขอมูลพื้นฐาน 75 ป ประชาธิปไตยไทย 2475-2550 
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10. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517  
11. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519  
12. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2520  
13. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521  
14. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2534  
15. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534  
16. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
17. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549  
18. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
19. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  
20. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
กลาวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลายยุคหลายสมัยท่ีผานมา ทําใหเห็นถึงขอดี

และขอเสียของระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาประเทศไทยไดใหสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยางเทาเทียม เสมอภาคกัน โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการควบคุมการอยูรวมกัน 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเลือกผูแทนของตน เพ่ือใชอํานาจแทนในการออกกฎหมายและบริหารการปกครอง  
มีคนละ 1 สิทธิและ 1 เสียงเทากัน เพียงแตการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยอาจตองใชเวลาในการ
พัฒนาตอไป จุดสําคัญของการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีในปจจุบันยังไมประสบความสําเร็จ 
ตามท่ีควรจะพึงเปน เราใชรัฐธรรมนูญเปลืองมากถึง 20 ฉบับ มองเห็นในบางมิติสําคัญ คือ รากฐาน 
รากเงาของประชาธิปไตยในจิตวิญญาณหรือจิตสํานึกของความเปน “คนไทย” ยังหยั่งรากท่ีแข็งแรงลงไป 
ไมถึง การปลูกฝงลงไปในจิตใจทุกอณูของหัวใจตั้งแตเด็กตอเนื่องมาจนเติบใหญไมไดเกิดข้ึนอยางเปน 
กระบวนท่ีเปนรูปธรรมท่ีเกิดผลเปนจริงอยางแทจริงได และอีกมิติหนึ่งความเหลื่อมล้ําในคุณภาพชีวิต  
ความเปนอยูในสังคมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความเบี่ยงเบนของ “คุณคาประชาธิปไตย” ดวยการเลือก 
ความอ่ิมทองความอยูรอดมากกวา “คุณคา” ก็เปนอีกมิติหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน แตสุดทายก็ยังถือไดวา “หลัก
ประชาธิปไตย” ก็ยังเปนหลักท่ีดีท่ีสุดในการดูแลบานเมือง ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และเปน
หนาท่ีสําคัญของ “คนไทย” ทุกคนท่ีจะตองสรางและดึง “คุณคาประชาธิปไตย” กลับมาดูแล “คนไทย” ให
ไดในท่ีสุด 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกจิ 

ในอดีต “คน” ถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียงแคแรงงานหรือกําลังคนในการดําเนิน
กิจกรรมเทานั้น แตในปจจุบัน มีการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ี โดยถือวาคนในองคกรเปน “ทรัพยากร
มนุษย” ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนวามีการใหความสําคัญกับการเรียนรูในเรื่องการบริหารจัดการ
บุคลากรในองคกรอยางจริงจัง และในแตละองคกรก็มีการแบงแยกแผนกหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
จัดการกําลังคนในองคกรออกมาตางหากอยางชัดเจนรวมถึงการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเรื่อง
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ดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนจัดการในลักษณะของงานธุรการท่ัวไปเปนการวางแผนการ
พัฒนาคนในเชิงกลยุทธมากข้ึนซ่ึงหากองคกรธุรกิจใดมีการวางแผนและการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการ
บุคคลในองคกรท่ีดีก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงก็จะมีผลตอ
การพัฒนาองคกรไดอยางชัดเจน8

๙ 
อนึ่ง มีขอนาสังเกตประการหนึ่ง คือ การเรียกหรือใหความหมายกับการจัดการคนในองคกร

โดยท่ัวไปนั้นจะคุนเคยกับคํา 2 คํา คือ “การบริหารงานบุคคล (Personnel Management: PM) และ 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Management : HRM) ซ่ึง 2 คํานี้มีความหมาย
เหมือนกันและสามารถใชแทนกันไดเพียงแต PM เปนคําท่ีใชมากอน ประกอบกับ HRM จะมีความหมาย 
ครอบคลุมการพิจารณาบุคคลกอนท่ีจะเขามาสูตลาดแรงงานโดยจะเริ่มเขาไปเก่ียวของดูแลบริหารคนตั้งแต
ตอนแรกท่ียังไมไดเปนบุคลากร มากกวา ดังนั้น ในปจจุบันจึงนิยมใชคําวา HRM แทน PM นั่นเอง        
โดยในทางธุรกิจนั้น องคกรเอกชนมักจะมีเปาหมายใหญสําคัญ 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1: มีกําไรจากการประกอบธุรกิจไดอยางเพียงพอ  
ประการท่ี 2: แสวงหารูปแบบของการมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพ่ือท่ีจะทํา

ใหองคกรอยูรอดและมีกําไรท่ีตอเนื่อง  
ประการท่ี 3: การดํารงอยูขององคกรจะตองมีเปาหมายเรื่องความชอบธรรมทางสังคมของ

องคกรดวย 
ซ่ึงในการขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกลาวมานั้นลวนแตจะตองอาศัย

บุคลากรในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพการลงทุนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะ
ในแงของการท่ีองคกรประสงคจะมีความชอบธรรมทางสังคมท่ีสามารถชี้วัดไดจากการบริหารจัดการบุคคล
กรในองคกรท่ีดี เนื่องจากหากองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทไดอยางชอบธรรมก็จะ
สามารถรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของไดอยางเปนธรรมเชนเดียวกัน สําหรับ
การบริหารงานบุคคลในองคกรนั้นแบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system) คือ ระบบการบริหารโดยใชความสัมพันธสวนบุคคล
ท่ีมิไดคํานึงถึงความสามารถของบุคคล  

ขอดีของระบบนี้ คือ ชวยสงเสริมระบบคุณธรรม และมีความรวดเร็วคลองตัวในการบริหาร
จัดการ  

ขอเสียของระบบนี้ คือ มีโอกาสประสบปญหาเก่ียวกับความเปนธรรม และการมีบุคลากรดอย
ประสิทธิภาพภายในองคกร  

2. ระบบคุณธรรม (Merit system) คือ ระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือความสามารถ 
และมาตรฐานคุณวุฒิของบุคคลภายใตหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ 

2.1 ความเสมอภาคในการไดรับโอกาส (Equality of opportunity)  
2.2 หลักความสามารถ (Competence)  

                                                           
๙ ภิญโญ สาธร.(2519). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จาํกัด, หนา ก. 
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2.3 หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure)  
2.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality)  
ขอดีของระบบนี้ คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ

ขวัญกําลังใจบุคลากรดี และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  
ขอเสียของระบบนี้คือ มีข้ันตอนการบริหารจัดการท่ียุงยากสิ้นเปลืองคาใชจาย และบริหาร

จัดการกับปญหาตางๆ ไดชา 
แตท้ังนี้ไมวาจะเปนระบบการจัดการระบบใดก็จะตองอยูภายใตปรัชญาของการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ คือ 
1. การเลือกบุคลากรตองมีลักษณะ “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put the Right Man into 

the Right Job)  
2. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  
3. การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน  
4. การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม  
5. การประนีประนอม เพ่ือลดขอขัดแยงในองคกร  
6. การจดัระบบงานในองคกรใหชัดเจนแนนอน  
7. การพัฒนาบุคลากรดวยการเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคกรในดานตางๆ 

ธุรกิจบริการดานโฆษณา9

๑๐  

ธุรกิจบริการดานโฆษณา หมายถึง ธุรกิจบริการวางแผนและผลิตสื่อโฆษณาเพ่ือเผยแพรตาม
สถานท่ีและสื่อตางๆ ซ่ึงประกอบดวย โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร หรือปายโฆษณา เปนตน ธุรกิจ
บริการดานโฆษณานับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีการเจริญเติบโตสูงตามผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
(GDP) โดยธุรกิจนี้เปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางผูผลิตท่ีจะสงสารตอไปใหผูบริโภค ซ่ึงอุตสาหกรรมโฆษณา
ประกอบไปดวยผูเลนสําคัญ ดังนี้  

1. ผูโฆษณา (Advertisers) หมายถึง ผูท่ีตองการสื่อสารประชาสัมพันธ วัตถุประสงคทาง
การตลาด คุณสมบัติสินคา และบริการภาพลักษณองคกร หรือสิ่งอ่ืนใดไปยังกลุมลูกคา ท้ังนี้สามารถแบงผู
โฆษณาไดเปน 4 กลุมยอยคือ กลุมผูผลิตสินคาและบริการ กลุมบริษัทผูจัดจําหนาย กลุมองคกรเพ่ือสังคม 
และกลุมภาครัฐ  

2. ตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีในการวางแผนผลิตสื่อ
เพ่ือเผยแพรตามสถานท่ีและสื่อตางๆ ท้ังนี้ตัวแทนโฆษณาอาจมีท้ังแบบใหบริการเต็มรูปแบบ คือ มีการผลิต
สื่อเอง หรือเปนเพียงการวางแผนประสานงานและจางใหบริษัทผูผลิตโฆษณาเปนผูผลิตโฆษณาก็ได  

                                                           
๑๐ บริการดานการโฆษณา (Advertising Services). (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://ftacenter.dtn.go.th/wp-
content/uploads/2018/04/Advertising_sec0960.pdf. 
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3. บริษัทผลิตโฆษณา (Production Houses) หมายถึง บริษัทท่ีมีหนาท่ีเฉพาะสวนการผลิต
โฆษณาเทานั้น ไมไดมีการวางแผนการเผยแพรสื่อตามสถานท่ีและสื่อตางๆ  

4. ธุรกิจสนับสนุน (External Facilitators) หมายรวมถึง ธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนใหเกิดงาน
โฆษณาไปสูผูบริโภคสื่อ เชน ธุรกิจผลิตแอนิเมชั่นและกราฟฟค ธุรกิจวิจัยตลาด ธุรกิจใหเชายืม หรือขาย
อุปกรณท่ีเก่ียวของกับงานโฆษณา เปนตน  

5. องคกรสื่อ (Media Organization) สามารถแบงประเภทขององคกรสื่อไดเปน สื่อวิทยุ
โทรทัศน, สื่อสิ่งพิมพ, สื่อออนไลน, สื่อกลางแจง เปนตน  

6. ผูบริโภคสื่อ (Target Audience) 
ธุรกิจโฆษณาถือเปนหนึ่งใน Creative industry ท่ีตองใชความคิดสรางสรรคและสามารถ

สราง มูลคาเพ่ิมไดมากโดยสัดสวนของรายจายในธุรกิจโฆษณาของโลกนั้นประกอบไปดวย  
1. โฆษณาบนสื่อ โทรทัศน  
2. โฆษณาบนสื่อออนไลน  
3. โฆษณาบนสื่อนอกบาน (Outdoor Advertising)  
4. โฆษณาในหนังสือ ชนิดตางๆ  
อยางไรก็ตาม ภาพรวมของอุตสาหกรรมโฆษณาของโลกในป 2558-2559 ถือวาเปนขาลง

ของการโฆษณาเนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจของโลกซ่ึงสงผลใหบริษัทมีการลดจํานวนการใชจายดานการ
โฆษณาลง อยางไรก็ดี ใน 5 ปท่ีผานมาวงการโฆษณาไดมีการพัฒนาวิธีและชองทางในการโฆษณาไปอยาง
มากโดยเนนใหความสําคัญกับสื่อออนไลนมากข้ึน ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาการโฆษณาออนไลนไดมี
การพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและไดมีการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนการใชงานอยางมากโดยมีการประมาณการไววา
ภายในป 2560 สื่อการโฆษณาออนไลนจะมีสัดสวนผูใชงานมากกวาสื่อโฆษณาอ่ืนๆ เหตุผลหลักในการ
เพ่ิมข้ึนของผูใชงานสื่อโฆษณาออนไลน คือ  

1. จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ต (Internet user) ท่ีมีจํานวนมากข้ึน  
2. การโฆษณาออนไลนเปนสื่อท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและสามารถทราบถึง

จํานวนการเขาชมได 
3. การมีลูกเลนใหมๆ ท่ีสามารถปรับใหทันกับความสนใจของกลุมผูรับสาร เชน การสื่อสาร

แบบ Live เปนตน  
4. สื่อออนไลนมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับสื่อโฆษณาอ่ืนๆ 

หลักประชาธิปไตยกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณา 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบันระเทศไทยไดมีการนําเอาแนวคิด “การรวมบริหาร
กิจการ” ซ่ึงเปนหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงประชาธิปไตยมาใชกับการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลในภาคธุรกิจเอกชน ดังเชนในหลายๆ ประเทศซ่ึงปรากฏใหเห็นจากมาตรการทางกฎหมาย
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ดานแรงงาน อาทิเชน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ซ่ึงไดท่ีมีการกําหนดเรื่องเก่ียวกับการมี
สวนรวมของลูกจางในการบริหารกิจการไวในหลายกรณี คือ  

1) การจัดใหมีระบบการเจรจาตอรองรวมระหวางสหภาพแรงงานหรือกลุมลูกจางกับนายจาง  
2) การจัดใหลูกจางมีสวนรวมในการบริหารกิจการในรูปคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีกฎหมาย

กําหนด เชน คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดแตนายจาง และลูกจางกําหนดใชรวมกัน เชน คณะกรรมการรวม
ปรึกษาหารือ (ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศญี่ปุน)  

3) การกําหนดใหมีกรรมการไตรภาคีดานแรงงาน ระหวางแรงงาน ผูประกอบการ และรัฐบาล  
แตท้ังนี้มาตรการตางๆ ท่ีกลาวมานั้นถือเปน “ภาพรวม”(Macro) ของการนําเอาหลัก

ประชาธิปไตยมาปรับใชกับบริหารจัดการบุคคลกรในภาคธุรกิจผานทางมาตรการทางกฎหมาย และ
มาตรการเชิงนโยบายของรัฐบาลแตสิ่งท่ีผูศึกษาจะไดนําเสนอนั้นเปนการนําเสนอแนวทางของการนําเอา
แนวคิดประชาธิปไตยมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในระดับองคกรใน “จุดเล็ก” (Micro) คือ 
ระดับของแนวปฏิบัติจริงในองคกร เนื่องจากการพัฒนาหรือแกปญหาตางๆ นั้นการเริ่มตนแกปญหาท่ีจุด
เล็กๆ (Micro) กอนปญหาจะถูกชี้ใหเห็นในเชิงรายละเอียด และเม่ือทําการแกไขในแตละปญหานั้นผลของ
ปญหาท่ีถูกแกไขแลวจะสามารถเชื่อมโยงกับ “ภาพรวม” (Macro) ไดอยางชัดเจนตอไป10

๑๑ 
โดยในปจจุบันการดําเนินธุรกิจจะเปนการบริหารปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญ 4 ประการ ท่ีเรียกวา 

หลัก “4 M” อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีปฏิบัติงาน (Method)๑๒ ซ่ึง
ในสวนของปจจัยดาน “คน” ก็หมายถึงทรัพยากรบุคลากรขององคกรนั่นเองซ่ึงหากเปรียบเทียบองคกร
ธุรกิจ เชน บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดเปนเสมือนรัฐ บุคลากรในองคกรก็จะเปนเสมือนประชาชน ซ่ึงการ
บริหารจัดการบุคลากรในองคกรก็เปนเสมือนการปกครองประชาชนของรัฐซ่ึงก็จะตองมีการเลือกสรรระบบ
หรือรูปแบบของการปกครองท่ีเหมาะสมสามารถนําพาองคกรใหพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน โดยจากขอมูลท่ี
ไดศึกษามาขางตนจะพบวาแนวทางท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบันคือการนําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอบุคลากรในองคกรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีเปนลูกจางหรือแรงงานใน
ลักษณะของการใหเขาไปมีสวนรวมในการบริหารอยางเหมาะสมท่ีเรียกวา “การรวมบริหารกิจการ” ใน
รูปแบบตางๆ ท้ังการใหเขารวมบริหารองคกรโดยตรงหรือเขารวมเปนกรรมการบริหารองคกรโดยออมในรูป
ของคณะกรรมการซ่ึงในความเห็นของผูศึกษานั้นเห็นวาการท่ีจะนําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมาใช
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรธุรกิจในเชิงปฏิบัติจริงนั้นควรท่ีจะเปนการผสมผสานระหวาง
แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารกับแนวคิดพ้ืนฐานของประชาธิปไตยใหสอดคลองกัน คือ ตองเปนการ
บริหารจัดการท่ี “ยึดถือเหตุผล เพ่ือจัดสรร ผลประโยชนอยางเทาเทียมกันตามความเหมาะสมภายใตกฎท่ี

                                                           
๑๑ เมธา หริมเทพาธปิ, หลักการทรงงาน 23 ขอในมุมมองของ ดร.ชัยโรจน นพเฉลิมโรจน. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
https://www.gotoknow.org/posts/628734, 2017 (May, 15). 
๑๒ โชคชัย อาษาสนา, การบริหารงาน 4M. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. https://www.gotoknow.org/ posts/ 453488, 2017 (May, 15). 
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ชัดเจน” ซ่ึงจากการศึกษาไดพบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาท่ีถือวามีความ
สอดคลองกับหลักประชาธิปไตยท่ีนาสนใจ และสามารถนํามาเปนกรณีศึกษาอยู 2 กรณี12

๑๓ คือ 
1. การบริหารดวยหลัก 4 ใจ: หลัก 4 ใจ เปนหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลอง

กับธรรมชาติของมนุษยเนื่องจากบุคลากรในองคกรแตละคนยอมมีเปาประสงคในชีวิต และพ้ืนฐานชีวิตท่ี
แตกตางกัน แตมักจะมีจุดหมายในชีวิตท่ีคลายคลึงกันก็ คือตองการความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น 
แนวทางการบริหารบุคคลใหยอมรับในเหตุผล และกฎกติกา และมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกันตาม
แนวคิดประชาธิปไตยก็จะตองดําเนินการใหทุกอยางก็เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดวย “ใจ” ซ่ึงจะ
ประกอบดวยหลักสําคัญดังนี้ 

1.1 เขาใจ : ตองเขาใจในความแตกตางกันของมนุษยซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติตามธรรมชาติ
ซ่ึงเม่ือเขาใจในสวนนี้ การจัดสรรงานหรือหนาท่ีตางๆ ก็จะสามารถกระทําไดงายตรงตามความสามารถของ
บุคลากร และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุดซ่ึงเปนไปตามหลัก “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put 
the Right Man into the Right Job)  

1.2 จูงใจ : โดยท่ัวไปมนุษยมีความสะดวกใจในสิ่งสิ่งหนึ่งไมเทากัน เรียกวา “Comfort 
Zone” ซ่ึงการมี “Comfort Zone” ท่ีใหญมากเทาไหรจะถือเปนการดีเนื่องจากจะมีศักยภาพมากข้ึนตาม
ไปดวย ดังนั้นการจูงใจใหบุคลากรมีความกลา 5 ประการ คือ กลาเรียนรู กลาคิด กลานําเสนอ กลาทํา และ
กลารับผิดชอบท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองไมถนัดก็จะสงผลดีตอการทํางานและองคกร  

1.3 สานใจ : องคกรโดยท่ัวไปจะประกอบดวยคนจํานวนมากท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันไปการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ ซ่ึงการการสรางทีมจะตองมีตัวประสานท่ีสําคัญ คือ ตัวงานและ
ความชอบ เชน การจัดชมรมกิจกรรมเสริมตามความชอบใหแกบุคลากรใหบุคลากรเขารวมตามความชอบ
เพ่ือสรางความ “เขาใจ” และ “จูงใจ” ใหกับบุคลากร  

1.4 ไดใจ : องคกรทุกองคกรยอมตองประสบปญหาและอุปสรรคมากบาง นอยบางเปน
เรื่องปกติ แตสิ่งควรทําคือ จะตองยึดเหนี่ยวใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจในการฝาฟนปญหาและ
อุปสรรคเหลานั้นไปไดดวยใจท่ี “รักและผูกพัน” ตอองคกรเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีการยึดถือหลักความ
อาวุโส และทุกคนเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ตอกันและกัน  

2. การบริหารดวยหลัก Smart Creative: หลักนี้เปนกรณีศึกษาการจากการบริหารบุคลากร
ตําแหนงวิศวกรของบริษัทกูเกิลภายใตแนวความคิดวาองคกรสมัยใหมท่ีจะประสบความสําเร็จไดจําเปนตอง
พ่ึงพาคนกลุม Smart Creative คือ เปนพวกท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลาย คือนอกจากรูลึกในสายงานของ
ตัวเองยังตองรูแงมุมเชิงธุรกิจ รูจักคิดวิเคราะหซ่ึงแนนอนวาบุคลากรประเภทนี้จะไมยอมถูกจํากัดภายใต
ตําแหนงหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแตอยางเดียวดังเชนบุคลากรยุคเกา ดังนั้นการบริหารบุคลากร
ประเภทนี้จะไมสามารถใชการ “สั่ง” ใหปฏิบัติการใดก็ไดดังเชนแนวปฏิบัติเดิมๆ แตจะตองใชวิธีการสราง 

                                                           
๑๓ วิเศษ วิศิษฏวิญู “4 ใจ”หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยสรางองคกรมีชีวิตนําองคกรสูความยั่งยืน. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://www.cpthailand.com/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%84 %E0% B8%AD% E0 %B8% 
A5%E0%B8%A1%E0%B8%99/tabid/ 129/articleType/ArticleView/articleId/ 1480/4--.aspx, 2017 (May, 20). 
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“สภาพแวดลอม” ให Smart Creative อยากทํางาน และปลดปลอยความสามารถท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด
โดยแบงเปนหลักการดําเนินงานท่ีสําคัญ13

๑๔ คือ 
2.1 การสราง “วัฒนธรรมองคกร”: หลักการนี้ถือเปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร 

Smart Creative ดังเชน วัฒนธรรมองคกรของกูเกิลท่ีนาสนใจ คือ การท่ีสํานักงานของกูเกิลจะเต็มไปดวย
ของเลน จักรยานสีสันสดใส อาหารฟรี กาแฟเกรดพรีเมียม ท้ังนี้มิใชเปนการแสดงวากูเกิลสรางวัฒนธรรม
องคกรเปนความหรูหราแตกูเกิลพยายามสราง “บรรยากาศแบบมหาวิทยาลัย” ซ่ึงนักศึกษาสามารถใชเวลา
ทํากิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดเกือบตลอดเวลาโดยกูเกิลมองวาถา smart creative อยากมา
ทํางานในสถานท่ีแบบนี้ พวกเขาก็จะยินดีใชเวลาอยูในท่ีทํางาน อยูกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึนรวมถึงการหา
จัดหา “เครื่องมือในการทํางาน” ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรอยางเต็มท่ี อาทิเชน การจัดให
มีระบบประมวลผลของคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงศูนยขอมูลท่ีดีท่ีสุดในโลกไดอยางไมจํากัดเพ่ือใหบุคลกร
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดตามท่ีตองการเพ่ือท่ีจะสามารถสรางผลงานดีๆ ใหกับบริษัทได 

2.2 องคกรตองประกอบดวยทีมขนาดเล็ก: หลักนี้เปนไปตามตามทฤษฎีของ Jeff Bezos 
ซีอีโอของ Amazon ท่ีตองการใหองคกรมีความคลองตัว มีโครงสรางลําดับชั้นการบังคับบัญชานอย อันมี
ลักษณะเปนองคกรแนวราบ (แตผูบริหารก็จะตองมีทีมงานท่ีอยูภายใตการดูแลมากข้ึน)  

2.3 การใหอิสระในการทํางาน: โดยองคกรจะเขมงวดกับการคัดเลือกคนแตเม่ือรับเขามา
ทํางานแลวก็จะใหอิสระดูแลจัดการกันเอง  

จากกรณีศึกษาท้ัง 2 กรณีท่ีกลาวมาจะพบวาเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 2 องคกรท่ี
มีพ้ืนฐานของบริบททางสังคมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หลัก 4 ใจ เปนหลักขององคกรธุรกิจเอเชีย จึงจะมี
พ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “จิตนิยม”(Idealism) ซ่ึงจะคํานึงถึง “จิตใจ” ของบุคลากร คือ 
เนนการบริหารใหได “ใจ” ของบุคลากรเปนหลัก ในขณะท่ีหลัก Smart Creative เปนหลักขององคกร
ธุรกิจจากชาติตะวันตกจึงจะมีพ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “สสารนิยมหรือวัตถุนิยม” 
(Materialism) ท่ีถือวาทรัพยสินเงินทองและอํานาจเปนสิ่งสําคัญเพราะอํานวยความสุขสูงสุดใหแกชีวิตได
ดวยการเนนการบริหารใหบุคลากรเกิด “ความสุข” เปนหลัก แตถึงท้ัง 2 กรณีจะมีพ้ืนฐานความคิดท่ี
แตกตางกันแตผลลัพธท่ีไดนั้นคลายกัน คือ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีเหตุผลรองรับ และสราง
ผลประโยชน คือ ความพึงพอใจ และความสุขจากการทํางานใหแกบุคลากรโดยมีกฎกติการองรับอยาง
ชัดเจนซ่ึงถือเปนการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยดังท่ีไดกลาวมา ดังนั้น การ
กําหนดรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาเพ่ือใหมีความสอดคลองกับหลัก
ประชาธิปไตยก็สามารถเลือกไดตามแตบริบทของแตละบริษัทท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” หรือ “สสาร
นิยม” หรือการนํามาผสมผสานกันก็ได แตท้ังนี้ นอกเหนือจากหลักการบริหารท่ีกลาวมา ยังมีแนวคิดท่ี
สามารถนํามาเปนแนวทางเสริมใหการนําประชาธิปไตยมาใชบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาได
อยางเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมไทยไดอีกแนวคิดหนึ่ง คือ หลัก “อธิปไตย 3” ซ่ึงถือเปน

                                                           
๑๔ อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ,์ กูเกิลบริหารวิศวกรชั้นแนวหนาอยางไร รูจักหลักการ Smart Creative. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 

https://brandinside.asia/how-google-works-smart-creatives, 2017 (May, 20). 



14 
 
แนวคิดประชาธิปไตยในเชิงพุทธท่ีเปนการนําเอาหลักธรรมทางศาสนาพุทธมาประยุกตใชกับการปกครองใน
แบบประชาธิปไตยซ่ึงเปนหลักท่ีพระพุทธเจาไดตรัสสอนเก่ียวกับอธิปไตยหรือความเปนใหญ 3 ประการ14

๑๕ คือ 
1. อัตตาธิปไตย คือ การยึดถือความคิดของตนเองเปนศูนยกลางเปนท่ีมาของลัทธิเผด็จการ  
2. โลกาธิปไตย คือ การถือโลกหรือคนหมูมากเปนใหญแลวแตกระแสสังคมจะพาไปซ่ึงหากได

ผูนําทางสังคมดีก็จะดีตามแตถาผูนําสังคมไมดีก็จะไมดีตาม  
3. ธรรมาธปิไตย คือ การถือธรรมหรือความถูกตองเปนใหญผูท่ีดําเนินตามแนวคิดนี้ไดจะตอง

ประพฤติตนใหอยูในทํานองคลองธรรม 
ซ่ึงหลักอธิปไตยตามท้ัง ขอ 1. และขอ 2. นั้น จะตองใชควบคูกับขอ 3. เสมอ เพราะมิเชนนั้น

อาจจะเกิดการเหลิงอํานาจและกอใหเกิดความเดือดรอนใหเกิดข้ึนแกสังคมได ดังนั้นรูปแบบของการ
ผสมผสานหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีภายใตแนวคิดประชาธิปไตยตามบริบทสังคมไทยท่ีเหมาะสม คือ  

1) ตองมีการกําหนดหนาท่ีของบุคลากรใหตรงกับความสามารถ  
2) สรางวัฒนธรรมองคกรในลักษณะท่ีเจาขององคกรธุรกิจ และบุคลากรอยูรวมกันแบบ

ครอบครัว เคารพระบบอาวโุส มีการรบัฟงปญหาของบุคลากรในทุกระดับ และทุกปญหาเพ่ือนํามาปรับปรุง
แกไขอีกท้ังทุกคนจะตองใหความชวยเหลือกันในการแกปญหาตางๆ ขององคกร  

3) เจาขององคกรธุรกิจจะตองมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม และใหโอกาสในการพัฒนาความ
เจริญกาวหนาของบุคลากรรวมถึงจัดหาปจจัยสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง  

4) จัดโครงสรางขององคกรใหมีลําดับชั้นบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือความคลองตัวใน
การปฏิบัติงาน และเพ่ือใหเจาขององคกรสามารถเขาถึงสภาพปญหาตางๆ เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร
ไดโดยงายและสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว  

5) เจาขององคกรธุรกิจในฐานะผูปกครองบังคับบัญชาจะตองยึดถือหลักธรรมในการบริหาร
กิจการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเครงครัดดวยการเนนระบบคุณธรรม (Merit 
system) มากวาระบบอุปถัมภ (Patronage system) 

บทสรุป  

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักในการพัฒนาองคกรทุกองคกรจึงใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรมนุษยเพราะแตละคนมีความแตกตางกัน แตก็สามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงได ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเดิมเรียกวา การบริหารบุคคล จึงตองใหความสนใจตอการพัฒนาศักยภาพของ
มนุษยเพ่ือการพัฒนาองคการใหกาวหนาในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีขอบขายและข้ันตอนสําคัญ
ประกอบดวยลักษณะของทรัพยากรมนุษย ระบบบริหาร การจัดรูปแบบองคการ สภาพแวดลอมภายนอก
และภายในองคกร การพัฒนาและการรักษาทรัพยากร การวางแผน ทรัพยากรมนุษย การสรรหา การ
คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง และการฝกอบรม ระหวางการปฏิบัติงาน การนําแนวคิดประชาธิปไตยไปปรับใช

                                                           
๑๕ อัตตาธปิไตย : บอเกิดแหงการเหลิงอํานาจ, ผูจัดการ Online 27 กันยายน 2547. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http:// 
www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9470000058645, 2017 (May, 20). 
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กับการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาในเชิงปฏิบัติพบวาการบริหารบุคลากรของตนภายใตแนวคิด
ประชาธิปไตยควรมีท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” และ “สสารนิยม” นํามาผสมผสานกับแนวคิดเชิงพุทธ
เพ่ือท่ีจะกําหนดเปนแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 
คือ เนนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความผูกพันกันแบบครอบครัวเพ่ือท่ีจะมีการชวยเหลือกันในการ
บริหารมีการจัดใหมีสวัสดิการท่ีเหมาะสมพรอมท้ังปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยท่ีเจาของ
บริษัทจะตองยึดถือหลักธรรมในการดําเนินการดานตางๆ กับบุคลากรอยางเครงครัดเพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักประชาธิปไตยเพราะหลักการประชาธิปไตยไมเพียงแตเปนหลักการท่ีใชในการปกครองระดับประเทศ
หรือเปนเพียงเรื่องท่ีเก่ียวกับการเมืองแตหลักประชาธิปไตยยังมีความสําคัญตอการบริหารพนักงานของ
องคกร กลาวคือ ตามท่ีไดกลาวขางตนแลววาพนักงานเปนสินทรัพยท่ีมีความสําคัญตอองคกร การบริหาร 
พนักงานจึงจําเปนตองมีหลักการท่ีทําใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงสิทธิเสรีภาพ การไดรับความเทาเทียม 
ความยุติธรรม ในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอันเปนไปตามหลักประชาธิปไตย
ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นวาพนักงานไดมีสวนรวมอยางแทจริงในองคกรซ่ึงการบริหารพนักงานโดยหลัก
ประชาธิปไตยนอกจากจะเปนประโยชนตอพนักงานท่ีจะทํางานใหกับองคกรไดอยางคลองตัวแลวในดาน
องคกรก็ไดรับประโยชนท่ีเกิดจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน ความสมัคร สมานสามัคคีอันสงผลให
การดําเนินธุรกิจขององคกรในภาพรวมก็จะมีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืนเชนกัน 

 
 
 


