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หลักประชาธิปไตยกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณา 

                                                                 นางสาวรพีพรรณ เหลืองอรามรัตน 

ความนํา  
ปจจุบันการจัดการทรัพยากรบุคคล ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากในการบริหาร

จัดการองคกร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชน ท้ังนี้เนื่องจากพ้ืนฐานของการรวมตัวเปนองคกรก็คือการ
รวมตัวกันของ “บุคคล” หรือ “คน” ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรถือเปน “ปจจัยการผลิต” (Factors of 
Production) อยางหนึ่ง 0

๑ ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการจัดการบุคคลในหลายรูปแบบซ่ึง
รูปแบบหนึ่งท่ีนาสนใจ คือการนําเอาแนวคิดของการปกครองแบบประชาธิปไตยมาปรับใชกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีเนนใหลูกจางหรือบุคลากร ไดมีสวนในการบริหารองคกรธุรกิจเพ่ือกระจายอํานาจการ
จัดการ และประโยชนในทางธุรกิจบางสวนไปยังบุคลากรอ่ืนนอกเหนือจากเจาขององคกรแตเพียงฝายเดียว
แตเนื่องจากแนวคิดดังกลาวนั้นมักจะปรากฏอยูในลักษณะของมาตรการกฎหมาย และนโยบายภาครัฐเรื่อง
แรงงานสัมพันธ ดังนั้นในบทความนี้จึงไดทําการศึกษาถึงแนวทางในการนําหลักประชาธิปไตยไปปรับใชกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาในลักษณะแนวปฏิบัติท่ีมิใชเปนเชิงนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือ
เปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของการจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกิจตามแนวคิดหลัก
ประชาธิปไตยท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยตอไป 

ความหมายของประชาธิปไตย1

๒ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ใหความหมาย “ประชาธิปไตย” วา
เปนแบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญการถือเสียงขางมากเปนใหญสวนคําวาระบอบ หมายถึง
แบบอยาง ธรรมเนียม ระเบียบการปกครอง ดังนั้น คําวาระบอบประชาธิปไตย จึงหมายความวาแบบอยาง
หรือธรรมเนียมการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ 

“ประชาธิปไตย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Democracy ซ่ึงมาจากศัพทภาษากรีกวา 
Demos หมายถึงประชาชน กับ Kratos หมายถึง การปกครอง ดังนั้น ประชาธิปไตยหรือ democracy    
จึงหมายถึงการปกครองโดยประชาชน โดยอํานาจสูดสุดในการปกครองจะมาจากประชาชน เริ่มใชในสมัยกรีก 
โดยมีความหมายถึงสิทธิของราษฎรของนครรัฐกรีกในการมีสวนรวมในกิจกรรมการปกครอง ประชาธิปไตย 
ประกอบดวยหลักการข้ันมูลฐานท่ีสําคัญคือ เชื่อในความเทาเทียมและคุณคาของบุคคล และเชื่อวามนุษย
เปนผูมีเหตุมีผล สามารถมีสวนในกระบวนการทางการเมือง2

๓ 

                                                           
๑ Factors of Production. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก.  http://www.investopedia.com/terms/f/factorsproduction. asp, 2017 (May, 12). 
๒ พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พทุธศักราช ๒๕๕๔ “ประชาธิปไตย”.(ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://www.royin.go.th/dictionary/. 
๓ สถาบันพระปกเกลา, (2561). “ประชาธิปไตยคนเมื่อ 15 สิงหาคม 2561”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title= ประชาธิปไตย 
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แนวคิดพ้ืนฐาน และหลักการของประชาธิปไตย  

หลักการของประชาธิปไตยไดมีนักวิชาการหลายทานไดเขียน และเรียบเรียงไว ดังตอไปนี้  
นายอมร รักษาสัตยและคนอ่ืนๆ อธิบายไววา ประชาธิปไตย มีความหมายในหลายทาง3

๔  
1. ในความหมายดั้งเดิม ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองแบบหนึ่งซ่ึงสิทธิในการตัดสินใจ 

ทางการเมืองท่ีพลเมืองท้ังปวงเปนผูใชโดยตรงตามระเบียบวิธีการท่ีวาดวยเสียง ขางมากเปนฝายชนะ การ
ปกครองแบบนี้เรียกกันวา "ประชาธิปไตยทางตรง" (direct democracy)  

2. ประชาธิปไตยเปนการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชสิทธิอยางเดียวกันโดย 
ผานทางผูแทนท่ีประชาชนเปนผูเลือกและรับผิดชอบตอประชาชนพลเมืองท้ังหมด โดยท่ีไมไดใชสิทธิใน การ
ปกครองตนเองโดยตรง เราเรียกประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน” (representative 
democracy)  

3. ประชาธิปไตย เปนการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงแมผูท่ีมีเสียงขางมากจะใชอํานาจตัดสินใจ 
ในลักษณะเสียงสวนมาก แตก็เปนไปภายใตขอบเขตจากัดแหงรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดออกแบบรับรองสิทธิ    
สวนบุคคลหรือสิทธิสวนรวมบางประการ เชน สิทธิในการพูด และ ในการนับถือศาสนา เปนตน โดยเรียก
ประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตยเสรีหรือ ประชาธิปไตยแบบมีรัฐธรรมนูญ” (liberal or 
constitutional democracy)  

4. ประชาธิปไตยในอีกความหมายหนึ่งถูกนํามาใชอธิบายระบบการเมือง หรือสังคมใดๆ ซ่ึงมี 
แนวโนมท่ีจะลดความแตกตางทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความแตกตางอันเกิดจากการ 
กระจายทรัพยากรท่ีไมเทาเทียมกัน ท้ังนี้โดยไมคํานึงวาการปกครอง ในระบอบนั้นจะมีลักษณะเปน 
ประชาธิปไตยตามความหมายท้ัง 3 ประการขางตนหรือไม โดยเรยีกประชาธิปไตยแบบนี้วา “ประชาธิปไตย
ทางสังคมหรือเศรษฐกิจ  

นายลิขิต ธีรเวคิน4

๕ ไดอธิบายถึงหลักการประชาธิปไตย ไวดังนี้  
1. อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (popular sovereignty) ระบอบการปกครองแบบ 

ประชาธิปไตย คือระบบท่ีประชาชนมีอํานาจอธิปไตย และมอบหมายใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาจาก
การเลือกตั้งแทนตน การเลือกต้ังจึงเปนการแสดงออกถึงสิทธิและอํานาจของประชาชน จนมีคํากลาววา 
เสียงของประชาชนคือเสยีงของสวรรค 

2. สิทธิเสรีภาพ (right and freedom) เปนหัวใจสําคัญของระบอบการปกครองแบบ 
ประชาธิปไตยสิทธิดังกลาวตองกําหนดในรัฐธรรมนูญและการบังคับกฎหมายเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแกผูดํารง
ตําแหนงบริหารและขาราชการประจาท่ีมีอํานาจตามกฎหมายจะตองยึดถือเปนตัวบทกฎหมายอยาง
เครงครัด ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพราะถามีการกระทําดังกลาวก็เทากับละเมิดเจาของอํานาจ
อธิปไตย  

                                                           
๔ อมร รักษาสัตยและคนอื่นๆ. (2543). ประชาธิปไตยและรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน. กรุงเทพฯ: สมาคมรัฐธรรมนูญเพื่อประชาชน. 
๕ ลิขิต ธีรเวคิน. (2564). หลักการประชาธิปไตย 12 ประการที่นักการเมืองตองเขาใจและยึดถอื. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://www.nutthnet.com/forum/topic.php?id=159. 
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3. ความเสมอภาค (equality) ความเสมอภาคภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
ถือวาทุกคนเสมอภาคเทากันหมด หนึ่งคนมีสิทธิลงคะแนนสียงไดหนึ่งเสียง (one man one vote) ความ
เสมอภาคดังกลาวนี้หมายถึงความเสมอภาคทางการเมืองและความเสมอภาคตอหนากฎหมาย (equality 
before the law) การเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลอันใดก็ตามถือวาขัดตอหลักการประชาธิปไตย  

4. หลักนิติธรรม (the rule of law) ไดแกการใชกฎหมายในการบริหารประเทศโดยกฎหมาย 
ดังกลาวนั้นตองผานกระบวนการรางกฎหมายอยางถูกตอง และหลักของกฎหมายนั้นตองเปนกฎหมายท่ี
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและอํานาจอธิปไตยของประชาชน โดยกระบวนการยุติธรรม (due process of law) 
จะตองเปนไปตามครรลองหลักนิติธรรม (the rule of law) จึงตางจาก the rule by law ซ่ึงหมายถึงการ
ใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการบริหารประเทศโดยไมคํานึงถึงหลักการประชาธิปไตยและบอยครั้งก็
กลายเปนการบริหารงานโดยตัวบุคคล (the rule by men) มากกวาหลักการ  

5. คานิยมและจิตวิญญาณความเปนประชาธิปไตย (the democratic ethos) ซ่ึงหมายถึง 
คานิยมท่ีไดรับการอบรมตั้งแตครอบครัว สถาบันการศึกษาและทางสังคมใหมีความเชื่อและศรัทธาใน 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมีพฤติกรรมท่ีเปนประชาธิปไตย มองคนอ่ืนดวยสายตาท่ีเสมอภาค
ท้ังหมดนี้ถือวาเปนการพัฒนาจิตวิญาณประชาธิปไตยซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการ
พัฒนาและธํารงไวซ่ึงระบบประชาธิปไตย  

6. ความอดทนอดกลั้น (tolerance) ความใจกวาง (open mindedness) และความมีน้ําใจ
นักกีฬา (sporting spirit) ท้ังหมดนี้เปนหัวใจสําคัญของสังคมประชาธิปไตย เพราะในสังคม ประชาธิปไตย
นั้นจะตองยอมรับความแตกตางท้ังในเชื้อชาติศาสนา ภาษาขนบธรรมเนียมประเพณีจุดยืนและความคิดเห็น
ทางการเมืองของคนในสังคม การรูแพรูชนะ เปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักปราชญราชบัณฑิต และผูท่ีมีประสบการณเพ่ือนามาประมวลใชใหเปนประโยชนในการทํางานท่ีสําคัญ
อะไรท่ีตนเองไมชอบและไมพอใจแตตราบเทาท่ีไมกระทบตอสิทธิของตนก็ตองยอมใหสิ่งนั้นปรากฏอยูเพราะ
เปนสิทธิสวนบุคคลภายใตระบบท่ีมีความเสมอภาค  

7. ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ กรรมวิธี(means) เพ่ือเปาหมายทางการเมือง 
แตขณะเดียวกันระบอบประชาธิปไตยก็เปนเปาหมายอันสูงสง (noble end) ในตัวของมันเองการมอง วา
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเปนเฉพาะกรรมวิธีหรือ (means) จึงไมถูกตองถึงแมวา (end) คือ
ผลประโยชนจะตกตอสังคมก็ตามเพราะถาทาลายกระบวนการของความถูกตองเม่ือจะสงผลใหในทางบวก
ตอสังคม แตถามีผลกระทบในทางลบตอระบบก็จะเปนการทาลายเปาหมายอันสูงสงของระบบ 
ประชาธิปไตยอันเปนสิ่งท่ีไมพึงปรารถนาอยางยิ่งประชาธิปไตยจึงเปนท้ังกรรมวิธี (means) และเปาหมาย 
(end) ในตัวของมันเองท้ังสองสวนนี้ตองไปดวยกัน  

8. ผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงท้ังในนิติบัญญัติบริหาร และศาลรัฐธรรมนูญจะตอง 
ตระหนักวาตนเปนผูซ่ึงไดรับอาณัติจากประชาชน ดังนั้น ผลสูงสุดจะตองเปนผลประโยชนเอ้ืออานวยตอ 
ผลประโยชนของประชาชน สวนใหญการกระทําอันใดขัดตอผลประโยชนของประชาชนซ่ึงเปนเจาของ 
อํานาจอธิปไตย การนั้นยอมไมถูกตอง นอกจากนั้นยังตองมีความรูสึกวาสิ่งท่ีตนทําอยูนั้นเปนการประกอบ
ภารกิจศักดิ์สิทธิ์ (sacred mission) หรือหนาท่ีอันสูงสง (noblesse oblige) 
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9. ผูซ่ึงดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงท้ังในนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการจําเปนอยางยิ่งตอง
ยึดถือหลักจริยธรรมทางการเมือง รวมตลอดท้ังมารยาททางการเมือง โดยจะตองกระทําหนาท่ีอยางซ่ือสัตย 
สุจริต คํานึงถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน ชาติและบานเมือง เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือ 
สวนรวม เพราะงานการเมืองเปนงานอาสาสมัครท่ีไดรับมอบหมายจากประชาชน  

10. ภายใตระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยการกระทาอันใดก็ตามตองคํานึงถึง
หลักการใหญๆ ดังตอไปนี้ คือ ความถูกตองตามกฎหมาย (legality) ความชอบธรรมทางการเมือง 
(legitimacy) ความถูกตองเหมาะสม (decency) ความนาเชื่อถือ (credibility) ท้ังหลายท้ังปวงดังกลาวจะ
ทําใหงานท่ีรับผิดชอบอยูนั้นประสบความสําเร็จการมุงเนนไปท่ีตัวบทกฎหมายตามลายลักษณอักษรแตเพียง
อยางเดียวเปนสิ่งท่ีไมพอเพียง การกระทําอันใดท่ีไมเหมาะสมแมจะถูกตองตามกฎหมายก็จะขาดความชอบธรรม 
ทางการเมือง อันจะสงผลถึงความนาเชื่อถือของผูดารงตําแหนงทางการเมืองในท่ีสุด  

11. การบริหารบานเมืองจะตองอิงหลักธรรมาภิบาล (good governance) ซ่ึงไดแก 
ความชอบธรรมทางการเมือง (legitimacy) ความโปรงใส (transparency) การมีสวนรวมของประชาชน 
(participation) ความรับผิดชอบเปดใหไล เบี้ยได (accountability) และความมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล (efficiency and effectiveness) ซ่ึงหมายถึงการกระทํานั้นตองสงผลในทางบวกท้ังในแง 
ผลได (output) และผลลัพธ (outcome)  

12. ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงซ่ึงสามารถนํา 
ประเทศชาติและสังคมไปสูความเจริญ หรือไปสูความเสียหายในดานตาง ๆ ท้ังในแงการเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ ศรัทธาและความเชื่อในระบบ ฯลฯ ตองเปนบุคคลท่ีเปยมไปดวยคุณสมบัติอันไดแกการมี 
อุดมการณทางการเมือง (political ideology) การมีจริยธรรมทางการเมือง (political ethics) การมี 
ความรูทางการเมือง (political knowledge) การมีประสาทสัมผัสทางการเมือง (political sense) และ
การเขาใจอารมณทางการเมือง (political mood) ของประชาชนอยางถูกตอง นอกจากนั้นยังตองบริหาร
ประเทศโดยคํานึงถึงหลักนิติธรรมและคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีกลาวมา 11 ขอเบื้องตน เพ่ือจะธํารงไวซ่ึง
ความชอบธรรมท่ีจะดํารงตําแหนงบริหารและการใชอํานาจรัฐ (moral authority) ผูใดก็ตามท่ีขาด 
หลักการขอท่ี 12 ดังกลาวมานี้ยอมจะเสียความชอบธรรมทางการเมืองในการดํารงตําแหนงทาง การเมือง  

นายรณชัย โตสมภาค 5

๖ วิทยากรชํานาญการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดเรียบ 
เรียงหลักการของประชาธิปไตยไววาประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยูบนความเชื่อในความสําคัญ และศักด์ิศร ี 
ของปจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษยและความเชื่อในความจาเปนท่ีจะตองมีความเปน
อิสระเสรีหลักการของประชาธิปไตยประกอบดวย  

1. เสรีภาพ (Liberty) คือ อิสรภาพของบุคคลท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความ 
ประสงคของตนโดยไมอยูภายใตการกดข้ีของรัฐ เวนแตอยูภายใตกรอบกติกาท่ีกฎหมายกําหนดไว        
เพ่ือปองกันการลวงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ในหลักประชาธิปไตย เสรีภาพคือกุญแจสําคัญท่ี
จะนําไปสูความกาวหนาของสังคม  
                                                           
๖ รณชัย โตสมภาค. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ประชาธปิไตย. 
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2. ความเสมอภาค (Equality) คือความเทาเทียมกันของคนในสังคม เปนความเทาเทียมกันใน 
ความเปนมนุษยและเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมเหมือนกัน มีศักดิ์ศรีเกียรติยศ และมี 
คุณคาในความเปนคนอยางเดียวกัน ความเสมอภาคประกอบดวย  

2.1 ความเสมอภาคในความเปนมนุษย  
2.2 ความเสมอภาคตามกฎหมาย 
2.3 ความเสมอภาคในดานโอกาส  
2.4 ความเสมอภาคในทางการเมือง  
2.5 ความเสมอภาคในการใชสิทธิเลือกตั้ง  
2.6 ความเสมอภาคในการสมัครรับเลือกตั้ง  
2.7 ความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจ  

3. อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) คือ ปจจัยท่ีเชื่อวาสังคมกอตั้งข้ึน 
โดยความยินยอมของประชาชน ในการท่ีจะใหอํานาจอธิปไตยของสังคมสวนรวมเขามาแทนท่ีเสรีภาพ 
ธรรมชาติโดยทุกคนจะมีสวนรวมในอธิปไตยนั้น ๆ เทาเทียมกัน ตามหลักการนี้การปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยจึงเปนการปกครองท่ีประชาชนเปนท้ังผูปกครองและผูถูกปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
เนื่องจากผูปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงขางมาก จึงมีสิทธิอํานาจอันชอบธรรมในการ
ปกครองประเทศเพราะไดรับสิทธิจากผูถูกปกครองโดยตรง  

4. หลักการเสียงขางมากท่ีคุมครองเสียงขางนอย (The Rule of Majority) เนื่องจากใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจปญหาบานเมืองไมวาจะโดยตรงหรือผาน 
ผูแทนราษฎร ซ่ึงในความเปนจริงประชาชนทุกคนยอมมีความคิดเห็นไมตรงกัน ดังนั้น เพ่ือเปนการตัดสิน
ปญหาจึงตองยึดเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้น ๆ เปนเกณฑในการตัดสิน  

ถึงอยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงขางนอย  
หลักประชาธิปไตยจึงตองประกอบดวยหลักการคุมครองเสียงขางนอย (Minority Right) ดวย ท้ังนี้การ
ตัดสินใจโดยลวงละเมิดสิทธิพ้ืนฐานของเสียงขางนอย ถือวาเปนการปกครองโดยระบอบเผด็จการเสียงขางมาก 
(Dictatorship of the Majority)  

พัฒนาการประชาธิปไตยของประเทศไทย6

๗  

ประชาธิปไตยในประเทศไทย เริ่มข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว   
อันเปนหวงเวลาท่ีมีการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยกษัตริยเปนผูมีอํานาจสูงสุดและเด็ดขาด 
แตเพียงผูเดียว แตก็ไดรับการยอมรับ สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนไดเรียนรูระบอบประชาธิปไตย  
ดังเห็นไดจากการพระราชทานทุนใหเด็กไทยไปศึกษายังประเทศท่ีมีการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
และปรับปรงุการบริหารราชการแผนดินท่ีเปนการกระจายอํานาจและใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน 
อันเปนการปูพ้ืนฐานดานประชาธิปไตยใหแกประชาชน ซ่ึงตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
                                                           
๗ จุดเร่ิมตนประชาธิปไตยไทย.(2557). สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร สิงหาคม 2557 และ Wikipedia รัฐธรรมนูญไทย. 
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ทรงมีแนวพระราชดําริไปในทิศทางเดียวกับพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว คือเห็นดวยท่ีประเทศ
ไทยจะมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตทรงเห็นสมควรท่ีจะตองมีการวางรากฐานเสียกอน จึงทรง
ตราพระราชบัญญัติเก่ียวกับการศึกษาใหประชาชนไดเรียนรูถึงสิทธิและหนาท่ีของตนอันเปนหนึ่งในหลักการ
ประชาธิปไตยและสรางเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” เพ่ือเปนแบบทดลองการปกครอง ความพยายามดังกลาวได
สงตอมายังสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคตระหนักวาในไมชาจะตองเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองไปสูประชาธิปไตย เนื่องจากกระแสแนวคิดดังกลาวไดแพรหลายและขยายวงกวาง
ข้ึนเรื่อย ๆ จึงไดทรงเตรียมการรางรัฐธรรมนูญเพ่ือใชเปนกฎหมายสูงสุด อยางไรก็ตาม ความคิดนี้ไดถูก
ชะลอออกไปเนื่องจากทรงเห็นวาประชาชนยังไมมีความพรอม หากเปลี่ยนแปลงการปกครอง สุดทาย
อํานาจจะตกอยูในกลุมคนคณะเดียว แตในท่ีสุด “คณะราษฎร” ก็ทําการปฏิวัติยึดอํานาจและเปลี่ยนแปลง
การปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยอยูภายใตรัฐธรรมนูญ พัฒนาการดังกลาว
ขางตนแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย    
มาเปนประชาธิปไตย ผูปกครองไดเตรียมการอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหประชาชนมีความพรอมในการเขามามี
สวนรวมการปกครองประเทศ ทําใหเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีราบรื่น  

ภายหลังจากท่ีคณะราษฎรไดทําการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศไทยจากระบอบ 
สมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตยนั้น ดวยพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จ 
พระปกเกลาเจาอยูหัวท่ีทรงตองการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยอยูแลว ประกอบกับ 
ไมตองการใหคนไทยประหัตประหารกันเอง จึงทรงยอมรับเปนพระมหากษัตริยภายใตรัฐธรรมนูญและได
พระราชทานรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 ซ่ึงเปนรัฐธรรมนูญฉบับถาวร     
ฉบับแรกของไทย เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม 2475 แตอยางไรก็ตาม ตั้งแตป พ.ศ. 2475 จนถึง ปจจุบัน  
เม่ือประเทศไทยเกิดความขัดแยงทางการเมืองในประเทศไทยจึงไดยกเลิกรัฐธรรมนูญและประกาศใช
รัฐธรรมนูญฉบับใหมแทนตามลําดับ ดังนี7้๘ 

1. พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผนดินสยามชั่วคราว พุทธศักราช 2475  
2. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 1-3 

พุทธศักราช 2482, 2483, 2485  
3. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2489  
4. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2490 แกไขเพ่ิมเติม ครั้งท่ี 

1-3 พุทธศักราช 2490, 2491  
5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2492  
6. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2475 แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2495  
7. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2502  
8. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2511  
9. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2515  

                                                           
๘ เชาวนะ ไตรมาศ,ขอมูลพื้นฐาน 75 ป ประชาธิปไตยไทย 2475-2550 
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10. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2517  
11. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2519  
12. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2520  
13. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521  
14. ธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร พุทธศักราช 2534  
15. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534  
16. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
17. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2549  
18. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
19. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  
20. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
กลาวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลายยุคหลายสมัยท่ีผานมา ทําใหเห็นถึงขอดี

และขอเสียของระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาประเทศไทยไดใหสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยางเทาเทียม เสมอภาคกัน โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการควบคุมการอยูรวมกัน 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเลือกผูแทนของตน เพ่ือใชอํานาจแทนในการออกกฎหมายและบริหารการปกครอง  
มีคนละ 1 สิทธิและ 1 เสียงเทากัน เพียงแตการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยอาจตองใชเวลาในการ
พัฒนาตอไป จุดสําคัญของการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีในปจจุบันยังไมประสบความสําเร็จ 
ตามท่ีควรจะพึงเปน เราใชรัฐธรรมนูญเปลืองมากถึง 20 ฉบับ มองเห็นในบางมิติสําคัญ คือ รากฐาน 
รากเงาของประชาธิปไตยในจิตวิญญาณหรือจิตสํานึกของความเปน “คนไทย” ยังหยั่งรากท่ีแข็งแรงลงไป 
ไมถึง การปลูกฝงลงไปในจิตใจทุกอณูของหัวใจตั้งแตเด็กตอเนื่องมาจนเติบใหญไมไดเกิดข้ึนอยางเปน 
กระบวนท่ีเปนรูปธรรมท่ีเกิดผลเปนจริงอยางแทจริงได และอีกมิติหนึ่งความเหลื่อมล้ําในคุณภาพชีวิต  
ความเปนอยูในสังคมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความเบี่ยงเบนของ “คุณคาประชาธิปไตย” ดวยการเลือก 
ความอ่ิมทองความอยูรอดมากกวา “คุณคา” ก็เปนอีกมิติหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน แตสุดทายก็ยังถือไดวา “หลัก
ประชาธิปไตย” ก็ยังเปนหลักท่ีดีท่ีสุดในการดูแลบานเมือง ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และเปน
หนาท่ีสําคัญของ “คนไทย” ทุกคนท่ีจะตองสรางและดึง “คุณคาประชาธิปไตย” กลับมาดูแล “คนไทย” ให
ไดในท่ีสุด 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรธุรกจิ 

ในอดีต “คน” ถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียงแคแรงงานหรือกําลังคนในการดําเนิน
กิจกรรมเทานั้น แตในปจจุบัน มีการพัฒนาแนวความคิดใหมท่ี โดยถือวาคนในองคกรเปน “ทรัพยากร
มนุษย” ซ่ึงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนวามีการใหความสําคัญกับการเรียนรูในเรื่องการบริหารจัดการ
บุคลากรในองคกรอยางจริงจัง และในแตละองคกรก็มีการแบงแยกแผนกหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
จัดการกําลังคนในองคกรออกมาตางหากอยางชัดเจนรวมถึงการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการเรื่อง
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ดังกลาวก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการวางแผนจัดการในลักษณะของงานธุรการท่ัวไปเปนการวางแผนการ
พัฒนาคนในเชิงกลยุทธมากข้ึนซ่ึงหากองคกรธุรกิจใดมีการวางแผนและการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการ
บุคคลในองคกรท่ีดีก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงก็จะมีผลตอ
การพัฒนาองคกรไดอยางชัดเจน8

๙ 
อนึ่ง มีขอนาสังเกตประการหนึ่ง คือ การเรียกหรือใหความหมายกับการจัดการคนในองคกร

โดยท่ัวไปนั้นจะคุนเคยกับคํา 2 คํา คือ “การบริหารงานบุคคล (Personnel Management: PM) และ 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย” (Human Resource Management : HRM) ซ่ึง 2 คํานี้มีความหมาย
เหมือนกันและสามารถใชแทนกันไดเพียงแต PM เปนคําท่ีใชมากอน ประกอบกับ HRM จะมีความหมาย 
ครอบคลุมการพิจารณาบุคคลกอนท่ีจะเขามาสูตลาดแรงงานโดยจะเริ่มเขาไปเก่ียวของดูแลบริหารคนตั้งแต
ตอนแรกท่ียังไมไดเปนบุคลากร มากกวา ดังนั้น ในปจจุบันจึงนิยมใชคําวา HRM แทน PM นั่นเอง        
โดยในทางธุรกิจนั้น องคกรเอกชนมักจะมีเปาหมายใหญสําคัญ 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1: มีกําไรจากการประกอบธุรกิจไดอยางเพียงพอ  
ประการท่ี 2: แสวงหารูปแบบของการมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพ่ือท่ีจะทํา

ใหองคกรอยูรอดและมีกําไรท่ีตอเนื่อง  
ประการท่ี 3: การดํารงอยูขององคกรจะตองมีเปาหมายเรื่องความชอบธรรมทางสังคมของ

องคกรดวย 
ซ่ึงในการขับเคลื่อนองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกลาวมานั้นลวนแตจะตองอาศัย

บุคลากรในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพการลงทุนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะ
ในแงของการท่ีองคกรประสงคจะมีความชอบธรรมทางสังคมท่ีสามารถชี้วัดไดจากการบริหารจัดการบุคคล
กรในองคกรท่ีดี เนื่องจากหากองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทไดอยางชอบธรรมก็จะ
สามารถรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของไดอยางเปนธรรมเชนเดียวกัน สําหรับ
การบริหารงานบุคคลในองคกรนั้นแบงออกเปน 2 ระบบ คือ 

1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system) คือ ระบบการบริหารโดยใชความสัมพันธสวนบุคคล
ท่ีมิไดคํานึงถึงความสามารถของบุคคล  

ขอดีของระบบนี้ คือ ชวยสงเสริมระบบคุณธรรม และมีความรวดเร็วคลองตัวในการบริหาร
จัดการ  

ขอเสียของระบบนี้ คือ มีโอกาสประสบปญหาเก่ียวกับความเปนธรรม และการมีบุคลากรดอย
ประสิทธิภาพภายในองคกร  

2. ระบบคุณธรรม (Merit system) คือ ระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือความสามารถ 
และมาตรฐานคุณวุฒิของบุคคลภายใตหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ 

2.1 ความเสมอภาคในการไดรับโอกาส (Equality of opportunity)  
2.2 หลักความสามารถ (Competence)  

                                                           
๙ ภิญโญ สาธร.(2519). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จาํกัด, หนา ก. 
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2.3 หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure)  
2.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality)  
ขอดีของระบบนี้ คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ

ขวัญกําลังใจบุคลากรดี และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  
ขอเสียของระบบนี้คือ มีข้ันตอนการบริหารจัดการท่ียุงยากสิ้นเปลืองคาใชจาย และบริหาร

จัดการกับปญหาตางๆ ไดชา 
แตท้ังนี้ไมวาจะเปนระบบการจัดการระบบใดก็จะตองอยูภายใตปรัชญาของการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ คือ 
1. การเลือกบุคลากรตองมีลักษณะ “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put the Right Man into 

the Right Job)  
2. การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  
3. การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน  
4. การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจไดตามความเหมาะสม  
5. การประนีประนอม เพ่ือลดขอขัดแยงในองคกร  
6. การจดัระบบงานในองคกรใหชัดเจนแนนอน  
7. การพัฒนาบุคลากรดวยการเพ่ิมพูนความรูแกบุคลากรในองคกรในดานตางๆ 

ธุรกิจบริการดานโฆษณา9

๑๐  

ธุรกิจบริการดานโฆษณา หมายถึง ธุรกิจบริการวางแผนและผลิตสื่อโฆษณาเพ่ือเผยแพรตาม
สถานท่ีและสื่อตางๆ ซ่ึงประกอบดวย โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพนิตยสาร หรือปายโฆษณา เปนตน ธุรกิจ
บริการดานโฆษณานับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีการเจริญเติบโตสูงตามผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
(GDP) โดยธุรกิจนี้เปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางผูผลิตท่ีจะสงสารตอไปใหผูบริโภค ซ่ึงอุตสาหกรรมโฆษณา
ประกอบไปดวยผูเลนสําคัญ ดังนี้  

1. ผูโฆษณา (Advertisers) หมายถึง ผูท่ีตองการสื่อสารประชาสัมพันธ วัตถุประสงคทาง
การตลาด คุณสมบัติสินคา และบริการภาพลักษณองคกร หรือสิ่งอ่ืนใดไปยังกลุมลูกคา ท้ังนี้สามารถแบงผู
โฆษณาไดเปน 4 กลุมยอยคือ กลุมผูผลิตสินคาและบริการ กลุมบริษัทผูจัดจําหนาย กลุมองคกรเพ่ือสังคม 
และกลุมภาครัฐ  

2. ตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีในการวางแผนผลิตสื่อ
เพ่ือเผยแพรตามสถานท่ีและสื่อตางๆ ท้ังนี้ตัวแทนโฆษณาอาจมีท้ังแบบใหบริการเต็มรูปแบบ คือ มีการผลิต
สื่อเอง หรือเปนเพียงการวางแผนประสานงานและจางใหบริษัทผูผลิตโฆษณาเปนผูผลิตโฆษณาก็ได  

                                                           
๑๐ บริการดานการโฆษณา (Advertising Services). (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http://ftacenter.dtn.go.th/wp-
content/uploads/2018/04/Advertising_sec0960.pdf. 
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3. บริษัทผลิตโฆษณา (Production Houses) หมายถึง บริษัทท่ีมีหนาท่ีเฉพาะสวนการผลิต
โฆษณาเทานั้น ไมไดมีการวางแผนการเผยแพรสื่อตามสถานท่ีและสื่อตางๆ  

4. ธุรกิจสนับสนุน (External Facilitators) หมายรวมถึง ธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนใหเกิดงาน
โฆษณาไปสูผูบริโภคสื่อ เชน ธุรกิจผลิตแอนิเมชั่นและกราฟฟค ธุรกิจวิจัยตลาด ธุรกิจใหเชายืม หรือขาย
อุปกรณท่ีเก่ียวของกับงานโฆษณา เปนตน  

5. องคกรสื่อ (Media Organization) สามารถแบงประเภทขององคกรสื่อไดเปน สื่อวิทยุ
โทรทัศน, สื่อสิ่งพิมพ, สื่อออนไลน, สื่อกลางแจง เปนตน  

6. ผูบริโภคสื่อ (Target Audience) 
ธุรกิจโฆษณาถือเปนหนึ่งใน Creative industry ท่ีตองใชความคิดสรางสรรคและสามารถ

สราง มูลคาเพ่ิมไดมากโดยสัดสวนของรายจายในธุรกิจโฆษณาของโลกนั้นประกอบไปดวย  
1. โฆษณาบนสื่อ โทรทัศน  
2. โฆษณาบนสื่อออนไลน  
3. โฆษณาบนสื่อนอกบาน (Outdoor Advertising)  
4. โฆษณาในหนังสือ ชนิดตางๆ  
อยางไรก็ตาม ภาพรวมของอุตสาหกรรมโฆษณาของโลกในป 2558-2559 ถือวาเปนขาลง

ของการโฆษณาเนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจของโลกซ่ึงสงผลใหบริษัทมีการลดจํานวนการใชจายดานการ
โฆษณาลง อยางไรก็ดี ใน 5 ปท่ีผานมาวงการโฆษณาไดมีการพัฒนาวิธีและชองทางในการโฆษณาไปอยาง
มากโดยเนนใหความสําคัญกับสื่อออนไลนมากข้ึน ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาการโฆษณาออนไลนไดมี
การพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและไดมีการเพ่ิมข้ึนของสัดสวนการใชงานอยางมากโดยมีการประมาณการไววา
ภายในป 2560 สื่อการโฆษณาออนไลนจะมีสัดสวนผูใชงานมากกวาสื่อโฆษณาอ่ืนๆ เหตุผลหลักในการ
เพ่ิมข้ึนของผูใชงานสื่อโฆษณาออนไลน คือ  

1. จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ต (Internet user) ท่ีมีจํานวนมากข้ึน  
2. การโฆษณาออนไลนเปนสื่อท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและสามารถทราบถึง

จํานวนการเขาชมได 
3. การมีลูกเลนใหมๆ ท่ีสามารถปรับใหทันกับความสนใจของกลุมผูรับสาร เชน การสื่อสาร

แบบ Live เปนตน  
4. สื่อออนไลนมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับสื่อโฆษณาอ่ืนๆ 

หลักประชาธิปไตยกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณา 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบันระเทศไทยไดมีการนําเอาแนวคิด “การรวมบริหาร
กิจการ” ซ่ึงเปนหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงประชาธิปไตยมาใชกับการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคลในภาคธุรกิจเอกชน ดังเชนในหลายๆ ประเทศซ่ึงปรากฏใหเห็นจากมาตรการทางกฎหมาย
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ดานแรงงาน อาทิเชน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ซ่ึงไดท่ีมีการกําหนดเรื่องเก่ียวกับการมี
สวนรวมของลูกจางในการบริหารกิจการไวในหลายกรณี คือ  

1) การจัดใหมีระบบการเจรจาตอรองรวมระหวางสหภาพแรงงานหรือกลุมลูกจางกับนายจาง  
2) การจัดใหลูกจางมีสวนรวมในการบริหารกิจการในรูปคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีกฎหมาย

กําหนด เชน คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความปลอดภัยในการทํางาน และคณะกรรมการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดแตนายจาง และลูกจางกําหนดใชรวมกัน เชน คณะกรรมการรวม
ปรึกษาหารือ (ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศญี่ปุน)  

3) การกําหนดใหมีกรรมการไตรภาคีดานแรงงาน ระหวางแรงงาน ผูประกอบการ และรัฐบาล  
แตท้ังนี้มาตรการตางๆ ท่ีกลาวมานั้นถือเปน “ภาพรวม”(Macro) ของการนําเอาหลัก

ประชาธิปไตยมาปรับใชกับบริหารจัดการบุคคลกรในภาคธุรกิจผานทางมาตรการทางกฎหมาย และ
มาตรการเชิงนโยบายของรัฐบาลแตสิ่งท่ีผูศึกษาจะไดนําเสนอนั้นเปนการนําเสนอแนวทางของการนําเอา
แนวคิดประชาธิปไตยมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในระดับองคกรใน “จุดเล็ก” (Micro) คือ 
ระดับของแนวปฏิบัติจริงในองคกร เนื่องจากการพัฒนาหรือแกปญหาตางๆ นั้นการเริ่มตนแกปญหาท่ีจุด
เล็กๆ (Micro) กอนปญหาจะถูกชี้ใหเห็นในเชิงรายละเอียด และเม่ือทําการแกไขในแตละปญหานั้นผลของ
ปญหาท่ีถูกแกไขแลวจะสามารถเชื่อมโยงกับ “ภาพรวม” (Macro) ไดอยางชัดเจนตอไป10

๑๑ 
โดยในปจจุบันการดําเนินธุรกิจจะเปนการบริหารปจจัยตางๆ ท่ีสําคัญ 4 ประการ ท่ีเรียกวา 

หลัก “4 M” อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีปฏิบัติงาน (Method)๑๒ ซ่ึง
ในสวนของปจจัยดาน “คน” ก็หมายถึงทรัพยากรบุคลากรขององคกรนั่นเองซ่ึงหากเปรียบเทียบองคกร
ธุรกิจ เชน บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดเปนเสมือนรัฐ บุคลากรในองคกรก็จะเปนเสมือนประชาชน ซ่ึงการ
บริหารจัดการบุคลากรในองคกรก็เปนเสมือนการปกครองประชาชนของรัฐซ่ึงก็จะตองมีการเลือกสรรระบบ
หรือรูปแบบของการปกครองท่ีเหมาะสมสามารถนําพาองคกรใหพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน โดยจากขอมูลท่ี
ไดศึกษามาขางตนจะพบวาแนวทางท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบันคือการนําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอบุคลากรในองคกรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีเปนลูกจางหรือแรงงานใน
ลักษณะของการใหเขาไปมีสวนรวมในการบริหารอยางเหมาะสมท่ีเรียกวา “การรวมบริหารกิจการ” ใน
รูปแบบตางๆ ท้ังการใหเขารวมบริหารองคกรโดยตรงหรือเขารวมเปนกรรมการบริหารองคกรโดยออมในรูป
ของคณะกรรมการซ่ึงในความเห็นของผูศึกษานั้นเห็นวาการท่ีจะนําเอาแนวคิดแบบประชาธิปไตยมาใช
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรธุรกิจในเชิงปฏิบัติจริงนั้นควรท่ีจะเปนการผสมผสานระหวาง
แนวความคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารกับแนวคิดพ้ืนฐานของประชาธิปไตยใหสอดคลองกัน คือ ตองเปนการ
บริหารจัดการท่ี “ยึดถือเหตุผล เพ่ือจัดสรร ผลประโยชนอยางเทาเทียมกันตามความเหมาะสมภายใตกฎท่ี

                                                           
๑๑ เมธา หริมเทพาธปิ, หลักการทรงงาน 23 ขอในมุมมองของ ดร.ชัยโรจน นพเฉลิมโรจน. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
https://www.gotoknow.org/posts/628734, 2017 (May, 15). 
๑๒ โชคชัย อาษาสนา, การบริหารงาน 4M. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. https://www.gotoknow.org/ posts/ 453488, 2017 (May, 15). 
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ชัดเจน” ซ่ึงจากการศึกษาไดพบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาท่ีถือวามีความ
สอดคลองกับหลักประชาธิปไตยท่ีนาสนใจ และสามารถนํามาเปนกรณีศึกษาอยู 2 กรณี12

๑๓ คือ 
1. การบริหารดวยหลัก 4 ใจ: หลัก 4 ใจ เปนหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลอง

กับธรรมชาติของมนุษยเนื่องจากบุคลากรในองคกรแตละคนยอมมีเปาประสงคในชีวิต และพ้ืนฐานชีวิตท่ี
แตกตางกัน แตมักจะมีจุดหมายในชีวิตท่ีคลายคลึงกันก็ คือตองการความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้น 
แนวทางการบริหารบุคคลใหยอมรับในเหตุผล และกฎกติกา และมีความรูสึกถึงความเทาเทียมกันตาม
แนวคิดประชาธิปไตยก็จะตองดําเนินการใหทุกอยางก็เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติดวย “ใจ” ซ่ึงจะ
ประกอบดวยหลักสําคัญดังนี้ 

1.1 เขาใจ : ตองเขาใจในความแตกตางกันของมนุษยซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติตามธรรมชาติ
ซ่ึงเม่ือเขาใจในสวนนี้ การจัดสรรงานหรือหนาท่ีตางๆ ก็จะสามารถกระทําไดงายตรงตามความสามารถของ
บุคลากร และเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุดซ่ึงเปนไปตามหลัก “จัดคนใหตรงกับงาน” (Put 
the Right Man into the Right Job)  

1.2 จูงใจ : โดยท่ัวไปมนุษยมีความสะดวกใจในสิ่งสิ่งหนึ่งไมเทากัน เรียกวา “Comfort 
Zone” ซ่ึงการมี “Comfort Zone” ท่ีใหญมากเทาไหรจะถือเปนการดีเนื่องจากจะมีศักยภาพมากข้ึนตาม
ไปดวย ดังนั้นการจูงใจใหบุคลากรมีความกลา 5 ประการ คือ กลาเรียนรู กลาคิด กลานําเสนอ กลาทํา และ
กลารับผิดชอบท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองไมถนัดก็จะสงผลดีตอการทํางานและองคกร  

1.3 สานใจ : องคกรโดยท่ัวไปจะประกอบดวยคนจํานวนมากท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันไปการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ ซ่ึงการการสรางทีมจะตองมีตัวประสานท่ีสําคัญ คือ ตัวงานและ
ความชอบ เชน การจัดชมรมกิจกรรมเสริมตามความชอบใหแกบุคลากรใหบุคลากรเขารวมตามความชอบ
เพ่ือสรางความ “เขาใจ” และ “จูงใจ” ใหกับบุคลากร  

1.4 ไดใจ : องคกรทุกองคกรยอมตองประสบปญหาและอุปสรรคมากบาง นอยบางเปน
เรื่องปกติ แตสิ่งควรทําคือ จะตองยึดเหนี่ยวใหทุกคนในองคกรรวมแรงรวมใจในการฝาฟนปญหาและ
อุปสรรคเหลานั้นไปไดดวยใจท่ี “รักและผูกพัน” ตอองคกรเสมือนครอบครัวเดียวกัน มีการยึดถือหลักความ
อาวุโส และทุกคนเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ตอกันและกัน  

2. การบริหารดวยหลัก Smart Creative: หลักนี้เปนกรณีศึกษาการจากการบริหารบุคลากร
ตําแหนงวิศวกรของบริษัทกูเกิลภายใตแนวความคิดวาองคกรสมัยใหมท่ีจะประสบความสําเร็จไดจําเปนตอง
พ่ึงพาคนกลุม Smart Creative คือ เปนพวกท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลาย คือนอกจากรูลึกในสายงานของ
ตัวเองยังตองรูแงมุมเชิงธุรกิจ รูจักคิดวิเคราะหซ่ึงแนนอนวาบุคลากรประเภทนี้จะไมยอมถูกจํากัดภายใต
ตําแหนงหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยเฉพาะแตอยางเดียวดังเชนบุคลากรยุคเกา ดังนั้นการบริหารบุคลากร
ประเภทนี้จะไมสามารถใชการ “สั่ง” ใหปฏิบัติการใดก็ไดดังเชนแนวปฏิบัติเดิมๆ แตจะตองใชวิธีการสราง 

                                                           
๑๓ วิเศษ วิศิษฏวิญู “4 ใจ”หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยสรางองคกรมีชีวิตนําองคกรสูความยั่งยืน. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 
http://www.cpthailand.com/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%84 %E0% B8%AD% E0 %B8% 
A5%E0%B8%A1%E0%B8%99/tabid/ 129/articleType/ArticleView/articleId/ 1480/4--.aspx, 2017 (May, 20). 
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“สภาพแวดลอม” ให Smart Creative อยากทํางาน และปลดปลอยความสามารถท่ีมีออกมาใหมากท่ีสุด
โดยแบงเปนหลักการดําเนินงานท่ีสําคัญ13

๑๔ คือ 
2.1 การสราง “วัฒนธรรมองคกร”: หลักการนี้ถือเปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร 

Smart Creative ดังเชน วัฒนธรรมองคกรของกูเกิลท่ีนาสนใจ คือ การท่ีสํานักงานของกูเกิลจะเต็มไปดวย
ของเลน จักรยานสีสันสดใส อาหารฟรี กาแฟเกรดพรีเมียม ท้ังนี้มิใชเปนการแสดงวากูเกิลสรางวัฒนธรรม
องคกรเปนความหรูหราแตกูเกิลพยายามสราง “บรรยากาศแบบมหาวิทยาลัย” ซ่ึงนักศึกษาสามารถใชเวลา
ทํากิจกรรมตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไดเกือบตลอดเวลาโดยกูเกิลมองวาถา smart creative อยากมา
ทํางานในสถานท่ีแบบนี้ พวกเขาก็จะยินดีใชเวลาอยูในท่ีทํางาน อยูกับเพ่ือนรวมงานมากข้ึนรวมถึงการหา
จัดหา “เครื่องมือในการทํางาน” ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรอยางเต็มท่ี อาทิเชน การจัดให
มีระบบประมวลผลของคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงศูนยขอมูลท่ีดีท่ีสุดในโลกไดอยางไมจํากัดเพ่ือใหบุคลกร
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดตามท่ีตองการเพ่ือท่ีจะสามารถสรางผลงานดีๆ ใหกับบริษัทได 

2.2 องคกรตองประกอบดวยทีมขนาดเล็ก: หลักนี้เปนไปตามตามทฤษฎีของ Jeff Bezos 
ซีอีโอของ Amazon ท่ีตองการใหองคกรมีความคลองตัว มีโครงสรางลําดับชั้นการบังคับบัญชานอย อันมี
ลักษณะเปนองคกรแนวราบ (แตผูบริหารก็จะตองมีทีมงานท่ีอยูภายใตการดูแลมากข้ึน)  

2.3 การใหอิสระในการทํางาน: โดยองคกรจะเขมงวดกับการคัดเลือกคนแตเม่ือรับเขามา
ทํางานแลวก็จะใหอิสระดูแลจัดการกันเอง  

จากกรณีศึกษาท้ัง 2 กรณีท่ีกลาวมาจะพบวาเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 2 องคกรท่ี
มีพ้ืนฐานของบริบททางสังคมท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หลัก 4 ใจ เปนหลักขององคกรธุรกิจเอเชีย จึงจะมี
พ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “จิตนิยม”(Idealism) ซ่ึงจะคํานึงถึง “จิตใจ” ของบุคลากร คือ 
เนนการบริหารใหได “ใจ” ของบุคลากรเปนหลัก ในขณะท่ีหลัก Smart Creative เปนหลักขององคกร
ธุรกิจจากชาติตะวันตกจึงจะมีพ้ืนฐานของการจัดการภายใตแนวคิดเชิง “สสารนิยมหรือวัตถุนิยม” 
(Materialism) ท่ีถือวาทรัพยสินเงินทองและอํานาจเปนสิ่งสําคัญเพราะอํานวยความสุขสูงสุดใหแกชีวิตได
ดวยการเนนการบริหารใหบุคลากรเกิด “ความสุข” เปนหลัก แตถึงท้ัง 2 กรณีจะมีพ้ืนฐานความคิดท่ี
แตกตางกันแตผลลัพธท่ีไดนั้นคลายกัน คือ เปนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีเหตุผลรองรับ และสราง
ผลประโยชน คือ ความพึงพอใจ และความสุขจากการทํางานใหแกบุคลากรโดยมีกฎกติการองรับอยาง
ชัดเจนซ่ึงถือเปนการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยดังท่ีไดกลาวมา ดังนั้น การ
กําหนดรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาเพ่ือใหมีความสอดคลองกับหลัก
ประชาธิปไตยก็สามารถเลือกไดตามแตบริบทของแตละบริษัทท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” หรือ “สสาร
นิยม” หรือการนํามาผสมผสานกันก็ได แตท้ังนี้ นอกเหนือจากหลักการบริหารท่ีกลาวมา ยังมีแนวคิดท่ี
สามารถนํามาเปนแนวทางเสริมใหการนําประชาธิปไตยมาใชบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาได
อยางเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทสังคมไทยไดอีกแนวคิดหนึ่ง คือ หลัก “อธิปไตย 3” ซ่ึงถือเปน

                                                           
๑๔ อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ,์ กูเกิลบริหารวิศวกรชั้นแนวหนาอยางไร รูจักหลักการ Smart Creative. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. 

https://brandinside.asia/how-google-works-smart-creatives, 2017 (May, 20). 
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แนวคิดประชาธิปไตยในเชิงพุทธท่ีเปนการนําเอาหลักธรรมทางศาสนาพุทธมาประยุกตใชกับการปกครองใน
แบบประชาธิปไตยซ่ึงเปนหลักท่ีพระพุทธเจาไดตรัสสอนเก่ียวกับอธิปไตยหรือความเปนใหญ 3 ประการ14

๑๕ คือ 
1. อัตตาธิปไตย คือ การยึดถือความคิดของตนเองเปนศูนยกลางเปนท่ีมาของลัทธิเผด็จการ  
2. โลกาธิปไตย คือ การถือโลกหรือคนหมูมากเปนใหญแลวแตกระแสสังคมจะพาไปซ่ึงหากได

ผูนําทางสังคมดีก็จะดีตามแตถาผูนําสังคมไมดีก็จะไมดีตาม  
3. ธรรมาธปิไตย คือ การถือธรรมหรือความถูกตองเปนใหญผูท่ีดําเนินตามแนวคิดนี้ไดจะตอง

ประพฤติตนใหอยูในทํานองคลองธรรม 
ซ่ึงหลักอธิปไตยตามท้ัง ขอ 1. และขอ 2. นั้น จะตองใชควบคูกับขอ 3. เสมอ เพราะมิเชนนั้น

อาจจะเกิดการเหลิงอํานาจและกอใหเกิดความเดือดรอนใหเกิดข้ึนแกสังคมได ดังนั้นรูปแบบของการ
ผสมผสานหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีภายใตแนวคิดประชาธิปไตยตามบริบทสังคมไทยท่ีเหมาะสม คือ  

1) ตองมีการกําหนดหนาท่ีของบุคลากรใหตรงกับความสามารถ  
2) สรางวัฒนธรรมองคกรในลักษณะท่ีเจาขององคกรธุรกิจ และบุคลากรอยูรวมกันแบบ

ครอบครัว เคารพระบบอาวโุส มีการรบัฟงปญหาของบุคลากรในทุกระดับ และทุกปญหาเพ่ือนํามาปรับปรุง
แกไขอีกท้ังทุกคนจะตองใหความชวยเหลือกันในการแกปญหาตางๆ ขององคกร  

3) เจาขององคกรธุรกิจจะตองมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม และใหโอกาสในการพัฒนาความ
เจริญกาวหนาของบุคลากรรวมถึงจัดหาปจจัยสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง  

4) จัดโครงสรางขององคกรใหมีลําดับชั้นบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือความคลองตัวใน
การปฏิบัติงาน และเพ่ือใหเจาขององคกรสามารถเขาถึงสภาพปญหาตางๆ เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร
ไดโดยงายและสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว  

5) เจาขององคกรธุรกิจในฐานะผูปกครองบังคับบัญชาจะตองยึดถือหลักธรรมในการบริหาร
กิจการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางเครงครัดดวยการเนนระบบคุณธรรม (Merit 
system) มากวาระบบอุปถัมภ (Patronage system) 

บทสรุป  

การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหลักในการพัฒนาองคกรทุกองคกรจึงใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรมนุษยเพราะแตละคนมีความแตกตางกัน แตก็สามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงได ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเดิมเรียกวา การบริหารบุคคล จึงตองใหความสนใจตอการพัฒนาศักยภาพของ
มนุษยเพ่ือการพัฒนาองคการใหกาวหนาในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีขอบขายและข้ันตอนสําคัญ
ประกอบดวยลักษณะของทรัพยากรมนุษย ระบบบริหาร การจัดรูปแบบองคการ สภาพแวดลอมภายนอก
และภายในองคกร การพัฒนาและการรักษาทรัพยากร การวางแผน ทรัพยากรมนุษย การสรรหา การ
คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง และการฝกอบรม ระหวางการปฏิบัติงาน การนําแนวคิดประชาธิปไตยไปปรับใช

                                                           
๑๕ อัตตาธปิไตย : บอเกิดแหงการเหลิงอํานาจ, ผูจัดการ Online 27 กันยายน 2547. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก. http:// 
www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9470000058645, 2017 (May, 20). 
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กับการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาในเชิงปฏิบัติพบวาการบริหารบุคลากรของตนภายใตแนวคิด
ประชาธิปไตยควรมีท้ังในลักษณะเชิง “จิตนิยม” และ “สสารนิยม” นํามาผสมผสานกับแนวคิดเชิงพุทธ
เพ่ือท่ีจะกําหนดเปนแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทโฆษณาท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 
คือ เนนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความผูกพันกันแบบครอบครัวเพ่ือท่ีจะมีการชวยเหลือกันในการ
บริหารมีการจัดใหมีสวัสดิการท่ีเหมาะสมพรอมท้ังปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยท่ีเจาของ
บริษัทจะตองยึดถือหลักธรรมในการดําเนินการดานตางๆ กับบุคลากรอยางเครงครัดเพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักประชาธิปไตยเพราะหลักการประชาธิปไตยไมเพียงแตเปนหลักการท่ีใชในการปกครองระดับประเทศ
หรือเปนเพียงเรื่องท่ีเก่ียวกับการเมืองแตหลักประชาธิปไตยยังมีความสําคัญตอการบริหารพนักงานของ
องคกร กลาวคือ ตามท่ีไดกลาวขางตนแลววาพนักงานเปนสินทรัพยท่ีมีความสําคัญตอองคกร การบริหาร 
พนักงานจึงจําเปนตองมีหลักการท่ีทําใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงสิทธิเสรีภาพ การไดรับความเทาเทียม 
ความยุติธรรม ในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอันเปนไปตามหลักประชาธิปไตย
ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นวาพนักงานไดมีสวนรวมอยางแทจริงในองคกรซ่ึงการบริหารพนักงานโดยหลัก
ประชาธิปไตยนอกจากจะเปนประโยชนตอพนักงานท่ีจะทํางานใหกับองคกรไดอยางคลองตัวแลวในดาน
องคกรก็ไดรับประโยชนท่ีเกิดจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน ความสมัคร สมานสามัคคีอันสงผลให
การดําเนินธุรกิจขององคกรในภาพรวมก็จะมีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืนเชนกัน 

 
 
 


