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บทบาทของสื่อโทรทัศนกับหลักประชาธิปไตย 
นายภาณุชัย เหตระกูล ศรีนวลนัด0

๑ 

บทนํา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงเปนหลักในการปกครองประเทศไทยใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หมวด ๓ มาตรา ๒๕ ถึงมาตรา ๔๙ มี
กําหนดใหสิทธิและเสรีภาพกับปวงชนชาวไทย นอกเหนือจากนั้น ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มีกําหนดแผนการปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ บนพ้ืนฐานความเชื่อวาเสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของ
ประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแก
ประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติท่ีดี (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2564) ดังนั้นสื่อโทรทัศนในฐานะท่ีเปนสื่อหลักท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก
และรวดเร็ว จึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
 

เนื้อหา 
 

หลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตย เปนระบอบการปกครองแบบหนึ่งซ่ึงการบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงขางมาก

ของพลเมืองผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย โดยพลเมืองอาจใชอํานาจของตนดวยตนเองหรือผานผูแทนท่ี
เลือกไปใชอํานาจแทนก็ได ประชาธิปไตยยังเปนอุดมคติท่ีวาพลเมืองทุกคนในชาติรวมกันพิจารณา
กฎหมายและการปฏิบัติของรัฐ และกําหนดใหพลเมืองทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและเจตนาของ
ตนเทาเทียมกัน 

1. หลักความเสมอภาค ไดแก 
๑.1. ความเสมอภาคทางการเมือง ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองได

อยางเทาเทียมกัน ตางคนตางมีหนึ่งสิทธิหนึ่งเสียงเทาเทียมกัน 
๑.2. ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ประชาชนทุกคนตองไมถูกกีดกันในการประกอบ

อาชีพการประกอบการตองเปนไปอยางเสรีเปนธรรมไมมีการผูกขาดทางการคา 
๑.3. ความเสมอภาคทางโอกาส บุคคลสามารถจะไดรับการศึกษา การรักษาพยาบาล

และการใหบริการจากรัฐอยางเทาเทียมกัน แมวาจะตางฐานะกัน 
2. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี โดยท่ี สิทธิ คือ อํานาจอันชอบธรรม หรือประโยชนท่ี

กฎหมายรับรองและคุมครอง เสรีภาพ คือ การมีอิสระท่ีจะกระทําสิ่งใด ๆ โดยตองไมละเมิดเสรีภาพของ

                                                           
๑ ผูรวมกอต้ังและอดีตผูอํานวยการสถานโีทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ชอง NEW ๑๘ (ปจจุบันคือชอง JKN ๑๘) 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยคอรเนลล สหรัฐอเมริกา 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูอ่ืน หนาท่ี คือ สิ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติหรืองดเวนจากการปฏิบัติบุคคลยอมมีสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ีซ่ึง
การใชสิทธิ เสรีภาพตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และตองปฏิบัติหนาท่ีของตนภายใตกฎหมาย 

3. หลักนิติธรรม การใชกฎหมายเปนหลักในการบริหารประเทศ บุคคลทุกคนตองอยูภายใต
กฎหมาย เจาหนาท่ีของรัฐตองใชกฎหมายตอทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4. หลักการใชเหตุผล คือ การใชหลักเหตุผลมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และหากมีการ
ตัดสินปญหาดวยการออกเสียงตองยอมรับมติของเสียงขางมาก แตตองเคารพสิทธิของเสียงสวนนอย 

5. หลักการมีสวนรวมทางการเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนมีสวน
รวมในการปกครองประเทศท้ังทางตรงและทางออม โดยท่ี ทางตรง คือการใชสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ เชน การแสดงความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ การขอรับรูขอมูลขาวสารราชการ การ
ชุมนุม การรองทุกขสวนราชการ และทางออม คือ การเลือกตั้งตัวแทน เชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
(ส.ส.) หรือ สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ไปทําหนาท่ีในการออกกฎหมายและบริหารประเทศ (ศูนยศืกษาประ
ชาธิปไตย, 2559) 
 

บางสวนของสิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีไดรับการคุมครองโดยรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๑. เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น มาตรา ๓๔ บุคคลยอมมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การ
จํากัดเสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราข้ึน
เฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ เพ่ือคุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือปองกันสุขภาพของประชาชน 

2. เสรีภาพของวิชาชีพส่ือมวลชน มาตรา ๓๕ บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนยอมมี
เสรีภาพในการเสนอขาวสารหรือการแสดงความเห็นตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ การสั่งปดกิจการ
หนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอ่ืนเพ่ือลิดรอนเสรีภาพ จะกระทํามิได 

3. สิทธิในขอมูลขาวสาร มาตรา ๔๑ (๑) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึง
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

กลาวโดยสรุปคือ ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสารของราชการและมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น ในขณะท่ีสื่อมวลชนก็มีสิทธิและเสรีภาพในการนําเสนอขาวสารใหกับสาธารณะ ซ่ึงเปน
สวนสําคัญในการสงเสริมใหสาธารณชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอนโยบายการบริหารงานของ
ภาครัฐ ซ่ึงประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) หมายถึง การมีสวนรวมในทาง
การเมืองการปกครอง ตลอดจนการกําหนดวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (คะนึงนิจ บัวศรีเอ่ียม และคณะ, 2554) 
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สถานการณประชาธิปไตยของไทยในโลกปจจุบัน 
จากรายงานสถานการณประชาธิปไตยในโลกประจําป ๒๕๖๓ ของ The Economist 

Intelligence Unit (EIU)๒ ท่ีใชตัวชี้วัด จํานวน ๖๐ ตัว ภายใต ๕ หมวดหมู ไดแก 
1. กระบวนการเลือกตั้งและความเปนพหุนิยม (Electoral process and pluralism) 
2. เสรีภาพของประชาชน (Civil liberties) 
3. การทํางานของรัฐบาล (The functioning of government) 
4. การมีสวนรวมทางการเมือง (Political participation) 
5. วัฒนธรรมทางการเมือง (Political culture) 

โดยท่ีตัวชี้วัดแตละตัวมีคะแนนตั้งแต ๐ ถึง ๑๐ และใชคาเฉลี่ยอยางงายจากตัวชี้วัดท้ัง ๕ หมวดหมู 
ประเทศไทยมีดัชนีชี้วัดความเปนประชาธิปไตย ๖.๐๔ คะแนน จัดเปนกลุมประเทศ

ประชาธิปไตยบกพรอง (“Flawed democracy”) อยูท่ีอันดับท่ี ๗๓ จากท้ังหมด ๑๖๗ อันดับ ถือวา
อยูในลําดับท่ี ๔ ของอาเซียน โดยมีคะแนนลดลงจากปกอนหนาท่ีได ๖.๓๒ คะแนน อยางไรก็ตาม คา
ดัชนีฯ ของประเทศไทยยังสูงกวาคาเฉลี่ยท่ี ๕.๓๗ คะแนน ซ่ึงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส 
โควิด-๑๙ เปนปจจัยหลักในการทําใหคาเฉลี่ยของดัชนีฯ ลดลง เนื่องจากมาตรการในการจัดการกับ
ภาวะฉุกเฉินของรัฐบาลตาง ๆ (The Economist Intelligence Unit (EIU), 2021) 

ในการท่ีประเทศไทยจะไตอันดับข้ึนไปเปนกลุมประเทศประชาธิปไตยบริบูรณ (“Full 
democracy”) นั้น ตองมีคะแนนดัชนีฯ สูงกวา ๘ ซ่ึงประชาชนในประเทศนั้นจะมีอิสรภาพทาง
การเมือง มีการเสรีภาพ การบริหารงานของภาครัฐเปนท่ีนาพอใจ สื่อมวลชนมีความเปนอิสระและ
หลากหลายทางความคิด มีระบบการถวงดุลอํานาจ เปนตน 
 

บทบาทของส่ือโทรทัศนกับหลักประชาธิปไตย 
ถึงแมวาในปจจุบันสื่อออนไลนและสื่อโซเชียลจะเริ่มเขามามีบทบาทกับผูคนอยางแพรหลาย 

แตโทรทัศนยังคงเปนสื่อหลักท่ีเขาถึงประชาชนท่ัวประเทศไทย เนื่องจากรอยละ ๙๙.๖ ของครัวเรือน
ไทยมีเครื่องรับโทรทัศนใชงาน (แสงวิทย เกวลีวงศศธร, 2556) ผูชมสามารถเปดเครื่องรับโทรทัศนเพ่ือ
รับชมรายการทางโทรทัศนไดโดยงาย ไมตองใชอุปกรณพกพา ซ่ึงมีขอจํากัดในดานขนาดหนาจอ และไม
ตองเสียคาใชจายเพ่ิม เชน คาอินเทอรเน็ตของโทรศัพทมือถือ 

ดังนั้น จึงถือไดวากิจการโทรทัศนเปนกิจการท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอประชาชนไมวาจะเปนความคิด ความเชื่อ 
และพฤติกรรมการใชชีวิต สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) จึงกําหนดใหสถานีโทรทัศนท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่น
ความถ่ี หรือฟรีทีวี ตองจัดทําผังรายการตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการ
สําหรับใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังตอไปนี้ 

1. สัดสวนรายการท่ีเปนขาวสารหรือสาระท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ ตามประเภท
ใบอนุญาตฯ 

                                                           
๒ EIU ทําการสํารวจและรายงานสถานภาพของประชาธิปไตย (Democracy Index) มาต้ังแตป ๒๕๔๙ 
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2. รายการท่ีมีเนื้อหาสรางสรรคสังคมหรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน 
3. ระดับความเหมาะสมของรายการและกําหนดชวงเวลาการออกอากาศ เพ่ือคุมครองเด็ก

และเยาวชน 
4. การจัดประเภทรายการ ๑๖ ประเภท ดังนี้ 

รหัส ประเภทรายการ 
๐๑ รายการขาวสาร 

รายการขาว 
รายการเลาขาว 
รายการวิเคราะหขาว 
รายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบัน 

๐๒ รายการสงเสริมความรู ความเขาใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
๐๓ รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 
๐๔ รายการใหความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม 
๐๕ รายการเด็กและเยาวชน 
๐๖ รายการทองถ่ิน 
๐๗ รายการวิทยาศาสตรและสุขภาพ 
๐๘ รายการขาวสารและบันเทิง 
๐๙ รายการขาวสารและบันเทิง 
๑๐ รายการบันเทิง 
๑๑ รายการพิเศษ 
๑๒ รายการเพลง 
๑๓ รายการภาพยนตร 
๑๔ รายการตลก 
๑๕ รายการละคร 
๑๖ รายการภาพยนตรสารคด ี

5. เนื้อหาตองหามออกอากาศตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ 

 5.1 เนื้อหาสาระท่ีกอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 5.2 เนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน 

 5.3 เนื้อหาสาระท่ีมีการกระทําซ่ึงเขาลักษณะลามกอนาจาร 
 5.4 เนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ

ของประชาชนอยางรายแรง 
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6. หนาท่ีและความรับผิดชอบในการคัดเลือก จัดหา กํากับดูแลรายการ เนื้อหารายการใด ๆ 
รวมถึงการประกาศหรือการโฆษณาท่ีใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ใหเปนไปตามมาตรฐานทาง
วิชาชีพและจริยธรรมของสื่อ 
 

ความสําคัญของรายการขาวสารและสาระ 
นอกเหนือจากการท่ีสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและปลูกฝงกลอมเกลา

พฤติกรรมของผูรับชม สื่อโทรทัศนยังเปนเครื่องมือท่ีผูชมสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการตาง ๆ ของตนเองไดอีกดวย ซ่ึงทฤษฎีการนํามาใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ 
(Uses and Gratification Theory) เชื่อวา ผูรับสารจะเปนผูเลือกรับสารดวยตนเอง โดยข้ึนอยูกับแรง
จูงและความตองการในการใชประโยชนจากสื่อโทรทัศน (Kuyucu, 2015) 

การบริโภครายการขาวสารและสาระเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางประโยชนและความพึง
พอใจใหกับผูรับสารหรือผูชม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชสื่อโทรทัศนเ พ่ือการสอดสองสังคม 
(Surveillance) (สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช., 2564) 

ในการท่ีจะยกระดับความเปนประชาธิปไตยของประเทศไทยใหสูงข้ึน สื่อมวลชน โดยเฉพาะ
สื่อโทรทัศน จึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหคาดัชนีตัวชี้วัดความเปนประชาธิปไตยใน
แตละหมวดหมูเพ่ิมข้ึน ดวยการคัดเลือก กลั่นกรอง และนําเสนอ ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อันจะ
กระตุนใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตน รวมถึงการรายงานผลการทํางานของรัฐบาลและ
หนวยงานราชการใหประชาชนไดรับทราบ เพ่ือท่ีจะไดสามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
รองเรียนการทํางานของผูรับผิดชอบ ในกรณีท่ีผูรับผิดชอบไมสามารถทํางานไดตามท่ีสมควร ซ่ึงจะเปน
การสรางรากฐานวัฒนธรรมความสนใจทางการเมืองท่ีประชาชนมีสวนรวม อันเปนพ้ืนฐานของการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 

แนวปฏิบัติส่ือมวลชน 
อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนในปจจุบันมักจะมีความบกพรองในจริยธรรมการปฏิบัติงาน ๔ เรื่อง 

ไดแก 
1. การนําเสนอขาวลวงหรือขาวปลอม (Fake News) คือ ขาวท่ีมีเนื้อหาเปนเท็จหรือถูกสราง

ข้ึน โดยไมมีขอเท็จจริงรองรับ หรือเพ่ือบิดเบือนขอเท็จจริงเดิมฃ 
2. การนําเสนอขาวโดยไมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน หมายถึง การรายงานขาวท่ีลวงเกินความ

เปนสวนตัวของบุคคล ไมรักษาศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลในขาว ไมใหความคุมครองตอสิทธิ
มนุษยชนของเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูมีอัตลักษณแตกตางในสังคม รวมถึงการซํ้าเติมความทุกข 
ความเศราโศกกับผูท่ีตกเปนขาว 

3. การนําเสนอขาวความรุนแรง หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาขาวท่ีมีภาพหรือเสียงท่ี
กอใหเกิดความสยดสยอง ความหวาดกลัว ขยะแขยง หรือแสดงใหเห็นถึงความโหดรายทารุณ โดยขาวท่ี
มีความรุนแรง มีลักษณะดังนี้ 
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 3.1 ภาพหรือเสียง และการใชภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงผูกระทํากําลังกระทําความ
รุนแรง ซ่ึงผูกระทําอาจหมายถึง สิ่งมีชีวิต ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือโรคภัยไขเจ็บท่ีกําลังกระทําความ
รุนแรง อันกอใหเกิดอาการบาดเจ็บหรือตาย 

 3.2 ภาพหรือเสียง และการใชภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการกระทําความรุนแรงท่ีเกิด
ข้ึนกับผูถูกกระทํา ซ่ึงผูถูกกระทําหมายถึง สิ่งมีชีวิตท่ีถูกกระทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือตาย ท้ังทาง
รางกายและจิตใจจากการกระทําใด ๆ นั้น ตลอดจนทรัพยสินถูกทําลาย เชน ภาพผูเสียชีวิต ภาพซาก
รถยนตท่ีพังยับเยิน ภาพอาคารบานเรือนท่ีไดรับความเสียหาย พังพินาศ ภาพของการถูกทํารายทาง
จิตใจ เสียใจ โกรธ โมโห เสียง ประกอบหรือน้ําเสียงของผูสื่อขาวท่ีกระตุนอารมณท่ีรุนแรง เปนตน 

4. การนําเสนอขาวความขัดแยง หมายถึง การนําเสนอเหตุการณเม่ือบุคคลหรือกลุมคนมี
ความเห็นไมสอดคลองกัน โดยมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางการรับรู เปาหมาย ความตองการ หรือ
คานิยม ซ่ึงความขัดแยงอาจนําไปสูความรุนแรงบางประการ แตความขัดแยงในระดับท่ีเหมาะสมก็อาจ
นําไปสูการหารือหรืออภิปรายท่ีจะนําไปสูการพัฒนาหรือแกไข เพ่ือคลี่คลายความขัดแยง 

จากความบกพรองดังกลาวในขางตน สะทอนใหเห็นวามีสื่อมวลชนท่ีขาดความเครงครัดหรือ
ความรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน สื่อโทรทัศน     
กองบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานขาว จึงควรยึดตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการนําเสนอขาว ดังนี้ 

1. ยึดม่ันในการทําหนาท่ีใหขาวสารท่ีเปนความจริงและมีสาระ เนนความถูกตองมากกวาความ
รวดเร็ว นําเสนอขาวท่ีเปนกลาง เปนธรรม ไมเอนเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง 

2. ควบคุม ตรวจสอบ และคัดกรองประเด็นขาววามีมูลความจริงและตรวจสอบได หาขอมูล
อยางรอบดานและเท่ียงตรง 

3. ใหทักษะการรูเทาทันขาวลวงหรือขาวปลอมใหกับผูชม โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีมักตกเปนเหยื่อ
ของขาวลวงไดงาย (Lardieri, 2563) 

4. เคารพสิทธิ์ของบุคคลในขาว เชน ปกปดอัตลักษณของแหลงขาว ไมนําเสนอภาพผูสูญเสีย
หรือผูเสียชีวิตอยางไมเหมาะสม 

5. ใหความสําคัญกับการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคล นําเสนอขาวโดยปราศจากอคติ
ท่ีอาจสงผลตอแนวทางในการนําเสนอขาว เพ่ือไมใหเกิดการนําเสนอเนื้อหาท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู
เปนขาว 

6. หลีกเลี่ยงการใชภาษาท่ีแสดงถึงการแบงแยกคนหรือกลุมคนวามีความแตกตางแปลกแยก 
เชน ดานเชื้อชาติ อายุ ภาษา วัฒนธรรม เพศสภาพ เปนตน ซ่ึงอาจนําไปสูการลดทอนศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยหรือกอใหเกิดความเกลียดชังระหวางกัน 

7. ไมถายทอดสด หรือผลิตซํ้าภาพ เสียง และเนื้อหาขาวท่ีมีความรุนแรง เนนการนําเสนอขาว
เชิงปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน 

8. ยอมรับความผิดพลาดในการทํางานท่ีสามารถเกิดข้ึนได และรับผิดชอบดวยการแกไขขอมูล
แกสาธารณะ (ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563) 
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บทสรุป 
 

การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร การเขามาของสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียไดเปด
โอกาสใหผูชม จากเดิมมีบทบาทเปนเพียง “ผูรับสาร” ไดกลายมาเปน “ผูสงสาร” ท่ีสามารถถายทอด
หรือสงตอขอมูลและขาวสารไปยังผูอ่ืนได อยางไรก็ดี รายการขาวสารและสาระจากสื่อโทรทัศนยังคงจะ
เปนสื่อสําคัญท่ีสามารถสรางประโยชนตอผูรับชม โดยท่ีมีจริยธรรม จรรยาบรรณของสื่อ และความถูก
ตองเปนเสาหลักท่ีจะสรางความแตกตางจากการรับสงขาวสารโดยท่ัวไปของสาธารณะ 
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