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บทบาทของสื่อโทรทัศนกับหลักประชาธิปไตย 
นายภาณุชัย เหตระกูล ศรีนวลนัด0

๑ 

บทนํา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงเปนหลักในการปกครองประเทศไทยใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หมวด ๓ มาตรา ๒๕ ถึงมาตรา ๔๙ มี
กําหนดใหสิทธิและเสรีภาพกับปวงชนชาวไทย นอกเหนือจากนั้น ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง 
การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มีกําหนดแผนการปฏิรูปประเทศดาน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ บนพ้ืนฐานความเชื่อวาเสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของ
ประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแก
ประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติท่ีดี (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2564) ดังนั้นสื่อโทรทัศนในฐานะท่ีเปนสื่อหลักท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก
และรวดเร็ว จึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
 

เนื้อหา 
 

หลักการสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตย เปนระบอบการปกครองแบบหนึ่งซ่ึงการบริหารอํานาจรัฐมาจากเสียงขางมาก

ของพลเมืองผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย โดยพลเมืองอาจใชอํานาจของตนดวยตนเองหรือผานผูแทนท่ี
เลือกไปใชอํานาจแทนก็ได ประชาธิปไตยยังเปนอุดมคติท่ีวาพลเมืองทุกคนในชาติรวมกันพิจารณา
กฎหมายและการปฏิบัติของรัฐ และกําหนดใหพลเมืองทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและเจตนาของ
ตนเทาเทียมกัน 

1. หลักความเสมอภาค ไดแก 
๑.1. ความเสมอภาคทางการเมือง ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองได

อยางเทาเทียมกัน ตางคนตางมีหนึ่งสิทธิหนึ่งเสียงเทาเทียมกัน 
๑.2. ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ประชาชนทุกคนตองไมถูกกีดกันในการประกอบ

อาชีพการประกอบการตองเปนไปอยางเสรีเปนธรรมไมมีการผูกขาดทางการคา 
๑.3. ความเสมอภาคทางโอกาส บุคคลสามารถจะไดรับการศึกษา การรักษาพยาบาล

และการใหบริการจากรัฐอยางเทาเทียมกัน แมวาจะตางฐานะกัน 
2. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี โดยท่ี สิทธิ คือ อํานาจอันชอบธรรม หรือประโยชนท่ี

กฎหมายรับรองและคุมครอง เสรีภาพ คือ การมีอิสระท่ีจะกระทําสิ่งใด ๆ โดยตองไมละเมิดเสรีภาพของ

                                                           
๑ ผูรวมกอต้ังและอดีตผูอํานวยการสถานโีทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ชอง NEW ๑๘ (ปจจุบันคือชอง JKN ๑๘) 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยคอรเนลล สหรัฐอเมริกา 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ผูอ่ืน หนาท่ี คือ สิ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติหรืองดเวนจากการปฏิบัติบุคคลยอมมีสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ีซ่ึง
การใชสิทธิ เสรีภาพตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และตองปฏิบัติหนาท่ีของตนภายใตกฎหมาย 

3. หลักนิติธรรม การใชกฎหมายเปนหลักในการบริหารประเทศ บุคคลทุกคนตองอยูภายใต
กฎหมาย เจาหนาท่ีของรัฐตองใชกฎหมายตอทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4. หลักการใชเหตุผล คือ การใชหลักเหตุผลมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และหากมีการ
ตัดสินปญหาดวยการออกเสียงตองยอมรับมติของเสียงขางมาก แตตองเคารพสิทธิของเสียงสวนนอย 

5. หลักการมีสวนรวมทางการเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนมีสวน
รวมในการปกครองประเทศท้ังทางตรงและทางออม โดยท่ี ทางตรง คือการใชสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ เชน การแสดงความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ การขอรับรูขอมูลขาวสารราชการ การ
ชุมนุม การรองทุกขสวนราชการ และทางออม คือ การเลือกตั้งตัวแทน เชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
(ส.ส.) หรือ สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ไปทําหนาท่ีในการออกกฎหมายและบริหารประเทศ (ศูนยศืกษาประ
ชาธิปไตย, 2559) 
 

บางสวนของสิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีไดรับการคุมครองโดยรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๑. เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น มาตรา ๓๔ บุคคลยอมมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การ
จํากัดเสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราข้ึน
เฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ เพ่ือคุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือปองกันสุขภาพของประชาชน 

2. เสรีภาพของวิชาชีพส่ือมวลชน มาตรา ๓๕ บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนยอมมี
เสรีภาพในการเสนอขาวสารหรือการแสดงความเห็นตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ การสั่งปดกิจการ
หนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอ่ืนเพ่ือลิดรอนเสรีภาพ จะกระทํามิได 

3. สิทธิในขอมูลขาวสาร มาตรา ๔๑ (๑) บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึง
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

กลาวโดยสรุปคือ ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสารของราชการและมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น ในขณะท่ีสื่อมวลชนก็มีสิทธิและเสรีภาพในการนําเสนอขาวสารใหกับสาธารณะ ซ่ึงเปน
สวนสําคัญในการสงเสริมใหสาธารณชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอนโยบายการบริหารงานของ
ภาครัฐ ซ่ึงประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) หมายถึง การมีสวนรวมในทาง
การเมืองการปกครอง ตลอดจนการกําหนดวิถีชีวิตท่ีสอดคลองกับการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (คะนึงนิจ บัวศรีเอ่ียม และคณะ, 2554) 
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สถานการณประชาธิปไตยของไทยในโลกปจจุบัน 
จากรายงานสถานการณประชาธิปไตยในโลกประจําป ๒๕๖๓ ของ The Economist 

Intelligence Unit (EIU)๒ ท่ีใชตัวชี้วัด จํานวน ๖๐ ตัว ภายใต ๕ หมวดหมู ไดแก 
1. กระบวนการเลือกตั้งและความเปนพหุนิยม (Electoral process and pluralism) 
2. เสรีภาพของประชาชน (Civil liberties) 
3. การทํางานของรัฐบาล (The functioning of government) 
4. การมีสวนรวมทางการเมือง (Political participation) 
5. วัฒนธรรมทางการเมือง (Political culture) 

โดยท่ีตัวชี้วัดแตละตัวมีคะแนนตั้งแต ๐ ถึง ๑๐ และใชคาเฉลี่ยอยางงายจากตัวชี้วัดท้ัง ๕ หมวดหมู 
ประเทศไทยมีดัชนีชี้วัดความเปนประชาธิปไตย ๖.๐๔ คะแนน จัดเปนกลุมประเทศ

ประชาธิปไตยบกพรอง (“Flawed democracy”) อยูท่ีอันดับท่ี ๗๓ จากท้ังหมด ๑๖๗ อันดับ ถือวา
อยูในลําดับท่ี ๔ ของอาเซียน โดยมีคะแนนลดลงจากปกอนหนาท่ีได ๖.๓๒ คะแนน อยางไรก็ตาม คา
ดัชนีฯ ของประเทศไทยยังสูงกวาคาเฉลี่ยท่ี ๕.๓๗ คะแนน ซ่ึงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส 
โควิด-๑๙ เปนปจจัยหลักในการทําใหคาเฉลี่ยของดัชนีฯ ลดลง เนื่องจากมาตรการในการจัดการกับ
ภาวะฉุกเฉินของรัฐบาลตาง ๆ (The Economist Intelligence Unit (EIU), 2021) 

ในการท่ีประเทศไทยจะไตอันดับข้ึนไปเปนกลุมประเทศประชาธิปไตยบริบูรณ (“Full 
democracy”) นั้น ตองมีคะแนนดัชนีฯ สูงกวา ๘ ซ่ึงประชาชนในประเทศนั้นจะมีอิสรภาพทาง
การเมือง มีการเสรีภาพ การบริหารงานของภาครัฐเปนท่ีนาพอใจ สื่อมวลชนมีความเปนอิสระและ
หลากหลายทางความคิด มีระบบการถวงดุลอํานาจ เปนตน 
 

บทบาทของส่ือโทรทัศนกับหลักประชาธิปไตย 
ถึงแมวาในปจจุบันสื่อออนไลนและสื่อโซเชียลจะเริ่มเขามามีบทบาทกับผูคนอยางแพรหลาย 

แตโทรทัศนยังคงเปนสื่อหลักท่ีเขาถึงประชาชนท่ัวประเทศไทย เนื่องจากรอยละ ๙๙.๖ ของครัวเรือน
ไทยมีเครื่องรับโทรทัศนใชงาน (แสงวิทย เกวลีวงศศธร, 2556) ผูชมสามารถเปดเครื่องรับโทรทัศนเพ่ือ
รับชมรายการทางโทรทัศนไดโดยงาย ไมตองใชอุปกรณพกพา ซ่ึงมีขอจํากัดในดานขนาดหนาจอ และไม
ตองเสียคาใชจายเพ่ิม เชน คาอินเทอรเน็ตของโทรศัพทมือถือ 

ดังนั้น จึงถือไดวากิจการโทรทัศนเปนกิจการท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอประชาชนไมวาจะเปนความคิด ความเชื่อ 
และพฤติกรรมการใชชีวิต สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) จึงกําหนดใหสถานีโทรทัศนท่ีไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่น
ความถ่ี หรือฟรีทีวี ตองจัดทําผังรายการตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการ
สําหรับใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังตอไปนี้ 

1. สัดสวนรายการท่ีเปนขาวสารหรือสาระท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ ตามประเภท
ใบอนุญาตฯ 

                                                           
๒ EIU ทําการสํารวจและรายงานสถานภาพของประชาธิปไตย (Democracy Index) มาต้ังแตป ๒๕๔๙ 
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2. รายการท่ีมีเนื้อหาสรางสรรคสังคมหรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน 
3. ระดับความเหมาะสมของรายการและกําหนดชวงเวลาการออกอากาศ เพ่ือคุมครองเด็ก

และเยาวชน 
4. การจัดประเภทรายการ ๑๖ ประเภท ดังนี้ 

รหัส ประเภทรายการ 
๐๑ รายการขาวสาร 

รายการขาว 
รายการเลาขาว 
รายการวิเคราะหขาว 
รายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบัน 

๐๒ รายการสงเสริมความรู ความเขาใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
๐๓ รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 
๐๔ รายการใหความรูความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม 
๐๕ รายการเด็กและเยาวชน 
๐๖ รายการทองถ่ิน 
๐๗ รายการวิทยาศาสตรและสุขภาพ 
๐๘ รายการขาวสารและบันเทิง 
๐๙ รายการขาวสารและบันเทิง 
๑๐ รายการบันเทิง 
๑๑ รายการพิเศษ 
๑๒ รายการเพลง 
๑๓ รายการภาพยนตร 
๑๔ รายการตลก 
๑๕ รายการละคร 
๑๖ รายการภาพยนตรสารคด ี

5. เนื้อหาตองหามออกอากาศตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ 

 5.1 เนื้อหาสาระท่ีกอใหเกิดการลมลางการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 5.2 เนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม
อันดีของประชาชน 

 5.3 เนื้อหาสาระท่ีมีการกระทําซ่ึงเขาลักษณะลามกอนาจาร 
 5.4 เนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ

ของประชาชนอยางรายแรง 
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6. หนาท่ีและความรับผิดชอบในการคัดเลือก จัดหา กํากับดูแลรายการ เนื้อหารายการใด ๆ 
รวมถึงการประกาศหรือการโฆษณาท่ีใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ใหเปนไปตามมาตรฐานทาง
วิชาชีพและจริยธรรมของสื่อ 
 

ความสําคัญของรายการขาวสารและสาระ 
นอกเหนือจากการท่ีสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและปลูกฝงกลอมเกลา

พฤติกรรมของผูรับชม สื่อโทรทัศนยังเปนเครื่องมือท่ีผูชมสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการตาง ๆ ของตนเองไดอีกดวย ซ่ึงทฤษฎีการนํามาใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ 
(Uses and Gratification Theory) เชื่อวา ผูรับสารจะเปนผูเลือกรับสารดวยตนเอง โดยข้ึนอยูกับแรง
จูงและความตองการในการใชประโยชนจากสื่อโทรทัศน (Kuyucu, 2015) 

การบริโภครายการขาวสารและสาระเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางประโยชนและความพึง
พอใจใหกับผูรับสารหรือผูชม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชสื่อโทรทัศนเ พ่ือการสอดสองสังคม 
(Surveillance) (สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช., 2564) 

ในการท่ีจะยกระดับความเปนประชาธิปไตยของประเทศไทยใหสูงข้ึน สื่อมวลชน โดยเฉพาะ
สื่อโทรทัศน จึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหคาดัชนีตัวชี้วัดความเปนประชาธิปไตยใน
แตละหมวดหมูเพ่ิมข้ึน ดวยการคัดเลือก กลั่นกรอง และนําเสนอ ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อันจะ
กระตุนใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตน รวมถึงการรายงานผลการทํางานของรัฐบาลและ
หนวยงานราชการใหประชาชนไดรับทราบ เพ่ือท่ีจะไดสามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
รองเรียนการทํางานของผูรับผิดชอบ ในกรณีท่ีผูรับผิดชอบไมสามารถทํางานไดตามท่ีสมควร ซ่ึงจะเปน
การสรางรากฐานวัฒนธรรมความสนใจทางการเมืองท่ีประชาชนมีสวนรวม อันเปนพ้ืนฐานของการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 

แนวปฏิบัติส่ือมวลชน 
อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนในปจจุบันมักจะมีความบกพรองในจริยธรรมการปฏิบัติงาน ๔ เรื่อง 

ไดแก 
1. การนําเสนอขาวลวงหรือขาวปลอม (Fake News) คือ ขาวท่ีมีเนื้อหาเปนเท็จหรือถูกสราง

ข้ึน โดยไมมีขอเท็จจริงรองรับ หรือเพ่ือบิดเบือนขอเท็จจริงเดิมฃ 
2. การนําเสนอขาวโดยไมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน หมายถึง การรายงานขาวท่ีลวงเกินความ

เปนสวนตัวของบุคคล ไมรักษาศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลในขาว ไมใหความคุมครองตอสิทธิ
มนุษยชนของเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผูมีอัตลักษณแตกตางในสังคม รวมถึงการซํ้าเติมความทุกข 
ความเศราโศกกับผูท่ีตกเปนขาว 

3. การนําเสนอขาวความรุนแรง หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาขาวท่ีมีภาพหรือเสียงท่ี
กอใหเกิดความสยดสยอง ความหวาดกลัว ขยะแขยง หรือแสดงใหเห็นถึงความโหดรายทารุณ โดยขาวท่ี
มีความรุนแรง มีลักษณะดังนี้ 
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 3.1 ภาพหรือเสียง และการใชภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงผูกระทํากําลังกระทําความ
รุนแรง ซ่ึงผูกระทําอาจหมายถึง สิ่งมีชีวิต ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือโรคภัยไขเจ็บท่ีกําลังกระทําความ
รุนแรง อันกอใหเกิดอาการบาดเจ็บหรือตาย 

 3.2 ภาพหรือเสียง และการใชภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงผลการกระทําความรุนแรงท่ีเกิด
ข้ึนกับผูถูกกระทํา ซ่ึงผูถูกกระทําหมายถึง สิ่งมีชีวิตท่ีถูกกระทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือตาย ท้ังทาง
รางกายและจิตใจจากการกระทําใด ๆ นั้น ตลอดจนทรัพยสินถูกทําลาย เชน ภาพผูเสียชีวิต ภาพซาก
รถยนตท่ีพังยับเยิน ภาพอาคารบานเรือนท่ีไดรับความเสียหาย พังพินาศ ภาพของการถูกทํารายทาง
จิตใจ เสียใจ โกรธ โมโห เสียง ประกอบหรือน้ําเสียงของผูสื่อขาวท่ีกระตุนอารมณท่ีรุนแรง เปนตน 

4. การนําเสนอขาวความขัดแยง หมายถึง การนําเสนอเหตุการณเม่ือบุคคลหรือกลุมคนมี
ความเห็นไมสอดคลองกัน โดยมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางการรับรู เปาหมาย ความตองการ หรือ
คานิยม ซ่ึงความขัดแยงอาจนําไปสูความรุนแรงบางประการ แตความขัดแยงในระดับท่ีเหมาะสมก็อาจ
นําไปสูการหารือหรืออภิปรายท่ีจะนําไปสูการพัฒนาหรือแกไข เพ่ือคลี่คลายความขัดแยง 

จากความบกพรองดังกลาวในขางตน สะทอนใหเห็นวามีสื่อมวลชนท่ีขาดความเครงครัดหรือ
ความรอบคอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน สื่อโทรทัศน     
กองบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานขาว จึงควรยึดตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการนําเสนอขาว ดังนี้ 

1. ยึดม่ันในการทําหนาท่ีใหขาวสารท่ีเปนความจริงและมีสาระ เนนความถูกตองมากกวาความ
รวดเร็ว นําเสนอขาวท่ีเปนกลาง เปนธรรม ไมเอนเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง 

2. ควบคุม ตรวจสอบ และคัดกรองประเด็นขาววามีมูลความจริงและตรวจสอบได หาขอมูล
อยางรอบดานและเท่ียงตรง 

3. ใหทักษะการรูเทาทันขาวลวงหรือขาวปลอมใหกับผูชม โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีมักตกเปนเหยื่อ
ของขาวลวงไดงาย (Lardieri, 2563) 

4. เคารพสิทธิ์ของบุคคลในขาว เชน ปกปดอัตลักษณของแหลงขาว ไมนําเสนอภาพผูสูญเสีย
หรือผูเสียชีวิตอยางไมเหมาะสม 

5. ใหความสําคัญกับการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคล นําเสนอขาวโดยปราศจากอคติ
ท่ีอาจสงผลตอแนวทางในการนําเสนอขาว เพ่ือไมใหเกิดการนําเสนอเนื้อหาท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู
เปนขาว 

6. หลีกเลี่ยงการใชภาษาท่ีแสดงถึงการแบงแยกคนหรือกลุมคนวามีความแตกตางแปลกแยก 
เชน ดานเชื้อชาติ อายุ ภาษา วัฒนธรรม เพศสภาพ เปนตน ซ่ึงอาจนําไปสูการลดทอนศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยหรือกอใหเกิดความเกลียดชังระหวางกัน 

7. ไมถายทอดสด หรือผลิตซํ้าภาพ เสียง และเนื้อหาขาวท่ีมีความรุนแรง เนนการนําเสนอขาว
เชิงปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน 

8. ยอมรับความผิดพลาดในการทํางานท่ีสามารถเกิดข้ึนได และรับผิดชอบดวยการแกไขขอมูล
แกสาธารณะ (ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2563) 
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บทสรุป 
 

การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร การเขามาของสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียไดเปด
โอกาสใหผูชม จากเดิมมีบทบาทเปนเพียง “ผูรับสาร” ไดกลายมาเปน “ผูสงสาร” ท่ีสามารถถายทอด
หรือสงตอขอมูลและขาวสารไปยังผูอ่ืนได อยางไรก็ดี รายการขาวสารและสาระจากสื่อโทรทัศนยังคงจะ
เปนสื่อสําคัญท่ีสามารถสรางประโยชนตอผูรับชม โดยท่ีมีจริยธรรม จรรยาบรรณของสื่อ และความถูก
ตองเปนเสาหลักท่ีจะสรางความแตกตางจากการรับสงขาวสารโดยท่ัวไปของสาธารณะ 
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