
 
 

เอกสารวิชาการสวนบุคคล  
(Individual Study) 

 

ประชาธิปไตยกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 

จัดทําโดย นพ. ไพโรจน บุญคงช่ืน 
รหัส ๖๔๐๙๒๖  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการอบรม 
หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี ๙  

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 



๑ 
 

ประชาธิปไตยกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

  

 ประชาธิปไตย เปนอํานาจการปกครองของประชาชน โดยมีหลักการสําคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ประกอบดวย ๑.หลักความเสมอภาค เปนความเสมอภาคทางโอกาสบุคคลจะไดรับการศึกษา 

การรักษาพยาบาลและการใหบริการจากรัฐไดอยางเทาเทียม ๒.หลักสิทธิ เสรีภาพและหนาท่ี ตองไมไป

ละเมิดสิทธิของผูปวยและตองปฏิบัติหนาท่ีของตนภายใตกฎหมาย ๓.หลักนิติธรรม เปนการปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ๔.หลักการใชเหตุผล เปนการใชหลักเหตุผลมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และตองมีการ

เคารพสิทธิ ๕.หลักการมีสวนรวมทางการเมือง จากหลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตยตามท่ีกลาวมา

ขางตนนั้น ระบบบริการสาธารณสุขและการจัดการสาธารสุขในปจจุบัน ไดนําหลักการสําคัญในระบอบ

ประชาธิปไตยมาใช เชน ๑.หลักความเสมอภาค ในการจัดบริการสาธารณสุขของรัฐใหแกประชาชนนั้น

จะตองยึดหลักของความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน โดยประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางเสมอ

ภาคกัน ไมคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องรายไดหรือถ่ินท่ีอยู และจะตองขยายการบริการสาธารณสุขให

เพียงพอและอยางท่ัวถึงท้ังประเทศ ๒. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี โดยบุคคลยอมมีเสรีภาพในการเลือก

บริโภคบริการสาธารสุขไดตามความสมัครใจ ข้ึนอยูกับความสามารถในการจายของแตละบุคคล ซ่ึงเสรีภาพ

นี้เก่ียวของกับรายไดและอํานาจซ้ือของแตละบุคคลดวย เชน การเลือกเขารับบริการโรงพยาบาลของรัฐหรือ

โรงพยาบาลของเอกชนยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน ๓.หลักความเปนธรรม/นิติธรรม 

การจัดบริการสาธารณสุขของรัฐจะตองสัมพันธกับความจําเปนทางดานสุขภาพของประชาชน โดยความ

จําเปนทางดานสุขภาพนี้ถูกกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความแตกตางจากความตองการดานสุขภาพเทากัน

จะตองไดรับบริการจากรัฐอยางเทาเทียมกัน โดยไมตองคํานึกถึงรายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจของ

ประชาชน 

ดังนั้น ผูรับบริการท่ีจะใชบริการสาธารณสุขมีสิทธิ ท่ีจะตัดสินใจในกิจการตางๆ ดวยตนเอง 

โดยเฉพาะผูปวย ถือวาเปนบุคคลท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือท้ังในดานรางกาย จิตใจ ตลอดจนการไดรับรู

ขอมูลตางๆ พอสมควรเพ่ือประกอบการตัดสินใจของตนเอง ฉะนั้นผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีตองไดรับการ

พิทักษสิทธิในหลายประเทศไดนําสิทธิของผูปวยมาบัญญัติเปนกฎหมาย สําหรับประเทศไทยมิไดระบุไวเปน

กฎหมายโดยตรง โดยมีการกําหนดสิทธิผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ๑. สิทธิท่ีจะไดรับบริการเพ่ือสุขภาพ เม่ือ

เกิดการเจ็บปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลโดยมาตรฐานวิชาชีพของผูท่ีมีหนาท่ีรักษา ๒. สิทธิท่ีจะรับรู

ขอมูลขาวสารจากแพทยผูรักษา หมายถึงผูปวยมีสิทธิท่ีจะรับรูอาการเจ็บปวย วิธีรักษา ผลดี ผลเสียท่ี

อาจจะเกิดข้ึน โดยมีแพทยมีหนาท่ีอธิบายใหผูปวยทราบเม่ือผูปวยรับรูแลวยอมรับการรักษาจากแพทย 

ความยินยอมของผูปวยนั้นจึงจะมีผลตามกฎหมายซ่ึงเรียกวา ความยินยอมภายหลังจากไดรับการบอกกลาว 
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เพราะแพทยไดรับความยินยอมจากผูปวยแลว แพทยมีสิทธิกระทําตอรางกายของผูปวยตามกรรมวิธีของ

แพทยประเภทนั้นๆได ๓.สิทธิท่ีปฏิเสธการรักษา หากเกิดกรณีหมดทางรักษาจริงๆ แลวแพทยสามารถงดใช

เครื่องมือตางๆ ท่ีจะชวยผูปวยได เพียงแตดูแลใหถึงแกความตายตามธรรมชาติ แพทยจะกระทําไดก็ตอเม่ือ

เปนเจตนาของผูปวยและผูปวยใชสิทธิปฏิเสธการรักษา ๔.สิทธิสวนบุคคล ผูปวยมีสิทธิไดรับการปกปด

ขอมูลเก่ียวกับความเจ็บปวยของตนไวเปนความลับ ซ่ึงในหลายประเทศไดนําสิทธิของผูปวยมาบัญญัติเปน

กฎหมาย แตสําหรับประเทศไทยนั้นมิไดระบุไวเปนกฎหมายโดยตรง แตมีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๘ วา บุคคลยอมอางศักด์ิศรีความเปนมนุษย หรือใชสิทธิเสรีภาพของตนเทาท่ี

ไมละเมิดสิทธิเสรีของบุคคลอ่ืนๆ และมาตรา ๓๑ ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย

และในประมวลกฎหมายเพงและพานชิย และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ ไดมีการกําหนด

สิทธิผูปวยซ่ึงประกอบดวยสิทธิในการตัดสินใจท่ีรับหรือเลือกบริการทางการแพทย สิทธิท่ีจะไดรับบริการ

ทางการแพทยท่ีมีมาตรฐาน สิทธิท่ีจะไดรับการบอกกลาว หรือสิทธิท่ีจะรูสิทธิสวนตัวและสิทธิในครอบครัว 

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยความเสียหาย และสิทธิท่ีจะไดรับการปกปดเรื่องราว

ไวเปนความลับ สําหรับประเทศไทยนั้นผูประกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีมีสวนสัมพันธกับ

ผูปวยโดยตรงซ่ึงไดแก แพทยสภาพ สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภาพ และคณะกรรมการ

ควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ไดรวมกันประกาศเปนคําประกาศสิทธิของผูปวย ไวดังนี้ 

 ๑. ผูปวยทุกคนมีสิทธิพ้ืนฐานท่ีจะไดรับบริการดานสุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพจาก            

ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามท่ีตามบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ : โดย ใหการ

ตอนรับผูปวยทุกรายดวยอัธยาศัยอันดี ดูแลผูปวยทุกรายเปนอยางดีสมเหตุ สมผล ดวยวิจารณญาณ และ

ความรูในวิชาชีพ อีกท้ังไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนผูปวยพิเศษ หรือสามัญ และไมเลือกลักษณะของความ

เจ็บปวยดวยความสุภาพ นุมนวล 

 ๒. ผูปวยมีมาขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีเปนจริงอยางเพียงพอเกี่ยวกับ

วิชาชีพดานสุขภาพดวยภาษาท่ีผูปวยสามารถเขาใจงาย เพ่ือใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการ

ยินยอมหรือไมยินยอมใหผูประกอบอาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตนเวนแตในกรณีฉุกเฉิน อันจําเปน

เรงดวน และเปนอันตรายตอชีวิต : โดยจะใหขอมูลแกผูปวยและญาติในขอบเขตวิชาชีพ อธิบายหรือชี้แจง

ใหผูปวย และญาติเขาใจขอมูลเบื้องตนรวมท้ังกฎระเบียบของโรงพยาบาลและความสําคัญของการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลกอนยินยอมรักษา อธิบายใหผูปวยทราบทุกครั้งกอนใหการพยาบาล รับฟง

ปญหา ความคิดเห็น ความตองการของผูปวย ใหผูปวยหรือญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

รักษาพยาบาล รวมท้ังชี้แจง และอธิบายใหผูใชบริการทราบถึงความจําเปนท่ีจะตองยายหรือสงตอไปยัง

สถานบริการอ่ืน 
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 ๓. ผูปวยมีอยูในภาวะเส่ียงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิท่ีจะไดรับความชวยเหลือรีบดวนจากผู

ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ โดยทันทีทันใด โดยไมคํานึงถึงวาผูปวยจะรองขอความชวยเหลือหรือไม : 

โดยจะตัดสินใจใหการชวยเหลือผูท่ีอยูในภาวะฉุกเฉินเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตทันที และเตรียมความพรอมของ

อุปกรณการชวยชีวิตใหพรอมปฏิบัติการไดเสมอ 

 ๔. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับทราบช่ือ สกุล และประเภทของผูประกอบการวิชาชีพดานสุขภาพท่ี

เปนผูใหบริการแกตน : ตองมีการปกหรือติดบัตรชื่อ สกุล ตําแหนงท่ีถูกตองใหชัดเจนและอานงาย 

 ๕. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเปนผูใหการ

รักษาพยาบาลแกตน และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพหรือเปล่ียน

สถานพยาบาลได ท้ังนี้ตองเปนไปตามหลักเกณฑของสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู : โดยจะตระหนักถึง

สิทธิสําคัญของผูปวย คือ ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย ไดรับขาวสาร และมีสิทธิท่ีจะเลือก อีกท้ัง

เปดโอกาสใหผูปวยไดเลือกใชบริการตามระเบียบของโรงพยาบาล ใหโอกาสชวยเหลือ ประสานงาน เม่ือมี

ผูปวยแจงความจํานงขอเปลี่ยนผูใหบริการหรือสถานบริการ พรอมท้ังใหขอมูลหรือการชวยเหลือท่ีเปน

ประโยชนแกผูปวยในการจะไดรับการดูแลรักษาตอตามสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู 

 ๖. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับการปกปดเกี่ยวกับตนเอง จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดย

เครงครัด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย : โดยผูปวยทุกราย

ไดรับการรักษาความลับเก่ียวกับขอมูลเจ็บปวย และไมใหขอมูลการรักษาพยาบาลแกผูท่ีไมใชญาติใกลชิด 

เชน นักขาว อีกท้ังในการตอบขอมูลดานการรักษาพยาบาลทางโทรศัพทตองประสานงานกับแพทยเจาของ

ไขหรือท่ีกําหนด 

 ๗. ผูปวยมีสิทธิท่ีไดรับขอมูลอยางครบถวน ในการตัดสินใจเขารวมหรือถอนตัวจากการเปน

ผูเขารวมหรือผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ : โดยเม่ือมีการวิจัย ทดลอง 

จะตองมีหนังสืออนุมัติจากผูมีอํานาจในหนวยงาน ระมัดระวังไมเปดเผย ชื่อ สกุล ตลอดจนท่ีอยูของผูปวยท่ี

เขาในการทดลอง วิจัย 

 ๘. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวช

ระเบียนเม่ือรองขอตามข้ันตอนสถานพยาบาลนั้น ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิหรือ

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูปวย : โดยผูปวยสามารถขอดูผลการรักษาตนเองได เชน ผลการตรวจของ

แพทย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ การวินิจฉัย พยาบาลผูใหตองมีวิจารญาณในการใหดูดวย มีการ

บันทึกขอมูลอยางละเอียด ถูกตอง ครบถวน ไมบันทึกผิดพลาดลงในแฟมประวัติ ไมวางแฟมประวัติ ผล

ตรวจตางๆ ไวท่ีเตียงผูปวย 



๔ 
 
 ๙. บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม อาจใชสิทธิแทนผูปวยท่ีเปนเด็กอายุไมเกิน ๑๘ ป

บริบูรณ ผูบกพรองทางกายหรือจิต ซ่ึงไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได : โดยใหโอกาสบิดา มารดา หรือ

ผูแทนชอบธรรมมีสิทธิทุกกรณีตามคําประสิทธิผูปวย 

 จากคําประกาศสิทธิผูปวยตามท่ีไดกลาวมานั้น ทางโรงพยาบาลไดนํามาประกาศใชเพ่ือใหบุคลากร

ของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และ

เพ่ือใหผูปวยท่ีตองการการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

โดยโรงพยาบาลจะใหความรูเก่ียวกับสิทธิผูปวยทุกครั้งท่ีมาใชบริการรักษาพยาบาล เพ่ือรับทราบสิทธิของ

ตนเองและวิธีใชสิทธิโดยการแจงและแจกเอกสารคูมือผูปวย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการรักษา วิธีการรักษาขอมูล

เพ่ือเก็บเปนความลับ วิธีขอขอมูลการรักษาของตนเอง ไดทราบขอมูลเก่ียวกับการรักษาของตนจากแพทย

เปนระยะ ทราบวามีสิทธิจะปฏิเสธการรักษา หยุดการรักษา เปลี่ยนผูใหการรักษา เปลี่ยนสถานท่ีรักษาได

ตลอดเวลา โดยแพทยหรือผูแทนแพทยจะเปนผูใหขอมูลผลลัพธ/ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรองขอดังกลาว 

และใหทางเลือกในการดูแลรักษา ท้ังนี้ผูรับผิดชอบผูปวยจะเปนผูรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดจากการ

ตัดสินใจนั้นๆ โดยโรงพยาบาลไดมีการกําหนดสิทธิผูปวยเปนนโยบายของโรงพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การรักษาและตอบสนองสิทธิผูปวย ดังนี ้

 ๑. แพทยเปนผูใหขอมูลผลการตรวจ การวินิจฉัยโรค ทางเลือกในการรักษา ผลลัพธการรักษาท่ี

คาดหวังและไมคาดหวังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการตรวจสอบหาโรค รักษา การผาตัด (แลวแตกรณี) รวมท้ัง

บันทึกการใหขอมูล และสรุปการตัดสินใจของผูปวยหรือผูท่ีรับผิดชอบแทนผูปวย 

 ๒. กรณีทราบภายหลังวาผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยเขาใจไมตรงกันกับท่ีแพทยใหขอมูล 

หรือไมเขาใจ หรือตองการไดขอมูลเพ่ิมเติม โดยทีมพยาบาลประสานงานกับแพทยเจาของไขเพ่ือตอบสนอง

ตอปญหา/ความตองการดังกลาว 

 ๓. เม่ือรับเปนผูปวยใน แพทยจะใหขอมูลการรักษา โดยเฉพาะกรณีเม่ือไดผลตรวจสอบหาโรค เม่ือ

เปลี่ยนการวินิจฉัยโรค และเม่ือเปลี่ยนวิธีรักษาจะตองใหขอมูลการรักษาแกผูปวยทุกครั้ง 

 ๔. พยาบาลมีบทบาทในการรวมรับรูกระบวนการใหขอมูล และการตัดสินใจของผูปวยหรือ

ผูรับผิดชอบแทนผูปวยและลงนามเปนพยานฝายทุกครั้ง 

 ๕. กรณีท่ีผูปวยมีปญหาซับซอนหรือผูปวย และ/หรือครอบครัวตองการความชัดเจนเก่ียวกับสภาพ

ความเจ็บปวยหรือตองการขอมูล และ/หรือคําแนะนําเปนกรณีพิเศษ ใหจัดประชุมรวมกันระหวางทีมแพทย 

พยาบาล ผูปวยและครอบครัวเปนกรณีพิเศษเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว 

 ๖. ผูอํานวยการ/ผูแทนของผูอํานวยการแพทยผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาผูปวย ผูปวยหรือผูมี

สิทธิตัดสินใจแทนผูปวย มีสิทธิท่ีจะรองขอใหมีความคิดเห็นท่ี ๒ จากแพทยทานอ่ืน ท้ังแพทยภายในและ



๕ 
 
แพทยจากอ่ืนๆ รวมท้ังมีสิทธิท่ีจะตั้งคําถามขอสงสัยในคําวินิจฉัยหรือการรักษาพยาบาลท่ีผูปวยไดรับจาก

การใหคําปรึกษา โดยใหรายงานความตองการดังกลาวแกผูอํานวยการ และ/หรือตัวแทนของผูอํานวยการ

ทราบ เพ่ือใหคําแนะนํา และ/หรือใหการสนับสนุนตามแนวทางปฏิบัติเม่ือมีการขอความเห็นท่ี ๒ ตอไป 

 ๗. กรณีมีการเปลี่ยนแผนการรักษา ยุติการรักษา ปฏิเสธการรักษา ไมวาจะเปลี่ยนโดยแพทยหรือ

จากการรองขอจากผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวย แพทยจะตองบันทึกเหตุผลของการเปลี่ยน หรือ

บันทึกขอมูลเก่ียวกับผลลัพธหรือผลกระทบ ทางเลือกท่ีใหกับผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยในเวช

ระเบียน รวมท้ังสรุปขอมูลการรักษาท่ีสําคัญในเวชระเบียนใหแพทยทานอ่ืนดูแลตอเนื่อง และ/หรือบันทึก

ในเอกสารสําหรับสงตอ เพ่ือใหผูปวยและครอบครัวนําไปใชในการรักษาตามท่ีตองการ 

 ๘. หามนําขอมูลทางการแพทย และขอมูลสุขภาพอ่ืนๆ ของผูปวยไปติดประกาศไวท่ีท่ีผูอ่ืนเห็นได

งาย เชน บริเวณหนาหองผูปวย บริเวณเคานเตอรพยาบาล เปนตน 

 ๙. หามพนักงานพูดคุยเก่ียวกับผูปวยในท่ีสาธารณะ เชน ในลิฟต ในหองอาหาร เปนตน 

 ๑๐. ผูปวยและผูท่ีผูปวยอนุญาตเปนลายลักษณอักษรเทานั้น ท่ีสามารถขอขอมูลดานการรักษาได 

 ๑๑. ทีมผูใหบริการมีหนาท่ีแจงใหผูปวย และผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยทราบวิธีรักษาขอมูลเปน

ความลับ และขอยกเวนในการอนุญาตใหนําขอมูลดานการรักษาออกไปใชได 

 ๑๒. การทําวิจัยในมนุษย จะตองดําเนินการขออนุมัติตามท่ีกําหนด โดยการวิจัยนั้นจะตองทําตาม

นโยบายคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย อีกท้ังตองดําเนินการตามมาตรฐานสากลในการทําวิจัย

มนุษย 

 จากท่ีโรงพยาบาลไดประกาศใชและกําหนดสิทธิผูปวยเปนนโยบายของโรงพยาบาลนั้น พบวา

กระบวนการรักษาพยาบาลท่ีอยูภายใตการดูแลของผูประกอบวิชาชีพทุกอยางลวนเปนไปเพ่ือมุงหวังให

ผูปวยพนความเจ็บปวย ความทุกขทรมานจากสภาพท่ีเปนอยู อันเนื่องจากโรคภัยไขเจ็บเปนสําคัญ แต

นอกเหนือจากความพยายามของผูประกอบวิชาชีพและบุคลากรสาธารณสุขแลว ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอันจะ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงค ดังท่ีไดกลาวมาคือ การไดรับความรวมมือจากผูปวย ดังนั้นผูปวยทุกคนยอมมีสิทธิ

ในการรักษาพยาบาลในสถานประกอบวิชาชีพท้ังภาครัฐและเอกชนตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว จากสถาน

ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยเสมอภาคอยางถูกตองและเหมาะสม และพ่ึงไดรับประโยชนสูงสุดแกตนเอง 

พรอมท้ังบุคลากรผูใหบริการดานสุขภาพ จําเปนตองรูและเขาใจสิทธิของผูปวยอยางถูกตองและตระหนัก 

ถึงหนาท่ีในการพิทักษและตอบสนองตอการใชสิทธิของผูปวย พรอมท้ังหนวยงานท่ีบริการผูปวยตอง

ดําเนินการเพ่ือใหผูปวยทราบสิทธิของตน และม่ันใจวาจะไดรับการคุมครองสิทธิ และสามารถขอใชสิทธิได

อยางถูกตองและเหมาะสมในการใชบริการ มีบริการดานสุขภาพอยางเพียงพอ และสามารถท่ีเขาถึงบริการ



๖ 
 
สุขภาพไดนั่น เชนคาบริการควรอยูในระดับท่ีทุกคนพอจายไดและบนหลักความยุติธรรม ท่ีตั้งของสถาน

บริการสุขภาพควรตั้งอยูในท่ีคนเขาถึงได และมีบริการท่ีคํานึงถึงผูมีความพิการ และกลุมท่ีออนแออ่ืนๆ  

  

บทสรุป 

 ประชาธิปไตยกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวาระบบ

บริการสาธารณสุขในประเทศไทยไดนําหลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตยมาเก่ียวของ เชน            

๑.หลักความเสมอภาค ๒.หลักสิทธิเสรีภาพและหนาท่ี ๓.หลักความเปนธรรม มารวมกันกําหนดเปน

ประกาศสิทธิของผูปวย โดยโรงพยาบาลไดนําประกาศสิทธิผูปวยมาประกาศใชและกําหนดเปนนโยบายเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยเนนหลักสิทธิผูปวยท่ีไดกําหนดไว ๙ ขอ นํามาใชในการใหบริการผูปวย/    

ผูมาใชบริการ โดยเม่ือเกิดการเจ็บปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลโดยมาตรฐานวิชาชีพของผูท่ีมีหนาท่ี

รักษาและผูปวยมีสิทธิท่ีจะรับรูอาการเจ็บปวย วิธีรักษา ผลดี ผลเสียท่ีอาจจะมีข้ึน และหากเกิดกรณีหมด

ทางรักษาจริงๆ แลวแพทยสามารถงดใชเครื่องมือตางๆ ท่ีชวยผูปวย เพียงแตดูแลใหถึงแกความตายตาม

ธรรมชาติ อีกท้ังโรงพยาบาลยังใหบริการตางๆ อันเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน ควบคุมโรค 

และปจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉัยและบําบัดสภาวะความเจ็บปวย และการฟนฟูสมรรถภาพของ

บุคคลครอบครัวและชุมชนดวย  อีกท้ังเพ่ือใหบุคลากรของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิผูปวยทุก

คน โดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และเพ่ือใหผูปวยท่ีตองการการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจ

ใสจากเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
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