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ประชาธิปไตยกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

  

 ประชาธิปไตย เปนอํานาจการปกครองของประชาชน โดยมีหลักการสําคัญของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ประกอบดวย ๑.หลักความเสมอภาค เปนความเสมอภาคทางโอกาสบุคคลจะไดรับการศึกษา 

การรักษาพยาบาลและการใหบริการจากรัฐไดอยางเทาเทียม ๒.หลักสิทธิ เสรีภาพและหนาท่ี ตองไมไป

ละเมิดสิทธิของผูปวยและตองปฏิบัติหนาท่ีของตนภายใตกฎหมาย ๓.หลักนิติธรรม เปนการปฏิบัติตอทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ๔.หลักการใชเหตุผล เปนการใชหลักเหตุผลมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และตองมีการ

เคารพสิทธิ ๕.หลักการมีสวนรวมทางการเมือง จากหลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตยตามท่ีกลาวมา

ขางตนนั้น ระบบบริการสาธารณสุขและการจัดการสาธารสุขในปจจุบัน ไดนําหลักการสําคัญในระบอบ

ประชาธิปไตยมาใช เชน ๑.หลักความเสมอภาค ในการจัดบริการสาธารณสุขของรัฐใหแกประชาชนนั้น

จะตองยึดหลักของความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน โดยประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางเสมอ

ภาคกัน ไมคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องรายไดหรือถ่ินท่ีอยู และจะตองขยายการบริการสาธารณสุขให

เพียงพอและอยางท่ัวถึงท้ังประเทศ ๒. หลักสิทธิ เสรีภาพ และหนาท่ี โดยบุคคลยอมมีเสรีภาพในการเลือก

บริโภคบริการสาธารสุขไดตามความสมัครใจ ข้ึนอยูกับความสามารถในการจายของแตละบุคคล ซ่ึงเสรีภาพ

นี้เก่ียวของกับรายไดและอํานาจซ้ือของแตละบุคคลดวย เชน การเลือกเขารับบริการโรงพยาบาลของรัฐหรือ

โรงพยาบาลของเอกชนยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน ๓.หลักความเปนธรรม/นิติธรรม 

การจัดบริการสาธารณสุขของรัฐจะตองสัมพันธกับความจําเปนทางดานสุขภาพของประชาชน โดยความ

จําเปนทางดานสุขภาพนี้ถูกกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความแตกตางจากความตองการดานสุขภาพเทากัน

จะตองไดรับบริการจากรัฐอยางเทาเทียมกัน โดยไมตองคํานึกถึงรายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจของ

ประชาชน 

ดังนั้น ผูรับบริการท่ีจะใชบริการสาธารณสุขมีสิทธิ ท่ีจะตัดสินใจในกิจการตางๆ ดวยตนเอง 

โดยเฉพาะผูปวย ถือวาเปนบุคคลท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือท้ังในดานรางกาย จิตใจ ตลอดจนการไดรับรู

ขอมูลตางๆ พอสมควรเพ่ือประกอบการตัดสินใจของตนเอง ฉะนั้นผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีตองไดรับการ

พิทักษสิทธิในหลายประเทศไดนําสิทธิของผูปวยมาบัญญัติเปนกฎหมาย สําหรับประเทศไทยมิไดระบุไวเปน

กฎหมายโดยตรง โดยมีการกําหนดสิทธิผูปวย ซ่ึงประกอบดวย ๑. สิทธิท่ีจะไดรับบริการเพ่ือสุขภาพ เม่ือ

เกิดการเจ็บปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลโดยมาตรฐานวิชาชีพของผูท่ีมีหนาท่ีรักษา ๒. สิทธิท่ีจะรับรู

ขอมูลขาวสารจากแพทยผูรักษา หมายถึงผูปวยมีสิทธิท่ีจะรับรูอาการเจ็บปวย วิธีรักษา ผลดี ผลเสียท่ี

อาจจะเกิดข้ึน โดยมีแพทยมีหนาท่ีอธิบายใหผูปวยทราบเม่ือผูปวยรับรูแลวยอมรับการรักษาจากแพทย 

ความยินยอมของผูปวยนั้นจึงจะมีผลตามกฎหมายซ่ึงเรียกวา ความยินยอมภายหลังจากไดรับการบอกกลาว 
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เพราะแพทยไดรับความยินยอมจากผูปวยแลว แพทยมีสิทธิกระทําตอรางกายของผูปวยตามกรรมวิธีของ

แพทยประเภทนั้นๆได ๓.สิทธิท่ีปฏิเสธการรักษา หากเกิดกรณีหมดทางรักษาจริงๆ แลวแพทยสามารถงดใช

เครื่องมือตางๆ ท่ีจะชวยผูปวยได เพียงแตดูแลใหถึงแกความตายตามธรรมชาติ แพทยจะกระทําไดก็ตอเม่ือ

เปนเจตนาของผูปวยและผูปวยใชสิทธิปฏิเสธการรักษา ๔.สิทธิสวนบุคคล ผูปวยมีสิทธิไดรับการปกปด

ขอมูลเก่ียวกับความเจ็บปวยของตนไวเปนความลับ ซ่ึงในหลายประเทศไดนําสิทธิของผูปวยมาบัญญัติเปน

กฎหมาย แตสําหรับประเทศไทยนั้นมิไดระบุไวเปนกฎหมายโดยตรง แตมีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๘ วา บุคคลยอมอางศักด์ิศรีความเปนมนุษย หรือใชสิทธิเสรีภาพของตนเทาท่ี

ไมละเมิดสิทธิเสรีของบุคคลอ่ืนๆ และมาตรา ๓๑ ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย

และในประมวลกฎหมายเพงและพานชิย และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ ไดมีการกําหนด

สิทธิผูปวยซ่ึงประกอบดวยสิทธิในการตัดสินใจท่ีรับหรือเลือกบริการทางการแพทย สิทธิท่ีจะไดรับบริการ

ทางการแพทยท่ีมีมาตรฐาน สิทธิท่ีจะไดรับการบอกกลาว หรือสิทธิท่ีจะรูสิทธิสวนตัวและสิทธิในครอบครัว 

สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยความเสียหาย และสิทธิท่ีจะไดรับการปกปดเรื่องราว

ไวเปนความลับ สําหรับประเทศไทยนั้นผูประกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพ และหนวยงานท่ีมีสวนสัมพันธกับ

ผูปวยโดยตรงซ่ึงไดแก แพทยสภาพ สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภาพ และคณะกรรมการ

ควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ไดรวมกันประกาศเปนคําประกาศสิทธิของผูปวย ไวดังนี้ 

 ๑. ผูปวยทุกคนมีสิทธิพ้ืนฐานท่ีจะไดรับบริการดานสุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพจาก            

ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ โดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามท่ีตามบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ : โดย ใหการ

ตอนรับผูปวยทุกรายดวยอัธยาศัยอันดี ดูแลผูปวยทุกรายเปนอยางดีสมเหตุ สมผล ดวยวิจารณญาณ และ

ความรูในวิชาชีพ อีกท้ังไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนผูปวยพิเศษ หรือสามัญ และไมเลือกลักษณะของความ

เจ็บปวยดวยความสุภาพ นุมนวล 

 ๒. ผูปวยมีมาขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิท่ีจะไดรับขอมูลท่ีเปนจริงอยางเพียงพอเกี่ยวกับ

วิชาชีพดานสุขภาพดวยภาษาท่ีผูปวยสามารถเขาใจงาย เพ่ือใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการ

ยินยอมหรือไมยินยอมใหผูประกอบอาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตนเวนแตในกรณีฉุกเฉิน อันจําเปน

เรงดวน และเปนอันตรายตอชีวิต : โดยจะใหขอมูลแกผูปวยและญาติในขอบเขตวิชาชีพ อธิบายหรือชี้แจง

ใหผูปวย และญาติเขาใจขอมูลเบื้องตนรวมท้ังกฎระเบียบของโรงพยาบาลและความสําคัญของการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลกอนยินยอมรักษา อธิบายใหผูปวยทราบทุกครั้งกอนใหการพยาบาล รับฟง

ปญหา ความคิดเห็น ความตองการของผูปวย ใหผูปวยหรือญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

รักษาพยาบาล รวมท้ังชี้แจง และอธิบายใหผูใชบริการทราบถึงความจําเปนท่ีจะตองยายหรือสงตอไปยัง

สถานบริการอ่ืน 
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 ๓. ผูปวยมีอยูในภาวะเส่ียงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิท่ีจะไดรับความชวยเหลือรีบดวนจากผู

ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ โดยทันทีทันใด โดยไมคํานึงถึงวาผูปวยจะรองขอความชวยเหลือหรือไม : 

โดยจะตัดสินใจใหการชวยเหลือผูท่ีอยูในภาวะฉุกเฉินเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตทันที และเตรียมความพรอมของ

อุปกรณการชวยชีวิตใหพรอมปฏิบัติการไดเสมอ 

 ๔. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับทราบช่ือ สกุล และประเภทของผูประกอบการวิชาชีพดานสุขภาพท่ี

เปนผูใหบริการแกตน : ตองมีการปกหรือติดบัตรชื่อ สกุล ตําแหนงท่ีถูกตองใหชัดเจนและอานงาย 

 ๕. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเปนผูใหการ

รักษาพยาบาลแกตน และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพหรือเปล่ียน

สถานพยาบาลได ท้ังนี้ตองเปนไปตามหลักเกณฑของสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู : โดยจะตระหนักถึง

สิทธิสําคัญของผูปวย คือ ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย ไดรับขาวสาร และมีสิทธิท่ีจะเลือก อีกท้ัง

เปดโอกาสใหผูปวยไดเลือกใชบริการตามระเบียบของโรงพยาบาล ใหโอกาสชวยเหลือ ประสานงาน เม่ือมี

ผูปวยแจงความจํานงขอเปลี่ยนผูใหบริการหรือสถานบริการ พรอมท้ังใหขอมูลหรือการชวยเหลือท่ีเปน

ประโยชนแกผูปวยในการจะไดรับการดูแลรักษาตอตามสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู 

 ๖. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับการปกปดเกี่ยวกับตนเอง จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดย

เครงครัด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย : โดยผูปวยทุกราย

ไดรับการรักษาความลับเก่ียวกับขอมูลเจ็บปวย และไมใหขอมูลการรักษาพยาบาลแกผูท่ีไมใชญาติใกลชิด 

เชน นักขาว อีกท้ังในการตอบขอมูลดานการรักษาพยาบาลทางโทรศัพทตองประสานงานกับแพทยเจาของ

ไขหรือท่ีกําหนด 

 ๗. ผูปวยมีสิทธิท่ีไดรับขอมูลอยางครบถวน ในการตัดสินใจเขารวมหรือถอนตัวจากการเปน

ผูเขารวมหรือผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ : โดยเม่ือมีการวิจัย ทดลอง 

จะตองมีหนังสืออนุมัติจากผูมีอํานาจในหนวยงาน ระมัดระวังไมเปดเผย ชื่อ สกุล ตลอดจนท่ีอยูของผูปวยท่ี

เขาในการทดลอง วิจัย 

 ๘. ผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวช

ระเบียนเม่ือรองขอตามข้ันตอนสถานพยาบาลนั้น ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิหรือ

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูปวย : โดยผูปวยสามารถขอดูผลการรักษาตนเองได เชน ผลการตรวจของ

แพทย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ การวินิจฉัย พยาบาลผูใหตองมีวิจารญาณในการใหดูดวย มีการ

บันทึกขอมูลอยางละเอียด ถูกตอง ครบถวน ไมบันทึกผิดพลาดลงในแฟมประวัติ ไมวางแฟมประวัติ ผล

ตรวจตางๆ ไวท่ีเตียงผูปวย 
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 ๙. บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม อาจใชสิทธิแทนผูปวยท่ีเปนเด็กอายุไมเกิน ๑๘ ป

บริบูรณ ผูบกพรองทางกายหรือจิต ซ่ึงไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได : โดยใหโอกาสบิดา มารดา หรือ

ผูแทนชอบธรรมมีสิทธิทุกกรณีตามคําประสิทธิผูปวย 

 จากคําประกาศสิทธิผูปวยตามท่ีไดกลาวมานั้น ทางโรงพยาบาลไดนํามาประกาศใชเพ่ือใหบุคลากร

ของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และ

เพ่ือใหผูปวยท่ีตองการการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

โดยโรงพยาบาลจะใหความรูเก่ียวกับสิทธิผูปวยทุกครั้งท่ีมาใชบริการรักษาพยาบาล เพ่ือรับทราบสิทธิของ

ตนเองและวิธีใชสิทธิโดยการแจงและแจกเอกสารคูมือผูปวย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการรักษา วิธีการรักษาขอมูล

เพ่ือเก็บเปนความลับ วิธีขอขอมูลการรักษาของตนเอง ไดทราบขอมูลเก่ียวกับการรักษาของตนจากแพทย

เปนระยะ ทราบวามีสิทธิจะปฏิเสธการรักษา หยุดการรักษา เปลี่ยนผูใหการรักษา เปลี่ยนสถานท่ีรักษาได

ตลอดเวลา โดยแพทยหรือผูแทนแพทยจะเปนผูใหขอมูลผลลัพธ/ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรองขอดังกลาว 

และใหทางเลือกในการดูแลรักษา ท้ังนี้ผูรับผิดชอบผูปวยจะเปนผูรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดจากการ

ตัดสินใจนั้นๆ โดยโรงพยาบาลไดมีการกําหนดสิทธิผูปวยเปนนโยบายของโรงพยาบาลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การรักษาและตอบสนองสิทธิผูปวย ดังนี ้

 ๑. แพทยเปนผูใหขอมูลผลการตรวจ การวินิจฉัยโรค ทางเลือกในการรักษา ผลลัพธการรักษาท่ี

คาดหวังและไมคาดหวังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการตรวจสอบหาโรค รักษา การผาตัด (แลวแตกรณี) รวมท้ัง

บันทึกการใหขอมูล และสรุปการตัดสินใจของผูปวยหรือผูท่ีรับผิดชอบแทนผูปวย 

 ๒. กรณีทราบภายหลังวาผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยเขาใจไมตรงกันกับท่ีแพทยใหขอมูล 

หรือไมเขาใจ หรือตองการไดขอมูลเพ่ิมเติม โดยทีมพยาบาลประสานงานกับแพทยเจาของไขเพ่ือตอบสนอง

ตอปญหา/ความตองการดังกลาว 

 ๓. เม่ือรับเปนผูปวยใน แพทยจะใหขอมูลการรักษา โดยเฉพาะกรณีเม่ือไดผลตรวจสอบหาโรค เม่ือ

เปลี่ยนการวินิจฉัยโรค และเม่ือเปลี่ยนวิธีรักษาจะตองใหขอมูลการรักษาแกผูปวยทุกครั้ง 

 ๔. พยาบาลมีบทบาทในการรวมรับรูกระบวนการใหขอมูล และการตัดสินใจของผูปวยหรือ

ผูรับผิดชอบแทนผูปวยและลงนามเปนพยานฝายทุกครั้ง 

 ๕. กรณีท่ีผูปวยมีปญหาซับซอนหรือผูปวย และ/หรือครอบครัวตองการความชัดเจนเก่ียวกับสภาพ

ความเจ็บปวยหรือตองการขอมูล และ/หรือคําแนะนําเปนกรณีพิเศษ ใหจัดประชุมรวมกันระหวางทีมแพทย 

พยาบาล ผูปวยและครอบครัวเปนกรณีพิเศษเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว 

 ๖. ผูอํานวยการ/ผูแทนของผูอํานวยการแพทยผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาผูปวย ผูปวยหรือผูมี

สิทธิตัดสินใจแทนผูปวย มีสิทธิท่ีจะรองขอใหมีความคิดเห็นท่ี ๒ จากแพทยทานอ่ืน ท้ังแพทยภายในและ
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แพทยจากอ่ืนๆ รวมท้ังมีสิทธิท่ีจะตั้งคําถามขอสงสัยในคําวินิจฉัยหรือการรักษาพยาบาลท่ีผูปวยไดรับจาก

การใหคําปรึกษา โดยใหรายงานความตองการดังกลาวแกผูอํานวยการ และ/หรือตัวแทนของผูอํานวยการ

ทราบ เพ่ือใหคําแนะนํา และ/หรือใหการสนับสนุนตามแนวทางปฏิบัติเม่ือมีการขอความเห็นท่ี ๒ ตอไป 

 ๗. กรณีมีการเปลี่ยนแผนการรักษา ยุติการรักษา ปฏิเสธการรักษา ไมวาจะเปลี่ยนโดยแพทยหรือ

จากการรองขอจากผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวย แพทยจะตองบันทึกเหตุผลของการเปลี่ยน หรือ

บันทึกขอมูลเก่ียวกับผลลัพธหรือผลกระทบ ทางเลือกท่ีใหกับผูปวยหรือผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยในเวช

ระเบียน รวมท้ังสรุปขอมูลการรักษาท่ีสําคัญในเวชระเบียนใหแพทยทานอ่ืนดูแลตอเนื่อง และ/หรือบันทึก

ในเอกสารสําหรับสงตอ เพ่ือใหผูปวยและครอบครัวนําไปใชในการรักษาตามท่ีตองการ 

 ๘. หามนําขอมูลทางการแพทย และขอมูลสุขภาพอ่ืนๆ ของผูปวยไปติดประกาศไวท่ีท่ีผูอ่ืนเห็นได

งาย เชน บริเวณหนาหองผูปวย บริเวณเคานเตอรพยาบาล เปนตน 

 ๙. หามพนักงานพูดคุยเก่ียวกับผูปวยในท่ีสาธารณะ เชน ในลิฟต ในหองอาหาร เปนตน 

 ๑๐. ผูปวยและผูท่ีผูปวยอนุญาตเปนลายลักษณอักษรเทานั้น ท่ีสามารถขอขอมูลดานการรักษาได 

 ๑๑. ทีมผูใหบริการมีหนาท่ีแจงใหผูปวย และผูมีสิทธิตัดสินใจแทนผูปวยทราบวิธีรักษาขอมูลเปน

ความลับ และขอยกเวนในการอนุญาตใหนําขอมูลดานการรักษาออกไปใชได 

 ๑๒. การทําวิจัยในมนุษย จะตองดําเนินการขออนุมัติตามท่ีกําหนด โดยการวิจัยนั้นจะตองทําตาม

นโยบายคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย อีกท้ังตองดําเนินการตามมาตรฐานสากลในการทําวิจัย

มนุษย 

 จากท่ีโรงพยาบาลไดประกาศใชและกําหนดสิทธิผูปวยเปนนโยบายของโรงพยาบาลนั้น พบวา

กระบวนการรักษาพยาบาลท่ีอยูภายใตการดูแลของผูประกอบวิชาชีพทุกอยางลวนเปนไปเพ่ือมุงหวังให

ผูปวยพนความเจ็บปวย ความทุกขทรมานจากสภาพท่ีเปนอยู อันเนื่องจากโรคภัยไขเจ็บเปนสําคัญ แต

นอกเหนือจากความพยายามของผูประกอบวิชาชีพและบุคลากรสาธารณสุขแลว ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอันจะ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงค ดังท่ีไดกลาวมาคือ การไดรับความรวมมือจากผูปวย ดังนั้นผูปวยทุกคนยอมมีสิทธิ

ในการรักษาพยาบาลในสถานประกอบวิชาชีพท้ังภาครัฐและเอกชนตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว จากสถาน

ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยเสมอภาคอยางถูกตองและเหมาะสม และพ่ึงไดรับประโยชนสูงสุดแกตนเอง 

พรอมท้ังบุคลากรผูใหบริการดานสุขภาพ จําเปนตองรูและเขาใจสิทธิของผูปวยอยางถูกตองและตระหนัก 

ถึงหนาท่ีในการพิทักษและตอบสนองตอการใชสิทธิของผูปวย พรอมท้ังหนวยงานท่ีบริการผูปวยตอง

ดําเนินการเพ่ือใหผูปวยทราบสิทธิของตน และม่ันใจวาจะไดรับการคุมครองสิทธิ และสามารถขอใชสิทธิได

อยางถูกตองและเหมาะสมในการใชบริการ มีบริการดานสุขภาพอยางเพียงพอ และสามารถท่ีเขาถึงบริการ
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สุขภาพไดนั่น เชนคาบริการควรอยูในระดับท่ีทุกคนพอจายไดและบนหลักความยุติธรรม ท่ีตั้งของสถาน

บริการสุขภาพควรตั้งอยูในท่ีคนเขาถึงได และมีบริการท่ีคํานึงถึงผูมีความพิการ และกลุมท่ีออนแออ่ืนๆ  

  

บทสรุป 

 ประชาธิปไตยกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบวาระบบ

บริการสาธารณสุขในประเทศไทยไดนําหลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตยมาเก่ียวของ เชน            

๑.หลักความเสมอภาค ๒.หลักสิทธิเสรีภาพและหนาท่ี ๓.หลักความเปนธรรม มารวมกันกําหนดเปน

ประกาศสิทธิของผูปวย โดยโรงพยาบาลไดนําประกาศสิทธิผูปวยมาประกาศใชและกําหนดเปนนโยบายเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยเนนหลักสิทธิผูปวยท่ีไดกําหนดไว ๙ ขอ นํามาใชในการใหบริการผูปวย/    

ผูมาใชบริการ โดยเม่ือเกิดการเจ็บปวยควรไดรับการรักษาพยาบาลโดยมาตรฐานวิชาชีพของผูท่ีมีหนาท่ี

รักษาและผูปวยมีสิทธิท่ีจะรับรูอาการเจ็บปวย วิธีรักษา ผลดี ผลเสียท่ีอาจจะมีข้ึน และหากเกิดกรณีหมด

ทางรักษาจริงๆ แลวแพทยสามารถงดใชเครื่องมือตางๆ ท่ีชวยผูปวย เพียงแตดูแลใหถึงแกความตายตาม

ธรรมชาติ อีกท้ังโรงพยาบาลยังใหบริการตางๆ อันเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน ควบคุมโรค 

และปจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉัยและบําบัดสภาวะความเจ็บปวย และการฟนฟูสมรรถภาพของ

บุคคลครอบครัวและชุมชนดวย  อีกท้ังเพ่ือใหบุคลากรของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิผูปวยทุก

คน โดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และเพ่ือใหผูปวยท่ีตองการการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจ

ใสจากเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
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๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๓, หนา ๕-๖. 

๕. คมสัน สุขมาก. (๒๐๑๖). การปฏิบัติตอผูปวยตามหลักสิทธิมนุษยชน. วารสารพยาบาลตํารวจ, ๒๕๕๙ 

(๘), ๒๑๖. 

๖. สุรีย ธรรมิกบวร (๒๕๖๒). สิทธิผูปวยและจรรยาบรรณวิชาชีพ (รายงานผลการวิจัย). อุบลราชธานี : 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

๗. ทินกร จังหาร (๒๕๖๓). สิทธิผูปวย และขอควรทราบของผูปวยในการบริการ (รายงานผลการวิจัย). 

นครปฐม : มหาวิทยาลัยคริสเตียน. 
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