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๑ 

 

หลักประชาธิปไตยกับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ในยุค Disruption 
 
 นายบุญญนิตย วงศรักมิตร 0

๑ 
 

บทนํา 
 
 ในปจจุบัน สังคมของมนุษยไดแผขยายออกไปอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีเมือง ชนบท 
หรือดินแดนไกลโพน ลวนมีมนุษยไปตั้งรกรากอยูแทบจะทุกดินแดนในโลก ในแตละท่ีก็มีมนุษยอยู
รวมกันเปนสังคม คือ อยูรวมกันโดยมีลักษณะความสัมพันธซ่ึงกันและกันหลายรูปแบบ ซ่ึงสังคมมนุษย 
แมวาจะมีขนาด หรือลักษณะเฉพาะแตกตางกันออกไป แตในแตละสังคมยอมจําตองมีกฎเกณฑ 
รูปแบบ หรือระบอบการปกครองในการควบคุมดูแลสังคมนั้น ๆ เพ่ือบริหาร ปกครอง ใหสังคมมีการ
พัฒนาและอยูรวมกันอยางเปนสุข ซ่ึงระบอบการปกครองท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุดระบอบหนึ่ง คือ 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงแนวคิดเรื่องประชาธิปไตยนี้ มิไดปรากฏอยูแคในมิติ
การเมืองการปกครองเทานั้น แตแนวคิดดังกลาว ยังสามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตประจําวันกับสังคม
ทุกระดับ ตั้งแตในกลุมเพ่ือน ไปจนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรขนาดใหญ 

แตปจจุบัน สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในทุก ๆ มิติ เชน เทคโนโลยี นวัตกรรม 
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายหรือกฎเกณฑทางสังคม หรือ          
ท่ีเรียกวายุค Disruption ซ่ึงสงผลใหองคกร ตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม แนวคิด หรือรูปแบบ          
การดําเนินการ คอยพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหสามารถคงอยูในยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได 
หากองคกรใดยั งคงยึด ถือแนวคิด หรือแนวปฏิบัติ เ ชน เดิม  ไมยอมปรับตั ว ใหสอดคลอง                     
กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจตองพบเจอกับความลมเหลวในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ตระหนักถึง
ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนเชนกัน เนื่องจากมีบุคลากรภายในองคกรเปนจํานวนมาก ท้ังยังมีความ
หลากหลายในดานตาง ๆ เชน หนวยงานภายใน ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน อํานาจหนาท่ี ลักษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบ จึงตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายนี้อยาง
เหมาะสม ในฐานะทรัพยากรอันมีคาท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยหลักการสําคัญท่ี
ถูกนํามาปรับใชหลักหนึ่ง ก็คือ หลักประชาธิปไตย นั่นเอง 

                                                           
๑  ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย คนที่ ๑๕ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ปจจุบัน), ผูเขารับการอบรมหลักสูตร “หลักนิติธรรม 
 เพื่อประชาธปิไตย” (นธป.) รุนที่ ๙ 



๒ 

 

ความหมายและแนวคิดเบื้องตนของประชาธิปไตย 
 

 การปกครองแบบประชาธิปไตย เกิดข้ึนครั้งแรกในสมัยกรีกโบราณ โดยในขณะนั้น            
กรีกโบราณมีลักษณะเปนนครรัฐ แตละนครรัฐก็มีรูปแบบการปกครองท่ีแตกตางกันออกไป โดยนครรัฐ
ท่ีใชการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ นครรัฐเอเธนส โดยคําวา “ประชาธิปไตย (Democracy)” 
นั้น มีรากศัพทมาจากคําศัพทภาษากรีก คือคําวา “Demos (ประชาชน)” กับคําวา “Kratos (อํานาจ 
หรือ การปกครอง)” จึงสามารถสรุปไดวา ประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีประชาชนเปนเจาของ
อํานาจท่ีแทจริง หรือการปกครองท่ีประชาชนเปนใหญ หรือการปกครองโดยประชาชน นั่นเอง 
 สวนในภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” ก็เกิดจากการรวมกันของคํา ๒ คํา เชนกัน คือ      
คําวา “ประชา” หมายถึง ปวงชน และคําวา “อธิปไตย” หมายถึง อํานาจสูงสุด เม่ือนํามารวมกัน               
จึงมีความหมายวา อํานาจสูงสุดเปนของประชาชน ท้ังนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
๒๕๕๔ ก็ไดใหความหมายของคําวาประชาธิปไตย วาหมายถึง ระบอบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ 
หรือการถือเสียงขางมากเปนใหญ 1 ๒ ซ่ึงความหมายดังกลาวถือเปนหัวใจสําคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย  
 นอกจากคํานิยามตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ แลว ท่ีผานมาก็ยัง
ปรากฏวา มีนักวิชาการไทยไดใหความหมาย คํานิยาม และความเห็นตอคําวา “ประชาธิปไตย”          
ไวมากมาย เชน 
 

  ปรีดี พนมยงค  ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา 2

๓ คําวา “ประชาธิปไตย” 
ประกอบดวยคําวา “ประชา” หมายถึง หมูคนคือปวงชน กับคําวา “อธิปไตย” หมายถึง ความเปนใหญ 
ดังนั้น “ประชาธิปไตย” จึงหมายถึง “ความเปนใหญของปวงชน” 
 

  ปรีดี เกษมทรัพย ใหความเห็นเก่ียวกับประชาธิปไตยไววา 3

๔ “ประชาธิปไตย” มาจาก
คําวา “ประชา” และ “อธิปไตย” ซ่ึงแปลวา “อํานาจการปกครองเปนของประชาชน” ซ่ึงตามทฤษฎี
การเมืองสมัยใหมใหการยอมรับวาเปนระบบท่ีด ี
 

  วรเจตน ภาคีรัตน ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา 4

๕ การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เปนการปกครองท่ีถือวาประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ และเปนการปกครอง
โดยเสียงขางมากท่ีเคารพเสียงขางนอย 
 

  สมยศ เชื้อไทย ให ความหมายของประชาธิปไตยไว ว า 5

๖ การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองตนเองของผูอยูใตการปกครอง หรือการมีรัฐบาลซ่ึงเปนองคกร
ตามรัฐธรรมนูญท่ีมาจากประชาชน หรือมาจากความยินยอมของประชาชน 

 

                                                           
๒ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, “พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔" , สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔,  
  จาก https://dictionary.orst.go.th. 
๓  ปรีดี พนมยงค, "ประชาธิปไตย เบื้องตนสําหรับสามัญชน", สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก https://www.pridi-
phoonsuk.org. 
๔ ปรีดี เกษมทรัพย, "ประชาธิปไตยกับชนชั้นกลาง", วิญ ูชน : กรุงเทพ, ๒๕๓๖, หนา ๑๑ - ๑๔. 
๕ วรเจตน ภาคีรัตน, "คําสอนวาดวยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน", โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพ : ๒๕๕๕, หนา ๑๘๔. 
๖ สมยศ เชื้อไทย, "คําอธิบายหลักรัฐธรรมนูญทั่วไป", โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพ : ๒๕๓๕, หนา ๙๓. 



๓ 

 
 ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ประชาธิปไตย เปนระบอบการปกครองโดยประชาชนหรือพลเมือง      
ผูเปนเจาของอํานาจท่ีแทจริงในรัฐแหงนั้น โดยประชาชนอาจใชอํานาจดังกลาวดวยตนเอง หรือเลือก
ผูแทนคนใดคนหนึ่งข้ึนมาดวยวิธีการเลือกตั้งท่ีใชมติเสียงขางมาก และใชอํานาจผานผูแทนท่ีเลือกมา    
ก็ได การใชอํานาจของผูแทนดังกลาวจึงเปนการใชอํานาจเพ่ือประโยชนของประชาชนเปนหลัก        
แตในขณะเดียวกัน ประชาชนก็มีสิทธิตรวจสอบการทํางานของผูแทนเหลานั้นดวยเชนกัน   
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นใหเสรีภาพแกประชาชนในการใชสิทธิตาง ๆ เชน      
การนับถือศาสนา การแตงกาย การวิพากษวิจารณผูอ่ืน การแสดงความคิดเห็น สิทธิในการเขาถึง
บริการสาธารณะของรัฐ รวมถึงสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม แตการกระทําดังกลาว            
ก็จําตองอยูภายใตกรอบทางกฎเกณฑท่ีจะไมละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืน ไมวาจะเปนสิทธิทางรางกาย 
ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงก็ตาม ซ่ึงกฎเกณฑท่ีไมสามารถละเมิดดังกลาวนั้นก็คือกฎหมายนั่นเอง ท้ังนี้ 
เนื่องจากประชาธิปไตยใหการยอมรับความสําคัญ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล              
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพในการดําเนินชีวิต อันถือเปนธรรมชาติของมนุษย แตในอีกดานหนึ่ง 
มนุษยก็มีหนาท่ีในการใชสิทธิเหลานั้นโดยไมใหเกิดความเสียหายตอสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงหมายถึง ตองให
ความสําคัญกับสิทธิของผูอ่ืนดวยเชนกัน ดังนั้น ประชาธิปไตยจึงอาจมีความหมายไดท้ังในมิติของการ
ดํารงชีวิตรวมกันของประชาชน หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ัวไปของมนุษยท่ีสอดคลองกับหลัก
ประชาธิปไตย และความหมายในมิติของการเมืองปกครอง หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนมีอํานาจ
อยางแทจริง และมีสวนรวมในการปกครองตนเอง หรือการกําหนดนโยบายในการปกครองประเทศ 
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมเปนหลัก 6

๗ 
  

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย 
 

 สําหรับหลักการสําคัญของประชาธิปไตย หากกลาวโดยสรุปอาจแบงได ๒ ประการ ประการแรก 
คือ ประชาชนในสังคมยอมมีความเสมอภาคกันในการเขาถึงอํานาจ และประการท่ีสอง คือ ประชาชน    
ยอมมีสิทธิ และเสรีภาพท่ีไดรับการรับรองโดยเสมอกัน เนื่องจากหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 
คือ “การยอมรับนับถือความสําคัญ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาคและ
เสรีภาพในการดําเนินชีวิต” 7

๘ 
 อยางไรก็ตาม จากหลักการพ้ืนฐานขางตน ก็ยังอาจประมวลลักษณะและหลักการสําคัญของ
ประชาธิปไตยไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึนเปน ๕ ประการ ดังนี้ 
 

  ๑. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) หมายถึง อํานาจ
สูงสุดในการตัดสินใจเปนของประชาชนทุกคน หาใชเฉพาะประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งไม ในหลักการ    
ขอนี้ใหความสําคัญกับอํานาจอธิปไตยท่ีจะตองเปนของประชาชน เพ่ือใหการปกครองเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง โดยประชาชนมีอํานาจในการเลือกผูแทนท่ีจะเขาไปปกครอง รวมไปถึงอํานาจ
ในการตรวจสอบ และถอดถอนผูแทนท่ีตนเองเลือกเขาไปอีกดวย กลาวไดวา ประชาชนเปนผูท่ีมี
อํานาจมากท่ีสุดในรัฐ 
 

                                                           
๗  บูรณ ฐาปนดุลย, “หลักประชาธิปไตยในที่ทํางาน", รวมบทความทางวิชาการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ชุดที่ ๑๘, 
 วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ (๒๕๕๖), หนา ๑๓. 
๘  โกวิท วงศสุรวัฒน, "หลักรัฐศาสตร", คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, หนา ๗๓. 



๔ 

 
  ๒. หลักเสรีภาพ (Liberty) หมายถึง ประชาชนมีอิสระทางความคิด และการกระทํา
ตาง ๆ รวมไปถึงอิสระท่ีจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีไมตองการ กลาวคือ ประชาชนมีเสรีภาพในการท่ีจะ
เลือกวิถีชีวิตของตนไดดวยตนเองตามใจปรารถนา ตราบเทาท่ีไมถูกบังคับใหกระทําในสิ่งท่ีไมประสงค  
จะกระทํา และไมถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวางไมใหกระทําในสิ่งท่ีประสงคจะกระทํา 8

๙ อยางไรก็ตาม
เสรีภาพเหลานี้จะตองมีการกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน 
รวมถึงไมละเมิดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของสังคม 
 

  ๓. หลักความเสมอภาค (Equality) หมายถึง สิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับการปฏิบัติ
จากรัฐอยางเทาเทียมกัน ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา กลาวคือ เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงทรัพยากรและคุณคาตาง ๆ ของสังคมท่ีมีอยูจํากัดอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 9 ๑๐ เนื่องจากมนุษยแมจะเกิดมาแตกตางกัน แตความแตกตางเหลานี้เปนเพียง     
ความแตกตางทางกายภาพเทานั้น รัฐจึงตองปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญอยางเดียวกัน    
และปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน 
ดังนั้น การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกัน หรือการปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางเดียวกัน ยอมถือไดวาเปนการขัดตอหลักความเสมอภาค 
 

  ๔. หลักเสียงขางมาก (Majority Rules) หมายถึง การยึดถือเสียงสวนใหญของ
ประชาชนในการดําเนินการบางประการท่ีตองอาศัยความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของประชาชน 
เนื่องจากแมประชาธิปไตยจะอาศัยอํานาจของประชาชนในการขับเคลื่อนสังคม แตก็เปนการยาก       
ท่ีประชาชนทุกคนในรัฐจะมีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องอยางเปนเอกฉันท โดยเฉพาะในรัฐ          
ท่ีมีประชาชนจํานวนมาก ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยหลักการเสียงขางมากในการตัดสิน สวนจะใชเสียง
ขางมากเพียงใด ข้ึนอยูกับความสําคัญของเรื่องท่ีตองตัดสินใจดังกลาว อยางไรก็ตาม สาระสําคัญของ
หลักการเสียงขางมาก คือ ตองเคารพตอประชาชนเสียงขางนอยดวย คือ ตองมีหลักประกันท่ีใหความ
คุมครองกับเสียงขางนอย มิใหถูกกดข่ีขมเหงโดยประชาชนเสียงสวนใหญ อันเปนการยอมรับวา เสียง
ทุกเสียงมีความสําคัญ 
 

  ๕. หลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมาย       
กฎระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตาง ๆ อยางเปนธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก   
โดยมีการยินยอมพรอมใจ และถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค และเปนธรรม กลาวคือ เปนการ
บัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีคํานึงถึงประโยชนของประชาชน โดยบังคับใชกับประชาชน
อยางยุติธรรม และเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติวาจะใชกับบุคคลใดหรือชนชั้นใด ผูใชอํานาจปกครอง          
ไมสามารถใชอํานาจใด ๆ ลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได รวมถึงไมสามารถใชอภิสิทธิ์   
อยูเหนือกฎหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืน ๆ ไดเชนกัน 
 

 กลาวโดยสรุป การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองโดยประชาชน 
เนื่องจากประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ เปนผูทรงอํานาจอธิปไตย การใชอํานาจปกครองโดย
ประชาชนอาจเปนการใชอํานาจดวยตนเอง หรือเปนการใชอํานาจโดยรัฐบาลท่ีมาจากตัวแทนของ 

                                                           
๙  วรพจน วิศรุตพิชญ, "สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐", พิมพคร้ังที่ ๒ สํานักพิมพวิญูชน, 
 กรุงเทพมหานคร, หนา ๒๒. 
๑๐ สมคิด เลิศไพฑูรย, “หลักความเสมอภาค”, วารสารนิติศาสตรปที่ ๓๐ ฉบบัที่ ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๓), หนา ๑๖๕. 



๕ 

 
ประชาชนก็ได ท้ังนี้ การปกครองดังกลาวเปนการปกครองโดยอาศัยเสียงขางมากท่ีไมละเลย            
ตอความสําคัญของเสียงขางนอย และการปกครองตองดําเนินควบคู ไปกับหลักนิติธรรม คือ               
ตองปกครองโดยยึดถือกฎหมายท่ีเปนธรรมเปนใหญ จะมีใครอยูเหนือกฎหมายไมได อันเปนไปเพ่ือ      
คุมครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชน 
 

แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 “การบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ “การบริหารงานบคุคล” นั้น แตเดิมหมายถึง การดําเนิน 
กิจกรรมพ้ืนฐานดั้งเดิมในองคกร เชน การสรรหา การบรรจุ การแตงด้ัง การเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือ
คาจาง หรือการดําเนินการทางวินัย เปนตน กลาวคือ บุคคลถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียง
แคแรงงานในการดําเนินกิจการขององคกรเทานั้น  
 แตในเวลาตอมา องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับบุคคลภายในองคกรมากข้ึน โดยมองวา
บุคคลเหลานั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา เปนตนทุนท่ีสําคัญ และเปนกุญแจสูความสําเร็จขององคกร     
ท้ังในภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคธุรกิจเอกชน หรือภาครัฐท่ีตองดําเนินกิจการ       
ในเชิงธุรกิจ อีกท้ังในทางเศรษฐศาสตรแลว “บุคคล” ถือเปน “ปจจัยการผลิต” อยางหนึ่งดวย        
จึงมีความจําเปนท่ีจะตองดูแลรักษา พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ และทัศนคติตาง ๆ เพ่ือให
บุคคลเหลานั้นเปนพลังขับเคลื่อนองคกรตอไป รวมถึงหากเกิดกรณีท่ีบุคคลซ่ึงเปนตนทุนเหลานั้น       
ไมอาจพัฒนาศักยภาพของตนไดไมวาดวยเหตุผลใด ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนโยกยายบุคคลเหลานั้น     
ไปยังตําแหนงหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือคนหาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ       
ไดในท่ีสุด จึงกลาวไดวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการลงทุนท่ีคุมคากับการพัฒนาความม่ันคง
ขององคกรในอนาคต10

๑๑ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรนั้น อาจแบงออกเปน ๒ ระบบ ดังนี1้1๑๒ 
 

  ๑. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) หมายถึง ระบบการบริหารบุคคลโดยยึด
ความสัมพันธสวนบุคคลเปนหลัก มิไดคํานึงถึงความสามารถแทจริงของบุคคล หรือผลลัพธของงาน       
ขอดีของระบบนี้  คือ เกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ เนื่องจากมีความคุนเคยกันอยูแลว         
อยางไรก็ตาม ขอเสีย คือ อาจเกิดขอครหาในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กอใหเกิด           
ความไมเชื่อม่ันในกลุมบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางแทจริง และอาจเปนการเพ่ิมพูนบุคลากร         
ดอยประสทิธภิาพภายในองคกร 
 

  ๒. ระบบคุณธรรม (Merit System) หมายถึง ระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือ 
ความรูความสามารถ รวมถึงทัศนคติและความประพฤติของบุคคล ภายใตหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ 
ดังตอไปนี1้2๑๓ 

 

   (๑) ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) หมายถึง การท่ี
บุคลากรไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมกันท้ังความเสมอภาคในการสมัครงาน ความเสมอภาคในเรื่อง

                                                           
๑๑   จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, "การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ", พิมพคร้ังที่ ๑, กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๔๔. 
๑๒   อัจฉรา สังขสุวรรณ, “การบริหารงานบุคคล”, THE JOURNAL OF KMUTNB ๑, ๐๒ (JANUARY-DECEMBER ๑๙๘๘): หนา ๑ - ๓. 
๑๓   กรรณิการ  สุวรรณศรี, "การบริหารทรัพยากรมนุษย" , หนา ๑๔ - ๑๕. สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก 
 http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/เนื้อหาบทที่%201-12%20การบริหารทรัพยากรมนุษย%20%209011106.pdf. 



๖ 

 
คาตอบแทน รวมถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ภายใตระเบียบ และ
มาตรฐาน เดียวกัน 
   (๒) หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดถือความรู
ความสามารถเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน โดยเลือกผู ท่ี มีความรู
ความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนงมากท่ีสุด เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานดังกลาว        
อยางแทจริง ซ่ึงเปนไปตามหลัก “Put the right man to the right job” โดยเฉพาะอยางยิ่ง        
การแตงตั้งบุคลากรระดับผูบริหาร ท่ีจะตองเปนผูกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติขององคกร           
ในอนาคต  
   (๓) หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) หมายถึง 
หลักประกันในการปฏิบัติงานวา บุคลากรจะไดรับการคุมครอง ไมถูกกลั่นแกลง หรือถูกใหออกจากงาน
อยางไมเปนธรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูสึกถึงความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
   (๔) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง        
การไมเปดโอกาสใหมีการใชอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซงในกิจการงาน หรืออยูภายใตอิทธิพล    
ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ 
 

  ขอดีของระบบคุณธรรมนี้ คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณภาพ
อยางแทจริง เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางานเพ่ือใหเกิด
ความกาวหนา และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม ขอเสียของระบบนี้คือ มีข้ันตอน  
การบริหารจัดการท่ีคอนขางยุ  งยาก และอาจเกิดความลาชาในการบริหารจัดการมากกวา            
ระบบอุปถัมภ 
 

 กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคปจจุบัน ถือว าเปนการดําเนินการท่ีมี
ความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนองคกร ในฐานะท่ีบุคคลเหลานั้นเปนดั่ง “ทรัพยากร” ท่ีมีคุณคา
ซ่ึงหากองคกรใดมีแผนปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในท่ีดี ยอมสงผลใหบุคคล      
ในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ1 3

๑๔ อันเปนปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ และความ
ม่ันคงอยางยั่งยืนขององคกรนั้นตอไป 
 

แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับยุค Disruption 
 

 คําวา “Disruption” ในภาษาไทยแปลวา การขัดขวาง หรือการทําใหหยุดชะงัก อยางไรก็ตาม 
คําวา “ยุค Disruption” นั้นมิไดหมายถึงยุคสมัยแหงการขัดแขงขัดขา หรือกอกวนผูอ่ืนไมใหดําเนิน
ชีวิตอยางปกติสุขแตอยางใด แตสําหรับองคกรธุรกิจ ยุค Disruption หมายถึง ยุคสมัยท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานกฎหมายหรือกฎเกณฑทางสังคม ซ่ึงสงผลใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
แนวคิด หรือรูปแบบการดําเนินการ คอยพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหองคกรสามารถคงอยูในยุคสมัยท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวได หากองคกรใดยังคงยึดถือแนวคิดหรือแนวปฏิบัติเชนเดิม ไมยอมปรับตัว 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจตองพบเจอกับความลมเหลวในอนาคต     
อยางหลีกเลี่ยงไมได 
                                                           
๑๔  ภิญโญ สาธร, "การบริหารงานบุคคล", (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จํากัด, ๒๕๑๙), หนา ก.   



๗ 

 
 เม่ือกลาวถึงยุค Disruption โดยหลักแลวอาจนึกถึง Disruptive Technology ซ่ึงหมายถึง    
การท่ีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามามีผลกระทบทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ          
ใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีกันมากข้ึน เชน การใชระบบปญญาประดิษฐ หรือ AI 
(Artificial Intelligence) ในการทํางานบางอยางแทนการใชบุคลากรจริง การสงเอกสารผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสแทนการใชกระดาษ หรือการประชุมระยะไกลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด        
การเดินทางโดยไมจําเปน แตแทจริงแลว ยุค Disruption ยังครอบคลุมถึงสิ่งใดก็ตามท่ีเขามา            
มีผลกระทบทําใหองคกรตองปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการดําเนินการใหสามารถคงอยูตอไปได 
เชน ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กฎหมายตาง ๆ ท่ีอาจเขามาจํากัดการดําเนินงาน        
ขององคกร รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐ ก็สามารถกอใหเกิดการปรับตัวขององคกรไดเชนกัน 
 ปจจัยท่ีทําใหเกิดยุค Disruption นั้น อาจลาวไดวามีอยู ๔ ประการ ดังนี1้4๑๕ 
 

  ๑. ความรวดเร็วทันใจ หมายถึง ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสังคม            
ซ่ึงตางจากในอดีตท่ีการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไปตามลําดับ อาจเปนเพราะ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถตอบโจทยในเรื่องของความรวดเร็วในดําเนิน
ธุรกิจตาง ๆ ทําใหแนวคิดตอการบริหารจัดการองคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

  ๒. การศึกษาและมุมมองของคนรุนใหม เนื่องจากสวนสําคัญอยางหนึ่งของยุค 
Disruption คือ การท่ีผูคนรุนใหมไดนําแนวคิด ความรู และมุมมองในดานตาง ๆ ท่ีไมเคยปรากฏข้ึน
หรือยังไมไดรับความนิยมในยุคสมัยกอน มาปรับเปลี่ยนประยุกตใชในการทํางาน จนเกิดเปนนวัตกรรม
ใหม ๆ ในสังคมการทํางานในวงกวาง นําไปสูการเกิดข้ึนของยุค Disruption ในเวลาตอมา 
 

  ๓. ความเช่ือม่ัน จากท่ีกลาวมาในขอ ๒ ทําใหตระหนักถึงขอเท็จจริงท่ีวา ผูคนรุนใหม
มักจะมีทัศนคติหรือแนวทางการมองสิ่งรอบตัวท่ีแตกตางไปจากผูคนรุนกอน ๆ รวมถึงความคิด            
ท่ีไมตองการเดินตามแนวทางท่ีสังคมรุนกอนไดกําหนดไวให เนื่องจากผูคนรุนใหมมีความเชื่อม่ันวา
สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตไดในวิถีทางของตนเอง ทําใหยุค Disruption คือยุคท่ีผูคนมีความ
เชื่อม่ันวา เสนทางท่ีจะเลือกเดิน และเลือกจะทํานั้นคือสิ่งท่ีดีท่ีสุดสําหรับพวกเขา 
 

  ๔. การรับรูขาวสารขอมูลท่ีมากย่ิงข้ึน เนื่องจากในยุคปจจุบัน ผูคนสามารถเขาถึง
ขาวสารตาง ๆ มากมายไดอยางงายดาย และรวดเร็ว รวมท้ังสามารถเขาถึงแหลงความรูในอีกทวีปหนึ่ง
ไดดวยเทคโนโลยีอยางโทรศัพทมือถือเพียงเครื่องเดียว เปนเหตุใหผูคนสวนใหญเริ่มมองเห็นโลกกวาง    
ในหลาย ๆ มุม และเริ่มตนคนหาสิ่งท่ีตัวเองชื่นชอบหรือเหมาะสมกับตัวเอง และสิ่งเหลานั้นอาจไมเคย
ปรากฏข้ึนหรือไมเปนท่ีนิยมในสังคมสมัยกอน ความตองการของผูคนจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจนเกิด
แนวคิดใหม ๆ ข้ึนนั่นเอง 
 

หลักประชาธิปไตยกับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ในยุค Disruption 
 

 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานท่ีถูกจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ ตั้งแตวันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๑๒ มีสถานะเปน

                                                           
๑๕  BizpromptInfo, "ยุค Disruption คืออะไร? สําคัญอยางไร? ไขทุกขอของใจของผูคนที่อยากรู, [Online]", สืบคนเมื่อวันที่  
 ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก http://www.bizpromptinfo.com/ยุค-disruption-คืออะไร-สําคัญอยาง/. 



๘ 

 
รัฐวิสาหกิจดานพลังงาน สังกัดกระทรวงพลังงาน โดยมีกระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนรายใหญ    
ดําเนินกิจการหลักในดานการผลิต จัดใหไดมา และจัดสงพลังงานไฟฟาใหแกการไฟฟานครหลวง (กฟน.) 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) และผูใชไฟฟาอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังประเทศใกลเคียง และ
ดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับพลังงานและบริการไฟฟา ผลิตและขายลิกไนต หรือวัตถุเคมีจากลิกไนต 
ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ (ปรับปรุงลาสุด               
พ.ศ. ๒๕๓๕) 
 เนื่องจาก กฟผ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ จึงมีบุคลากรภายในองคกรเปนจํานวนมาก 
ท้ังในสํานักงานใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และในสวนภูมิภาค ตามจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงมีท้ัง
ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. โดยตรง และลูกจางของบริษัทภายนอกท่ีถูกจัดสงมาชวยปฏิบัติงาน           
ตามสัญญาวาจางท่ี กฟผ. ไดทํากับบริษัทนั้น ๆ อีกท้ังยังมีความหลากหลายในดานตาง ๆ เชน 
หนวยงานภายใน ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน อํานาจหนาท่ี ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ จึงตองมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายนี้อยางเหมาะสมในฐานะ
ทรัพยากรอันมีคาท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 
 กฟผ. ไดดําเนินการบริหารผูปฏิบัติงานขางตน โดยยึดถือหลักการทางประชาธิปไตย ท่ีมุงเนน
ใหบุคลากรในองคกรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารองคกรดวยเสมอมา แมปจจุบันจะเขาสู            
ยุค Disruption อันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดานก็ตาม เนื่องจาก กฟผ. ก็เปนหนึ่งใน
องคกรท่ีไดรับผลกระทบจากยุค Disruption เชน สัดสวนการผลิตไฟฟาท่ีลดลง โรงไฟฟาเอกชน          
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน การท่ีผูใชไฟฟาสามารถผลิตไฟฟาใชไดเอง การปรับลดการใชกระดาษ รวมถึง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ท่ีเปนวิกฤตการณท่ัวโลก
ในขณะนี ้
 สําหรับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ดวยหลักของประชาธิปไตย ในยุค Disruption นั้น 
สามารถอธิบายโดยนําหลักการสําคัญของประชาธิปไตยท้ัง ๕ ประการ มาเปนตนแบบในการกําหนด
นโยบาย หรือมาตรการตาง ๆ ได ดังนี้ 
 

  ๑. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน 
(Popular Sovereignty) 

 

  ในการดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ยอมตองอาศัยความรวมมือ
จากผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนภายในองคกร และความรวมมือดังกลาวจะเกิดข้ึนไดยอมตองอาศัย       
การบริหารอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเหลานั้นมีความเชื่อม่ันวาองคกรใหความสําคัญกับพวกเขา 
และมองเห็นถึงความคุมคาท่ีจะใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือองคกร กลาวคือ เปนการ
ตอบแทนซ่ึงกันและกันระหวางองคกรซ่ึงเปนนายจาง กับผูปฏิบัติงานซ่ึงเปนลูกจาง 
   อยางไรก็ตาม แมการบริหารผูปฏิบัติงานขางตนจะกอใหเกิดความรวมมือจาก
ผูปฏิบัติงานไดจริง แต กฟผ. ก็เห็นวา การดําเนินการภายใตแนวคิดแบบนายจางและลูกจางนั้น      
อาจยังไมเพียงพอตอการบรรลุเปาหมายขององคกรในยุคปจจุบัน จึงไดมีการเสริมสรางใหผูปฏิบัติงาน
มีแนวคิดในมุมของผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ กลาวคือ ตระหนักวาตนเองเปนเจาของ กฟผ. 
เพ่ือใหเกิดการตั้งคําถามอยูเสมอวา จะทําอยางไรให กฟผ. ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนบริษัทของตนนั้น
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได  



๙ 

 
  ในการเสริมสรางแนวคิดความเปนเจาขององคกรดังกลาวขางตนนั้น เม่ือป 
๒๕๖๐ กฟผ. ไดมีการกําหนดคานิยมขององคกร (หลักการและพฤติกรรมชี้นําท่ีสื่อถึงความคาดหวัง  
ใหองคกรและบุคลากรปฏิบัติ ซ่ึงสะทอนและหนุนเสริมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคขององคกร รวมท้ัง
สนับสนุนและชี้นําการตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวย
วิธีการท่ีเหมาะสม) ๕ ประการ ชื่อวา “SPEED” โดยหนึ่งในคานิยม ๕ ประการขณะนั้น ไดแก     
“หลัก Sense of Belonging” หรือ “การรักองคกร” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. สามารถ
ปกปอง รักษาผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรอยูตลอดเวลา ไมวาจะอยูในเวลาปฏิบัติงานหรือ
นอกเวลาปฏิบัติงานก็ตาม กอนท่ีคานิยมองคกร SPEED จะถูกปรับเปลี่ยนความหมายอีกครั้งเม่ือตนป 
๒๕๖๔ แตยังคงยึดม่ันใหผูปฏิบัติงานมีแนวคิดแบบเจาขององคกรเชนเดิม โดยหนึ่งในคานิยม ๕ 
ประการรูปแบบใหม ไดแก “หลัก Entrepreneurship” หรือ “การคิดแบบผูประกอบการ” ซ่ึง
ตองการใหผูปฏิบัติงานบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมรับความทาทาย
และเรียนรูจากความผิดพลาดเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เปนการเสริมสราง
ความรูสึกเปนเจาขององคกร ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากในปจจุบันท่ีสังคมธุรกิจเขาสูยุค 
Disruption อันสงผลกระทบใหหนวยงานหรือองคกรท่ีดําเนินธุรกิจตองเรงปรับตัวใหพรอมรับมือ    
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ ดาน กลาวคือ ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะพา กฟผ. ใหสามารถ    
คงอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมได ผานมุมมองของผูปฏิบัติงาน 
      การสรางคานิยมขางตน ไมวาจะเปนหลัก Sense of Belonging หรือหลัก 
Entrepreneurship นั้น แมจะมีความหมายท่ีแตกตางกัน แตเจตนารมณของหลักคานิยมท้ังสอง         
ตางหมายถึง การท่ีองคกรตองการใหผูปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติหนาท่ีโดยมีแนวคิดแบบเจาขององคกร
หรือผูประกอบการเองอยูเสมอ เนื่องจากเชื่อม่ันวา แนวคิดในมิติของผูประกอบการหรือเจาขององคกรนั้น 
จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกผูกพัน หวงแหน และมีความตั้งใจท่ีจะพัฒนาองคกรไดมากกวา          
การปฏิบัติหนาท่ีในมิติของลูกจางเพียงอยางเดียว อีกท้ังการมีแนวคิดอยางเจาขององคกรนั้น จะทําให
ผูปฏิบัติงานกลาเสนอแนวคิดหรือความเห็นใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการดําเนินการ         
ขององคกรได ซ่ึงนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน การสรางคานิยมเชนวานี ้         
จึงมีความสอดคลองกับหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน อันถือวาประชาชนทุกคนเปนเจาของ
อํานาจท่ีแทจริงในรัฐนั้น ๆ อยางเทาเทียมกัน นั่นเอง  
 

  ๒. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักเสรีภาพ (Liberty)  
 

 ในยุคสมัยปจจุบันท่ีคนรุนใหมเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจขององคกร
มากข้ึน ปญหาท่ีพบไดท่ัวไป คือ การท่ีคนรุนใหมมีแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน         
ตอองคกร หรือพบเห็นปญหาหรือขอบกพรองในการระบบการทํางาน แตกลับไมมีพ้ืนท่ีในการนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาหรือวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากวัฒนธรรมภายในองคกรนั้น     
ท่ีสิทธิในการเสนอความคิดเห็นมักเปนของผูบริหาร หรือคนรุนเกาท่ีอยูมากอน หรือการแสดง
ความเห็นเชนนั้นทําใหคนรุนใหมถูกตราวาไมเคารพวัฒนธรรมในองคกร หรือไมเคารพผูท่ีอาวุโสกวา 
คนรุนใหมจึงทําไดเพียงดําเนินตามแนวทางปฏิบัติแบบเดิมไปเรื่อย ๆ เทานั้น จนอาจรูสึกถึงความไมมี
ตัวตนในองคกร แตในขณะเดียวกัน คนรุนเกาเองก็อาจไมสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนํา
จากประสบการณของตนได เนื่องจากในหลาย ๆ ครั้งความคิดเห็นหรือคําแนะนําดังกลาว ถูกมองวา



๑๐ 

 
เปนแนวคิดท่ีโบราณ ไมทันตอยุคสมัย เกิดเปนความคับของใจของผูปฏิบัติงานท้ังสองฝาย และกลายเปน
ปญหาชองวางระหวางวัยท่ีบั่นทอนความสามัคคีภายในองคกร 
 เนื่องจาก กฟผ. เปนองคกรท่ีมีผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก และผูปฏิบัติงาน
เหลานั้นก็มีท้ังคนรุนเกาและคนรุนใหม ซ่ึง กฟผ. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือกันระหวาง
ผูปฏิบัติงานรุนเกาท่ีมีประสบการณ เขาใจถึงวัฒนธรรมภายในองคกร กับผูปฏิบัติงานรุนใหมท่ีมี
แนวคิด หรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีอาจสอดคลองกับยุคสมัยมากกวา ท้ังยังตระหนักเปนอยางดีวา        
ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานรุนเกา หรือรุนใหม ทุกคนยอมเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาเปนอยางยิ่งตอองคกร     
เปนเจาขององคกรเหมือนกัน ดังนั้น ทุกคนยอมมีเสรีภาพอยางเทาเทียมกันในการพูด หรือแสดง   
ความคิดเห็นใด ๆ อันเปนการพัฒนาองคกรได 
 ดวยเหตุดังกลาว ผูเขียนจึงจัดตั้งกลุมในเว็บไซตเครือขายสังคมท่ีเปนท่ีนิยมใน
ปจจุบันอยางเฟซบุก (Facebook) ชื่อกลุมวา “คุยกับพ่ีสิงห” เพ่ือเปนพ้ืนท่ีใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.         
พูดคุย สอบถาม บอกเลาเรื่องราว หรือแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการทํางาน
ใน กฟผ. โดยในกลุมดังกลาวจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันอยูเสมอ       
ในขณะเดียวกัน ผูบริหาร กฟผ. ซ่ึงรวมถึงผูเขียน ก็จะเขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเปนกันเอง
ดวยเชนกัน เนื่องจากถือวา ผูบริหาร ก็เปนผูปฏิบัติงานคนหนึ่ง ยอมมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
จากมุมมองหรือประสบการณของตนเองอันจะเปนประโยชนตอการทํางานของคนอ่ืน ๆ ท้ังยังเปน  
การสรางความใกลชิดกันระหวางผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ กับผูบริหาร กฟผ. 
     การสรางกลุมสวนตัวดังกลาวขางตนนั้น เปรียบเสมือนเปนการสรางหอง ๆ หนึ่ง    
ท่ีใหเสรีภาพแกทุกคนในการเสนอแนวคิดพรอมดวยเหตุผลใหม ๆ ในมุมมองของแตละคนไดอยาง
เต็มท่ี แตตองเปนการพูดคุยแสดงความคิดเห็นภายใตกฎ กติกาของกลุม ซ่ึงมีผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูดูแลกลุม
คอยสอดสอง และกลั่นกรองคําถาม หรือความคิดเห็นท่ีไมสุภาพ หรืออาจเปนการละเมิดตอกฎหมาย 
ซ่ึงเสรีภาพในการเสนอความคิดท่ีหลากหลายเหลานี้  นับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมาก              
ในยุค Disruption ท่ีมักจะมีแนวคิดใหม ๆ ในการขับเคลื่อนองคกรอยูตลอดเวลา การสรางกลุม      
“คุยกับพ่ีสิงห” จึงมีความสอดคลองกับหลักเสรีภาพ ในสวนของเสรีภาพในการพูดหรือแสดง       
ความคิดเห็น อันถือวาประชาชนทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี         
แตการใชสิทธิเชนวานั้นจะตองกระทําภายใตขอบเขตท่ีจะไมไปละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืน รวมถึง          
ไมละเมิดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม นั่นเอง 
 

  ๓. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักความเสมอภาค (Equality) 
 

 ในปจจุบัน มีการเลือกปฏิบัติในรูปแบบตาง ๆ เกิดข้ึนในการทํางานอยูตลอดเวลา 
ซ่ึงการเลือกปฏิบัติดังกลาว อาจเกิดข้ึนในลักษณะของการถูกปฏิเสธการจาง ถูกจํากัดใหทํางาน     
เพียงบางประเภท หรือไดรับคาจางต่ํา เพียงเพราะเหตุผลทางดานศาสนา สีผิว ทัศนคติทางการเมือง หรือ
เพศสภาพ โดยมิไดคํานึงถึงความสามารถหรือศักยภาพท่ีผูนั้นมีอยู หรือมิไดพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลักษณะของงาน และในบางครั้ง การเลือกปฏิบัติเชนนั้นนําไปสูการถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือการทํางาน
ท่ีทารุณ ผูถูกเลือกปฏิบัติตองสูญเสียสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในกิจกรรม หรือ
แมแตการพูดระบายความคับของใจ ซ่ึงเปนการแสดงถึงการใหความสําคัญกับความเปนประชาธิปไตย
ขององคกรนั้น 



๑๑ 

 
 กฟผ. ไดตระหนักถึงปญหาการเลือกปฏิบัติดังกลาวขางตนวาเปนสิ่งท่ีไมอาจ  
ยอมรับไดไมวาจะในบริบทใด จึงไดมีการเสริมสรางแนวคิดการใหความสําคัญกับความเสมอภาค      
ของผูปฏิบัติงาน กฟผ. ผานการกําหนดคานิยมองคกร ๕ ประการ หรือ SPEED โดยหลักคานิยม        
ท่ีจะกลาวถึงในท่ีนี้มี ๒ ประการ ดังนี้ 
 หลักคานิยมประการแรกท่ีจะกลาวถึง คือ “หลัก Synergy” หรือ “การรวมพลัง
ประสาน” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทํางานโดยยึดถือเปาหมายขององคกรเปนเปาหมาย      
ของตนเอง กลาวคือ ใหความสําคัญกับสิ่งท่ีเปนเปาหมายขององคกรเปนลําดับแรก คอยแลกเปลี่ยน
ความรูหรือขอคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ท่ีสําคัญคือ ทุกคนตองรวมแรงรวมใจกัน ทํางานรวมกันเปนทีม 
เนื่องจากเห็นวา การจะบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งใจไวไดนั้น จะตองไมมีการแบงชนชั้นภายในองคกร     
แมผูปฏิบัติงานจะมีตําแหนงหรือระดับท่ีแตกตางกัน และเชื่อม่ันวา ผูปฏิบัติงานทุกคนลวนมีความเสมอภาค
เทาเทียมกันในการท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จได และงานทุกประเภทก็มีความสําคัญตอ กฟผ. 
เหมือนกัน ดังนั้น หาก กฟผ. ประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว ยอมถือเปนความสําเร็จท่ีทุกคน
ลวนมีสวนรวมดวยกันท้ังสิ้น การทํางานเปนทีมตามหลัก Synergy นี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะในยุค Disruption ท่ีการทํางานมีความหลายหลายมากข้ึน สวนทางกับกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ 
ท่ีถูกปรับลดหรือยกเลิกไปเพ่ือความรวดเร็วของการทํางาน 
 หลักคานิยมอีกท่ีจะกลาวถึงอีกประการหนึ่ง คือ “หลัก Empathy” หรือ “การใสใจ
สรางมิตร” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน สื่อสารทําความเขาใจกับผูมีสวนไดเสีย ท้ังภายในและภายนอก 
กฟผ. รวมท้ังวางตัวเปนแบบอยางท่ีดีอยูเสมอ ไมวาจะอยูในเวลาทํางานหรือไมก็ตาม แตหัวใจสําคัญ  
ท่ีจะกลาวถึงคือ การปลูกฝงใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคน รูจักยอมรับและเคารพในตัวตน 
ความสามารถ และความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ ไมวาผูอ่ืนนั้นจะมีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ 
ศาสนา สีผิว เพศสภาพ หรือทัศนคติทางการเมืองก็ตาม เนื่องจากการยอมรับในตัวตน และความคิดเห็น
ของผูอ่ืนนั้น หมายความวา ผูปฏิบัติงานเขาใจในความเสมอภาคและเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตย 
อีกท้ัง การยอมรับในความสามารถและความคิดเห็นของผูอ่ืน เปรียบเสมือนการยอมรับวา ผูปฏิบัติงานทุกคน 
ไมวาจะเปนตําแหนงใดหรือมีหนาท่ีใด ลวนเปนสวนสําคัญของ กฟผ. ท้ังสิ้น ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ      
ของการทํางานรวมกันเปนทีม อันเปนไปตามหลัก Synergy ท่ีไดกลาวไปแลวดวย  
      สิ่ งหนึ่ ง ท่ีแสดงให เห็นถึงการไมยึดติดกับลักษณะภายนอก แต เคารพใน
ความสามารถของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง ตามหลัก Empathy คือ การท่ีในปจจุบัน กฟผ. มีผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบริหารระดับรองผูวาการ และระดับผูชวยผูวาการ) เปนผูหญิงถึง ๑๑ คน จากท้ังหมด        
๓๒ คน หรือในระดับรองลงมา เชน ระดับผูอํานวยการฝาย ระดับหัวหนากอง หรือระดับหัวหนาแผนก 
รวมถึงหัวหนาโครงการตาง ๆ ซ่ึงเปนตําแหนงบังคับบัญชา ก็มีผูหญิงข้ึนมาดํารงตําแหนงเปนจํานวน
มากในปจจุบัน อีกท้ัง ผูปฏิบัติงานหลาย ๆ คนท่ีดํารงตําแหนงบังคับบัญชานั้น ก็เปนคนรุนใหมท่ีมีอายุ
ในชวง ๓๐ – ๔๐ ป อันแสดงให เห็นวา การแตงตั้ งตําแหนงบังคับบัญชานั้น พิจารณาจาก
ความสามารถ และความรับผิดชอบในการทํางานเปนหลัก กลาวคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง 
คนรุนใหมหรือคนรุนเกา ก็ลวนมีศักยภาพในการเปนผูบังคับบัญชาหรือเปนผูบริหาร กฟผ. ในอนาคต
ไดท้ังสิ้น โดยเฉพาะเม่ือเขาสูยุค Disruption ท่ี กฟผ. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีแนวคิดท่ีทันสมัย และ     
มีความคิดสรางสรรคมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนกําลังสําคัญให กฟผ. สามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัย          
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 



๑๒ 

 
      การสรางคานิยมขางตน ท้ังหลัก Synergy หรือหลัก Empathy และการข้ึนดํารง
ตําแหนงของผูปฏิบัติงานหญิง หรือผูปฏิบัติงานท่ีเปนคนรุนใหม เปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับ     
ในคุณคา และความสามารถของผูปฏิบัติงานทุกคนโดยไมยึดติดกับเพศสภาพหรือชวงอายุ และ          
แมผูปฏิบัติงานคนใดท่ีมีความสามารถแตมิได ข้ึนดํารงตําแหนงดังกลาว ก็มิไดหมายความวา
ผูปฏิบัติงานคนนั้นไมมีความสําคัญตอ กฟผ. เนื่องจากผูปฏิบัติงานทุกคนไมวาจะอยูระดับใด ดํารง
ตําแหนงบังคับบัญชาหรือไม ก็ลวนแตมีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการเปนสวนหนึ่งท่ีจะนํา กฟผ. 
ไปสูความสําเร็จไดท้ังสิ้น กรณีจึงมีความสอดคลองกับหลักความเสมอภาค อันถือวาประชาชนทุกคน     
ตองไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากแมมนุษยจะเกิดมาแตกตางกัน แตความแตกตาง
เหลานั้น เปนเพียงความแตกตางทางกายภาพ การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกัน 
หรือการปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคัญเหมือนกัน ยอมถือไดวาเปนการขัดตอ            
หลักความเสมอภาค นั่นเอง 
 

  ๔. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักเสียงขางมาก (Majority Rules) 
 

 ในการขับเคลื่อนองคกรธุรกิจยุคปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวา เรามักจะไดเห็นแนวคิด
หรือมุมมองใหม ๆ จากคนภายในองคกรเสมอ ซ่ึงแนวคิดดังกลาวอาจไดรับอิทธิพลจากกระแสสังคม   
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความรูจากตางประเทศ หรือประสบการณสวนตัวก็ได อยางไรก็ตาม แมแนวคิด
เหลานั้นจะมีข้ึนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาองคกรใหเกิดความกาวหนา แตก็มิไดหมายความวา 
แนวคิดหรือความเห็นดังกลาวจะถูกยอมรับอยางเปนเอกฉันทจากทุกคนในองคกรเสมอไป เนื่องจาก
ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่ง ไมจําเปนตองถูกตองตรงกับความคิดของอีกคนหนึ่งแตอยางใด กลาวคือ 
เปนความหลากหลายทางความคิด โดยเฉพาะในองคกรหรือสังคมท่ีมีสมาชิกเปนจํานวนมาก  
 สําหรับ กฟผ. ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ยอมเปน
เรื่องปกติท่ีจะมีความเห็นตอบางสิ่งแตกตางกัน แมแตผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน ก็อาจมี
ความเห็นในเรื่องงานท่ีแตกตางกันได ซ่ึง กฟผ. เห็นวาความหลากหลายทางความคิดเชนนั้นเปนสิ่ง      
ท่ีสวยงาม และแสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานแตละคนไมจําเปนตองคลอยตามความคิดของบุคคลอ่ืน      
แมจะเปนความคิดของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา หากเปนการแสดงออกทางความคิดดวยเหตุผล
อยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานทุกคนก็มีสิทธิท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไปได อยางไรก็ตาม   
ในกรณีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการขององคกรโดยตรง ซ่ึงจําเปนตองตัดสินใจบางประการเพ่ือให      
การทํางานดําเนินตอไปได ก็ตองมีการหาขอยุติจากความเห็นท่ีหลากหลายนั้น และวิธีการหาขอยุติ
ดังกลาว ก็มักจะเปนการใชเสียงขางมากเปนหลัก ดังนั้น กฟผ. จึงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกคน 
ตระหนักถึงความสําคัญของหลักเสียงขางมากเสมอมา 
 ในการเสริมสรางแนวคิดการใหความสําคัญกับหลักเสียงขางมากนั้น กฟผ.         
ไดสงเสริมผานการกําหนดคานิยมองคกร ๕ ประการ หรือ SPEED โดยหลักคานิยมท่ีเก่ียวของ คือ       
“หลัก Proactive Approach” หรือ “การรุกงานกาวไกล” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.              
มีวิสัยทัศนในการทํางาน คอยสํารวจขอดีและขอเสียในตัวเอง และมีความกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุง
การทํางานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ แตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูปฏิบัติงาน กฟผ. ตองมีทัศนคติในการทํางาน    
อยางมืออาชีพ  



๑๓ 

 
 การทํางานอยางมืออาชีพนั้น มิไดหมายความวาผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะ       
การทํางานระดับโลก หรือสามารถทํางานไดทุกรูปแบบไม มีติดขัด แตหมายถึงการทํางาน             
อยางรอบคอบ คอยปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานของตนเองอยูตลอด จัดเรียงลําดับความสําคัญ      
ของงานได รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือพยายามปรับตัวใหสามารถทํางานในสถานการณท่ีกดดันได 
ท่ีสําคัญคือ รูจักใชเหตุผล ตระหนักอยูเสมอวา ความคิดเห็นใด ๆ ท่ีตนเองไดเสนอออกไป แมจะเปน
ความเห็นท่ีถูกตอง ก็อาจไมถูกเลือกเปนขอยุติเสมอไป แตความเห็นท่ีมีผูอ่ืนคิดเห็นตรงกันมากท่ีสุด
ตางหาก ท่ีจะกลายเปนขอยุติในฐานะเสียงขางมากตามหลักประชาธิปไตย กลาวคือ ตองเขาใจถึง
ความสําคัญยอมรับในหลักเสียงขางมาก และทําหนาท่ีของตนเองอยางมืออาชีพตอไป 
      อยางไรก็ตาม แมการทํางานอยางมืออาชีพจะตองรูจักยอมรับในหลักเสียงขางมาก 
แตในขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาถึงความเห็นของเสียงขางนอยอยูเสมอดวย กลาวคือ แมความเห็น    
ท่ีเปนเสียงขางนอยจะไมไดรับเลือก แตความเห็นเหลานั้นก็อาจถูกนําไปพิจารณาเปนขอเสนอแนะ  
หรือเปนทางเลือกในการแกปญหาเรื่องอ่ืนไดเชนกัน มิใชวาเสียงขางนอยจะไมมีคาอันใด เนื่องจาก 
กฟผ. ยึดม่ันวา ทุกความเห็นท่ีผูปฏิบัติงานไดนําเสนอออกมานั้น ลวนแตสามารถนํามารับฟงเพ่ือเปน
ประโยชนตอ กฟผ. ไดท้ังสิ้น โดยเฉพาะในยุค Disruption ท่ีความคิดเห็นบางประการ แมเพียง
เล็กนอยก็สามารถนําไปตอยอดเปนสวนสําคัญให กฟผ. สามารถดํารงอยูอยางม่ันคงยิ่งข้ึนในอนาคต  
ไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลักเสียงขางมาก ท่ีตองเคารพเสียงขางนอย อันถือเปนเรื่องยาก              
ท่ีประชาชนทุกคนในรัฐจะมีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องอยางเปนเอกฉันท ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัย
หลักการเสียงขางมากในการตัดสิน แตตองเคารพตอประชาชนเสียงขางนอยดวย เปนการยอมรับวา 
เสียงทุกเสียงมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน 
      นอกจากนี้ การเคารพตอความเห็นท้ังท่ีเปนเสียงขางมากและเสียงขางนอย      
ยอมถือเปนการเคารพในความคิดเห็นของผู อ่ืน อันเปนไปตามหลักคานิยมอีกประการหนึ่ง คือ      
“หลัก Empathy” อีกดวย 
 

  ๕. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม           
(Rule of Law) 

 

 ในปจจุบัน การบริหารจัดการธุรกิจและทรัพยากรตาง ๆ อยางเปนธรรมเปนสิ่งท่ี
ผูเก่ียวของทุกฝายใหความสําคัญเปนลําดับแรก ซ่ึงหนึ่งในปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปนธรรมนั้น คือ     
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร โดยใชหลักฎหมาย หรือหลักนิติธรรม เนื่องจาก
หลักการสําคัญของหลักนิติธรรมนั้น มิใชวาจะตองใชกับการปกครองบานเมืองเพียงอยางเดียว แตยัง
สามารถนํามาใชกับการบริหารจัดการบุคคลภายในองคกร ไดเชนกัน เปรียบเสมือนองคกรนั้น        
เปนสังคมหรือรัฐขนาดยอมแหงหนึ่งท่ีตองมีการบริหารจัดการบุคคลภายในองคกรอยางเปนธรรม      
ซ่ึงการบริหารองคกรโดยใชหลักนิติธรรมนี้ ไดแก การกําหนดและบังคับใชระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย 
หรือมาตรการตาง ๆ อยางเปนธรรม 
 สําหรับการบริหารจัดการผูปฏิบัติงานภายในองคกรนั้น กฟผ. ไดดําเนินการโดย
ยึดถือหลักนิติธรรมเปนสําคัญมาตลอด ดวยการกําหนดมาตรการภายใน กฟผ. ไมวาจะเปนมาตรการ
ในรูปแบบของขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ ใหมีเนื้อหาท่ีสามารถบังคับไดกับผูปฏิบัติงาน 
ทุกคน ไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร กลาวคือ บังคับใชกับทุกคนอยางเทาเทียม 
นอกจากนี้ ในการพิจารณากําหนดมาตรการใด ๆ ก็จะมีการเชิญหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเขารวม



๑๔ 

 
ประชุมเพ่ือพิจารณากอนบังคับใชดวยเสมอ เนื่องจาก กฟผ. ตระหนักเปนอยางดีวา กฎเกณฑหรือ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึนนั้นตองมีเนื้อหาท่ีชัดเจน เปนประโยชนในภาพรวมตอ กฟผ. และ      
เปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ การบังคับใชระเบียบดังกลาว ก็ตองสามารถบังคับใชกับ
ผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคนไดจริงเชนกัน การกําหนดระเบียบท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมผูปฏิบัติงานทุกคน        
จึงตองควบคูไปกับการบังคับใชระเบียบดังกลาวกับผูปฏิบัติงานทุกคนอยางเสมอภาคเสมอกัน 
 ตัวอยางของการบังคับใชระเบียบ เชน การกําหนดระเบียบเก่ียวกับการสอบสวน
ความผิดทางวินัย ซ่ึงเปนไปเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยใน กฟผ. และเพ่ือใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.      
เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกับผูปฏิบัติงานดวยกัน และกับบุคคลภายนอก นั้น ตลอดเวลาท่ีผานมาไดมี     
การบังคับใชอยางท่ัวถึง โดยมิไดแบงแยกพวกพองหรือระดับของผปฏิบัติงานแตอยางใด และในสวน
ของบทลงโทษนั้น ก็มีการพิจารณาอยางรอบดาน เพ่ือใหการลงโทษทางวินัยเปนไปอยางเหมาะสม   
กับความรายแรงของการกระทําผิดมากท่ีสุด เนื่องจาก กฟผ. ยึดม่ันวา แมผูปฏิบัติงานจะมีตําแหนง 
หรือระดับท่ีแตกตางกัน แตทุกคนก็มีสถานะเทาเทียมกัน และทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณา
สอบสวนทางวินัยอยางเปนธรรม ภายใตระเบียบปฏิบัติฉบับเดียวกัน  
     แมในปจจุบัน สังคมไทยจะเขาสูยุค Disruption ท่ีสงผลให กฟผ. ตองเริ่ม
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ปรับลดข้ันตอนตาง ๆ ใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน แตใน
ขณะเดียวกัน ก็อาจเกิดงานรูปแบบใหม ๆ ท่ีมีความซับซอนมากข้ึนตามยุคสมัยเชนกัน ซ่ึงงาน           
ท่ีซับซอนดังกลาวอาจเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทุจริตในรูปแบบตาง ๆ ได ทําให กฟผ. ตองพิจารณา
แกไขระเบียบท่ีมีอยู หรือกําหนดนโยบายข้ึนใหม เพ่ือปดชองวางในการกระทําการทุจริตดังกลาว และ
ทําใหการบังคับใชกระบวนการทางวินัย หรือกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน การตรวจสอบภายใน 
ตองดําเนินการอยางละเอียดรอบคอบมากยิ่งข้ึน กลาวคือ เม่ือรูปแบบการทํางานของ กฟผ. ไดถูก
ปรับเปลี่ยนไปในยุค Disruption การกําหนดและการบังคับใชระเบียบหรือนโยบายตาง ๆ ยอมตอง
เปลี่ยนแปลงไปใหสอดคลองตอสถานการณ ณ ขณะนั้นดวย เนื่องจากระเบียบและกระบวนการบังคับใช
ท่ีไมสอดคลองกับสถานการณท่ี เ กิดข้ึน ยอมไมอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการท่ีเปนธรรม                
ตอผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนเก่ียวของ การกําหนดและบังคับใชระเบียบหรือนโยบายดังกลาวของ กฟผ. 
จึงสอดคลองกับหลักกฎหมายหรือหลักนิติธรรม ท่ีถือวา การบัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ   
ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชน โดยบังคับใชกับประชาชนอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน         
ไมเลือกปฏิบัติวาจะใชกับบุคคลใดหรือชนชั้นใด และผูใชอํานาจปกครองไมสามารถใชอภิสิทธิ์      
เหนือกฎหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนได 

 

บทสรุป 
 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองโดยประชาชนหรือพลเมืองของรัฐนั้น 
เนื่องจากประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ การใชอํานาจปกครองโดยประชาชนอาจเปนการใช
อํานาจดวยตนเอง หรือเปนการใชอํานาจโดยรัฐบาลท่ีมาจากตัวแทนของประชาชนก็ได การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยนั้น ใหเสรีภาพแกประชาชนในการใชสิทธิตาง ๆ เชน การนับถือศาสนา        
การแตงกาย การวิพากษวิจารณผูอ่ืน การแสดงความคิดเห็น รวมถึงสิทธิในการเขาถึงบริการสาธารณะ
ของรัฐ และสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม แตการกระทําดังกลาวก็จําตองอยูภายใตกรอบ   
ทางกฎเกณฑท่ีจะไมละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืนดวย ซ่ึงหลักการสําคัญของประชาธิปไตยมีอยู ๕ ประการ 
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ไดแก หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) หลักเสรีภาพ (Liberty) หลัก
ความเสมอภาค (Equality) หลักเสียงขางมาก (Majority Rules) และหลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม 
(Rule of Law)  
 แมในปจจุบันท่ีสังคมไทยตองเผชิญกับยุค Disruption ซ่ึงสงผลกระทบให กฟผ. ตองคิดหาวิธี
ปรับตัวใหทันตอยุคสมัย เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงรอบดาน กฟผ.       
ก็ไดนําหลักการสําคัญของประชาธิปไตย มาปรับใชกับการบริหารผูปฏิบัติงานภายในองคกรอยูเสมอ       
ดังนี้ 

 

   ๑. การเสริมสรางแนวคิดความเปนเจาขององคกร หรือการคิดอยางผูประกอบการ 
ตามหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) 
   ๒. การสรางกลุมในเว็บไซตเครือขายสังคมอยางเฟซบุก เพ่ือเปนพ้ืนท่ีใหผูปฏิบัติงาน
ไดพูดคุยแสดงความคิดภายใตกฎเกณฑท่ีกําหนด ตามหลักเสรีภาพ (Liberty) 
   ๓. การเสริมสรางแนวคิดเรื่องความเสมอภาคเทาเทียมกัน เคารพในความสามารถ    
ของผูอ่ืน และการทํางานรวมกันเปนทีมไมแบงแยกกัน ตามหลักความเสมอภาค (Equality) 
   ๔. การเสริมสรางแนวคิดเรื่องการทํางานอยางมืออาชีพ ใชเหตุผลในการยอมรับ        
ท้ังเสียงขางมากและเสียงขางนอย ตามหลักเสียงขางมาก (Majority Rules) 
  ๕. การกําหนดและบังคับใชระเบียบ ขอปฏิบัติ หรือนโยบายตาง ๆ กับผูปฏิบัติงาน
อยางเทาเทียมกัน รวมท้ังการปรับปรุงแกไขระเบียบนั้นใหสอดคลองกับเหตุการณ ณ ขณะนั้น เพ่ือให
เกิดความเปนธรรมแกผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ตามหลักเสียงกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 

 แมยุค Disruption จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงมากมายทางดานการดําเนินธุรกิจ         
ซ่ึง กฟผ. ก็เปนหนึ่งในองคกรท่ีไดรับผลกระทบใหตองปรับตัวในหลาย ๆ ดานเพ่ือท่ีจะสามารถคงอยู
ตอไปได  อยางม่ันคง และบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งใจไว แต กฟผ. ตระหนักอยูเสมอวา ปจจัยสําคัญท่ีจะ
เปนพลังใหองคกรเดินทางไปถึงเปาหมายได ก็คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนภายในองคกร ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีของ กฟผ. ในบริหารบุคลากรเหลานั้นอยางเหมาะสมและเปนธรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในองคกร และเปนสวนสําคัญในความสําเร็จของ กฟผ. ตอไป ดังนั้น การบริหาร
ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. จึงตองยึดโยงกับหลักประชาธิปไตยเสมอ เนื่องจาก กฟผ. ถือวา คุณคาและ
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานจะสามารถแสดงออกใหเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุด ภายใตระบอบการทํางาน
แบบประชาธิปไตย นั่นเอง 
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