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๑ 

 

หลักประชาธิปไตยกับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ในยุค Disruption 
 
 นายบุญญนิตย วงศรักมิตร 0

๑ 
 

บทนํา 
 
 ในปจจุบัน สังคมของมนุษยไดแผขยายออกไปอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีเมือง ชนบท 
หรือดินแดนไกลโพน ลวนมีมนุษยไปตั้งรกรากอยูแทบจะทุกดินแดนในโลก ในแตละท่ีก็มีมนุษยอยู
รวมกันเปนสังคม คือ อยูรวมกันโดยมีลักษณะความสัมพันธซ่ึงกันและกันหลายรูปแบบ ซ่ึงสังคมมนุษย 
แมวาจะมีขนาด หรือลักษณะเฉพาะแตกตางกันออกไป แตในแตละสังคมยอมจําตองมีกฎเกณฑ 
รูปแบบ หรือระบอบการปกครองในการควบคุมดูแลสังคมนั้น ๆ เพ่ือบริหาร ปกครอง ใหสังคมมีการ
พัฒนาและอยูรวมกันอยางเปนสุข ซ่ึงระบอบการปกครองท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุดระบอบหนึ่ง คือ 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงแนวคิดเรื่องประชาธิปไตยนี้ มิไดปรากฏอยูแคในมิติ
การเมืองการปกครองเทานั้น แตแนวคิดดังกลาว ยังสามารถนํามาปรับใชไดในชีวิตประจําวันกับสังคม
ทุกระดับ ตั้งแตในกลุมเพ่ือน ไปจนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรขนาดใหญ 

แตปจจุบัน สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในทุก ๆ มิติ เชน เทคโนโลยี นวัตกรรม 
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมายหรือกฎเกณฑทางสังคม หรือ          
ท่ีเรียกวายุค Disruption ซ่ึงสงผลใหองคกร ตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม แนวคิด หรือรูปแบบ          
การดําเนินการ คอยพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหสามารถคงอยูในยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได 
หากองคกรใดยั งคงยึด ถือแนวคิด หรือแนวปฏิบัติ เ ชน เดิม  ไมยอมปรับตั ว ใหสอดคลอง                     
กับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจตองพบเจอกับความลมเหลวในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ตระหนักถึง
ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนเชนกัน เนื่องจากมีบุคลากรภายในองคกรเปนจํานวนมาก ท้ังยังมีความ
หลากหลายในดานตาง ๆ เชน หนวยงานภายใน ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน อํานาจหนาท่ี ลักษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบ จึงตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายนี้อยาง
เหมาะสม ในฐานะทรัพยากรอันมีคาท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยหลักการสําคัญท่ี
ถูกนํามาปรับใชหลักหนึ่ง ก็คือ หลักประชาธิปไตย นั่นเอง 

                                                           
๑  ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย คนที่ ๑๕ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ปจจุบัน), ผูเขารับการอบรมหลักสูตร “หลักนิติธรรม 
 เพื่อประชาธปิไตย” (นธป.) รุนที่ ๙ 



๒ 

 

ความหมายและแนวคิดเบื้องตนของประชาธิปไตย 
 

 การปกครองแบบประชาธิปไตย เกิดข้ึนครั้งแรกในสมัยกรีกโบราณ โดยในขณะนั้น            
กรีกโบราณมีลักษณะเปนนครรัฐ แตละนครรัฐก็มีรูปแบบการปกครองท่ีแตกตางกันออกไป โดยนครรัฐ
ท่ีใชการปกครองแบบประชาธิปไตย คือ นครรัฐเอเธนส โดยคําวา “ประชาธิปไตย (Democracy)” 
นั้น มีรากศัพทมาจากคําศัพทภาษากรีก คือคําวา “Demos (ประชาชน)” กับคําวา “Kratos (อํานาจ 
หรือ การปกครอง)” จึงสามารถสรุปไดวา ประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีประชาชนเปนเจาของ
อํานาจท่ีแทจริง หรือการปกครองท่ีประชาชนเปนใหญ หรือการปกครองโดยประชาชน นั่นเอง 
 สวนในภาษาไทย คําวา “ประชาธิปไตย” ก็เกิดจากการรวมกันของคํา ๒ คํา เชนกัน คือ      
คําวา “ประชา” หมายถึง ปวงชน และคําวา “อธิปไตย” หมายถึง อํานาจสูงสุด เม่ือนํามารวมกัน               
จึงมีความหมายวา อํานาจสูงสุดเปนของประชาชน ท้ังนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
๒๕๕๔ ก็ไดใหความหมายของคําวาประชาธิปไตย วาหมายถึง ระบอบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ 
หรือการถือเสียงขางมากเปนใหญ 1 ๒ ซ่ึงความหมายดังกลาวถือเปนหัวใจสําคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย  
 นอกจากคํานิยามตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ แลว ท่ีผานมาก็ยัง
ปรากฏวา มีนักวิชาการไทยไดใหความหมาย คํานิยาม และความเห็นตอคําวา “ประชาธิปไตย”          
ไวมากมาย เชน 
 

  ปรีดี พนมยงค  ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา 2

๓ คําวา “ประชาธิปไตย” 
ประกอบดวยคําวา “ประชา” หมายถึง หมูคนคือปวงชน กับคําวา “อธิปไตย” หมายถึง ความเปนใหญ 
ดังนั้น “ประชาธิปไตย” จึงหมายถึง “ความเปนใหญของปวงชน” 
 

  ปรีดี เกษมทรัพย ใหความเห็นเก่ียวกับประชาธิปไตยไววา 3

๔ “ประชาธิปไตย” มาจาก
คําวา “ประชา” และ “อธิปไตย” ซ่ึงแปลวา “อํานาจการปกครองเปนของประชาชน” ซ่ึงตามทฤษฎี
การเมืองสมัยใหมใหการยอมรับวาเปนระบบท่ีด ี
 

  วรเจตน ภาคีรัตน ใหความหมายของประชาธิปไตยไววา 4

๕ การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เปนการปกครองท่ีถือวาประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ และเปนการปกครอง
โดยเสียงขางมากท่ีเคารพเสียงขางนอย 
 

  สมยศ เชื้อไทย ให ความหมายของประชาธิปไตยไว ว า 5

๖ การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองตนเองของผูอยูใตการปกครอง หรือการมีรัฐบาลซ่ึงเปนองคกร
ตามรัฐธรรมนูญท่ีมาจากประชาชน หรือมาจากความยินยอมของประชาชน 

 

                                                           
๒ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, “พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔" , สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔,  
  จาก https://dictionary.orst.go.th. 
๓  ปรีดี พนมยงค, "ประชาธิปไตย เบื้องตนสําหรับสามัญชน", สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก https://www.pridi-
phoonsuk.org. 
๔ ปรีดี เกษมทรัพย, "ประชาธิปไตยกับชนชั้นกลาง", วิญ ูชน : กรุงเทพ, ๒๕๓๖, หนา ๑๑ - ๑๔. 
๕ วรเจตน ภาคีรัตน, "คําสอนวาดวยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน", โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพ : ๒๕๕๕, หนา ๑๘๔. 
๖ สมยศ เชื้อไทย, "คําอธิบายหลักรัฐธรรมนูญทั่วไป", โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพ : ๒๕๓๕, หนา ๙๓. 



๓ 

 
 ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา ประชาธิปไตย เปนระบอบการปกครองโดยประชาชนหรือพลเมือง      
ผูเปนเจาของอํานาจท่ีแทจริงในรัฐแหงนั้น โดยประชาชนอาจใชอํานาจดังกลาวดวยตนเอง หรือเลือก
ผูแทนคนใดคนหนึ่งข้ึนมาดวยวิธีการเลือกตั้งท่ีใชมติเสียงขางมาก และใชอํานาจผานผูแทนท่ีเลือกมา    
ก็ได การใชอํานาจของผูแทนดังกลาวจึงเปนการใชอํานาจเพ่ือประโยชนของประชาชนเปนหลัก        
แตในขณะเดียวกัน ประชาชนก็มีสิทธิตรวจสอบการทํางานของผูแทนเหลานั้นดวยเชนกัน   
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นใหเสรีภาพแกประชาชนในการใชสิทธิตาง ๆ เชน      
การนับถือศาสนา การแตงกาย การวิพากษวิจารณผูอ่ืน การแสดงความคิดเห็น สิทธิในการเขาถึง
บริการสาธารณะของรัฐ รวมถึงสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม แตการกระทําดังกลาว            
ก็จําตองอยูภายใตกรอบทางกฎเกณฑท่ีจะไมละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืน ไมวาจะเปนสิทธิทางรางกาย 
ทรัพยสิน หรือชื่อเสียงก็ตาม ซ่ึงกฎเกณฑท่ีไมสามารถละเมิดดังกลาวนั้นก็คือกฎหมายนั่นเอง ท้ังนี้ 
เนื่องจากประชาธิปไตยใหการยอมรับความสําคัญ และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล              
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพในการดําเนินชีวิต อันถือเปนธรรมชาติของมนุษย แตในอีกดานหนึ่ง 
มนุษยก็มีหนาท่ีในการใชสิทธิเหลานั้นโดยไมใหเกิดความเสียหายตอสิทธิของผูอ่ืน ซ่ึงหมายถึง ตองให
ความสําคัญกับสิทธิของผูอ่ืนดวยเชนกัน ดังนั้น ประชาธิปไตยจึงอาจมีความหมายไดท้ังในมิติของการ
ดํารงชีวิตรวมกันของประชาชน หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ัวไปของมนุษยท่ีสอดคลองกับหลัก
ประชาธิปไตย และความหมายในมิติของการเมืองปกครอง หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนมีอํานาจ
อยางแทจริง และมีสวนรวมในการปกครองตนเอง หรือการกําหนดนโยบายในการปกครองประเทศ 
โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมเปนหลัก 6

๗ 
  

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย 
 

 สําหรับหลักการสําคัญของประชาธิปไตย หากกลาวโดยสรุปอาจแบงได ๒ ประการ ประการแรก 
คือ ประชาชนในสังคมยอมมีความเสมอภาคกันในการเขาถึงอํานาจ และประการท่ีสอง คือ ประชาชน    
ยอมมีสิทธิ และเสรีภาพท่ีไดรับการรับรองโดยเสมอกัน เนื่องจากหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตย 
คือ “การยอมรับนับถือความสําคัญ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล ความเสมอภาคและ
เสรีภาพในการดําเนินชีวิต” 7

๘ 
 อยางไรก็ตาม จากหลักการพ้ืนฐานขางตน ก็ยังอาจประมวลลักษณะและหลักการสําคัญของ
ประชาธิปไตยไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึนเปน ๕ ประการ ดังนี้ 
 

  ๑. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) หมายถึง อํานาจ
สูงสุดในการตัดสินใจเปนของประชาชนทุกคน หาใชเฉพาะประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งไม ในหลักการ    
ขอนี้ใหความสําคัญกับอํานาจอธิปไตยท่ีจะตองเปนของประชาชน เพ่ือใหการปกครองเปนของ
ประชาชนอยางแทจริง โดยประชาชนมีอํานาจในการเลือกผูแทนท่ีจะเขาไปปกครอง รวมไปถึงอํานาจ
ในการตรวจสอบ และถอดถอนผูแทนท่ีตนเองเลือกเขาไปอีกดวย กลาวไดวา ประชาชนเปนผูท่ีมี
อํานาจมากท่ีสุดในรัฐ 
 

                                                           
๗  บูรณ ฐาปนดุลย, “หลักประชาธิปไตยในที่ทํางาน", รวมบทความทางวิชาการของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ชุดที่ ๑๘, 
 วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ (๒๕๕๖), หนา ๑๓. 
๘  โกวิท วงศสุรวัฒน, "หลักรัฐศาสตร", คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, หนา ๗๓. 



๔ 

 
  ๒. หลักเสรีภาพ (Liberty) หมายถึง ประชาชนมีอิสระทางความคิด และการกระทํา
ตาง ๆ รวมไปถึงอิสระท่ีจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีไมตองการ กลาวคือ ประชาชนมีเสรีภาพในการท่ีจะ
เลือกวิถีชีวิตของตนไดดวยตนเองตามใจปรารถนา ตราบเทาท่ีไมถูกบังคับใหกระทําในสิ่งท่ีไมประสงค  
จะกระทํา และไมถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวางไมใหกระทําในสิ่งท่ีประสงคจะกระทํา 8

๙ อยางไรก็ตาม
เสรีภาพเหลานี้จะตองมีการกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน 
รวมถึงไมละเมิดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของสังคม 
 

  ๓. หลักความเสมอภาค (Equality) หมายถึง สิทธิของประชาชนท่ีจะไดรับการปฏิบัติ
จากรัฐอยางเทาเทียมกัน ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา กลาวคือ เปนการเปด
โอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงทรัพยากรและคุณคาตาง ๆ ของสังคมท่ีมีอยูจํากัดอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 9 ๑๐ เนื่องจากมนุษยแมจะเกิดมาแตกตางกัน แตความแตกตางเหลานี้เปนเพียง     
ความแตกตางทางกายภาพเทานั้น รัฐจึงตองปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญอยางเดียวกัน    
และปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน 
ดังนั้น การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกัน หรือการปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางเดียวกัน ยอมถือไดวาเปนการขัดตอหลักความเสมอภาค 
 

  ๔. หลักเสียงขางมาก (Majority Rules) หมายถึง การยึดถือเสียงสวนใหญของ
ประชาชนในการดําเนินการบางประการท่ีตองอาศัยความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของประชาชน 
เนื่องจากแมประชาธิปไตยจะอาศัยอํานาจของประชาชนในการขับเคลื่อนสังคม แตก็เปนการยาก       
ท่ีประชาชนทุกคนในรัฐจะมีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องอยางเปนเอกฉันท โดยเฉพาะในรัฐ          
ท่ีมีประชาชนจํานวนมาก ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยหลักการเสียงขางมากในการตัดสิน สวนจะใชเสียง
ขางมากเพียงใด ข้ึนอยูกับความสําคัญของเรื่องท่ีตองตัดสินใจดังกลาว อยางไรก็ตาม สาระสําคัญของ
หลักการเสียงขางมาก คือ ตองเคารพตอประชาชนเสียงขางนอยดวย คือ ตองมีหลักประกันท่ีใหความ
คุมครองกับเสียงขางนอย มิใหถูกกดข่ีขมเหงโดยประชาชนเสียงสวนใหญ อันเปนการยอมรับวา เสียง
ทุกเสียงมีความสําคัญ 
 

  ๕. หลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมาย       
กฎระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตาง ๆ อยางเปนธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก   
โดยมีการยินยอมพรอมใจ และถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค และเปนธรรม กลาวคือ เปนการ
บัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีคํานึงถึงประโยชนของประชาชน โดยบังคับใชกับประชาชน
อยางยุติธรรม และเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติวาจะใชกับบุคคลใดหรือชนชั้นใด ผูใชอํานาจปกครอง          
ไมสามารถใชอํานาจใด ๆ ลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได รวมถึงไมสามารถใชอภิสิทธิ์   
อยูเหนือกฎหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืน ๆ ไดเชนกัน 
 

 กลาวโดยสรุป การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองโดยประชาชน 
เนื่องจากประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ เปนผูทรงอํานาจอธิปไตย การใชอํานาจปกครองโดย
ประชาชนอาจเปนการใชอํานาจดวยตนเอง หรือเปนการใชอํานาจโดยรัฐบาลท่ีมาจากตัวแทนของ 

                                                           
๙  วรพจน วิศรุตพิชญ, "สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐", พิมพคร้ังที่ ๒ สํานักพิมพวิญูชน, 
 กรุงเทพมหานคร, หนา ๒๒. 
๑๐ สมคิด เลิศไพฑูรย, “หลักความเสมอภาค”, วารสารนิติศาสตรปที่ ๓๐ ฉบบัที่ ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๓), หนา ๑๖๕. 



๕ 

 
ประชาชนก็ได ท้ังนี้ การปกครองดังกลาวเปนการปกครองโดยอาศัยเสียงขางมากท่ีไมละเลย            
ตอความสําคัญของเสียงขางนอย และการปกครองตองดําเนินควบคู ไปกับหลักนิติธรรม คือ               
ตองปกครองโดยยึดถือกฎหมายท่ีเปนธรรมเปนใหญ จะมีใครอยูเหนือกฎหมายไมได อันเปนไปเพ่ือ      
คุมครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชน 
 

แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 “การบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ “การบริหารงานบคุคล” นั้น แตเดิมหมายถึง การดําเนิน 
กิจกรรมพ้ืนฐานดั้งเดิมในองคกร เชน การสรรหา การบรรจุ การแตงด้ัง การเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือ
คาจาง หรือการดําเนินการทางวินัย เปนตน กลาวคือ บุคคลถือเปนปจจัยการผลิตท่ีถูกจัดใหเปนเพียง
แคแรงงานในการดําเนินกิจการขององคกรเทานั้น  
 แตในเวลาตอมา องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับบุคคลภายในองคกรมากข้ึน โดยมองวา
บุคคลเหลานั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา เปนตนทุนท่ีสําคัญ และเปนกุญแจสูความสําเร็จขององคกร     
ท้ังในภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคธุรกิจเอกชน หรือภาครัฐท่ีตองดําเนินกิจการ       
ในเชิงธุรกิจ อีกท้ังในทางเศรษฐศาสตรแลว “บุคคล” ถือเปน “ปจจัยการผลิต” อยางหนึ่งดวย        
จึงมีความจําเปนท่ีจะตองดูแลรักษา พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ และทัศนคติตาง ๆ เพ่ือให
บุคคลเหลานั้นเปนพลังขับเคลื่อนองคกรตอไป รวมถึงหากเกิดกรณีท่ีบุคคลซ่ึงเปนตนทุนเหลานั้น       
ไมอาจพัฒนาศักยภาพของตนไดไมวาดวยเหตุผลใด ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนโยกยายบุคคลเหลานั้น     
ไปยังตําแหนงหรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือคนหาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ       
ไดในท่ีสุด จึงกลาวไดวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการลงทุนท่ีคุมคากับการพัฒนาความม่ันคง
ขององคกรในอนาคต10

๑๑ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรนั้น อาจแบงออกเปน ๒ ระบบ ดังนี1้1๑๒ 
 

  ๑. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) หมายถึง ระบบการบริหารบุคคลโดยยึด
ความสัมพันธสวนบุคคลเปนหลัก มิไดคํานึงถึงความสามารถแทจริงของบุคคล หรือผลลัพธของงาน       
ขอดีของระบบนี้  คือ เกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ เนื่องจากมีความคุนเคยกันอยูแลว         
อยางไรก็ตาม ขอเสีย คือ อาจเกิดขอครหาในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กอใหเกิด           
ความไมเชื่อม่ันในกลุมบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางแทจริง และอาจเปนการเพ่ิมพูนบุคลากร         
ดอยประสทิธภิาพภายในองคกร 
 

  ๒. ระบบคุณธรรม (Merit System) หมายถึง ระบบการบริหารงานบุคคลท่ียึดถือ 
ความรูความสามารถ รวมถึงทัศนคติและความประพฤติของบุคคล ภายใตหลักการดําเนินการท่ีสําคัญ 
ดังตอไปนี1้2๑๓ 

 

   (๑) ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) หมายถึง การท่ี
บุคลากรไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมกันท้ังความเสมอภาคในการสมัครงาน ความเสมอภาคในเรื่อง

                                                           
๑๑   จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, "การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ", พิมพคร้ังที่ ๑, กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๔๔. 
๑๒   อัจฉรา สังขสุวรรณ, “การบริหารงานบุคคล”, THE JOURNAL OF KMUTNB ๑, ๐๒ (JANUARY-DECEMBER ๑๙๘๘): หนา ๑ - ๓. 
๑๓   กรรณิการ  สุวรรณศรี, "การบริหารทรัพยากรมนุษย" , หนา ๑๔ - ๑๕. สืบคนเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก 
 http://pws.npru.ac.th/kannika/data/files/เนื้อหาบทที่%201-12%20การบริหารทรัพยากรมนุษย%20%209011106.pdf. 



๖ 

 
คาตอบแทน รวมถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ภายใตระเบียบ และ
มาตรฐาน เดียวกัน 
   (๒) หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดถือความรู
ความสามารถเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน โดยเลือกผู ท่ี มีความรู
ความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนงมากท่ีสุด เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงานดังกลาว        
อยางแทจริง ซ่ึงเปนไปตามหลัก “Put the right man to the right job” โดยเฉพาะอยางยิ่ง        
การแตงตั้งบุคลากรระดับผูบริหาร ท่ีจะตองเปนผูกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติขององคกร           
ในอนาคต  
   (๓) หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) หมายถึง 
หลักประกันในการปฏิบัติงานวา บุคลากรจะไดรับการคุมครอง ไมถูกกลั่นแกลง หรือถูกใหออกจากงาน
อยางไมเปนธรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูสึกถึงความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
   (๔) หลักความเปนกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง        
การไมเปดโอกาสใหมีการใชอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซงในกิจการงาน หรืออยูภายใตอิทธิพล    
ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ 
 

  ขอดีของระบบคุณธรรมนี้ คือ องคกรมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณภาพ
อยางแทจริง เกิดความเปนธรรมในการบริหารจัดการ บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางานเพ่ือใหเกิด
ความกาวหนา และสงเสริมความเปนประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม ขอเสียของระบบนี้คือ มีข้ันตอน  
การบริหารจัดการท่ีคอนขางยุ  งยาก และอาจเกิดความลาชาในการบริหารจัดการมากกวา            
ระบบอุปถัมภ 
 

 กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคปจจุบัน ถือว าเปนการดําเนินการท่ีมี
ความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนองคกร ในฐานะท่ีบุคคลเหลานั้นเปนดั่ง “ทรัพยากร” ท่ีมีคุณคา
ซ่ึงหากองคกรใดมีแผนปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในท่ีดี ยอมสงผลใหบุคคล      
ในองคกรรวมมือกันปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ1 3

๑๔ อันเปนปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ และความ
ม่ันคงอยางยั่งยืนขององคกรนั้นตอไป 
 

แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับยุค Disruption 
 

 คําวา “Disruption” ในภาษาไทยแปลวา การขัดขวาง หรือการทําใหหยุดชะงัก อยางไรก็ตาม 
คําวา “ยุค Disruption” นั้นมิไดหมายถึงยุคสมัยแหงการขัดแขงขัดขา หรือกอกวนผูอ่ืนไมใหดําเนิน
ชีวิตอยางปกติสุขแตอยางใด แตสําหรับองคกรธุรกิจ ยุค Disruption หมายถึง ยุคสมัยท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานกฎหมายหรือกฎเกณฑทางสังคม ซ่ึงสงผลใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
แนวคิด หรือรูปแบบการดําเนินการ คอยพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือใหองคกรสามารถคงอยูในยุคสมัยท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวได หากองคกรใดยังคงยึดถือแนวคิดหรือแนวปฏิบัติเชนเดิม ไมยอมปรับตัว 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจตองพบเจอกับความลมเหลวในอนาคต     
อยางหลีกเลี่ยงไมได 
                                                           
๑๔  ภิญโญ สาธร, "การบริหารงานบุคคล", (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช จํากัด, ๒๕๑๙), หนา ก.   



๗ 

 
 เม่ือกลาวถึงยุค Disruption โดยหลักแลวอาจนึกถึง Disruptive Technology ซ่ึงหมายถึง    
การท่ีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามามีผลกระทบทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ          
ใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีกันมากข้ึน เชน การใชระบบปญญาประดิษฐ หรือ AI 
(Artificial Intelligence) ในการทํางานบางอยางแทนการใชบุคลากรจริง การสงเอกสารผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสแทนการใชกระดาษ หรือการประชุมระยะไกลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด        
การเดินทางโดยไมจําเปน แตแทจริงแลว ยุค Disruption ยังครอบคลุมถึงสิ่งใดก็ตามท่ีเขามา            
มีผลกระทบทําใหองคกรตองปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ และวิธีการดําเนินการใหสามารถคงอยูตอไปได 
เชน ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กฎหมายตาง ๆ ท่ีอาจเขามาจํากัดการดําเนินงาน        
ขององคกร รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐ ก็สามารถกอใหเกิดการปรับตัวขององคกรไดเชนกัน 
 ปจจัยท่ีทําใหเกิดยุค Disruption นั้น อาจลาวไดวามีอยู ๔ ประการ ดังนี1้4๑๕ 
 

  ๑. ความรวดเร็วทันใจ หมายถึง ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสังคม            
ซ่ึงตางจากในอดีตท่ีการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไปตามลําดับ อาจเปนเพราะ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถตอบโจทยในเรื่องของความรวดเร็วในดําเนิน
ธุรกิจตาง ๆ ทําใหแนวคิดตอการบริหารจัดการองคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

  ๒. การศึกษาและมุมมองของคนรุนใหม เนื่องจากสวนสําคัญอยางหนึ่งของยุค 
Disruption คือ การท่ีผูคนรุนใหมไดนําแนวคิด ความรู และมุมมองในดานตาง ๆ ท่ีไมเคยปรากฏข้ึน
หรือยังไมไดรับความนิยมในยุคสมัยกอน มาปรับเปลี่ยนประยุกตใชในการทํางาน จนเกิดเปนนวัตกรรม
ใหม ๆ ในสังคมการทํางานในวงกวาง นําไปสูการเกิดข้ึนของยุค Disruption ในเวลาตอมา 
 

  ๓. ความเช่ือม่ัน จากท่ีกลาวมาในขอ ๒ ทําใหตระหนักถึงขอเท็จจริงท่ีวา ผูคนรุนใหม
มักจะมีทัศนคติหรือแนวทางการมองสิ่งรอบตัวท่ีแตกตางไปจากผูคนรุนกอน ๆ รวมถึงความคิด            
ท่ีไมตองการเดินตามแนวทางท่ีสังคมรุนกอนไดกําหนดไวให เนื่องจากผูคนรุนใหมมีความเชื่อม่ันวา
สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตไดในวิถีทางของตนเอง ทําใหยุค Disruption คือยุคท่ีผูคนมีความ
เชื่อม่ันวา เสนทางท่ีจะเลือกเดิน และเลือกจะทํานั้นคือสิ่งท่ีดีท่ีสุดสําหรับพวกเขา 
 

  ๔. การรับรูขาวสารขอมูลท่ีมากย่ิงข้ึน เนื่องจากในยุคปจจุบัน ผูคนสามารถเขาถึง
ขาวสารตาง ๆ มากมายไดอยางงายดาย และรวดเร็ว รวมท้ังสามารถเขาถึงแหลงความรูในอีกทวีปหนึ่ง
ไดดวยเทคโนโลยีอยางโทรศัพทมือถือเพียงเครื่องเดียว เปนเหตุใหผูคนสวนใหญเริ่มมองเห็นโลกกวาง    
ในหลาย ๆ มุม และเริ่มตนคนหาสิ่งท่ีตัวเองชื่นชอบหรือเหมาะสมกับตัวเอง และสิ่งเหลานั้นอาจไมเคย
ปรากฏข้ึนหรือไมเปนท่ีนิยมในสังคมสมัยกอน ความตองการของผูคนจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจนเกิด
แนวคิดใหม ๆ ข้ึนนั่นเอง 
 

หลักประชาธิปไตยกับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ในยุค Disruption 
 

 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานท่ีถูกจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ ตั้งแตวันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๑๒ มีสถานะเปน

                                                           
๑๕  BizpromptInfo, "ยุค Disruption คืออะไร? สําคัญอยางไร? ไขทุกขอของใจของผูคนที่อยากรู, [Online]", สืบคนเมื่อวันที่  
 ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔, จาก http://www.bizpromptinfo.com/ยุค-disruption-คืออะไร-สําคัญอยาง/. 



๘ 

 
รัฐวิสาหกิจดานพลังงาน สังกัดกระทรวงพลังงาน โดยมีกระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนรายใหญ    
ดําเนินกิจการหลักในดานการผลิต จัดใหไดมา และจัดสงพลังงานไฟฟาใหแกการไฟฟานครหลวง (กฟน.) 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) และผูใชไฟฟาอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังประเทศใกลเคียง และ
ดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับพลังงานและบริการไฟฟา ผลิตและขายลิกไนต หรือวัตถุเคมีจากลิกไนต 
ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ (ปรับปรุงลาสุด               
พ.ศ. ๒๕๓๕) 
 เนื่องจาก กฟผ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ จึงมีบุคลากรภายในองคกรเปนจํานวนมาก 
ท้ังในสํานักงานใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และในสวนภูมิภาค ตามจังหวัดตาง ๆ ซ่ึงมีท้ัง
ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. โดยตรง และลูกจางของบริษัทภายนอกท่ีถูกจัดสงมาชวยปฏิบัติงาน           
ตามสัญญาวาจางท่ี กฟผ. ไดทํากับบริษัทนั้น ๆ อีกท้ังยังมีความหลากหลายในดานตาง ๆ เชน 
หนวยงานภายใน ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน อํานาจหนาท่ี ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ จึงตองมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํานวนมาก และมีความหลากหลายนี้อยางเหมาะสมในฐานะ
ทรัพยากรอันมีคาท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 
 กฟผ. ไดดําเนินการบริหารผูปฏิบัติงานขางตน โดยยึดถือหลักการทางประชาธิปไตย ท่ีมุงเนน
ใหบุคลากรในองคกรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารองคกรดวยเสมอมา แมปจจุบันจะเขาสู            
ยุค Disruption อันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดานก็ตาม เนื่องจาก กฟผ. ก็เปนหนึ่งใน
องคกรท่ีไดรับผลกระทบจากยุค Disruption เชน สัดสวนการผลิตไฟฟาท่ีลดลง โรงไฟฟาเอกชน          
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน การท่ีผูใชไฟฟาสามารถผลิตไฟฟาใชไดเอง การปรับลดการใชกระดาษ รวมถึง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ท่ีเปนวิกฤตการณท่ัวโลก
ในขณะนี ้
 สําหรับการบริหารผูปฏิบัติงาน กฟผ. ดวยหลักของประชาธิปไตย ในยุค Disruption นั้น 
สามารถอธิบายโดยนําหลักการสําคัญของประชาธิปไตยท้ัง ๕ ประการ มาเปนตนแบบในการกําหนด
นโยบาย หรือมาตรการตาง ๆ ได ดังนี้ 
 

  ๑. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน 
(Popular Sovereignty) 

 

  ในการดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ยอมตองอาศัยความรวมมือ
จากผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนภายในองคกร และความรวมมือดังกลาวจะเกิดข้ึนไดยอมตองอาศัย       
การบริหารอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเหลานั้นมีความเชื่อม่ันวาองคกรใหความสําคัญกับพวกเขา 
และมองเห็นถึงความคุมคาท่ีจะใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือองคกร กลาวคือ เปนการ
ตอบแทนซ่ึงกันและกันระหวางองคกรซ่ึงเปนนายจาง กับผูปฏิบัติงานซ่ึงเปนลูกจาง 
   อยางไรก็ตาม แมการบริหารผูปฏิบัติงานขางตนจะกอใหเกิดความรวมมือจาก
ผูปฏิบัติงานไดจริง แต กฟผ. ก็เห็นวา การดําเนินการภายใตแนวคิดแบบนายจางและลูกจางนั้น      
อาจยังไมเพียงพอตอการบรรลุเปาหมายขององคกรในยุคปจจุบัน จึงไดมีการเสริมสรางใหผูปฏิบัติงาน
มีแนวคิดในมุมของผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ กลาวคือ ตระหนักวาตนเองเปนเจาของ กฟผ. 
เพ่ือใหเกิดการตั้งคําถามอยูเสมอวา จะทําอยางไรให กฟผ. ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนบริษัทของตนนั้น
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได  



๙ 

 
  ในการเสริมสรางแนวคิดความเปนเจาขององคกรดังกลาวขางตนนั้น เม่ือป 
๒๕๖๐ กฟผ. ไดมีการกําหนดคานิยมขององคกร (หลักการและพฤติกรรมชี้นําท่ีสื่อถึงความคาดหวัง  
ใหองคกรและบุคลากรปฏิบัติ ซ่ึงสะทอนและหนุนเสริมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคขององคกร รวมท้ัง
สนับสนุนและชี้นําการตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวย
วิธีการท่ีเหมาะสม) ๕ ประการ ชื่อวา “SPEED” โดยหนึ่งในคานิยม ๕ ประการขณะนั้น ไดแก     
“หลัก Sense of Belonging” หรือ “การรักองคกร” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. สามารถ
ปกปอง รักษาผลประโยชนและชื่อเสียงขององคกรอยูตลอดเวลา ไมวาจะอยูในเวลาปฏิบัติงานหรือ
นอกเวลาปฏิบัติงานก็ตาม กอนท่ีคานิยมองคกร SPEED จะถูกปรับเปลี่ยนความหมายอีกครั้งเม่ือตนป 
๒๕๖๔ แตยังคงยึดม่ันใหผูปฏิบัติงานมีแนวคิดแบบเจาขององคกรเชนเดิม โดยหนึ่งในคานิยม ๕ 
ประการรูปแบบใหม ไดแก “หลัก Entrepreneurship” หรือ “การคิดแบบผูประกอบการ” ซ่ึง
ตองการใหผูปฏิบัติงานบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมรับความทาทาย
และเรียนรูจากความผิดพลาดเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เปนการเสริมสราง
ความรูสึกเปนเจาขององคกร ซ่ึงถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากในปจจุบันท่ีสังคมธุรกิจเขาสูยุค 
Disruption อันสงผลกระทบใหหนวยงานหรือองคกรท่ีดําเนินธุรกิจตองเรงปรับตัวใหพรอมรับมือ    
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ ดาน กลาวคือ ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะพา กฟผ. ใหสามารถ    
คงอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมได ผานมุมมองของผูปฏิบัติงาน 
      การสรางคานิยมขางตน ไมวาจะเปนหลัก Sense of Belonging หรือหลัก 
Entrepreneurship นั้น แมจะมีความหมายท่ีแตกตางกัน แตเจตนารมณของหลักคานิยมท้ังสอง         
ตางหมายถึง การท่ีองคกรตองการใหผูปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติหนาท่ีโดยมีแนวคิดแบบเจาขององคกร
หรือผูประกอบการเองอยูเสมอ เนื่องจากเชื่อม่ันวา แนวคิดในมิติของผูประกอบการหรือเจาขององคกรนั้น 
จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกผูกพัน หวงแหน และมีความตั้งใจท่ีจะพัฒนาองคกรไดมากกวา          
การปฏิบัติหนาท่ีในมิติของลูกจางเพียงอยางเดียว อีกท้ังการมีแนวคิดอยางเจาขององคกรนั้น จะทําให
ผูปฏิบัติงานกลาเสนอแนวคิดหรือความเห็นใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการดําเนินการ         
ขององคกรได ซ่ึงนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากในยุคปจจุบัน การสรางคานิยมเชนวานี ้         
จึงมีความสอดคลองกับหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน อันถือวาประชาชนทุกคนเปนเจาของ
อํานาจท่ีแทจริงในรัฐนั้น ๆ อยางเทาเทียมกัน นั่นเอง  
 

  ๒. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักเสรีภาพ (Liberty)  
 

 ในยุคสมัยปจจุบันท่ีคนรุนใหมเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจขององคกร
มากข้ึน ปญหาท่ีพบไดท่ัวไป คือ การท่ีคนรุนใหมมีแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน         
ตอองคกร หรือพบเห็นปญหาหรือขอบกพรองในการระบบการทํางาน แตกลับไมมีพ้ืนท่ีในการนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาหรือวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากวัฒนธรรมภายในองคกรนั้น     
ท่ีสิทธิในการเสนอความคิดเห็นมักเปนของผูบริหาร หรือคนรุนเกาท่ีอยูมากอน หรือการแสดง
ความเห็นเชนนั้นทําใหคนรุนใหมถูกตราวาไมเคารพวัฒนธรรมในองคกร หรือไมเคารพผูท่ีอาวุโสกวา 
คนรุนใหมจึงทําไดเพียงดําเนินตามแนวทางปฏิบัติแบบเดิมไปเรื่อย ๆ เทานั้น จนอาจรูสึกถึงความไมมี
ตัวตนในองคกร แตในขณะเดียวกัน คนรุนเกาเองก็อาจไมสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนํา
จากประสบการณของตนได เนื่องจากในหลาย ๆ ครั้งความคิดเห็นหรือคําแนะนําดังกลาว ถูกมองวา



๑๐ 

 
เปนแนวคิดท่ีโบราณ ไมทันตอยุคสมัย เกิดเปนความคับของใจของผูปฏิบัติงานท้ังสองฝาย และกลายเปน
ปญหาชองวางระหวางวัยท่ีบั่นทอนความสามัคคีภายในองคกร 
 เนื่องจาก กฟผ. เปนองคกรท่ีมีผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก และผูปฏิบัติงาน
เหลานั้นก็มีท้ังคนรุนเกาและคนรุนใหม ซ่ึง กฟผ. ไดตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือกันระหวาง
ผูปฏิบัติงานรุนเกาท่ีมีประสบการณ เขาใจถึงวัฒนธรรมภายในองคกร กับผูปฏิบัติงานรุนใหมท่ีมี
แนวคิด หรือนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีอาจสอดคลองกับยุคสมัยมากกวา ท้ังยังตระหนักเปนอยางดีวา        
ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานรุนเกา หรือรุนใหม ทุกคนยอมเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาเปนอยางยิ่งตอองคกร     
เปนเจาขององคกรเหมือนกัน ดังนั้น ทุกคนยอมมีเสรีภาพอยางเทาเทียมกันในการพูด หรือแสดง   
ความคิดเห็นใด ๆ อันเปนการพัฒนาองคกรได 
 ดวยเหตุดังกลาว ผูเขียนจึงจัดตั้งกลุมในเว็บไซตเครือขายสังคมท่ีเปนท่ีนิยมใน
ปจจุบันอยางเฟซบุก (Facebook) ชื่อกลุมวา “คุยกับพ่ีสิงห” เพ่ือเปนพ้ืนท่ีใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.         
พูดคุย สอบถาม บอกเลาเรื่องราว หรือแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการทํางาน
ใน กฟผ. โดยในกลุมดังกลาวจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันอยูเสมอ       
ในขณะเดียวกัน ผูบริหาร กฟผ. ซ่ึงรวมถึงผูเขียน ก็จะเขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเปนกันเอง
ดวยเชนกัน เนื่องจากถือวา ผูบริหาร ก็เปนผูปฏิบัติงานคนหนึ่ง ยอมมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
จากมุมมองหรือประสบการณของตนเองอันจะเปนประโยชนตอการทํางานของคนอ่ืน ๆ ท้ังยังเปน  
การสรางความใกลชิดกันระหวางผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ กับผูบริหาร กฟผ. 
     การสรางกลุมสวนตัวดังกลาวขางตนนั้น เปรียบเสมือนเปนการสรางหอง ๆ หนึ่ง    
ท่ีใหเสรีภาพแกทุกคนในการเสนอแนวคิดพรอมดวยเหตุผลใหม ๆ ในมุมมองของแตละคนไดอยาง
เต็มท่ี แตตองเปนการพูดคุยแสดงความคิดเห็นภายใตกฎ กติกาของกลุม ซ่ึงมีผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูดูแลกลุม
คอยสอดสอง และกลั่นกรองคําถาม หรือความคิดเห็นท่ีไมสุภาพ หรืออาจเปนการละเมิดตอกฎหมาย 
ซ่ึงเสรีภาพในการเสนอความคิดท่ีหลากหลายเหลานี้  นับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมาก              
ในยุค Disruption ท่ีมักจะมีแนวคิดใหม ๆ ในการขับเคลื่อนองคกรอยูตลอดเวลา การสรางกลุม      
“คุยกับพ่ีสิงห” จึงมีความสอดคลองกับหลักเสรีภาพ ในสวนของเสรีภาพในการพูดหรือแสดง       
ความคิดเห็น อันถือวาประชาชนทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี         
แตการใชสิทธิเชนวานั้นจะตองกระทําภายใตขอบเขตท่ีจะไมไปละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืน รวมถึง          
ไมละเมิดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคม นั่นเอง 
 

  ๓. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักความเสมอภาค (Equality) 
 

 ในปจจุบัน มีการเลือกปฏิบัติในรูปแบบตาง ๆ เกิดข้ึนในการทํางานอยูตลอดเวลา 
ซ่ึงการเลือกปฏิบัติดังกลาว อาจเกิดข้ึนในลักษณะของการถูกปฏิเสธการจาง ถูกจํากัดใหทํางาน     
เพียงบางประเภท หรือไดรับคาจางต่ํา เพียงเพราะเหตุผลทางดานศาสนา สีผิว ทัศนคติทางการเมือง หรือ
เพศสภาพ โดยมิไดคํานึงถึงความสามารถหรือศักยภาพท่ีผูนั้นมีอยู หรือมิไดพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลักษณะของงาน และในบางครั้ง การเลือกปฏิบัติเชนนั้นนําไปสูการถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือการทํางาน
ท่ีทารุณ ผูถูกเลือกปฏิบัติตองสูญเสียสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในกิจกรรม หรือ
แมแตการพูดระบายความคับของใจ ซ่ึงเปนการแสดงถึงการใหความสําคัญกับความเปนประชาธิปไตย
ขององคกรนั้น 



๑๑ 

 
 กฟผ. ไดตระหนักถึงปญหาการเลือกปฏิบัติดังกลาวขางตนวาเปนสิ่งท่ีไมอาจ  
ยอมรับไดไมวาจะในบริบทใด จึงไดมีการเสริมสรางแนวคิดการใหความสําคัญกับความเสมอภาค      
ของผูปฏิบัติงาน กฟผ. ผานการกําหนดคานิยมองคกร ๕ ประการ หรือ SPEED โดยหลักคานิยม        
ท่ีจะกลาวถึงในท่ีนี้มี ๒ ประการ ดังนี้ 
 หลักคานิยมประการแรกท่ีจะกลาวถึง คือ “หลัก Synergy” หรือ “การรวมพลัง
ประสาน” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทํางานโดยยึดถือเปาหมายขององคกรเปนเปาหมาย      
ของตนเอง กลาวคือ ใหความสําคัญกับสิ่งท่ีเปนเปาหมายขององคกรเปนลําดับแรก คอยแลกเปลี่ยน
ความรูหรือขอคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ท่ีสําคัญคือ ทุกคนตองรวมแรงรวมใจกัน ทํางานรวมกันเปนทีม 
เนื่องจากเห็นวา การจะบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งใจไวไดนั้น จะตองไมมีการแบงชนชั้นภายในองคกร     
แมผูปฏิบัติงานจะมีตําแหนงหรือระดับท่ีแตกตางกัน และเชื่อม่ันวา ผูปฏิบัติงานทุกคนลวนมีความเสมอภาค
เทาเทียมกันในการท่ีจะนํา กฟผ. ไปสูความสําเร็จได และงานทุกประเภทก็มีความสําคัญตอ กฟผ. 
เหมือนกัน ดังนั้น หาก กฟผ. ประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว ยอมถือเปนความสําเร็จท่ีทุกคน
ลวนมีสวนรวมดวยกันท้ังสิ้น การทํางานเปนทีมตามหลัก Synergy นี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะในยุค Disruption ท่ีการทํางานมีความหลายหลายมากข้ึน สวนทางกับกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ 
ท่ีถูกปรับลดหรือยกเลิกไปเพ่ือความรวดเร็วของการทํางาน 
 หลักคานิยมอีกท่ีจะกลาวถึงอีกประการหนึ่ง คือ “หลัก Empathy” หรือ “การใสใจ
สรางมิตร” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน สื่อสารทําความเขาใจกับผูมีสวนไดเสีย ท้ังภายในและภายนอก 
กฟผ. รวมท้ังวางตัวเปนแบบอยางท่ีดีอยูเสมอ ไมวาจะอยูในเวลาทํางานหรือไมก็ตาม แตหัวใจสําคัญ  
ท่ีจะกลาวถึงคือ การปลูกฝงใหผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคน รูจักยอมรับและเคารพในตัวตน 
ความสามารถ และความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ ไมวาผูอ่ืนนั้นจะมีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ 
ศาสนา สีผิว เพศสภาพ หรือทัศนคติทางการเมืองก็ตาม เนื่องจากการยอมรับในตัวตน และความคิดเห็น
ของผูอ่ืนนั้น หมายความวา ผูปฏิบัติงานเขาใจในความเสมอภาคและเทาเทียมกันตามหลักประชาธิปไตย 
อีกท้ัง การยอมรับในความสามารถและความคิดเห็นของผูอ่ืน เปรียบเสมือนการยอมรับวา ผูปฏิบัติงานทุกคน 
ไมวาจะเปนตําแหนงใดหรือมีหนาท่ีใด ลวนเปนสวนสําคัญของ กฟผ. ท้ังสิ้น ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ      
ของการทํางานรวมกันเปนทีม อันเปนไปตามหลัก Synergy ท่ีไดกลาวไปแลวดวย  
      สิ่ งหนึ่ ง ท่ีแสดงให เห็นถึงการไมยึดติดกับลักษณะภายนอก แต เคารพใน
ความสามารถของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง ตามหลัก Empathy คือ การท่ีในปจจุบัน กฟผ. มีผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบริหารระดับรองผูวาการ และระดับผูชวยผูวาการ) เปนผูหญิงถึง ๑๑ คน จากท้ังหมด        
๓๒ คน หรือในระดับรองลงมา เชน ระดับผูอํานวยการฝาย ระดับหัวหนากอง หรือระดับหัวหนาแผนก 
รวมถึงหัวหนาโครงการตาง ๆ ซ่ึงเปนตําแหนงบังคับบัญชา ก็มีผูหญิงข้ึนมาดํารงตําแหนงเปนจํานวน
มากในปจจุบัน อีกท้ัง ผูปฏิบัติงานหลาย ๆ คนท่ีดํารงตําแหนงบังคับบัญชานั้น ก็เปนคนรุนใหมท่ีมีอายุ
ในชวง ๓๐ – ๔๐ ป อันแสดงให เห็นวา การแตงตั้ งตําแหนงบังคับบัญชานั้น พิจารณาจาก
ความสามารถ และความรับผิดชอบในการทํางานเปนหลัก กลาวคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง 
คนรุนใหมหรือคนรุนเกา ก็ลวนมีศักยภาพในการเปนผูบังคับบัญชาหรือเปนผูบริหาร กฟผ. ในอนาคต
ไดท้ังสิ้น โดยเฉพาะเม่ือเขาสูยุค Disruption ท่ี กฟผ. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีแนวคิดท่ีทันสมัย และ     
มีความคิดสรางสรรคมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนกําลังสําคัญให กฟผ. สามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัย          
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 



๑๒ 

 
      การสรางคานิยมขางตน ท้ังหลัก Synergy หรือหลัก Empathy และการข้ึนดํารง
ตําแหนงของผูปฏิบัติงานหญิง หรือผูปฏิบัติงานท่ีเปนคนรุนใหม เปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับ     
ในคุณคา และความสามารถของผูปฏิบัติงานทุกคนโดยไมยึดติดกับเพศสภาพหรือชวงอายุ และ          
แมผูปฏิบัติงานคนใดท่ีมีความสามารถแตมิได ข้ึนดํารงตําแหนงดังกลาว ก็มิไดหมายความวา
ผูปฏิบัติงานคนนั้นไมมีความสําคัญตอ กฟผ. เนื่องจากผูปฏิบัติงานทุกคนไมวาจะอยูระดับใด ดํารง
ตําแหนงบังคับบัญชาหรือไม ก็ลวนแตมีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการเปนสวนหนึ่งท่ีจะนํา กฟผ. 
ไปสูความสําเร็จไดท้ังสิ้น กรณีจึงมีความสอดคลองกับหลักความเสมอภาค อันถือวาประชาชนทุกคน     
ตองไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากแมมนุษยจะเกิดมาแตกตางกัน แตความแตกตาง
เหลานั้น เปนเพียงความแตกตางทางกายภาพ การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกัน 
หรือการปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคัญเหมือนกัน ยอมถือไดวาเปนการขัดตอ            
หลักความเสมอภาค นั่นเอง 
 

  ๔. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักเสียงขางมาก (Majority Rules) 
 

 ในการขับเคลื่อนองคกรธุรกิจยุคปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวา เรามักจะไดเห็นแนวคิด
หรือมุมมองใหม ๆ จากคนภายในองคกรเสมอ ซ่ึงแนวคิดดังกลาวอาจไดรับอิทธิพลจากกระแสสังคม   
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความรูจากตางประเทศ หรือประสบการณสวนตัวก็ได อยางไรก็ตาม แมแนวคิด
เหลานั้นจะมีข้ึนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาองคกรใหเกิดความกาวหนา แตก็มิไดหมายความวา 
แนวคิดหรือความเห็นดังกลาวจะถูกยอมรับอยางเปนเอกฉันทจากทุกคนในองคกรเสมอไป เนื่องจาก
ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่ง ไมจําเปนตองถูกตองตรงกับความคิดของอีกคนหนึ่งแตอยางใด กลาวคือ 
เปนความหลากหลายทางความคิด โดยเฉพาะในองคกรหรือสังคมท่ีมีสมาชิกเปนจํานวนมาก  
 สําหรับ กฟผ. ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ยอมเปน
เรื่องปกติท่ีจะมีความเห็นตอบางสิ่งแตกตางกัน แมแตผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน ก็อาจมี
ความเห็นในเรื่องงานท่ีแตกตางกันได ซ่ึง กฟผ. เห็นวาความหลากหลายทางความคิดเชนนั้นเปนสิ่ง      
ท่ีสวยงาม และแสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานแตละคนไมจําเปนตองคลอยตามความคิดของบุคคลอ่ืน      
แมจะเปนความคิดของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา หากเปนการแสดงออกทางความคิดดวยเหตุผล
อยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานทุกคนก็มีสิทธิท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไปได อยางไรก็ตาม   
ในกรณีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการขององคกรโดยตรง ซ่ึงจําเปนตองตัดสินใจบางประการเพ่ือให      
การทํางานดําเนินตอไปได ก็ตองมีการหาขอยุติจากความเห็นท่ีหลากหลายนั้น และวิธีการหาขอยุติ
ดังกลาว ก็มักจะเปนการใชเสียงขางมากเปนหลัก ดังนั้น กฟผ. จึงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกคน 
ตระหนักถึงความสําคัญของหลักเสียงขางมากเสมอมา 
 ในการเสริมสรางแนวคิดการใหความสําคัญกับหลักเสียงขางมากนั้น กฟผ.         
ไดสงเสริมผานการกําหนดคานิยมองคกร ๕ ประการ หรือ SPEED โดยหลักคานิยมท่ีเก่ียวของ คือ       
“หลัก Proactive Approach” หรือ “การรุกงานกาวไกล” ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.              
มีวิสัยทัศนในการทํางาน คอยสํารวจขอดีและขอเสียในตัวเอง และมีความกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุง
การทํางานใหดียิ่งข้ึนอยูเสมอ แตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูปฏิบัติงาน กฟผ. ตองมีทัศนคติในการทํางาน    
อยางมืออาชีพ  



๑๓ 

 
 การทํางานอยางมืออาชีพนั้น มิไดหมายความวาผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะ       
การทํางานระดับโลก หรือสามารถทํางานไดทุกรูปแบบไม มีติดขัด แตหมายถึงการทํางาน             
อยางรอบคอบ คอยปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานของตนเองอยูตลอด จัดเรียงลําดับความสําคัญ      
ของงานได รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน หรือพยายามปรับตัวใหสามารถทํางานในสถานการณท่ีกดดันได 
ท่ีสําคัญคือ รูจักใชเหตุผล ตระหนักอยูเสมอวา ความคิดเห็นใด ๆ ท่ีตนเองไดเสนอออกไป แมจะเปน
ความเห็นท่ีถูกตอง ก็อาจไมถูกเลือกเปนขอยุติเสมอไป แตความเห็นท่ีมีผูอ่ืนคิดเห็นตรงกันมากท่ีสุด
ตางหาก ท่ีจะกลายเปนขอยุติในฐานะเสียงขางมากตามหลักประชาธิปไตย กลาวคือ ตองเขาใจถึง
ความสําคัญยอมรับในหลักเสียงขางมาก และทําหนาท่ีของตนเองอยางมืออาชีพตอไป 
      อยางไรก็ตาม แมการทํางานอยางมืออาชีพจะตองรูจักยอมรับในหลักเสียงขางมาก 
แตในขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาถึงความเห็นของเสียงขางนอยอยูเสมอดวย กลาวคือ แมความเห็น    
ท่ีเปนเสียงขางนอยจะไมไดรับเลือก แตความเห็นเหลานั้นก็อาจถูกนําไปพิจารณาเปนขอเสนอแนะ  
หรือเปนทางเลือกในการแกปญหาเรื่องอ่ืนไดเชนกัน มิใชวาเสียงขางนอยจะไมมีคาอันใด เนื่องจาก 
กฟผ. ยึดม่ันวา ทุกความเห็นท่ีผูปฏิบัติงานไดนําเสนอออกมานั้น ลวนแตสามารถนํามารับฟงเพ่ือเปน
ประโยชนตอ กฟผ. ไดท้ังสิ้น โดยเฉพาะในยุค Disruption ท่ีความคิดเห็นบางประการ แมเพียง
เล็กนอยก็สามารถนําไปตอยอดเปนสวนสําคัญให กฟผ. สามารถดํารงอยูอยางม่ันคงยิ่งข้ึนในอนาคต  
ไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลักเสียงขางมาก ท่ีตองเคารพเสียงขางนอย อันถือเปนเรื่องยาก              
ท่ีประชาชนทุกคนในรัฐจะมีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องอยางเปนเอกฉันท ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัย
หลักการเสียงขางมากในการตัดสิน แตตองเคารพตอประชาชนเสียงขางนอยดวย เปนการยอมรับวา 
เสียงทุกเสียงมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน 
      นอกจากนี้ การเคารพตอความเห็นท้ังท่ีเปนเสียงขางมากและเสียงขางนอย      
ยอมถือเปนการเคารพในความคิดเห็นของผู อ่ืน อันเปนไปตามหลักคานิยมอีกประการหนึ่ง คือ      
“หลัก Empathy” อีกดวย 
 

  ๕. การบริหารผูปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม           
(Rule of Law) 

 

 ในปจจุบัน การบริหารจัดการธุรกิจและทรัพยากรตาง ๆ อยางเปนธรรมเปนสิ่งท่ี
ผูเก่ียวของทุกฝายใหความสําคัญเปนลําดับแรก ซ่ึงหนึ่งในปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปนธรรมนั้น คือ     
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร โดยใชหลักฎหมาย หรือหลักนิติธรรม เนื่องจาก
หลักการสําคัญของหลักนิติธรรมนั้น มิใชวาจะตองใชกับการปกครองบานเมืองเพียงอยางเดียว แตยัง
สามารถนํามาใชกับการบริหารจัดการบุคคลภายในองคกร ไดเชนกัน เปรียบเสมือนองคกรนั้น        
เปนสังคมหรือรัฐขนาดยอมแหงหนึ่งท่ีตองมีการบริหารจัดการบุคคลภายในองคกรอยางเปนธรรม      
ซ่ึงการบริหารองคกรโดยใชหลักนิติธรรมนี้ ไดแก การกําหนดและบังคับใชระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย 
หรือมาตรการตาง ๆ อยางเปนธรรม 
 สําหรับการบริหารจัดการผูปฏิบัติงานภายในองคกรนั้น กฟผ. ไดดําเนินการโดย
ยึดถือหลักนิติธรรมเปนสําคัญมาตลอด ดวยการกําหนดมาตรการภายใน กฟผ. ไมวาจะเปนมาตรการ
ในรูปแบบของขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ ใหมีเนื้อหาท่ีสามารถบังคับไดกับผูปฏิบัติงาน 
ทุกคน ไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร กลาวคือ บังคับใชกับทุกคนอยางเทาเทียม 
นอกจากนี้ ในการพิจารณากําหนดมาตรการใด ๆ ก็จะมีการเชิญหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของเขารวม



๑๔ 

 
ประชุมเพ่ือพิจารณากอนบังคับใชดวยเสมอ เนื่องจาก กฟผ. ตระหนักเปนอยางดีวา กฎเกณฑหรือ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดข้ึนนั้นตองมีเนื้อหาท่ีชัดเจน เปนประโยชนในภาพรวมตอ กฟผ. และ      
เปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ การบังคับใชระเบียบดังกลาว ก็ตองสามารถบังคับใชกับ
ผูปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคนไดจริงเชนกัน การกําหนดระเบียบท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมผูปฏิบัติงานทุกคน        
จึงตองควบคูไปกับการบังคับใชระเบียบดังกลาวกับผูปฏิบัติงานทุกคนอยางเสมอภาคเสมอกัน 
 ตัวอยางของการบังคับใชระเบียบ เชน การกําหนดระเบียบเก่ียวกับการสอบสวน
ความผิดทางวินัย ซ่ึงเปนไปเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยใน กฟผ. และเพ่ือใหผูปฏิบัติงาน กฟผ.      
เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกับผูปฏิบัติงานดวยกัน และกับบุคคลภายนอก นั้น ตลอดเวลาท่ีผานมาไดมี     
การบังคับใชอยางท่ัวถึง โดยมิไดแบงแยกพวกพองหรือระดับของผปฏิบัติงานแตอยางใด และในสวน
ของบทลงโทษนั้น ก็มีการพิจารณาอยางรอบดาน เพ่ือใหการลงโทษทางวินัยเปนไปอยางเหมาะสม   
กับความรายแรงของการกระทําผิดมากท่ีสุด เนื่องจาก กฟผ. ยึดม่ันวา แมผูปฏิบัติงานจะมีตําแหนง 
หรือระดับท่ีแตกตางกัน แตทุกคนก็มีสถานะเทาเทียมกัน และทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณา
สอบสวนทางวินัยอยางเปนธรรม ภายใตระเบียบปฏิบัติฉบับเดียวกัน  
     แมในปจจุบัน สังคมไทยจะเขาสูยุค Disruption ท่ีสงผลให กฟผ. ตองเริ่ม
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ปรับลดข้ันตอนตาง ๆ ใหสามารถดําเนินการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน แตใน
ขณะเดียวกัน ก็อาจเกิดงานรูปแบบใหม ๆ ท่ีมีความซับซอนมากข้ึนตามยุคสมัยเชนกัน ซ่ึงงาน           
ท่ีซับซอนดังกลาวอาจเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทุจริตในรูปแบบตาง ๆ ได ทําให กฟผ. ตองพิจารณา
แกไขระเบียบท่ีมีอยู หรือกําหนดนโยบายข้ึนใหม เพ่ือปดชองวางในการกระทําการทุจริตดังกลาว และ
ทําใหการบังคับใชกระบวนการทางวินัย หรือกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน การตรวจสอบภายใน 
ตองดําเนินการอยางละเอียดรอบคอบมากยิ่งข้ึน กลาวคือ เม่ือรูปแบบการทํางานของ กฟผ. ไดถูก
ปรับเปลี่ยนไปในยุค Disruption การกําหนดและการบังคับใชระเบียบหรือนโยบายตาง ๆ ยอมตอง
เปลี่ยนแปลงไปใหสอดคลองตอสถานการณ ณ ขณะนั้นดวย เนื่องจากระเบียบและกระบวนการบังคับใช
ท่ีไมสอดคลองกับสถานการณท่ี เ กิดข้ึน ยอมไมอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการท่ีเปนธรรม                
ตอผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนเก่ียวของ การกําหนดและบังคับใชระเบียบหรือนโยบายดังกลาวของ กฟผ. 
จึงสอดคลองกับหลักกฎหมายหรือหลักนิติธรรม ท่ีถือวา การบัญญัติกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ   
ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชน โดยบังคับใชกับประชาชนอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน         
ไมเลือกปฏิบัติวาจะใชกับบุคคลใดหรือชนชั้นใด และผูใชอํานาจปกครองไมสามารถใชอภิสิทธิ์      
เหนือกฎหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนได 

 

บทสรุป 
 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองโดยประชาชนหรือพลเมืองของรัฐนั้น 
เนื่องจากประชาชนเปนผูถืออํานาจสูงสุดของรัฐ การใชอํานาจปกครองโดยประชาชนอาจเปนการใช
อํานาจดวยตนเอง หรือเปนการใชอํานาจโดยรัฐบาลท่ีมาจากตัวแทนของประชาชนก็ได การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยนั้น ใหเสรีภาพแกประชาชนในการใชสิทธิตาง ๆ เชน การนับถือศาสนา        
การแตงกาย การวิพากษวิจารณผูอ่ืน การแสดงความคิดเห็น รวมถึงสิทธิในการเขาถึงบริการสาธารณะ
ของรัฐ และสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม แตการกระทําดังกลาวก็จําตองอยูภายใตกรอบ   
ทางกฎเกณฑท่ีจะไมละเมิดตอสิทธิของผูอ่ืนดวย ซ่ึงหลักการสําคัญของประชาธิปไตยมีอยู ๕ ประการ 



๑๕ 

 
ไดแก หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) หลักเสรีภาพ (Liberty) หลัก
ความเสมอภาค (Equality) หลักเสียงขางมาก (Majority Rules) และหลักกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม 
(Rule of Law)  
 แมในปจจุบันท่ีสังคมไทยตองเผชิญกับยุค Disruption ซ่ึงสงผลกระทบให กฟผ. ตองคิดหาวิธี
ปรับตัวใหทันตอยุคสมัย เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงอยูไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงรอบดาน กฟผ.       
ก็ไดนําหลักการสําคัญของประชาธิปไตย มาปรับใชกับการบริหารผูปฏิบัติงานภายในองคกรอยูเสมอ       
ดังนี้ 

 

   ๑. การเสริมสรางแนวคิดความเปนเจาขององคกร หรือการคิดอยางผูประกอบการ 
ตามหลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty) 
   ๒. การสรางกลุมในเว็บไซตเครือขายสังคมอยางเฟซบุก เพ่ือเปนพ้ืนท่ีใหผูปฏิบัติงาน
ไดพูดคุยแสดงความคิดภายใตกฎเกณฑท่ีกําหนด ตามหลักเสรีภาพ (Liberty) 
   ๓. การเสริมสรางแนวคิดเรื่องความเสมอภาคเทาเทียมกัน เคารพในความสามารถ    
ของผูอ่ืน และการทํางานรวมกันเปนทีมไมแบงแยกกัน ตามหลักความเสมอภาค (Equality) 
   ๔. การเสริมสรางแนวคิดเรื่องการทํางานอยางมืออาชีพ ใชเหตุผลในการยอมรับ        
ท้ังเสียงขางมากและเสียงขางนอย ตามหลักเสียงขางมาก (Majority Rules) 
  ๕. การกําหนดและบังคับใชระเบียบ ขอปฏิบัติ หรือนโยบายตาง ๆ กับผูปฏิบัติงาน
อยางเทาเทียมกัน รวมท้ังการปรับปรุงแกไขระเบียบนั้นใหสอดคลองกับเหตุการณ ณ ขณะนั้น เพ่ือให
เกิดความเปนธรรมแกผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ตามหลักเสียงกฎหมาย หรือหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 

 แมยุค Disruption จะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงมากมายทางดานการดําเนินธุรกิจ         
ซ่ึง กฟผ. ก็เปนหนึ่งในองคกรท่ีไดรับผลกระทบใหตองปรับตัวในหลาย ๆ ดานเพ่ือท่ีจะสามารถคงอยู
ตอไปได  อยางม่ันคง และบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งใจไว แต กฟผ. ตระหนักอยูเสมอวา ปจจัยสําคัญท่ีจะ
เปนพลังใหองคกรเดินทางไปถึงเปาหมายได ก็คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนภายในองคกร ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีของ กฟผ. ในบริหารบุคลากรเหลานั้นอยางเหมาะสมและเปนธรรม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในองคกร และเปนสวนสําคัญในความสําเร็จของ กฟผ. ตอไป ดังนั้น การบริหาร
ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. จึงตองยึดโยงกับหลักประชาธิปไตยเสมอ เนื่องจาก กฟผ. ถือวา คุณคาและ
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานจะสามารถแสดงออกใหเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุด ภายใตระบอบการทํางาน
แบบประชาธิปไตย นั่นเอง 
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