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ประชาธิปไตย  :  เคร่ืองมือสูความสําเร็จ 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร 
                             

 ดร. เนาวรัตน  ทรงสวัสดิ์ชยั0

* 

 

บทนํา 
 

การบริหารจัดการกิจการหรือองคกรไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน  

หรือองคกรท่ีมีลักษณะพิเศษอื่นใด ก็มีวัตถุประสงคสําคัญเชนเดียวกันคือ เพ่ือใหการบริหารจัดการ

บุคคล ทรัพยสิน งบประมาณขององคกรเปนอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่คาดหวัง การบรหิารจัดการกจิการหรือองคกรที่ด ีเปนที่ยอมรับจากบุคลากรภายในองคกร  

และเปนที่ชื่นชมของบุคคลในสังคมยอมแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูบริหารองคกรนั้น   

ความสําเร็จขององคกร  ความแตกตางหรือจุดเดนขององคกรอันนําไปสูความสามารถ

ในการแขงขันในสภาวการณท่ีเกิดการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องมาจากการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid – 19) เกิดขึ้นไดจากทรัพยากรมนุษยในองคกร  

หากทรัพยากรมนุษยในองคกรใดมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ และสมรรถสูง  ตลอดจนมีทัศนคติ

ที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรมก็จะทําใหองคกรนั้นอยูรอดและประสบความสําเร็จไดในทุกสถานการณ 

ในอดีต  การบริหารจัดการบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรถือเปนอํานาจของฝาย

นายจางหรือฝายจัดการเทานั้น ลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรจะไดรับคาตอบแทน สวัสดิการ  

สิทธิประโยชนจากการจางหรือการทํางานอยางไร  ขึ้นอยูกับนายจางหรือฝายจัดการจะเปนผูกําหนด

หรือจัดสรรให หากนายจางหรือฝายจัดการขององคกรใดขาดซึง่คณุธรรมและจริยธรรม ดําเนินกิจการ

หรือองคกรโดยคํานึงถึงแตผลกําไรหรือประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว ก็จะปรากฏปญหาขอ

พิพาทภายในองคกร เชน เกิดความแตกแยก ขาดความสามัคคี ไรซึ่งความรวมมือหรือน้ําใจในการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทําลายความนาเชื่อถือ หรือทําใหสินคาดอยคุณภาพ อันนําไปสูปญหาสังคมและ

เศรษฐกิจของสังคมและประเทศชาติโดยรวม การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคปจจุบันจึง

มุงเนนนําแนวคดิการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม โดยใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรเปน 

                                                           
* ประธานสภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย. 
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ผูมีสวนรวมในการคิด สรางสรรคทั้งในดานการทํางาน ดานคาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน

ตาง ๆ และมีโอกาสตัดสินใจเลือกส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง แตอยางไรก็ดีองคกรใดท่ีมีทรัพยากรมนุษย 

มาอยูรวมกันความตองการในดานตาง ๆ ยอมมีความหลากหลายแตกตางไมวานายจางหรือฝาย

จัดการจะจัดสรรส่ิงใดใหก็มีโอกาสท่ีจะเกิดขอโตแยงความไมพอใจ การนําหลักประชาธิปไตย เชน  

การใชเหตุผลเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจการลงมติและยอมรับในเสียงขางมากมาใชในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรจะสามารถชวยลดขอขัดแยงและความไมพอใจของลูกจางหรือ

ทรัพยากรมนุษยในองคกรลงไดอันจะนําไปสูความสงบสุขและความสําเร็จขององคกรนั้นไดในท่ีสุด    

 

คําสําคัญ  -  ประชาธิปไตย, การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย, เครื่องมือสูความสําเร็จ 

 

ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) คือ       

กลยุทธตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรในมิติตาง ๆ  

เพ่ือใหสามารถดําเนนิการทํางานตามหนาท่ีของตนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดปญหานอยที่สุด  

รวมถึงการพัฒนาใหมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและเพ่ือความสําเร็จ

ขององคกรที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

ในสหรัฐอเมริกา มีกลุมนักคิดท่ีสําคัญแบงออกเปน 2 สํานัก ซึ่งมีตัวแบบในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 

1. ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของกลุมฮารวารด (The Harvard 

Model) ก ลุ ม แนวคิ ดนี้ บ า งค รั้ ง ถู ก เ รี ย ก ว า แน วคิ ด แบบ  “มนุ ษย นิ ยม เ ชิ ง พัฒนากา ร 

(Developmental Humanism)” มีรากฐานทางความคิดมาจากสํานักคิดสาย “มนุษยสัมพันธ” ที่

เนนเรื่องของการส่ือสารในองคกร การสรางระบบทํางานแบบทีม และการใชความสามารถของแตละ

บุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซึ่งแนวคิดนี้ก็คือการตองสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในองคกรให

มีประสิทธิภาพ เพราะเมื่อบุคลากรไดรับการตอบสนองจากองคกรท่ีดีและเหมาะสมแลว ก็จะเกิด

แรงจูงใจท่ีดีในการทํางานมีความสุขในการทํางาน สังคมการทํางานก็จะดีขึ้น งานที่ ทําก็มี

ประสิทธิภาพขึ้น สุดทายแลวผลประกอบการขององคกรก็ดีขึ้น องคกรมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น             
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ซึ่งแนวคิดนี้คอนขางจะเปนแนวคิดกระแสหลักและทรงอิทธิพลมากท่ีสุด ท้ังยังมีการนําไปใชอยาง

แพรหลายที่สุดดวย 

2. หลักการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักมิชิแกน (The Michigan  
School) ก ลุ ม แน วคิ ดนี้ บ า งค รั้ ง ถู ก เ รี ย ก ว า แน วคว ามคิ ด แ บบ  “ บริ ห า ร จั ดก า รนิ ย ม 
(Managerialism)” เนนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธมากกวาการบริหารจัดการเชิงบุคคล  ซึ่งแนวคดิ
กลุมนี้จะใหความสําคัญกับฝายจัดการมากกวาโดยมองทรัพยากรมนุษยเปนเพียงเครื่องมือใน
กระบวนการทํางานหนึ่ง แตก็มีการใสใจมากกวาแตกอน แนวความคิดนี้จะมุงเนนไปท่ีผลประโยชนที่
องคกรจะไดรับเปนหลัก ซึ่งบางครั้งแนวความคิดนี้ก็ถูกเรียกวา “ประโยชน-กลไกนิยม (Utilitarian-
instrumentalism)” คือมองผลประโยชนขององคกรหรือผลประกอบการของบริษัทกอน แตก็มีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอันเปนกลไกสําคัญที่จะขับเคล่ือนใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

กลุมนักคิดใน สหราชอาณาจักร มีแนวความคิดในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
ท่ีคลายๆ กันกับทางกลุมนักคิดของสหรัฐอเมริกา โดยมีการนําเสนอแนวคิดออกมาเปน 2 แนวทางที่
สําคัญ ดังนี ้

1. กลุมแนวความคิดแบบออน (Soft) กลุมนักคิดนี้ใหความสําคัญกบั “คน” มากกวา   
“การบริหารจัดการ” โดยกลุมนี้เชื่อวาบคุคลากรทุกคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสามารถใน
ตนเอง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดีนั้นจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยปลดปลอยพลังตลอดจน
ศักยภาพของมนุษยออกมาได ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษยแนวนี้จึงเนนไปในเรื่องของความไว
เนื้อเชื่อใจกัน การสรางพันธกิจผูกพัน (Commitment) เกี่ยวของ (Involvement) และการมีสวน
รวม (Participation) ใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร 

2. กลุมแนวความคิดแบบแข็ง (Hard) กลุมนักคิดนี้ใหความสําคัญกับ “การบริหาร 
จัดการ” มากกวา “คน” โดยกลุมนี้เชื่อวาการบริหารจัดการเปนกลยุทธท่ีสําคัญท่ีสุด หากบริหาร
จัดการดีจะทําใหสามารถใชประโยชนจากบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดไดเชนกัน สามารถใชคนได
อยางมีประสิทธิภาพ และคุมคาท่ีสุด แนวคิดนี้ยังสนับสนุนการบูรณาการ (Integrate) เรื่องของการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร ไมไดมุงเนนท่ีการจัดการดาน
ทรัพยากรเปนหลัก แตจะมุงเนนท่ีระบบการบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก และจัดสรรทรัพยากร
ใหเหมาะสม เพ่ือใหระบบบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยในองคกร ประกอบดวย 1

1  

1.  การวางแผนทรพัยากรมนุษย (HR planning) เปนการวางแผนใหมีความสอดคลอง

ระหวางแผนกลยุทธองคกรกับแผนกลยุทธทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนองคกร  

2.  การวิเคราะหงาน (Job Analysis) เปนการสรางความเขาใจและพัฒนาสมรรถนะ

ของลูกจางในการทํางานเพ่ือใหไดศักยภาพอยางเต็มท่ีในการทํางาน และเพ่ือความสําเร็จขององคการ

ระยะยาว 

3.  การสรรหาและการบํารุงรักษา (recruitment and Retention) การสรรหาและ

การบํารุงรักษาลูกจางหรือพนักงานเปนวิธีการเปดโอกาสใหกับบุคคลภายนอกซึ่งเปนท่ีตองการของ

องคกรไดเขามาพรอมทั้งการหาวิธกีารในการธาํรงรกัษาพนกังานเพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงาน  

4.  การคัดเลือก (selection) เปนหนาท่ีของนายจางในการเลือกลูกจางหรือพนักงานที่

มีความสามารถและความเต็มใจท่ีจะเขามาเรียนรูการทํางานใหมอยางตอเนื่อง และปรับเปล่ียนการ

ทํางานได เมื่อมีการเปล่ียนแปลงในเงื่อนไขตาง ๆ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาและสราง

ประสิทธิผล (Training and Performance)  

5.  การฝกอบรมและพัฒนา (training and Development) เปนการหาแนวทาง

วิธีการเพ่ือพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องในดานทักษะ ความรูและประสิทธิภาพในการทํางาน ภายใต

เงื่อนไขท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังในเรื่องงานและเงื่อนไขภายนอก พนักงานจะตองสามารถพัฒนา

ความรูความสามารถและทัศนคติในการทํางาน พัฒนาสมรรถนะใหม ๆ เพ่ือรองรับงานใหมและการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอาชีพได  

6.  การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เปนการประเมินผล

และใหขอมูลยอนกลับไปยังพนักงานซึ่งเปนกระบวนการเบื้องตนที่นําไปสูการตัดสินใจในเรื่องการให

รางวัลและผลตอบแทนตอ พนักงานและจะไดเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานดวย  

 7.  การจายคาตอบแทน (compensation) ความคาดหวังในการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชน อื่น ๆ ของพนักงานยอมสงผลตอความพยายามในการทํางานใหสําเร็จของพนักงาน   

การจายคาตอบแทนทั้งในรูปของเงินหรือผลประโยชนอื่น ๆ จึงสําคัญตอองคกร  

                                                           
1 ศักดิพันธ ตันวิมลรัตน  การบริหารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวของ  

วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ปที่ 7 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 255๗.  หนา 85๒. 
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 8.  การจายตามความสามารถ (pay for Performance) องคกรอาจตองออกแบบการ

จายคาตอบแทนเปนแบบแพ็คเกจตาง ๆ ใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ ท้ังในรูปของเงินเดือน 

รูปแบบการจายเงินเดือน และผลตอบแทนรวมท้ังผลประโยชนอื่น ๆ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานเพ่ือใหองคการบรรลุ ความสําเร็จตามกลยุทธที่ไดวางไว  

จากการศึกษาความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามขางตนจะเห็นวา  

หลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญก็คือการบริหารจัดการเพ่ือใหลูกจางหรือ

ทรัพยากรมนุษยในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิธีการและเปาหมายท่ี

องคกรกําหนด  อันนําไปสูความสําเร็จและความเจริญรุงเรืองขององคกรนั้น 

 

ความรูเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตย 
  

คําวา “ประชาธิปไตย” มีรากศัพทมาจากภาษากรีก หมายถึง อํานาจของประชาชน  

ดังนั้น ความหมายดั้งเดิมจึงหมายถึง การปกครองโดยคนหมูมากหรือการปกครองโดยหมูชนผูมี

อํานาจประชาธิปไตยในสมัยแรกเริ่มนั้น  ซึ่งตอมามีการพัฒนาแนวคิดของประชาธิปไตยออกเปน      

3 รูปแบบคือ  ๑) ประชาธิปไตยในฐานะท่ีเปนรูปแบบการเมืองการปกครอง ๒) ประชาธิปไตยใน

ฐานะที่เปนอุดมการณทางการเมือง และ ๓) ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนวิถีการดําเนินชีวิต 

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย  ไดแก  

๑. หลักความเสมอภาค  แบงพิจารณาไดเปน 

     •   ความเสมอภาคทางการเมืองการปกครอง ทุกคนสามารถมีสวนรวมทางการเมือง 

การปกครองไดอยางเทาเทียมกัน หนึ่งสิทธิมีหนึ่งเสียงเทาเทียมกัน 

     •   ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ทุกคนตองไมถูกกีดกันในการประกอบอาชีพ              

การประกอบการตองเปนไปอยางเสรีเปนธรรมไมมกีารผูกขาดทางการคา  

     •   ความเสมอภาคทางโอกาส ทุกคนสามารถที่จะไดรับการศึกษา การ

รักษาพยาบาลและ  การใหบริการอยางเทาเทียมกันแมวาจะตางฐานะกัน 

๒.  หลักสิทธิ เสรีภาพและหนาท่ี  ไดแก 

     •   สิทธิ คือ อํานาจอันชอบธรรม หรือประโยชนที่กฎหมายรับรองและคุมครอง   

     •   หนาที่ คือ ส่ิงที่บุคคลตองปฏิบัติหรืองดเวนจากการปฏิบัติบุคคลทุกคนยอมมี

สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่    

http://youtu.be/QmiKTz7V7-c
http://youtu.be/mQmwRrPABxE
http://youtu.be/LP-xAr2NzUg
http://youtu.be/q1OfCE9Hl5M
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     แตอยางไรก็ดี การใชสิทธิเสรีภาพตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอื่นและตองปฏิบัติ

หนาที่ของตนภายใตกฎหมาย 

๓.  หลักนิติธรรม 

     คือ การใชกฎหมายเปนหลักในการบริหารประเทศ บุคคลทุกคนตองอยูภายใต

กฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐตองใชกฎหมายตอทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

๔.  หลักการใชเหตุผล 

                      คือ การใชหลักเหตุผลมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ และหากมีการตัดสินปญหา

ดวยการออกเสียงตองยอมรับมติของเสียงขางมาก แตตองเคารพสิทธิของเสียงสวนนอย  และไม

ละเลยเสียงขางนอย 

5. หลักการมีสวนรวมทางการเมือง  

     การปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองประเทศ

ทั้งทางตรงและทางออม ทางตรง เชน การออกเสียงประชามติ การเสนอถอดถอน ฯลฯ ทางออม เชน 

การเลือกตัวแทนเขาไปทําหนาท่ีบริหารประเทศแทนตน 
 

สําหรับแนวคิดประชาธิปไตยในแถบประเทศยุโรปตะวันตก  และสหรัฐอเมมริกา  

ประกอบดวยหลักการสําคัญ  ดังนี้ 2

2 

๑)  การยึดถือเหตุผล 

๒)  การเนนความสําคัญของปจเจกบุคคล 

๓)  การถือรัฐเปนเครื่องมือของประชาชน 

๔)  การอาศัยความสมัครใจเปนใหญ 

๕)  การยึดถือกฎเหนือกฎ 

๖)  การเนนความสําคัญของวิธีการ 

๗)  การถือความเห็นพองตองกันเปนหลักมนุษยสัมพันธ 

๘)  การถือความเทาเทียมกันขั้นมูลฐานของมนุษย 
 

ในสวนของ “ประชาธิปไตยในการทํางานหรือภายในองคกร”  นั้น  ถือเปนรูปแบบ
แรงงานสัมพันธหรือการบริหารแรงงานแบบมีสวนรวมระหวางนายจางหรือฝายจัดการกับลูกจางหรือ

                                                           
2  ประสาร  ทองภกัดี, หลักการปกครอง (หลักรัฐศาสตร) (กรงุเทฯ : มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย, ๒๕๒๕) หนา ๑๑๘ - ๑๑๙. 

http://youtu.be/g60weXS6wW0
http://youtu.be/7o4xe_y7pZY
http://youtu.be/iqozi8vJ9ec
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ทรัพยากรมนุษยในองคกร โดยหลักการรวมบริหารกิจการ (Co-determination) มีวิวัฒนาการมา
จากแถบภาคพ้ืนยุโรป และแพรกระจายไปสูภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก ปจจุบันแนวคิดประชาธิปไตยถือ
วามีความเปนสากล และสามารถนําไปปรับใชไดในหลายมิติ นอกเหนือจากการเมืองการปกครอง  
โดยมิติท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคกร  โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ก็คือ แนวคิดเกี่ยวกับ “ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม” (Industrial Democracy)  
ซึ่งหมายถึงการนําเอาแนวคิดประชาธปิไตยไปใชในการบรหิารจัดการทรพัยากรมนุษยในระดับโรงงาน
อุตสาหกรรม เชน การกําหนดใหมีสหภาพแรงงาน สหพันธแรงงาน เปนตน 3

3   
       จากการศึกษาหลักประชาธิปไตย จะเห็นไดวาแนวคิดของประชาธิปไตยนั้นมีเปาหมาย

ท่ีสําคัญท่ีสุดคือเพ่ือใหเกิดประโยชนและความสงบสุขแกประชาชน โดยหลักการสําคัญของหลัก
ประชาธิปไตยมิไดใชไดเฉพาะกับการเมืองหรือระบอบการปกครองเทานั้น แตยังสามารถนํามาปรับ
ใชไดกับการบริหารจัดการองคกรทั้งในภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองคกรท่ีมีลักษณะพิเศษอื่น ๆ ไดใน
ทุก ๆ ดาน นอกจากนี้การดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมกามารถนําหลักการดังกลาวมาเปน
แนวทางไดเชนกัน 
 

การนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร 
 

ดวยทรัพยากรมนุษยในองคกรมีความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพ้ืนฐาน

ความคิดท่ีหลากหลายและแตกตางกัน ปญหาขอขัดแยง ความไมพอใจกันและกันในดานตาง ๆ เชน  

วิธีการทํางาน การบังคับบัญชา คาตอบแทน สวัสดิการ ผลประโยชนอื่น ๆ ท่ีจะไดรับจากการทํางาน

ใหแกองคกร ยอมมีขึ้นเปนปกติธรรมดา  แมนายจางหรือฝายบรหิารจัดการจะดําเนินการ หรือจัดสรร

อยางไร ก็ไมอาจทําใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรทุกคนยอมรับหรือเกิดความพึงพอใจ

ท้ังหมดได 

การเกิดปญหาขอขัดแยงโดยเฉพาะในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร    

สงผลสําคัญตอการบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับความรวมมือ 

รวมแรงรวมใจของทรัพยากรมนุษยในองคกรนั้น การนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรจะชวยใหลดหรือขจัดปญหาขอขัดแยง ความไมพอใจของลูกจาง

                                                           
3  สงบ  เชื้อทอง, รัฐศาสตรตามแนวพุทธศาสตร (Online) Available: http://psiba.blogspot.com/2012/12/3 html, 

2017 (May, 15). 

http://psiba.blogspot.com/2012/12/3
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หรือทรัพยากรมนุษยในองคกรลงได  ท้ังยังสามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย

อีกดวย 

การนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรเพ่ือให

เกิดความสัมพันธในเชิงบวกอันนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรนั้น มีขอพิจารณาดังนี้   

๑. การบริหารดวยหลักความเสมอภาค 

    การบริหารทรัพยากรมนุษยดวยความเสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรม เปดโอกาส

ใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรมีสวนรวมในการคิดสรางสรรคท้ังดานวิธีการทํางาน การ

บังคับบัญชา  การบริหารคาตอบแทนผลประโยชนตาง ๆ ยอมจะทําใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษย

สวนใหญรูสึกไดรับการปฏิบัติอยางเปนระบบ และเปนธรรม อันจะนําไปสูการยอมรับและความสงบ

สุขในองคกรได 

๒. การบริหารดวยหลักนิติธรรม 

    หากองคกรใดนําหลักนิติธรรมมาปรับใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน

องคกรแลว ยอมจะทําใหทรัพยากรมนุษยในองคกรนั้นสามารถปฏิบัติตอกันดวยดี มีความเปน

ระเบียบเรียบรอยโดยวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยหลักนิติธรรม อาจกระทําไดหลาย

ประการ เชน การออกคําส่ัง กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานท่ีชอบและถูกตองตาม

กฎหมาย โปรงใสตรวจสอบได, การพิจารณาโยกยายหนาท่ีอยางเปนธรรม, การปรับขึ้นเงินเดือน  

โบนัส สวัสดิการท่ีมีหลักเกณฑแนนอน เหมาะสมเสมอภาค และเทาเทียม, มีกระบวนการสอบ

ขอเท็จจริงกอนการลงโทษทางวินัย พิจารณาลงโทษทางวินัยโดยปราศจากอคติ เปนตน 

๓. การบริหารดวยหลักเหตุและผล 

                      การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดี ไมใหเกิดขอขัดแยงหรือขอพิพาทภายใน

องคกรก็ดวยการบริหารจัดการอยางมีเหตุมีผล มิไดกระทําตามอารมณหรือตามอําเภอใจของตนเอง 

ปราศจากอคติ ตัดสินใจดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง ครบถวน พิจารณาอยางรอบคอบและเชื่อมโยงกอน

ตัดสินใจ    

๔. การบริหารดวยหลักขอตกลงรวมกัน ยอมรับในเสียงขางมาก 

    การท่ีมีทรัพยากรมนุษยมาอยูรวมกันจํานวนมากในองคกร ความแตกตาง      

ความตองการท่ีหลากหลายยอมมีขึ้นเปนปกติ ไมวานายจางหรือฝายจัดการจะจัดสรรคาตอบแทน

หรือประโยชนอื่นใดให ก็ไมอาจทําใหเปนไปอยางท่ีลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยทุกคนในองคกร
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ตองการได  ดังนั้น วิธีการหนึ่งที่จะทําใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยตางยอมรับในการบริหารจัดการ  

ตลอดจนการจัดสรรคาตอบแทนหรือผลประโยชนอื่นใดก็ดวยการมีขอตกลงรวมกันโดยการยอมรับ

ความตองการของเสียงขางมาก เชน กอนท่ีจะมีการจัดสรรสวัสดิการนายจางหรือฝายจัดการอาจใช

วิธีการทําแบบสํารวจความตองการ โดยแจงใหลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรทราบวาจะมีการ

ทําแบบสํารวจ และหากผลการสํารวจมีความตองการในเรื่องใดมากท่ีสุด ก็จะดําเนินการจัดสรรใน

เรื่องนั้น เปนตน การทําความตกลงรวมกันใหยอมรับเสียงขางมาก เปนวิธีการท่ีจําเปนตอการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรและสอดคลองกับหลักการมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร

ระหวางนายจางหรือฝายจัดการกับลูกจางหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรและหลักการถือความเห็น

พองตองกันอีกดวย 

 

บทสรุป 
 

  หลักประชาธิปไตยเปนเครื่องมือและพ้ืนฐานสําคัญของการนํามาซึ่งความสงบสุข 

และความสําเร็จภายในองคกร การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรไมวาจะเปนองคกร

ภาคเอกชน ภาคราชการและภาครัฐวิสาหกิจ หากนําหลักประชาธิปไตยท่ีสําคัญ เชน หลักความเสมอภาค 

หลักนิติธรรม หลักเหตุและผล และหลักขอตกลงรวมกัน เปนตน มาปรับใชในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแลว จะทําใหปญหาขอโตแยงหรือขอพิพาทระหวางบุคคลในองคกรลดนอยลง     

อันจะนํามาซึ่งความสงบสุข และความเจริญรุงเรืองขององคกรตามท่ีกําหนดเปาหมายไว 

  แมหลักประชาธิปไตยโดยสวนใหญจะใหความหมายในมิติของการเมืองการปกครอง        

แตโดยแทจริงแลวหลักประชาธิปไตยสามารถนํามาปรับใชไดกับทุกมิติ หรือทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน      

หากนายจาง ผูบริหารองคกรหรือฝายจัดการ บริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรของตนโดยยึดหลัก

ประชาธิปไตย อันนําไปสูการบรหิารอยางมสีวนรวม มีความคิดสรางสรรคแลว ก็ยอมจะนําพาองคกร

ไปสูความสําเร็จได 

  ดังนั้น จากการศึกษามาตามลําดับขางตนจึงกลาวไดวา “หลักประชาธิปไตย       

เปนเครื่องมือสูความสําเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร” ไดอยางแทจริง 
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