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บทนํา 
 

ประชาธิปไตยในปจจุบันมีความสําคัญอยางมากท่ีจะชวยลดความขัดแยงระหวางประชาชน
ดวยกันอยางสันติวิธี มีกฏ ระเบียบ หรือกฏหมายมาตราฐานในการดําเนินการปกครอง ทุกคนใช
สิทธิและเสรีภาพไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันเปนการยินยอมพรอมใจยอมรับความคิดเห็น
จากเสียงสวนใหญเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย และใหเกิดความทัดเทียมกันในสังคม การอยูใน
สังคมท่ีมีคนหมูมากเรื่องของการตัดสินใจตาง ๆ นั้นมีความซับซอนไมสามารถตัดสินใจไดในคราว
เดียวจึงจําเปนจะตองใชหลักประชาธิปไตย ความเสมอภาค เสรีภาพ และหลักนิติธรรม เขามา
ประกอบการตัดสินใจ เฉกเชนเดียวกันกับการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในระบบการปกครอง
องคกรตาง ๆ ไมวาจะภาครัฐ หรือเอกชน หรือแมแตในสังคมก็เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย และ
ความสงบสุขของสังคม รวมถึงหนวยงานและองคกร ท้ังนี้กลุมบริษัทสามารถไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการนําหลักประชาธิไตยมาปรับใชในการบริหารองคกร เนื่องจากการบริหารงานนั้น
จําเปนจะตองมีการคิดการพิจารณาตัดสินใจในกรณีตาง ๆ ท่ีเปนประเด็นสําคัญๆ ภายในองคกรอยู
เสมอซ่ึงการพิจารณานั้น ๆ จึงไมควรใชการพิจารณาตัดสินใจจากคน ๆ เดียวแตควรไดรับ
ประชาธิปไตยจากการรวมระดมความคิด ปรึกษาหารือจากบุคคลท่ีเก่ียวของหลาย ๆ ฝายเปนความ
คิดเห็นและการตัดสินใจจากประชาธิปไตยท่ีมาจากเสียงสวนมาก เพ่ือใหใชทัศนคติรวมกันซ่ึงจะทํา
ใหไดหลากหลายมุมมองในการเสนอแนะแนวทางการแกปญหาหรือการตัดสินใจท่ีเปนไปในแนวทาง
เดียวกันและทิศทางเดียวกัน ความคิดเห็นอยางประชาธิปไตยของคนหมูมากจะทําใหลดความเสี่ยง
และผลกระทบท่ีอาจเกิดความเสียหายข้ึนแกองคกรท้ังทางตรงและทางออมลงได ดังนั้นการนําหลัก
ประชาธิปไตยมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกรของกลุมบริษัทสามารถจึงมีความจําเปนและมี
ความสําคัญท่ีจะตองยึดถือหลักประชาธิปไตยนํามาปรับใชในการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

หลักประชาธิปไตย: แนวคิด ทฤษฏี และความหมาย 
 
ศาสตราจารย ปรีดี พนมยงค ใหความหมายของคําวา ประชาธิปไตย ในงานเขียน 

 “ประชาธิปไตย” เบื้องตนสําหรับสามัญชนไววา “ประชาธิปไตย” ประกอบดวยคําวา“ประชา”
หมายถึงหมูคนคือปวงชนกับคําวาา“อธิปไตย”หมายถึงความเปนใหญ คําวา“ประชาธิปไตย”       
                                                           
๑ประธานกรรมการบริหาร บมจ.สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 



๒ 

 

จึงหมายถึง“ความเปนใหญของปวงชน”ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา“ประชาธิปไตย”
ไวในหนังสือพจนานุกรมของทางราชการวา“แบบการปกครองท่ีถือมติปวงชนเปนใหญ” 

ประชาธิปไตยใชใน ๓ ความหมายซ่ึงกําหนดเปนฐานะใหญๆ ได ๓ ฐานะดวยกัน ไดแก 
          ๑. เชิงความคิด 

๒. รูปแบบการปกครอง และ 
๓. วิถีชีวิต ท้ังนี้จะพูดในสวนท่ีเปนหลักฐานะวิถีชีวิต (Way of life) 
ประชาธิปไตยในฐานะวิถีชีวิต หมายถึง ประชาธิปไตยแหงการยอมรับเสียงขางมาก 

          ๑. ความมีใจกวาง  
          ๒. การมีขันติธรรม 
          ๓. การไมใชความรุนแรง   
          ๔. การเอาใจใสในกิจการบานเมือง (การมีสวนรวมทางการเมืองของพลเมือง) อันเปนเรื่อง
การประพฤติในสังคมจากท่ีไดนิยามความหมายของคําวาประชาธิปไตยขางตนบงบอกถึงลักษณะท่ี
สําคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตยไดเปน๔ประการ ดังตอไปนี้ 

๑. ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย คือ ประชาชนมีอํานาจสูงสุดในรัฐอาจใชอํานาจ
ทางตรงหรือทางออมก็ได 

๒. ประชาชนทุกคนในรัฐ มีความเสมอภาคเทาเทียมกันตามกฎหมาย ตลอดจนมีสิทธิ
เสรีภาพในขอบเขตของกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

๓. การดําเนินการตางๆ ของรัฐนั้น คือ เอามติของเสียงขางมากเปนเครื่องตัดสิน แตใน
ขณะเดียวกันเสียงขางนอยหรือคนสวนนอยของรัฐจะไดรับความคุมครองทางกฎหมายท่ีปองกันมิให
ประชาชนสวนใหญ กดข่ีขมเหงอยางผิดกฎหมาย และผิดทํานองครองธรรม 

๔. กระบวนการของประชาธิปไตย คือ วิธีการปกครองซ่ึงไดรับความยินยอมพรอมใจของ
ประชาชนสวนใหญ ซ่ึงแสดงออกในรูปของการเลือกตั้ง การอภิปราย การออกเสียง ประชามติ การ
เสนอรางกฎหมายของประชาชน เปนตน 

ทานเจาพระคุณพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาวถึง“ประชาธิปไตย” ไวในหนังสือ
กระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคนไปสูประชาธิปไตยโดยไดนิยามไวอยางนาฟงยิ่งวา เม่ือพูดถึง
ประชาธิปไตย ถากลาวถึงความหมาย มีวิธีพูดงายๆ อยางหนึ่งคือยกเอาวาทะของประธานาธิบดี
ลินคอลน มาอางเพราะประชาชนชอบ และรูจักกันมากคือวาทะท่ีวา“ประชาธิปไตยเปนการ 
ปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน”พระธรรมปฎกนิยามประชาธิปไตยโดย
ใหความสําคัญในแงคุณภาพของประชาธิปไตยเปนหลัก โดยเนนวา“ถาประชาชนมีคุณภาพดี 
ประชาธิปไตยก็มีคุณภาพดีดวย ถาประชาชนมีคุณภาพไมดี ประชาธิปไตยก็จะเปนประชาธิปไตย
อยางไมดีดวย เพราะวาคุณภาพของประชาธิปไตยข้ึนตอคุณภาพของประชาชน แลวคุณภาพของ
ประชาชนข้ึนตอการศึกษา” 

สําหรับอริสโตเติ้ล (Aristotle) ใหคําจํากัดความของประชาธิปไตย ไววาประชาธิปไตยคือ
สภาวะท่ีคนท่ีเปนไท ซ่ึงมีจํานวนมากในสังคมไดรับมอบหมายให อํานาจของรัฐไว ในมือ 
ประชาธิปไตยท่ีบริสุทธิ์ท่ีสุดไดรับการเรียกเชนนั้นไดก็เพราะมีสภาพแหงความเสมอภาคปรากฏอยู
ในท่ีนั้นและกฎหมายของรัฐมุงรับรองความเสมอภาคนั้น และเพราะวาคนยากจนจะไมตองอยู



๓ 

 

ภายใตบังคับของกฎหมายต่ําตอยกวาคนร่ํารวย หรือวาอํานาจสูงสุดจะไมตองอยูในกํามือของฝายใด
แตท้ังสองฝายจะมีสวนใชอํานาจนั้นดวยกัน ถาตามท่ีคนสวนใหญเห็นวาเสรีภาพและความเสมอภาค
จะมีอยูในประชาธิปไตยแลวทุกแผนการของรัฐบาลจะตองเปดประตูใหประชาชนทุกคน ดังนั้นท่ีใด
ท่ีเปนประชาชนเปนฝายขางมาก และสิ่งท่ีพวกเขาลงคะแนนแลวจะเปนกฎหมาย จึงเปนขอพิสูจน
ไดวาในสภาวะเชนนั้นก็ควรจะเรียกไดวาเปนประชาธิปไตยจากคําจํากัดความนี้จะเห็นไดวาการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยตามทัศนะของอริสโตเต้ิลก็คือการประนปีระนอมระหวางคนท่ีเปนเสรีท้ัง
ท่ีร่ํารวยและเปนคนฐานะลําบากใหรวมกันใชอํานาจปกครองประเทศ และการท่ีคนขางมากจะ
ชวยกันลงคะแนนตัดสินกิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังการออกกฎหมายเหลานี้จะรับรองความมีเสรีภาพ
และความเสมอภาคระหวางคนยากจนกับคนรวย1

๒
 

 

รูปแบบของประชาธิปไตย ประชาธิปไตยสามารถจําแนกไดออกเปนหลายประเภท โดยบาง
ประเภทใหเสรีภาพและความมีสิทธิ์มีเสียงแกกลุมคน พลเมือง ประชาชนมากกวารูปแบบอ่ืน โดย ณ 
ท่ีนี้จะกลาวถึงเฉพาะประชาธิปไตยทางตรง ประชาธิปไตยทางตรง เปนรูปแบบการปกครองโดยท่ี
กลุมคน พลเมืองสามารถมีสวนรวมกับการตัดสินใจใด ๆ ไดโดยตรง โดยไมตองอาศัยคนกลางหรือ
ผูทําหนาท่ีแทนตน  

ลักษณะสําคัญของประชาธิปไตย ประการแรกเห็นวาบรรดาพลเมืองหรือสมาชิกในสังคม
ยอมมีความเสมอภาคมีสิทธิและเสรีภาพท่ีไดรับการรับรองโดยเสมอกัน หลักการพ้ืนฐานของ
ประชาธิไปไตยคือ “การยอมรับนับถือความสําคัญและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล ความ
เสมอภาคและเสรีภาพในการดําเนินชีวิต” และจากหลักการพ้ืนฐานดังกลาว จึงสามารถประมวล
ลักษณะสําคัญของการในระบอบประชาธิไปไตยไดดังนี้ 

1. ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย จึงกลาวไดวา ประชาชนเปนผูท่ีมีอํานาจมาก
ท่ีสุด 

2. ประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันตามกฏหมาย ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพตาม
กฏหมายเทาเทียมกัน 

3. การดําเนินการของรัฐจําเปนตองถือตามมติเสียงขางมากเปนตัวตัดสิน แตเสียงสวน
นอยจะตองไดรับความคุมครองความเปนธรรมตามกฏหมายดวยเชนกัน 

4. การปกครองแบบประชาธิปไตยจําเปนจะตองไดรับความยินยอมพรอมใจจากกลุมคน
ประชาชนสวนใหญ 
อยางไรก็ตามหากประชาธิปไตยมิไดรับการควบคุมอยางรอบคอบโดยกฏหมายเพ่ือขจัด

ความไมเทาเทียมกันในการอาจเปนอันตรายแกการปกครองในระบอบประชาธิปไตยได 
นอกจากนี้ ดวยเหตุท่ีลักษณะเดนของการปกครองในระบอบนี้คือ "การถือเสียงขางมากเปน
เกณฑ"แตถาหากปราศจากความรับผิดชอบแลว เสียงขางมากก็อาจไมแยแสสิทธิของเสียง

                                                           
๒
ศาลรัฐธรรมนูญ, “ประชาธิปไตย แนวคิด ทฤษฏ ีและความหมาย”, 

[ออนไลน]http://elibrary.constitutionalcourt.or.th/document/documents/documents/Individual_Study_๑๖๙.pdf 
๒๕๖๓. 

http://elibrary.constitutionalcourt.or.th/document/documents/documents/Individual_Study_169.pdf


๔ 

 

ขางนอย ชนิดท่ีเรียกวาเปน "เผด็จการโดยเสียงขางมาก" เลยทีเดียว แมมโนทัศนในเรื่อง 
“อํานาจอธิปไตยของปวงชน" (popular sovereignty) จะสามารถพบไดท่ัวไปในประเทศท่ี
นําหลักการประชาธิปไตยไปใชก็ตาม แตแนวคิดดังกลาวก็มิใชหลักปรัชญาสําคัญระดับ
สากลอันสงผลใหเกิดการสถาปนาระบอบประชาธิปไตยในประเทศตาง ๆ เพราะในบาง
ประเทศมองวาประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานมาจากความเสมอภาคกันในการมีสิทธิ โดยคน
จํานวนมากเห็นวาประชาธิปไตยท่ีดีไดแก "เสรีประชาธิปไตย" และอาจมีองคประกอบ
เพ่ิมเติมอีกหลายประการ เชน การพหุนิยมทางการเมือง หลักนิติธรรม (rule of law) และ
สิทธิในการฟองรองรัฐ  (right of petition) เ พ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนความ
เสียหาย ตลอดจนเรียกรองใหเกิดมีวิถีทางท่ีถูกตองแหงกฎหมาย (due process of law) 
เสรีภาพของพลเมือง สิทธิมนุษยชน และบทบาทของภาคประชาสังคม (civil society)  
 นอกจากนี้  ยั ง มีการเสนอวา คุณลักษณะพ้ืนฐานของประชาธิปไตย คือ 
ความสามารถของปจเจกบุคคลในการมีสวนรวมอยางเสรีและอยางเต็มท่ีในชีวิตสังคมของ
ตน ดวยการเนนความเขาใจของสัญญาประชาคมและเจตจํานงรวมของประชาชน 
ประชาธิปไตยจึงอาจแสดงคุณลักษณะพิเศษเปนคติรวมหมูทางการเมือง (political 
collectivism) แบบหนึ่ง เพราะคติรวมหมูทางการเมืองนิยามวาเปนระบอบการปกครอง
ซ่ึงพลเมืองผูใหญทุกคนมีสิทธิในการพูดเทาเทียมกัน2

๓ 
 
วิถีประชาธิปไตย ดังนี้ 

          ๑. เคารพเหตผุลมากกวาบคุคลโดยไมศรัทธาบุคคลใดถึงข้ันปูชนียบุคคลแตก็ตองกตัญู 
ตอญาติผูใหญและผูมีพระคุณ จะตองไมเครงครัดเรื่องระบบอาวุโส ใหความเคารพผูอาวุโส 
ประชาธิปไตยจะดําเนินไปไดดวยดีตอเม่ือรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายเพ่ือคนหาเหตุผลและความ
ถูกตองท่ีแทจริง เพราะเหตุผลเทานั้นท่ีจะจรรโลงใหประชาธิปไตยดําเนินไปได และประชาธิปไตย
เชื่อวามนุษยทุกคนเปนสิ่งท่ีมีเหตุผล 
          ๒. รูจักการประนีประนอม รูจักยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืนไมยึดม่ันหรือมีความดึงดันกับ
ความคิดเห็นของตนเองโดยไมยอมผอนปรน แกไข และตองยอมเปลี่ยนแปลงแกไขความคิดเห็นของ
ตนเองเม่ือผูอ่ืนมีความคิดเห็นท่ีดีกวา ปรัชญาประชาธิปไตยโดยพ้ืนฐานไมปรารถนาใหมีการใชกําลัง 
ดวยวิธีการรุนแรง เพราะถามีการใชกําลังและความรุนแรงแลวก็แสดงใหเห็นวามนุษยปราศจากซ่ึง
เหตุผล และขัดกับหลักความเชื่อข้ันมูลฐานของประชาธิปไตยท่ีถือวามนุษยมีเหตุผล 
          ๓. มีระเบียบวินัย คือตองปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมืองอยางสมํ่าเสมอ และชวยทําให 
ฎหมายของบานเมืองมีความศักดิ์สิทธิ์โดยไมยอมใหผูใดมาละเมิดตามอําเภอใจ แตถามีความรูสึกวา
กฎหมายท่ีใชไมเปนธรรมจําตองหาทางเรียกรองใหมีการแกไขกฎหมายนั้น มิใชฝาฝนหรือไมยอมรับ 
การใชเสรีภาพเกินขอบเขตจนละเมิดหรือกาวกายในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนยอมทําใหเกิดความไม
สงบข้ึนในสังคม 
                                                           
๓
Google site, “ประชาธปิไตย รูปแบบประชาธิปไตย”, [ออนไลน] https://sites.google.com/site/it๒๐๑๓๕๗๒๐๗๑๐๒๕๕/laksna-

sakhay-khxng-prachathiptiy ๒๕๖๓. 

https://sites.google.com/site/it20135720710255/laksna-sakhay-khxng-prachathiptiy
https://sites.google.com/site/it20135720710255/laksna-sakhay-khxng-prachathiptiy


๕ 

 

          ๔. มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากความรูสึกของ คนในสังคมวาตนเปน
เจาของประเทศ และประเทศเปนของคนทุกคน โดยสํานึกวาการท่ีตนไดรับการศึกษาสามารถสราง
อาชีพและดํารงชีวิตอยูไดก็เพราะสังคมอันเปนสวนรวมของทุกคน ดังนั้นจึงตองมีหนาท่ีทําประโยชน
ใหเปนการตอบแทน3

๔  
 

ความเปนมาของบริษัทกลุมบริษัทสามารถ 
 กลุมบริษัทสามารถ มีบริษัทในเครือรวมกวา ๒๕ บริษัท มีพนักงานรวมท้ังสิ้นกวา ๑,๖๐๐ 
คน โดยมี ๓ บริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ 
 ๑.บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 ๒.บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 
 ๓.บริษัท สามารถดิจิตอล จํากัด (มหาชน) 
 โดยแบงเปน ๔ สายธุรกิจหลักดังนี้ 

- สาย Digital ICT Solution                  

- สาย Digital 

- สาย Technology Related Services    

- สาย Utilities & Transportations 

สาย Digital ICT Solution สายธุรกิจท่ีเปนผูนําในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารแบบครบวงจร โดยการผสานความแข็งแกรงของธุรกิจในเครือเพ่ือใหบริการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดมาตราฐานระดับสากลตอบโจทยทุกความตองการของลูกคา อันนําไปสูความ
ไววางใจและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

สาย Digital มุงยกระดับคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของผูคนดวยสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพและการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีความเปนเลิศในยุคดิจิทัล สูการปรับเปลี่ยนกลยุทธขยาย
โอกาสทางธุรกิจใหเปน Digital Solutions พรอมนําเสนอสินคาและบริการท่ีหลากหลาย เชน 
Digital content ธุรกิจดานเนื้อหาท่ีครอบคลุมการใชชีวิตประจําวันในทุกดาน, Digital Network 
ธุรกิจใหบริการเครือขายโทรคมนาคมดวยระบบดิจิทัล, Digital Sport ผูใหบริการดานกีฬาแบบครบ
วงจร และ Digital Asset แหลงรวมอสังหาริมทรัยพและผูซ้ือฝากคุณภาพ 

สาย Technology Related Services ดวยพ้ืนฐานความชํานาญชั้นเลิศดานเทคโนโลยีตอ
ยอดสูหลากหลายธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องครอบคลุมท้ังธุรกิจการผลิตเสาอากาศและจานดาวเทียม, ธุรกิจ
กลองวงจรปดและระบบรักษาความปลอดภัย ซ่ึงลวนสรางรายไดท่ีม่ันคงใหแกองคกร พรอมตอบ
แทนกลับคืนสูประชาชนในรูปของบริการมาตราฐานสากล 

                                                           
๔

 Google site, “วิถีชีวติประชาธิปไตย”, [ออนไลน] https://sites.google.com/site/pisitsuriyachan/bth-thi-๒-hlak-prachathiptiy/๒-๓-

withi-chiwit-prachathiptiy 

 

https://sites.google.com/site/pisitsuriyachan/bth-thi-2-hlak-prachathiptiy/2-3-withi-chiwit-prachathiptiy
https://sites.google.com/site/pisitsuriyachan/bth-thi-2-hlak-prachathiptiy/2-3-withi-chiwit-prachathiptiy


๖ 

 

สาย Utilities and Transportations ตอบโจทยความเปนบริษัทเทคโนโลยีรอบดาน ดวย
การสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีลวนจําเปนตอทุกชีวิตท้ัง
ดานพลังงาน สิ่งแวดลอม การเดินทาง และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เพ่ือสรางอนาคตท่ีสดใสและ
ยั่งยืนตลอดไป4

๕ 
 

การนําหลักประชาธิไตยมาปรับใชในการบริหารองคกรของกลุมบริษัทสามารถ 
 

          การนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชในการบริหารองคกรของกลุมบริษัทสามารถนั้นก็เพ่ือให
เกิดการขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยึดถืออยูบนหลักของประชาธิปไตยท่ีมี
ความเห็นสอดคลองกัน การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นของสวนรวม เปนการปกครองโดย
ฝายคนขางมาก การตัดสินใจควรเปนไปตามเสียงขางมากในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง 
ๆ ขององคกร  สําหรับผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการ คณะท่ีปรึกษา และพนักงานทุกคนถือเปน
หัวใจท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและการบริหารงานขององคกรใหบรรลุผลและเปาหมายท่ีวางไว
ได ทุกคนทุกภาคสวนในองคกรลวนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง
การปฏิบัติงาน รวมถึงนําเสนอยุทธวิธี กลยุทธ การวางแผนทางธุรกิจ และระดมความคิดในหลายแง
หลายมุมเพ่ือเสนอแกท่ีประชุมโดยยึดหลักประชาธิปไตยท่ีมีประชามติเปนเอกฉันท มีสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและหรือรวมตัดสินใจ เพ่ือมิใหมีการตัดสินใจในปญหาหรือเรื่องสําคัญตาง 
ๆ ขององคกรเพียงลําพัง แตจําตองรวมปรึกษาหารือกันอยางประชาธิปไตยภายในองคกร ท้ังนี้เพ่ือ
ลดความขัดแยง ลดขอผิดพลาด ลดความเสี่ยงดานธุรกิจ ในอันท่ีจะทําใหเกิดความสงบสุขภายใน
องคกร และสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม ดังนั้นองคกรควรยึดหลัก
ประชาธิปไตยตาง ๆ ดังตอไปนี้เพ่ือการนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการ
องคกรเพ่ือบรรลุเปาหมายได 

๑. หลักสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค รูปแบบการปกครองท่ีดีก็คือการปกครองท่ีเคารพ
สิทธิ และความเสมอภาคของมนุษย เชื่อวาพนักงานทุกคนหรือสมาชิกขององคกรทุกคนมีสิทธิเทา
เทียมกันท่ีจะเขามีสวนรวมในกิจกรรม การประชุมขององคกร เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมโดย
สวนรวม ซ่ึงจะไมใชระบบการออกเสียง (Vote) แตจะรับฟงความคิดเห็นท่ีหลากหลายของผูท่ี
เก่ียวของเปนสวนใหญ และนําความคิดเห็นขอเสนอแนะเหลานั้นมาดําเนินการตัดสินใจ โดย
ผูบริหารคอยกํากับดูแลใหคําปรึกษาและพิจารณาในการตัดสินใจดังกลาว ซ่ึงจะไมไดใช
ประชาธิปไตยอยางเขมงวดโดยปราศจากความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของท้ังหลาย อีกท้ังเปนการ
ผสมผสานความคิดเห็นการตัดสินใจแบบองครวม สามารถระดมความคิดไดเลยโดยไมจําเปนตองรอ
ใหมีการผลักดันเกิดข้ึน ท้ังนี้ประชาธิปไตยในองคกรก็เปรียบเสมือนกับการรักองคกรจําตองไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลในการบริหารงานและตัดสินใจไดอยางเด็ดเดี่ยว 

                                                           
๕
กลุมบริษัทสามารถ บมจ.สามารถคอรปเรชั่น จํากัด (มหาชน), “เกีย่วกับ SAMART, ประวัติบริษัทและขอมูลกลุมธุรกิจ”, 

[ออนไลน], https://www.samartcorp.com/๑๑/ci_history_th.php. ๒๕๖๔. 
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๗ 

 

๒.หลักมนุษย เปนผู มีสติปญญา รู จั กใช เหตุผล และสามารถปกครองตนเองได 
ประชาธิปไตยนั้นเปนระบบท่ีสมาชิกจะตองแสดงออกซ่ึงเหตุและผล เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปท่ีเปนท่ี
ยอมรับกันเชื่อกันวาถาการดําเนินการใด ๆ เปนไปตามหลักการแหงเหตุผลแลวยอมจะสงผลใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมอยางไมมีขีดจํากัด 

๓. หลักสิทธิเสรีภาพ ทําไดโดยปลอดอุปสรรค สวนคําวา สิทธิ หมายถึง อํานาจอันชอบ
ธรรม แตอยางไรก็ตาม การใชเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยนั้น จะตองไมไปละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพกอใหเกิดความเดือดรอนกับผูอ่ืนในสังคมดวย  

๔. หลักเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นซ่ึงอาจแสดงออกในรูป
ของการพูด การเขียนถือเปนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานประการหนึ่ง ในสังคมประชาธิปไตยนั้นเปนสังคมท่ี
ถือวาเสียงของกลุมคนหรือประชาชน คือ เสียงสวรรค การแสดงความคิดเห็นจึงถือเปนกิจกรรมท่ี
สําคัญยิ่งดวย 

๕. หลักเหตุผล  ประชาธิปไตยประกอบดวยหลักเหตุผล ท้ังนี้เนื่องจากคนแตละคนตางก็มี
แนวความคิดในการแกไขปญหาท่ีแตกตางกันไป ถาคนปราศจากเหตุผลแลว สังคม องคกรก็อาจยุง
เหยิง ไมไดขอยุติท่ีดีและถูกตอง ดังนั้นในระบอบประชาธิปไตยนั้นทุกคนจะตองรวมกันคิด โดยตาง
ก็เสนอความคิดเห็นแลวอาจมีการเปดอภิปรายมีการวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวาง ตางคนตาง
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจเปนธรรม ขอเสนอหรือความคิดเห็นของใครท่ีมีเหตุผลดีกวาก็จะ
ไดรับเลือกใหเปนวิธีการแกไขปญหานั้น ๆ ตอไป 

๖. หลักเสียงขางมาก วิธีการหนึ่งท่ีจะรูไดวาระบอบประชาธิปไตยเปนหลักการเพ่ือปวงชน 
คือ หลักเสียงขางมาก ขอเสนอท่ีไดรับเสียงขางมากจากท่ีประชุมก็จะไดรับเลือกใหนําไปปฏิบัติ ท้ังนี้
เพราะถือไดวาเปนขอเสนอท่ีมีเหตุผลของคนสวนใหญ 

๗. หลักความยินยอม ประชาธิปไตยจะตองมีพ้ืนฐานมาจากความยินยอมอีกดวย เม่ือ
อํานาจอธิปไตยเปนของกลุมคน ไดตั้งตัวแทนของตนเพ่ือใชอํานาจดังกลาว จึงถือไดวาผูท่ีไดรับเลือก
ใหเขามาใชอํานาจเหลานี้ไดรับความยินยอมจากกลุมคน 

๘. หลักประนีประนอม ท่ีประชุมอาจใชการประนีประนอมกัน โดยยึดหลักผลประโยชน
ของสวนรวมขององคกรเปนเกณฑหลัก  
          ๙. หลักความเสมอภาค ประชาธิปไตยเชื่อวามนุษยตางก็มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน ฉะนั้น
กฎหมายในสังคมประชาธิปไตยจึงบังคับใชกับบุคคลทุกคนโดยเสมอภาคกันหมด 

๑๐. หลักเสรีภาพสังคมประชาธิปไตย นอกจากจะใหความสําคัญกับความเสมอภาคแลว 
ยังใหความสําคัญกับหลักเสรีภาพดวย เชน เสรีภาพในการพูด การเขียน การอบรมศึกษา การ
รวมตัวกันเปนสมาคม เปนตน  
 ท้ังนี้ควรใหความสําคัญแกแนวความคิดท่ีแตกตางรวมถึงมีการแกไขปญหาดวยการรวมกัน
คิดรวมกันตัดสินใจซ่ึงบางครั้งอาจใชวิธีอภิปรายแสดงความเห็นเพ่ือหาขอยุติ, ใหมีการบังคับใช
กฎระเบียบปฏิบัติเพ่ือยึดถือความเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ, ตองมีอํานาจจํากัดอํานาจ
ตองไมตองยูในมือคนๆเดียวหรือกลุมเดียวมีการแบงอํานาจและกระจายอํานาจโดยมีการตรวจสอบ
และถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน, การตัดสินใจหรือการปฏิบัติตองเปนไปตามเสียงขางมาก, มีความ
เสมอภาคกันในดานตางๆโดยเฉพาะความเสมอภาคดานเง่ือนไข กฏระเบียยปฏิบัติหรือกฎหมาย



๘ 

 

และความมีโอกาสเทาเทียมกันในดานตางๆ, ประชาธิปไตยอยูบนพ้ืนฐานหลักการของเสรีนิยม
ผูบริหาร พนักงานตองมีอิสระและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, ใชหลักการปกครองโดย
กฎหมายหรือหลักนิติธรรมไมใชอํานาจตามอําเภอใจ เชนบุคคลจะถูกลงโทษก็ตอเม่ือทําผิดรวมถึง
ตองไดรับการตัดสินอยางรวดเร็วและเปนธรรม และบุคคลในองคกรสามารถใชสิทธิท่ีจะแสดง
บทบาทตางๆไดโดยตรง 

 

บทสรุป 
ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค ชี้ใหเห็นวารูปแบบการปกครองท่ีดีก็คือ 

การปกครองท่ีเคารพสิทธิและความเสมอภาคของมนุษย เชื่อวาสมาชิกของสังคมทุกคนมีสิทธิเทา
เทียมกันท่ีจะมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น ตัดสินใจ ไมวาจะในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม หรือแมแตในหนวยงานองคกรตาง ๆ เพ่ือความเปนประชาธิปไตยในสังคม
องคกร และสวนรวม นอกจากนี้ระบบการปกครองจะตองเปดโอกาส หรือใหเสรีภาพแกกลุมคนใน
การดําเนินการใดๆ ภายใตกฎระเบียบขององคกร และสังคมดวย ซ่ึงรูปแบบการปกครองดังกลาวจึง
จะเปนระบอบประชาธิปไตยท้ังนี้ก็เพ่ือประโยชนสุข และความสงบเปนระเบียบเรียบรอยของ
หนวยงานองคกร 

หากกลุมบริษัทสามารถยึดถือหลักสําคัญของประชาธิปไตยดังกลาวขางตนมาปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกองคกรก็จะทําใหองคกรเกิดความผาสุข และขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางถูกตองเหมาะสม
เนื่องจากการบริหารงานนั้นจําเปนจะตองมีการคิด การพิจารณาตัดสินใจในกรณีตาง ๆ ท่ีเปน
ประเด็นสําคัญๆ ภายในองคกรอยูเสมอ หากการตัดสินใจหรือการพิจารณาไดรับความเปน
ประชาธิปไตยจากการรวมระดมความคิด และความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวของหลาย ๆ ฝายจาก
เสียงขางมากสวนใหญจึงจะทําใหเกิดความหลากหลายในมุมมองการเสนอแนะแนวทางการ
แกปญหา หรือการตัดสินใจเพ่ือใหเปนไปในแนวทางและทิศทางเดียวกันในอันท่ีจะลดความเสี่ยง
และผลกระทบท่ีอาจเกิดความเสียหายข้ึนแกองคกรท้ังทางตรงและทางออมลงได ซ่ึงขอดีของการ
ตัดสินใจเพียงผูเดียวอาจทําใหเกิดความรวดเร็วไดทันทวงทีและลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนลงได 
แตขอเสียผลเสียนั้นอาจมีมากกวามากซ่ึงจะทําใหธุรกิจมีความเสี่ยงเสียหายสูงและเกิดผลกระทบ
ใหญตามมาได ดังนั้นการรวมรับฟงความคิดเห็นและยึดหลักเสียงขางมากแบบประชาธิปไตย อีกท้ัง
ยึดหลักความยินยอมและการประนีประนอมในกลุมคนหมูมากจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรยึดถือปฏิบัติ 
โดยนําหลักประชาธิปไตยมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรของกลุมบริษัทสามารถเพ่ือให
เกิดความสงบสุข และมีการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอยาง
ยั่งยืนตอไป 
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