LBNENFIYINTHIUYAAS
(Individual Study)

nandfsssulunisiiusni1sniussansnn
meluauudugissanil

nvinlee a3, Iy ygyusenaund
59d beoxd

seeutifudiunisuesnsousu
vangasvaniifsssuioUszusulag fuil o
MNNNYANDIFEIIUYLY
AUNUAIRSFETIUYLY

fvansvesdninnuAIasgs Uy



Uni

Tuthgtumsdidussieaundundgiunsasuudasuesiiadosia 4 og1asanisa
Fansutstuluntsdudugsiafuauadudu agingfiesegie warantumsnimdanuiiiy
ju e siivarnansvesiiiduliide ddunsuimsiamsauudulivssay
AudNe Tadeelinnannauny uazgnsmaninaenaunisdiiueuiifddansidaausily
seovdunazsvszemifionsvaussietafefiivitodldosnsdussivinmuasUssansua e
finansglimansvessuinalneeglugansnasuesdunsnstuseninagianeoiinn giinin

15U glinmnzTueennane wazginiaedewddiin dualiiaulauseulunisduge

Y

ey

deusevesnisvudimiserna esnndugamnzalumsiniaiesiioduidoinasdmsu
nsduszerlnavesanenisdusng o Snikuszmalnefidnvamdu Origin-destination 91nn13
Huundaieadios msin waznisasuvesniiniaeBens usenidesld Uszneuduinland]
ulovrsmadaainisdu manouraengssdeunienistuvesgiiniauazaedan sauians
Uaatnstuluenduuazdwarenisveneinazduasunisiiivlnvesgaaivnssuyudamnig
91 ViliAansdenlssmserniasenintumniu isludunisvudaiionisén QUELRVAT
wazmsvioadien Iudulemavesienmasulveglunmsimundnenmuesesdnsifiesossunis
dulamnsnistu waznsadeneldangsiafoandesdu o luewen Jedeaimunlassaiie
fuguuagssnsmuazmnliifisserenismeuaussaudioinisvesdlduinisiaaens
Su waghlasanslunnszduiineinudfuiuedisdedosislussduglinauazsedulan 3
audipsnsliiaunudugssuniifugudnarssmsauuansudswssgianaeilsenaudid
msliusmsseiuaina Jedesiinstimuanisumsgnsmans nnsliuinnsiiuszansaw
iemeuaussmufisnslavearfnlivinsaneluauudugssagl uay mihifiieides
siinsBandnausssulunisiniuaugniesinalunsujifseniniiduiedsundsay
uay duaiuatiuayuyaanslussdnsliiinudedng 93dla fsulovide Usznouenngain

NIDUNALVINUAUUT NS NDBIANS AT FIAL

wuIRAMsUIMsTanTsiausesssuAuna” Iidungussmalneniendaanndiussing
IAndngAnisalisugialul wa. beco Fammduviainanauvdeulssansninues
nalnn1suimsianistiuiiies N15UTMITIIUNIT NMISANUALLEUIEASITULLAZNITNIIAL
yaulure319n15 swdumnufuiaveuvesninsenis sedienisiflesnagdouszs
vauztigafulunipuszrsusudungsdfyidanusudufiazdesadisanufiusivas
SuRnveusedinunasnaunszuinludvsuaswinfivewsasinefiaty minan ndgymininan
LilFsumsdansudlvegneassdmanssaiu Temaiiussmegiiusaningigemdululdenn

* lygdand A1y, s353nAU1a: M1UIMsNsUnasesnlustlameaiusssu Promoting good governance: principles, practices
and perspectives. (N34 : a0 TULLTIEANYIPNANTANNINGTY, bEed), N1 ao.



G

fonanelmAnenudsmeeusorsusia dem wagnaidos fudu euedguunilduouly
antuiTailewamunUszwma (TOR)  Anwwazdavirdeiauewuslunistostunasuiladom
INgRMLATEERa Lazdeunuzsguueslaneuldinmu N WinansAnwilazdolauowus
fanarndaiiuiiniesnisaiszuuuimsiamstuiloasdauiifiauedenmuy Ssuun’
Fammuz Suunslafiudiiiuroufutelausuusliooniussdoudinunon fguuniindenis
afspuuiimsiamstuidieauasdenuiid ielidmusvn1sieufiR wWouil be wguaiay
WA b&ds fouiloTull eo Amnau wa. bede ldUszmassdoudinueniguusidnde

[

nMsadesruuUImsiansthuilosasdanudia wa. bec uasiinatduldfumhsnuuesiy
Faus ee Fnau 1A, bede feil Tnsdndniiugiuresnmsuimsianstiudieuasdanuis
o U5M15 Ad

(o) andAsssu MU nsnsnguue ngdetedusng q Tivuatouasfusssy 1ud
pousuresdsnunazdinubugendexlaufoRmungvany ny fetsumearilasdesndunis
Unasasnelanguanedlenmudinelaviediunvesdiuana

(o) wénAmsTIY oA nsBasiulumiugndesinalaesausedlidmihfvesigin
pdnilun1sufoaviiliduioguidsnuuasdaaduaivayuliussasuiaunuesdiy
w¥ouru welviaulnefinnudodnd 93¢la vdu ennu Tseidevidey Usenouoringadadu
UdyUsednunf

(@) nénanulusdla liun msarsanulindadstunaziuvesnulund lnsusuuss
nalnnsviauvesesdnsynisnislvdianulussla Snsdawedeyariiarsiilulselovd
stnsalunsanoniidilading Ussvvudidsteyatnansldazainuaziinszuaunsli
UE9UNTINEBUAINYNADITALILLG

(@ wanauddiusiu laun nsiUalenmalvussyrvuladidiusiusuiuasiaus
asiulunsindulalamdrdguesusena ldnarenisussanuiiu nslaaiuaisnsue
MIuanIUsTTUR W3edu q

(@) ndnanusuiavey lun msnsgniinludnsving anudinlueuduiaveuse
daau nsldlalymasnsuzvsstnudiowaznsgiososulunsuntym nasnaunisiaswluy
ATIUTILANANY LazAuNdTazgenFuNInTzTnYe Ny

(o) nénAmALAn A nMsumsdanmsuarlinsnensiidfadieliiduusslovd

sanundNTI nesusaliaulnediauusendnliveeg19Aun a5 19assAaua wasusnis

¢
A
c o &
g

G
nliaaunmanansaudatulalunilan wasdnuminenssssuvAlvauysalds

U



en

a a a 5] d' a (3 a .
BUIANNTITUINTILASAUATINNTITUINTTG mﬂmamaqamm A1USNI3 (service)

1 v Y

vanede glrusnisvseguigvinnisdaweuliuigSuuinmavierdenliaiunsadudasls u

o w [

A v a Yo a Y a o v o & v A & 1 a
LN@Q?‘U‘UiﬂWﬂWSU‘UiﬂWﬂ‘ULL@’]Lﬂ@ﬂ’J’]MUS%WUlQﬂUﬁQma’m‘u JadendrAuazratUung198s

o
'

=

siogsRvlugNvesgnAiagiiu Ao AnnmnsUIANg (service quality) Aglviusnismdudy way
dweummnszitlavesmsuimsiilludauigndn ileadamadnsainnisdeeuuinisiali
andlildsuauiianala (customer satisfaction) uazAeliAnduiusaiwilduignen
(customer relationship) sauviaifionszdulignAunarinduindodudmielduinisfuosis
#oLilas (customer retention) naanaunisaireguligniianuduiuslussezenn was
nelminANuRssnAnANvaNAMSoUSN1sRasnly (customer loyalty)
mMstayanansiinnudndudeinInnisuinns” werumudnenmesyana
mirsauviensdng ity nsudnsiimsifntuandiyana Tasederinue Uszaunisal

o [y

a a' Vv a a P~ Y Y a a Ao &
NAUARTI €) ‘Vl'“ﬂ%‘Vl'ﬂfVi% UU?ﬂ'ﬁLﬂ@ﬂ'ﬂ'ﬁJWﬂW@I’“ﬂ LLa%@UWﬂﬂa‘ULSU']QJ']&LsU‘Uiﬂ']iaﬂ N@Q@@lﬂu

o. fosdidnlatnlusuduuinig (service mind) fliuinisdesdiauasiaslavjumiita
uLsanenazusale fanudeaas ez fUanihalddesilefnuazveulunuuinig lne
Service Mind fiayamsng laun

S = Smile Ao Fosilsosty

E = Enthusiasm Ao AMuNIEReIasu 1laldgnan

R = Responsiveness fie fimuiuiiaveulunthiifislregnen
V

= Value fia nsl¥usn1sgnAegneilnme

= Impression tJumsliusnsessusesivla

C = Courtesy fi® N13USNSgNANRENENMERULEY
E = Endurance fis Aueanunsiiuensual

M = Make Believe Ao finnside

| = Insist A N15UAUTU

[

N = Necessitate fio n1slAudAeY
D = Devote Aa N15g7iANY
. éfmﬁmmiiumumﬁﬁmi (knowledge) ﬂiﬁu‘%mié{aqﬁmmﬁiumuﬁmu
SuilaveufianmnsanoudednainangiuuinisidedagnietazusiugluiTosvesdudid
Yaue UszTResdns sedeu wleuie wagidnisdne 9 lussdnsiiedlfiinauianais

Heomg wagdesiurnemauinmaluladivi o iudustadiae

b aa A o a a o B
329300 150 wazAMY : MIRAIWINITUINIT WNINEIREEN beam) Nt elbn-obe
* nsgnsrmalng Asuimuguey : AlensufiRaugur, vih ok



&

an. IAugsdans (observe) frhauuinisassssdianvazianizdd Wuauiinaugng

o

AWM LNI1ERINTNNS ‘U%f’jw%msasiwlﬁa%Li‘]uﬁwdwmﬁ%’w%mzﬁ%wmmmﬂwmﬁm

Taundevu
<. A99IANNTERDI0TY (enthusiasm) NORNTTUAIINNTEHOTOTY FLLAAINIAINI
anlalun1sAousy TR 18LMakanIAINNNINLY ALY LAAANINENWAUNA L UNITEILNED

[

UUINIS

e

aaa [ a a

&. Gl@ﬂllﬂiﬂ']’)’]’i]’]ﬁﬂ’lw (manner) ﬂ'iEJ’]'J']T\]WLUuﬂQ%LLﬂﬂﬂ@aﬂ‘\]’]ﬂﬂ”ﬂuﬂﬂ ﬂ”ﬂlliﬁﬂ

a o ¥ A ! o

LLauﬁﬂNaﬁLMLﬂﬂUﬂaﬂﬂ’]‘WWQ muu L‘W’eﬂ‘Vi’ﬁﬂﬂ’Wﬁ@NiUUiﬂ’]iﬂJﬂ’)’mﬁUWEﬂﬂWIQ ARFDUBIU

9 Y

Usn3
Yy a aa 1Y 3 . [P ~ a ' ' % a o
o. AoullAUAASITIATNETIA (creative) liuIn1smisinudaind 9 ldadsdaiariu
Uszaunsainsouinisniined wneufuRnnednalsivirluegienu ldinsusuuaeuisnis
Tiusn1s Fsmastimnudatyg 9 Tunsufsuauuimslen
o, fosau1saniuAuensualld (emotional control) v1uu3nisiiusiuiliaiiy

=

JumReRau AeanulrAulInIenatevuty dn1sAnvifisieiu dady ATe1u158man

Y a o a

VUTNITALUANANNAU LN@N?UUiﬂ’]ﬂQJIWGNIQ 213NN TNU wmmmai'n Asenusemnlilf

=

W
Y
%Q NL iﬂ’1iﬁlaﬂﬁﬂﬂ’]iﬂﬂ?UﬂMﬂW@’]iMﬂﬁﬂL"LJUEJE’J’]W]

o

. Aeallaflun1suAlymiiindu (calmness) §3uusnisdiulngazindavening

Prgwdenuund wivansdignanideynusadin gliusnisavdesaunsadiasisifeanive

aaa

wagAan3slunsudledymiednadiad e1vvzidenmadeniiafianainvatemadenlunis

TAusnsuignAn
a o a a a . a ) 1 A Y o a Id 4

«. AiFuARRDNUUINISA (attitude) MIusMsidunistiewae vinauusnsidugly
Jedeadiannufnnnuidndeauuinislunisiveu wazfinlanagliuinis ddlafinanuda
AnusAnlireunuUINTg wiasnalalunissuuinisanddu Alderavgrinnuuinislndunad
A 5'114@@@1@ﬁﬁﬂuﬁam'amu‘u%miﬁﬁaﬂﬁmmﬁﬁgyﬁimmu’%mi wazUfURaueE9LAu
I3 % a al 1 ) 1 I~ a
uraliuusnisiiauriazinludanandube

oo. IausuiinveuragnAmIoySuUINT (responsibility) lud1ununiainisnain

a

LAZNI3VY WaguUINIg NsUgnilasiauaRliiiuaudfyuesgnAmsedsuu3nisnienis

Y

gngasdn “gnArfeunnal dufian” way “andnfudeaniaus” vl AuteleEliusnisi

o7 Y Y Y
aa

ﬂ'J'WiJ'iUNWUE]UG]E]ﬁﬂﬂ’]E]EJ’N@ i12



&

uwuAaUszansam® lunsufoRdedsaumans vaneds dadedudt Gaiansanda
AUNEIEIN AINUNTBN AINANNTA APUAGRILAE b UNSULURMY Taefiansudseudisy
fuwafild Ao ArwiewelavesSuuinianie n1sussqinguazasdiisely Sadinisnnnslél
auvsngliinnang Wiud Yssavsanmlumasenismnesiuds nanisufoRnuineliie
ANianely wazUselovlunuiauywd (human satisfaction and benefit produced) kagt
Aoafiansandenuamsdenuse Inenisdandiunfiansanseusz@nsamdufanssy
yasumsuImsyarafiliiieadesiuisng Tnsmsaunensuioyimuslinsuudain
wifnauvesauansaUfiRnuldivszansammndesifieds ddulanuisnsudadues
AMTIET o Auiluszdnsnmliiifsmed niunsusturesnisdanisniadsuualvaifiiy

AUNTUINSIAEFNDUNUNAAITT “UsednEan” AorA1d “AnnIN” tules Nl seuunIs

a o Y v

IANITAUNINIAYTINTLUIAALIIINNTTEYDIENNAIRBINTT (customer needs) HagnIs
as1eauiianela (customer  satisfaction) %Qau’muﬂmmwumﬂﬁa Uizmﬁaw%’gam%m
(American Society of Quality-ASQ) liaunIneAMAIN vaneds JULUULAAMENYMY
Tneamvesdudmieuinsfiansnsaaiannuiimelondoneuaussaufonisvesgnd uay
vnazuenauvsnelaedandnglidudfiy (user-based) Annmazmanefs Asiiueafiufe
aonuardudedld fufu mndaunmgedoumnefvanssousiigedoinit suuuuasnia
Andnwarlandunit uazmnALvIneYesRaInNTiarBan1snandundn (manufacturing-
based) WeiAmamazmneds mavilildunsgiu uasviligniedundousn luvusdioatu
vnBagaudidundn (product-based) azfinnsanaunmidudsiiianudaauuiug il
annsoionazasaasuld warusnanaunmasdudgulsenouiiddglunsuiiRaunda
@mm‘ws]’ﬂﬁmmﬁﬁzyﬂuﬁm%aLﬁawammamu (company reputation) lAgNASNEUD
AunIzUTINg RTINS AuA R eu M simhsuviessAnsnanuieliuing n1s

UHURIUTRINTNIULATANNFUTUSAUR IR TRRAY FAUILANITALESUNITVIBMIEAULDY

Y 9
&

faldannsntinuuiinuninvesdudmieuinsld venand aunmdsdauddnyludu
AuSURATaURoALAYToUSNS (product liability) Taedudmdeusnisfildsuniseanuuy
wdsnsudavdsliuinsudndulunmunesgivazairsanaudesiuliiuguilaaniogninly
Frunstiosfuanufianaindemenionisldsudunseanmslidudmiauinisld s

1 LY

Aunndalianudfgyiunisngsesulan (global implications) LiesaInAsuIndenuas

Y
1
< [ =

waluladfinisiasundategnesinds fay aunmdsdoiduninsgiuainafinulsnuse
aafnmsspudstuiuduegiegs nsldunissensuiranunsondndudmseuinisniinaninly
sgiuanalatunIseaniuLazafelinudennrotarlaunsgulussivaina

€ o awy

a7y AT, bede, danuusvand



D

waun1 s aundugassagil © agdeaiinmiuasandewmioiduldmuiouly
Usznaudie ulsuessunad « ulsuisiasusiateussiiuuleuisigunadl <o Fesulouny
Faurlassadaiiugi Wosnszduauan@iauazfiuauaninsolunisudsduressema
wazusnudszifiuulonisiguiadesi .. Fosfmuinazyensanuansnvesauindy
grssuniuazauindunaniugiinia Waunsasessunisasasnisenidliegiuiisanaly
aurnn WaauutunewilesliiinUselovigean wasimulgsiagnamnssun1siy 1oy
Audteutizsenimey wazgsafendeafeatuayulissmalnoidugudnatsnsdu uas
nsvudsdudivnaeiniatutiveneds dnluuiuuIMIIIINISUHLAY W.A. bed-beee
Gadutrsvesizuauisaddng v Wuuendguued) Iiivuaulevislunisiaun
aunufugssugiogluulovied <. Fosulsvisnisiamuilassaiafiugiuiioonsedu
AuAMTIN wazifinauannsalumsusiurestsema Tnofidmmnedalovieiifsdes
fuaundumssugd Ae Wmnedalsuied b mafinssansamszuuuinsvudiaglad
afind uaznisvudesieiileamatssuiuy WelvnisiAunsuaznsvudedudiauazain
9757 uartaeade savsuseudaalidislumsvuduazitmnedalouei o gusnais
nsesneslugineiiflassiedeslosnisifumaasnsyudsdudsevinaies uagsening
Uszmaiazain 190157 Uaends uaslaunmnisliuinsnusnasgiuaina

Az UIMsYRInsvine N ulnefianuidrviguasivssaunisaisuuims
Jansawududuegned dnisdansey

- seanssauglumsAumanaunduE sl

- omstlasansiidvunelvig) azadn aune

- fAsnmneuazaan

- euh

- thevennns

- Internet-Wi-Fi

- fidserflagans

- e S wems

- sadunssddunise

AaaAUTNITLN ULk TuU Tsawntulegluseduunsgiuaina wavdl
fonmaIN1sasessuaudenisvegnAild nsmuiauuduiienisudedu n1sila
Thusmsaumdumssagiidugnsmansddyuesnalumaiindaniuannsalunsudedu
vesUszin Insiilofuil be Ausiou n.a. beex aumdugissagilidaliuinsluds
yndlvdetnaiuguuuy Wuanudundniidugudnarsnsduvesgiinaeiens fusenidosld

& _ awv o o o a o
vsEnienmaeulne $1in (UMW), beee, SeuNan1saiunsUszanl bedm



&)

o

sossudunienstunnnnyulan Wulseadussmeluiovedelduasiolong Juoandesdls

a a

Fsaztredoulodunsfmuiasugisvesgiiana lnauudugssagiifuaunduuunni
wislnsiffiadnuiuadie 1sunfeuludiedssiuisazain szuumaluladafolming
UsgAnBnmgs msdnwimnuasafeildunsgiussdvaina wazannsaliuinisanenisiu
wazilnsansosnafinanluseduanna Tnawdoswiuasiidnnmwlunssossuglasasly waed
Arudesnsviliaudumssagiifuaunduuridu femnsgiunmsliuinssedy
analugluuuiendnvaimandulne wiousenisusnsiivainvats anusaneuausinIm
fanelagagauesgliuinig ilelugninfuauuduiidfianly eo Suduusnvadlan nieuts

v

venemulugudnanmsgsnanasiadafndluginiaedeny fueendedd Fuludiuddy

<

Tumsadayarniumaasygialiiuussmelneg

unasy

wénifsssuiumsuimsdnnismsliuinmsfifiussansamaeluauady a55agl
AISHsTIAUIARAEIRUINIINITTANITANAINNITUS NS IR bRUE A i uN TdINeUNg
U'%miﬁﬁﬂiz%w%mwimEJw'mmau’%miqmﬁmam‘miﬁmmaumﬁumimgﬁ Faduauudu
3sugiifesldndnsssmAvialumsimuslassaiiamiiiauiuinveu Tagfiansanain
Anu§ AnuasanarUsTauNsainsvau wasdissuunsdndenyaainsiBandnaang
wanonA Useansninlsdvine amnuluislaanansonsvaeunssuiunsld venantensld
TBmsUssdunanisiaulaedfudt inn1sufiReu ey performance indicators) Litelwlé
yaansfiinrudanuannsossafunuiilduseume suvidlitinameuununsvaui
vumogrudusssy waznislflenafmilumiiiuagdunisagyinliesdnsamnsniamn

q

ldumsgrusivaina

[ [y

Tudruillalianudfyiunsiivinisidussaniamistinssesyseasidealuns

>

lgnsujualiianadnia Aedoadnlafisninuniands (expectation) wazAINFBINIG

(needs) vasgnAmiTerlaea1siunldusnsaundugissugil lnedusmsauudugissugl

4 a

AoadluwIniensuimsdansiimanganuaglvnnudfyivanavieglduinisuinninges
5309 Ingliauddguazamdfanunianisazanudeinisvelduinig tneglduinig

] o

aundudlugdanuaaniiazmiugeinis Ao

'
aa =

0. MIWMTVUIMINAR WIS oEITUINSAedy gnm uag Tlun3dnia Asiinig
afemnuuanalusunsuINsresandugTIaNgll TneisuaInnIseusUimUIYAGN AN
YU mnAIAsg(aIaniedeiaung) wazidmthnauiudunlauinisglduinig vie

Alagansasuanisuanssanuuluminuaznisudanie Tneaeeiiluntiiduuduiifsen 1139

'
a =

gnmgouleusagnAl MaonIUNITHAINIERAeIg IIUAANTR dAumnvaunaudiiasa Ao



]

sransss Tunth der searh Wudu desinmseusuifauyadnaim fe msdnduuliidile
fansuinsidnunmiddruduiusdenmdnvallaouvesUsumaiuiuaionistu du
5193 {Usznouns wasdaiBueunelantdnandiliuinsivszlifleduady aduayuyiy
Madla wagAsaziinsdnlsemduiusnmanyalvesauiutu

b. fosmsfuuInsiiaiuazainuazsinss lidesdeuniseuiy 1wunisifiuge
Check in vi3aifisiriosiiogunsalfiannsa Check in ldedates uagiindmihilunismes
nilsdeiunaduaresnsiverandnsine Uusiu

. RIS g IATAINADUAURINIFBIN TYBlALANT WU

- $wd Suemns Afisannd lauws

- thedudnuaiviethevenmafiienudnay

- fvfeshnsensrermamumukuananglueasglagans

- dom Internet Wi-Fi naanaulnwnsauUnmeIgunsaivatsqqn

[ < + o Y 14
- damsadunsuinduniseliiieame wasazaintunislgau

W H2e73 Trevenniansedydnvalidanulvaseunquivud welvglasaislasudeya
P1asnglueinsilagans naenauerzas e nanvalmensusiinemeiiindlng waz

- = a & v ¢ <& v ' 1 o 1 = [ [ b4
weuvesnsEAnMiluendnualiantey o uAglagans Wi Y99t13IenTeMINEY 512Vl

anAvseglagasinaulseivle Useneudulaesssuvifaulnelinuseutien gainuasl

1 Y =

sovdufinanoenulaglufidunu Fadunsiaueuinisnusenainla weadaauuanaisly

mm%nmmﬁawaiﬂﬁﬁ’uaﬂﬁw‘%aﬁimmmazLf]umia%”mmmlé’m%ﬂumimjﬁu

Y

(competitive advantage) fuauududu ¢ v0landnyiefsnmuILIInEINa1un15UIN 519l
NSUSNSAUAINS ANUDIWegNieandin uTsiarauanesuallifvaeiusng uay

v Y

Ao o A & Y  aa a v a aa a a a wva
V]ﬁ']ﬂfy]m?j@ Ao G]ENN"UWQZQZQWNIUﬂqiiniﬂqimﬂ LLagij;@V]’]EJm@QiJﬂ"ﬁm@W’]MNaﬂ"IﬁUQ‘U@Qqu

Y -

YOUNNT UarYAIINTIINAEUNNAUINTUAITTUNIMAUUANEAT1IUINTZIUNITUTANS

Y

Tmduanna

ynesdnslaimdnssanaviamdalumsivuanini anufuiinveu wazliniig
Wusssulunisiiansunaiug anuaiunse wazdszaunisalivyaainsluesdnsliiianang
Wiy lumifinseu asessuvinliiAensuimsiansnisliuimsidqaam nsada
anuilswelatiiemeuaussmnudeanisuazauaanisliiuglduimsneluausdugssa

a < A

af Mzdslanlalsranidnsssulun1svinliesnnsinisusnsannistusnsRiUseansam

Y



U3FTUIUNTA

nsgnsIumalng, nsun1simulrgusy. (0.9.4.). dllen1sujuAiugusu.

NTUNNUTUAT: FLAS.

lygdand A1y, s39ANAUIE: MIUTINIsUNATelusalaniuasesssu Promoting
good governance: principles, practices and perspectives. (NFINN : antuLelefng
PIANTUUNINGTY, bEd)

A35504 LESSHU LaTANY : NMTHAIUINITUINNS (WININYNBBEEN bEem)

[

vy #Sle. (o). FpuIne1Uszend. njunnuniuas:  Lssiuilafoualns

>

USEnvinenmagulng 310m (1Y), bede, S18UNANTAIEUNISUTEINY



