
 
 

เอกสารวิชาการสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม 
กรณีศึกษาการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

 
จัดทําโดย  นายพงษศักดิ์ วชิรศักดิ์พานิช 

รหัส ๖๔๐๙๒๔ 
 
 
 
 
 

 
รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการอบรม 

หลักสูตรนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี ๙ 
วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 



1 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม 
กรณีศึกษาการดําเนินธรุกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

 
นายพงษศักดิ์ วชิรศักดิ์พานิช 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิดหลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนาย

ผลิตภัณฑปโตรเลียม โดยนํากรณีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มาเปน

ตัวอยาง เนื่องจากหลักนิติธรรมนั้นถือเปนแนวคิดในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีสวน

สําคัญในการสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจ และการบริหารงานขององคกรในทุกระดับเกิดความเปนธรรม 

ถูกตอง และมีความโปรงใสในทุกๆ ดาน 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียมจึงถือเปนหลักการสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงหากท้ังองคกร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตางถือปฏิบัติให

เปนไปตามหลักนิติธรรม ระเบียบขอบังคับขององคกร และหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลอยาง

เครงครัดเชนนี้ ก็จะทําใหการดําเนินธุรกิจของ องคกรมีความนาเชื่อถือ อันจะนําไปสูการเกิดความเปน

ธรรมในองคกร และสังคมไทย รวมท้ังจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน

ดวยเชนกัน  
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บทนํา 

 หลักนิติธรรมถือวาเปนหลักนิติปรัชญาทางกฎหมายท่ีสําคัญอยางยิ่งของรัฐาธิปตย สําหรับการ

ปกครองและบังคับใชกฎหมายภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพ่ือเปนหลักประกันใหเกิด

ความยุติธรรม และคุมครองเสรีภาพแกประชาชนผูอยูใตการปกครองอยางแทจริง 

 สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร    

มหาวัชรราชธิดาก็ทรงตระหนักถึงความสําคัญของหลักนิติธรรมดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจากทรงมีพระ

ราชดํารัสในการประชุม “ระดับสูงของสมัชชาสหประชาชาติ วาดวยหลักนิติธรรมในระดับประเทศ และ

ระหวางประเทศ” ของการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยท่ี ๖๗ ความวา 

  “สําหรับประเทศไทย หลักนิติธรรม เปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานท่ีจะนํามาซ่ึงความสงบสุข 

ความม่ังค่ัง และความสันติสุขของโลก เนื่องจากเปนกรอบการทํางานสําคัญสังคมของเรา ท้ังภายใน 

และภายนอกประเทศรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ใหสิทธิ และเสรีภาพแกประชาชน รวมถึง

ความเทาเทียมกันเพ่ือเปนเกราะปองกัน และเปนการใชสิทธิตามหลักกฎหมายอยางเทาเทียมกัน โดยไม

คํานึงถึงเชื้อชาติ เพศ หรือศาสนา ในป ๒๕๕๔ รัฐบาลไทยไดจัดตั้งคณะกรรมการอิสระวาดวยหลักนิติ

ธรรมแหงชาติ เพ่ือสรางความม่ันใจวาทุกหนวยงานของภาครัฐปฏิบัติหนาท่ีภายใตขอบเขตของหลักนิติ

ธรรม”0

๑ 

 ดังนั้น การท่ีภาคเอกชนไดมีนโยบาย และมุงสงเสริมใหเกิดหลักนิติธรรม โดยนําหลักการของ

บรรษัทภิบาลเขามาบังคับใชในองคกรของตนนั้น จึงถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการให

ความสําคัญกับการปฏิบัติตามหลักการท้ัง ๒ เรื่องดังกลาวนั้น ยอมจะทําใหเกิดความเปนธรรม ความ

ถูกตอง ความโปรงใส และมีการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงระเบียบขอบังคับเรื่องตางๆ ข้ึนในองคกร

ภาคเอกชน หรือบริษัทมหาชนจํากัดดังกลาว นอกจากนั้น ยังจะนําไปสูการสรางความนาเชื่อถือใหกับ

บรรดาผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน คูคา และบุคคลภายนอกอีกดวย  

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
๑ อรรถพล ใหญสวาง, หลักนิติธรรม, วารสารจุลนิติ, น. ๒ (มกราคม - กุมภาพันธ ๒๕๕๗). 
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หลักนิติธรรม 

 ความหมายของหลักนิติธรรม 

  ๑. ความหมายตามความเห็นของนักปราชญ เพลโต (Plato) 

  เพลโต เสนอวา “กฎหมายเปนสิ่งสูงสุด และการปกครองตองดําเนินตามกฎหมาย หาก

สังคมสามารถสรางระบบกฎหมายท่ีดี และเปนธรรมข้ึนมาใหคนประพฤติฏิบัติตามได แมแตคนชั่วก็ยัง

อาจจะมีทางทําความดีข้ึนมาไดเชนกัน”1

๒ 

  ๒. ความหมายตามความเห็นของนักปราชญ อริสโตเติ้ล (Aristotle) 

  อริสโตเติ้ล ไดนําความเห็นของเพลโตมาขยายตอ โดยเสนอวา “การปกครองโดย

กฎหมายเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนามากกวาการปกครองโดยมนุษย ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม และการปกครอง

จะตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเทานั้น”2

๓ 

  ๓. ความหมายตามความเห็นของ Professor Joseph Raz 

  ในป ค.ศ. ๑๙๗๗ Professor Joseph ซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางรัฐศาสตรท่ีมีอิทธิพลทาง

ความคิดอยางสูงไดใหหลักการสําคัญหลายประการ ซ่ึงสามารถเขากันไดกับหลักนิติธรรม โดยหลักการ

ของ Professor Joseph ไดรวมความตองการท่ีจะใหแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของบุคคล และ

กําหนดระดับต่ําสุดของอันตราย อันเกิดจากการใชดุลพินิจตามอําเภอใจ และใหความเคารพในพ้ืนฐาน

ทฤษฎีกฎหมายรัฐธรรมนูญของ Professor A.V. Dicey  โดย Professor Joseph ไดกําหนดหลักการไว

ดังนี้ 

   ๑. กฎหมายท้ังหลายตองเปนไปเพ่ือใหมีผลตอการกระทําขางหนา มากกวามี

ผลยอนหลัง 

   ๒. กฎหมายมีความแนนอน ไมควรแกไขเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง การขจัดความ

ไมรูกฎหมาย สามารถปองกันไดโดยการใหความรูแกเขา 

   ๓. ควรมีกฎเกณฑของกระบวนการตรากฎหมายท่ีมีความชัดเจน 

   ๔. ความเปนอิสระของอํานาจตุลาการ จะตองไดรับความคุมครอง 

   ๕. หลักการยุติธรรมตามธรรมชาติ ควรไดรับการรักษาไว โดยเฉพาะในเรื่อง

สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีท่ีเปนธรรม 

                                                           
๒ Plato, The Law (Trans. TJ. Saunders, Penquin Classics, ๑๙๗๕), อางใน ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
เดือนตุลา, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๐-๑๑๕. 
๓ Aristotle, Politics (Trans, Jowett, ๑๙๒๖), อางใน ชยัวัฒน วงศวัฒนศานต, “หลักนิติธรรม”, รวมบทความทางวชิาการเนื่องใน
โอกาสครบรอบ   ๙๐ ป ศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักด์ิ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๒๓. 
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   ๖. ศาลควรมีอํานาจในการตรวจสอบทางตุลาการ เก่ียวกับการนําหลักการ

อ่ืนๆ มาใชเพ่ิมเติม 

   ๗. ศาลควรเปนสิ่งท่ีเขาถึงไดตามหลักท่ีวา ไมมีบุคคลใดจะถูกปฏิเสธความ

ยุติธรรม 

   ๘. การใชดุลพินิจ เพ่ือบังคับใชกฎหมาย และการปองกันอาชญากรรม โดย

บรรดาหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมควรไดรับอนุญาตใหปฏิบัติผิดแผกไปจากท่ีกฎหมายใหอํานาจไว3๔ 

  ๔. ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

  ไดใหคําแปลของคําวา หลักนิติธรรม ไวเพียงวา “หลักฐานพ้ืนฐานแหงกฎหมาย”4

๕ 

๕. ความหมายตามคํานิยามของ คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนิติธรรม

แหงชาติ 

  คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนิติธรรมแหงชาติ ใหความหมายของ หลักนิติ

ธรรม (Rule of Law)  ในความหมายทางกฎหมายไววา “ลักษณะท่ีดีของกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรม หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาอุดมคติของกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม”5

๖ 

๖. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย 

  ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

วา “ไมใชขอกําหนด หรือบทบัญญัติท้ังหลายท่ีมีอยูในตัวกฎหมาย หรือกฎอันเปนหลักในมาตราตางๆ 

กําหนดไว แตหมายถึง   กฎท่ีบังคับตัวบทกฎหมาย หรือบังคับกฎหมายลักษณะตางๆ ในกฎหมาย

เหลานั้น ใหตองอยูในกรอบบังคับของกฎนั้นอีกชั้นหนึ่ง ความหมายของ The Rule of Law คือ 

ประมวลหลักของสิทธิข้ันมูลฐานท่ีแทรกอยูในองคการแหงรัฐซ่ึงมีอํานาจ และวิธีการ ซ่ึงมีอยูในกฎหมาย

อันชุมชนรับรอง และคุมครองประโยชนของเอกชน โดยจํากัดขอบเขตอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐ หลัก

ท่ีวานี้ ใชบังคับแกฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร ตุลาการ และทนายความ จึงเปนท่ีรับรองวา เปนกฎ     

อันเปนฐานท่ีตั้งแหงการกอสิทธิข้ันมูลฐานตามกฎหมาย”6

๗ 

 

 

                                                           
๔ กุลพล พลวัน, หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชนกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา, หนา ๕. 
๕ ธานินทร กรัยวิเชียร, “หลักนิติธรรม”, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑-๒. 
๖ คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนติิธรรมแหงชาติ, หลักนิติธรรม The rule of law ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝาฝน
หลักนิติธรรม, (กรุงเทพฯ : บริษัท พี เอส พร้ินต้ิง แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๕๗) หนา ๘. 
๗

 จิตติ ติงศภัทิย, หลักวิชาชีพนักกฎหมาย, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๕) หนา ๘๕. 
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๗. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม 

  ศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) วา “กฎหมายเปนใหญ มีความเสมอภาค และในกรณีท่ีเกิดขอพิพาทข้ึน ตองระงับคดีโดยศาล 

โดยพิจารณาคดีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไมออกกฎหมายลงโทษยอนหลัง ใหโอกาสนําพยานเขาสืบ 

หรือท่ีเรียกวา Fair trial ซ่ึงเปนหัวใจของหลักนิติธรรม”7

๘  

๘. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ 

  ศาสตราจารย ดร. บวรศักด์ิ อุวรรณโณ อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule 

of Law) วา “องคประกอบของหลักนิติธรรมมีอยู ๔ ประการ คือ ประการแรก องคประกอบดานสาระ 

หมายถึง หลักในเรื่องของความเสมอภาคทางกฎหมาย ประการท่ีสอง คือ องคประกอบดาน

กระบวนการใชกฎหมาย หมายถึง รัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐตองใชอํานาจภายในขอบเขตท่ีกฎหมายใหไว 

ตามวิธีการ รูปแบบ เวลา และสถานท่ี ประการท่ีสาม คือ องคประกอบดานองคกร หมายถึง การ

แบงแยกอํานาจ และความเปนอิสระของตุลาการ และประการสุดทาย คือ องคประกอบดานเปาหมาย 

ซ่ึงหมายถึง การใช การตีความกฎหมาย และการตัดสินคดีนั้น จะตองมุงสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึน

โดยเท่ียงธรรม”8

๙ 

๙. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย จรัญ ภักดีธนากุล 

  ศาสตราจารย จรัญ ภักดีธนากุล อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) วา “หลักนิติธรรมเปนธรรมของการบริหารกฎหมาย ธรรมการบริหารบานเมือง ธรรมในการ

ปกครองของผูสรางกฎเกณฑ กติกา ผูตีความกฎเกณฑ ซ่ึงตองอยูในกรอบธรรมนี้ ท้ังนั้น ไมแตกตางกับ

ธรรมาธิปไตย ไมวาจะปกครองรูปแบบใด หากอยูในธรรมาธิปไตย ก็สามารถทําใหประเทศผาสุกได”9

๑๐  

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

 เม่ือพิจารณาจากความเห็นของนักกฎหมาย และนักรัฐศาสตรแลว อาจจะกลาวไดวา หลักนิติ

ธรรม หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ท่ีกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม จะตองไมฝาฝน ขัด 

                                                           
๘

 วิษณุ เครืองาม, ปาฐกถาสาธารณะ เร่ือง “การใชหลักนิติธรรมในประเทศไทย”, สมาคมรัฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันที่ 

๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓. 
๙

 บวรศักด์ิ อวุรรณโณ, หลักนิติธรรมกบัการปกครองในระบบประชาธปิไตย, วารสารพระธรรมนูญ เลม ๔๙ ฉบับ “หลักนิติธรรม” พ.ศ. 

๒๕๕๑-๒๕๕๒ หนา ๗๙-๑๐๑. 
๑๐

 สิทธิโชค ศรีเจริญ, สรุปผลการจัดสัมมนาการประชุมทางวิชาการ เร่ือง “ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝาฝนหลักนิติธรรม” 

โรงแรมรามาการเดนส กรุงเทพ, วันที ่๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖. 
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หรือแยงตอหลักนิติธรรมโดยหลักนิติธรรม หรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายนี้ จะถูกลวงละเมิดมิได หาก

กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม ขัด หรือแยงตอหลักนิติธรรม ผลคือ จะใชบังคับไมได”10

๑๑ 

  ท้ังนี้ สาระสําคัญของหลักนิติธรรมจะมีท้ังสิ้น ๑๐ ประการ คือ 

   ๑. กฎหมายตองบังคับเปนการท่ัวไปกับบุคคลทุกคน โดยไมมีขอยกเวน 

แมแตองคกรของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 

   ๒. กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 

   ๓. กฎหมายตองไดรับการตรา หรือถูกบัญญัติข้ึนเพ่ือใหมีผลบังคับใชใน

อนาคต มิใชเพ่ือให    มีผลบังคับใชเปนการยอนหลัง 

   ๔. กฎหมายตองไดรับการตรา หรือถูกบัญญัติข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพ่ือ

เปนการปองกันมิใหเกิดการบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรม 

   ๕. กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 

   ๖. กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งท่ีไมอาจเปนไปได 

   ๗. กฎหมายจะตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสให

สามารถท่ีจะแกไขได เพ่ือใหมีความสอดคลองกับสภาพของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

   ๘. กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลว จะตองไดรับการบังคับใหมีความ

สอดคลองตองกัน กลาวคือ จะตองบังคับใหเปนไปตามเนื้อหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 

   ๙. ผูพิพากษาจะตองมีอิสระในการตัดสินคดี 

           ๑๐. กฎหมายจะตองไมตรา หรือบัญญัติข้ึน เพ่ือยกเวนความรับผิดใหกับการ

กระทําในอนาคต 

หลักนิติธรรมกับธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถจะ

นําไปใชไดท้ังภาครัฐ และเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้จะมีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หา

ไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก

ตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ เชน ความโปรงใสท่ีสามารถตรวจสอบได 

หริอการปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน 

                                                           
๑๑

 รางขอเสนอ ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝนฝานหลักนิติธรรม, คณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรม

แหงชาติ, หนา ๓-๘. 
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 ธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะเปน

แนวความคิดท่ี ชวยสรางสรรค และสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพ และประสิทธิภาพ เชน ทําใหพนักงาน

ตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ซ่ึงจะทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น

ขยายตัว นอกจากนั้น ยังจะทําใหบุคคลภายนอก และบรรดาผูมีสวนไดเสียตางๆ ท่ีเก่ียวของ เกิดความ

ศรัทธา และเชื่อม่ันในองคกรนั้นๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีมีการดําเนิน

ธุรกิจดวยความโปรงใสก็ยอมจะไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ หรือรัฐบาลท่ีดําเนินงานอยาง

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ก็ยอมจะสามารถสรางความเชื่อม่ันใหแกบรรดานักลงทุนและ

ประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาล และความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 

 หลักธรรมาภิบาล จะมีองคประกอบท่ีสําคัญรวม ๖ ประการ ดังนี้ 

  ๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตางๆ ใหมี

ความทันสมัย และเปนธรรม จนเปนท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก โดยมีความยินยอมพรอมใจ และถือ

ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค และเปนธรรม มิใชจะกระทํากันตามอําเภอใจ หรือใชอํานาจอยางไม

ถูกตองเปนธรรม 

  ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือ และเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือ

สรางคานิยม   ท่ีดีงามใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานภายในองคกร หรือสมาชิกภายในสังคม เชน คานิยมใน

เรื่องของความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย การตรงตอ

เวลา เปนตน 

  ๓. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย หรือองคกรของตน เปนสังคมท่ีเปดเผย

ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบ และ

กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตางๆ หรือเปดใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก ตลอดจนมีกระบวนการตรวจสอบ รวมถึงระบบการ

ประเมินผลในเรื่องตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนซ่ึงกันและกัน และ

ทําใหการทํางานของภาครัฐ และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  

  ๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทย หรือองคกรของตน เปนสังคมท่ี

ประชาชน หรือพนักงานมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ ของสังคม 

หรือองคกร โดยเปดโอกาสใหบุคคลดังกลาวมีชองทางในการเขามามีสวนรวม เชน การเสนอความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรือการดําเนินงานในเรื่องอ่ืนๆ เปนตน 

รวมถึงจะตองขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐ และ/หรือภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคี 

และความรวมมือระหวางภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน 

  ๕. หลักความรับผิดชอบ คือ บรรดาผูบริหาร พนักงานในภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจน

คณะขาราชการ ท้ังฝายการเมือง และขาราชการประจํา จะตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีของตน
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อยางดีท่ีสุด โดยมุงใหบริการแกผูท่ีมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ังตองมีความ

รับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขปญหา

ดังกลาวไดอยางทันทวงที 

  ๖. หลักความคุมคา คือ ผูบริหารจะตองตระหนักวา ประเทศ หรือองคกรมีทรัพยากร

คอนขางจํากัด ดังนั้น ในการบริหารจัดการจึงจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัด และความคุมคาเปน

หลักการสําคัญ โดยจะตองกําหนดเปาหมายในการทํางานเพ่ือประโยชนของผูรับบริการ หรือประชาชน

โดยสวนรวม 

 โดยสรุป หลักธรรมาภิบาล ก็คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ และการควบคุมดูแล

กิจการเรื่องตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถจะ

นําไปใชไดท้ังในภาครัฐ และ ภาคธุรกิจเอกชน 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวา หลักนิติธรรม ถือวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล และ

นอกเหนือจากการท่ีหลักธรรมาภิบาลจะมีความสําคัญตอการบริหารกิจการประเทศในภาพรวมแลวนั้น 

หลักธรรมาภิบาลดังกลาว    ยังเปนหลักการสําคัญท่ีปรากฏอยูในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย และไดมีการนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการของบริษัทมหาชนจํากัดอีกสวน

หนึ่งดวยเชนกัน 
 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในบริษัทมหาชนจํากัด 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการท่ีไดรับการยอมรับเปนสากลวา เปนระบบท่ี

ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และท่ีสําคัญเปนไปอยางโปรงใส 

นาเชื่อถือ และเปนธรรมตอทุกฝาย เนื่องจากเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางหนาท่ี และ

ความรวมมือระหวางกันของคณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น จึงถือเปนหลักการ

สําคัญท่ีหลายองคกรไดนํามาปฏิบัติเพ่ือใหสามารถบรรลุถึงเปาหมาย และพันธกิจท่ีกําหนดไว 

 จากกรณีดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย หรือ ก.ล.ต. 

ในฐานะท่ีเปนหนวยงานซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลและพัฒนาตลาดทุนของประเทศ จึงใหความสําคัญ

กับการนําหลักธรรมาภิบาล มาบังคับใชกับบุคคลท่ีมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนินงานขององคกรในภาค

ธุรกิจเอกชนอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับบริษัทมหาชนจํากัด  

นอกจากนั้น ในสวนของ ก.ล.ต. เอง ยังไดจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. (Code of 

Governance) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้ึนมาเพ่ือนํามาบังคับใชภายในหนวยงานของ

ตนเองอีกดวย  
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 ในการจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลดังกลาว นอกเหนือจากการศึกษาหลักการ และแนวทาง

ปฏิบัติของ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ซ่ึง

เปนองคกรระหวางประเทศท่ีเปนตนแบบของแนวคิดธรรมาภิบาลแลวนั้น กลต. ยังไดประมวลขอมูล

จากหลักการ และนําแนวทางปฏิบัติของ International Organization of Securities Commissions 

(IOSCO) ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศของหนวยงานกํากับดูแลดานหลักทรัพย และกระทรวงการคลัง 

มาประกอบดวย โดย ก.ลต. ไดกําหนดกรอบธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ 

และพนักงานของ ก.ล.ต. ไวดังนี้         

  ๑. ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (accountability)   

  ๒. ความสํานึกในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ (responsibility)

  ๓. ความเคารพในสิทธิ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกรายอยางสุจริต และเทา

เทียมกัน รวมถึงการใหโอกาสผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมอยางเปนธรรม (equitable treatment and 

participation)   

  ๔ . การ เปด เผยขอ มูลและการดํ า เนินการด วยความโปร ง ใสตรวจสอบได 

(transparency)     

  ๕. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (internal control and internal audit) 

  ๖. การเพ่ิมมูลคาใหแกตลาดทุน ท้ังในระยะสั้น และในระยะยาว (value creation) 

โดยการพัฒนาปรับปรุง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน    

  ๗. การวางกรอบเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณ (code of conduct and code of ethics) 

 การจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. จะกอใหเกิดประโยชนแกการดําเนินงานของตน

ดังนี้ 

  ๑. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับคณะกรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ และพนักงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีตาม ความรับผิดชอบใหไดสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล    

  ๒. เพ่ือให ก.ล.ต. สามารถบรรลุวัตถุประสงค และภารกิจท่ีไดวางไวอยางถูกตอง

ทํานองคลองธรรม โดยมีเครื่องมือการตรวจสอบการทางานดานตางๆ ของ ก.ล.ต. เปนแนวทางในการ

เสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะใหกับ ก.ล.ต. เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน อันจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับ ก.ล.ต.    

  ๓. เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันตอความโปรงใส ความเปนธรรม และความนาเชื่อถือ

ใหกับ ก.ล.ต. ในการบริหารจัดการ และปองกันการแสวงหาประโยชนจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน     

  ๔. เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานสามารถจะใชอํานาจภายในขอบเขต

ของกฎหมาย รวมถึงใหมีการสรางกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบริหารตอผูมีสวนได
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เสีย ตอสวนรวม และทําใหเกิดระบบความรับผิดของผูบริหารตอคณะกรรมการ และคณะกรรมการตอผู

มีสวนไดเสียจากทุกกลุมเปนลําดับชั้น    

  ๕. เพ่ือเปนแบบอยางของการเปนท่ียอมรับ และสรางบรรทัดฐานท่ีดีใหกับผูอยูภายใต

การกํากับดูแลและสังคมสวนรวม ตลอดจนเปนการยกระดับมาตรฐานของการกํากับดูแลตลาดทุนไทย

ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 เนื้อหา และขอบเขตของแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. จะถูกแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ องคประกอบของธรรมาภิบาลในระดับกรรมการ   

  ๑.๑ องคประกอบ และโครงสรางคณะกรรมการ (Board Composition and 

Structure) ไดแก องคประกอบของคณะกรรมการ การสรรหา การแตงตั้ง วาระการดํารงตาแหนง และ

การกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ ตลอดจนการจัดตั้งคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการยอย และ

ผูบริหารสูงสุด (เลขาธิการ) ขององคกร    

  ๑.๒ นโยบายของคณะกรรมการ (Board Policies) ไดแก นโยบายเก่ียวกับธรรมาภิ

บาล นโยบายเก่ียวกับจรรยาบรรณ นโยบายเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายเก่ียวกับการ

ดูแลและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และนโยบายเก่ียวกับการตอตานการทุจริต   

  ๑.๓ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (Board Practices) คอ การกําหนดทิศทาง 

นโยบาย เปาหมายและกลยุทธของ ก.ล.ต. การกํากับ และติดตามการดําเนินงานของ ก.ล.ต. การ

ควบคุม และการตรวจสอบภายใน การจัดการขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ 

เลขาธิการ และพนักงาน และการประเมินผลคณะกรรมการ     

  สวนท่ี ๒ ธรรมาภิบาลในระดับสํานักงาน     

  ๒.๑ การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย     

  ๒.๒ การปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ มีความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได 

และปลอดจากการทุจริต          

  ๒.๓ การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย  

  ๒.๔ การรายงานและการเปดเผยขอมูล     

  ๒.๕ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

  ๒.๖ การบริหารความเสี่ยง      

  ๒.๗ การจัดการขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเลขาธิการ และพนักงาน

  ๒.๘ แนวทางปฏิบัติของเลขาธิการและพนักงาน 

 ในสวนท่ีเก่ียวกับ “บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” นั้น 

ก็ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการบริหารจัดการท่ีดี (Good Coroprate Governance) เขา

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรมดวยเชนกัน โดยกรรมการ และฝายจัดการตางก็ได

ยึดถือ และปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงยังไดใหความสําคัญ และตระหนักถึง
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คุณธรรมในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนแกบรรดาผูมีสวนไดเสียทุกฝายในระยะยาว

ดวยเชนกัน 

 การนําหลักนิติธรรมมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ซ่ึงรวมเรียกวา “กลุมบริษัท พีทีจี เอ็น

เนอย”ี นั้น เปนบริษัทมหาชนจํากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงในฐานะท่ีเปน

ผูดําเนินธุรกิจภาคเอกชน กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดมีความตระหนัก รวมท้ังเขาใจถึงหลักนิติธรรม 

และหลักธรรมาภิบาล จึงไดนําหลักการ และแนวความคิดท้ัง ๒ เรื่องดังกลาวในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

เขามากําหนดเปนนโยบาย และปรับใชภายในองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ี และการดําเนินงานของ

กรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ พนักงาน และผูเก่ียวของทุกระดับชั้น ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการ

ดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม เปนไปอยางถูกตองครบถวน มีความเปนธรรม เกิดความ

โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดในทุกๆ เรื่อง 

 กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดประกาศนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุมบริษัทฯ ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดย

ไดมีการทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณ และบริบททางธุรกิจ อันจะชวยใหการดําเนินธุรกิจ และการบริหารงานของ

กลุมบริษัทฯ เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ มีความโปรงใส และ

สามารถจะสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยยึดถือ และ

ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป ๒๕๖๐ (CG Code) ของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รวมท้ังขอเสนอแนะจากรายงาน 

Corporate Governance Assessment Report ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) และหลักสากลของ ASEAN CG Scorecard โดยไดนํา “หลักนิติธรรม (The Rule of Law)” 

และ “หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” ในเรื่องตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบททาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ตามแนวทาง และรายละเอีดดังตอไปนี้   

  ๑. สิทธขิองผูถือหุน 

  ในสวนของหลักคุณธรรมนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี  ไดตระหนัก และให

ความสําคัญแกผูถือหุน ดวยการการสนับสนนุ สงเสริม และอํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุนทุกราย และ

ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน สิทธิในการซ้ือขาย  และโอน

หลักทรัพยท่ีตนถืออยูอยางเปนอิสระ สิทธิในการไดรับสวนแบงผลกําไร หรือเงินปนผลจากการดําเนิน

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารของกลุมบริษัทฯ อยางเพียงพอ และสิทธิในการ

เขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธอิอกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุน เปนตน  
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  ๒. การปฏบัิติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนั 

  ภายใตหลักหลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และความโปรงใสนั้น กลุมบริษัท พีทีจี 

เอ็เนอยี จะคํานึงถึงความสําคัญของผูถือหุนในแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน และเปนธรรม โดยไม

คํานึงถึงเพศ อายุ สีผิว สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ หรือความพิการ ท้ังในสวนของผูถือหุนท่ีเปนผูบริหาร 

และผูถือหุนท่ีไมเปนผูบริหาร รวมถึงผูถือหุนรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนดังนี้ 

   ๒.๑ การเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะหรือการตั้งคําถามในวาระตางๆ ไดอยางอิสระ กอนจะมีการลงมติ รวมท้ัง

กําหนดใหกรรมการ และผูบริหารท่ีเก่ียวของเขารวมประชุม เพ่ือตอบคําถามในท่ีประชุม โดยใหมีการ

บันทึกประเด็นซักถาม และขอคิดเห็นท่ีสําคัญไวในรายงานการประชุม เพ่ือใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดในภายหลังได 

   นอกจากนั้น ยังเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเพ่ือทําการ

เลือกตั้งกรรมการไดเปนรายบุคคล ซ่ึงทําใหผูถือหุนมีสิทธิท่ีจะเลือกผูแทนท่ีตนเห็นวามีคุณสมบัติ

เหมาะสมเขามาทําหนาท่ีเปนกรรมการ เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนของตนได ซ่ึงจะทําใหเกิดความ

หลากหลาย และเปนตัวแทนของผูถือหุนอยางแทจริง 

   ๒.๒ การกํากับดูแลการใชขอมูลภายในของกรรมการ และผูบริหาร โดยการมี

ขอกําหนดหามไมใหกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานท่ีไดรับทราบขอมูลภายใน ทําการเปดเผย

ขอมูลภายในตอบุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของ นอกจากนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

ยังกําหนดใหมีนโยบายการใชขอมูล และการซ้ือขายหลักทรัพยของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไว

อยางชัดเจน เพ่ือเปนการปองกันการซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ โดยอาศัยขอมูลภายในท่ีมิได

เปนขอมูลสาธารณะ ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานดังกลาวไดมาโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีในกลุม

บริษัทฯ รวมถึงหามไมใหกรรมการ และผูบริหารซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ ในชวงระยะเวลา ๑ 

เดือน กอนท่ีงบการเงินจะเผยแพรตอสาธารณชน โดยกลุมบริษัทฯ ไดมีการเผยแพร สื่อสาร และกํากับ

ดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว รวมท้ังยังสื่อสารเพ่ือขอความ

รวมมือในการงดการซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ เปนรายไตรมาส ไปยังกรรมการ และผูบริหาร 

เพ่ือใหรับทราบภาระหนาท่ีในการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยตอคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตามมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. ๒๕๓๕ (รวมท้ังท่ีไดแกไขเพ่ิมเติม) รวมถึงกําหนดใหกรรมการ และผูบริหาร

ระดับสูงมีหนาท่ีตองแจงตอตอคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือผู ท่ีตอ

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมอบหมาย เก่ียวกับการซ้ือขายหุนกลุมบริษัทฯ 

ของตนเองอยางนอย ๑ วัน ลวงหนากอนวันซ้ือขาย 
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  ๓. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

  กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับบทบาทของบรรดาผูมีสวนไดเสียทุกกลุม             

ตามหลักคุณธรรม หลักความมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ รวมถึงหลักธรรมาภิบาลในเรื่องขอ

ความเคารพในสิทธิ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกรายอยางสุจริต และเทาเทียมกัน รวมถึงการ

จัดการใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมอยางเปนธรรม ตั้งแตผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา 

เจาหนี้ คูแขงทางการคา ชุมชน และสังคม อยางเทาเทียมกัน เพ่ือผลประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน         

โดยกลุมบริษัทฯ จะปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

ซ่ึงในการนี้ กลุมบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ อยาง

ชัดเจนไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุมบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติท่ีสําคัญของทุกคนในการดําเนินธุรกิจตามรายละเอียดดังนี้ 

   ๓.๑ พนกังาน 

   กลุมบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานทุกคน โดยถือวา

พนักงานทุกระดับนั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา และเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

   - การพัฒนาศักยภาพบุคลากร, การปรบัปรงุระบบ และกระบวนการทํางาน 

   - การสรางคานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานตางๆ ท่ีจะมีสวนชวย

เก้ือหนุนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

   - การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความสามารถ โดยการ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลประจําป (IDP : Individual Development Plan) เพ่ือชวยใหบุคลากรใน

หนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายในสายอาชีพของตน 

   - การนําระบบของการบริหารจัดการเรื่องผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management System: PMS) มาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําการเชื่อมโยง

กับมุมมองตาม Balance Scorecard มาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใหเกิดผล

การดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง 

   - การกําหนดใหมีการประเมินคาตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานเปน

ประจําในทุกป เพ่ือพิจารณา และกําหนดการจายคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหครอบคลุม

ในทุกชวงอายุของพนักงาน โดยเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเลือกรับสวัสดิการไดตามความตองการ

ของตน ซ่ึงอัตราคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีกลุมบริษัทฯ ไดจายใหกับพนักงานนั้น จะตองสามารถ

แขงขันกับกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันได เพ่ือท่ีจะเปนการรักษาไวซ่ึงบุคลากรอันมีคาของกลุมบริษัทฯ  
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   - การสํารวจขอมูลความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรโดยหนวยงาน

ภายนอกเปนประจําในทุกๆ ป และนําผลสํารวจท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนือ่ง 

   ๓.๒ ลูกคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

รวมท้ังผูบริโภคซ่ึงเปนผูท่ีใชผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ และบริการในราคาท่ีเปน

ธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบตอลูกคา และผูบริโภค ผานการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ

ตามความตองการของลูกคา และเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา และบริการอยางครบถวน ทันตอ

ตอเหตุการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริงตอลูกคา รวมท้ังปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเง่ือนไขตางๆ 

ท่ีมีตอลูกคาอยางโปรงใส เทาเทียมกัน และใหความสําคัญในการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ และขอมูล

สวนบุคคลของลูกคาอยางเครงครัด โดยไมนําขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเอง และ/หรือ

ผูท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ นอกจากนี้ เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจจากการใชสินคาและบริการของกลุม

บริษัทฯ อยางสูงสุด กลุมบริษัทฯ จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปนประจําในทุกปเพ่ือนํามา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ และบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเพ่ือท่ีจะสามารถวางแผน

เชิงรุกในการบริหารจัดการความสัมพันธ  และความพึงพอใจใหตรงประเด็นความคาดหวังของลูกคา

มากข้ึน ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการรับขอรองเรียน กรณีเกิดเรื่องท่ีไมเปนนธรรม หรือลูกคาไมไดรับ

ความพึงพอใจจากการบริการ รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการใชสินคา และบริการของกลุม

บ ริ ษั ท ฯ  ผ า น ช อ ง ท า ง  PT call center ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท  ๑ ๖ ๑ ๔  ห รื อ ท า ง อี เ ม ล 

customer_service@pt.co.th อีกดวย 

   ๓.๓ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชน และสังคม 

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน และตอบแทนคืนสูสังคมอยางแทจริง ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมี

นโยบายใหความชวยเหลือ และพัฒนาสังคม โดยใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนโดยรอบ

พ้ืนท่ีท่ีกลุมบริษัทฯ เขาดําเนินธุรกิจ รวมท้ังยังมีนโยบายสงเสริมแรงงานทองถ่ิน หรือผูพิการใหมีโอกาส

ในการทํางานในองคกร รวมท้ังจัดใหมีมาตรการตอบสนองตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ นอกจากนี้ 

กลุมบริษัทฯ ยังไดกําหนดนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เพ่ือเปน

กรอบในการดําเนินงาน และสรางความตระหนักในดานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม โดยกลุมบริษัทฯ จะดําเนินการ และควบคุมใหการดําเนินธุรกิจของตนตองปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดอีกดวย 

   กลุมบริษัท พีทีจ ีเอ็นเนอย ียังใหความสําคัญตอการใชทรพัยากร และพลังงาน

ประเภทตางๆ อยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร เพ่ือแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน 

mailto:customer_service@pt.co.th
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รับผิดชอบตอสังคม และรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมอีกดวย เชน การรณรงคใหลดการใชกระดาษ โดยใช

ชองทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ รวมท้ังยังรวมกันคัดแยกกระดาษท่ีใชแลว และนําเขาสู

กระบวนการ Recycle เพ่ือผลิตเปนกระดาษใหมสําหรับนํามาใชงานอีกครั้งหนึ่ง หรือการจัดใหมี

โครงการหองประชุมสเีขียว (Green Meeting) โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยใหความสําคัญในข้ันตอนตางๆ ของการประชุม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ

สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และปลูกฝงพฤติกรรมท่ีดีใหแกพนักงาน 

   ๓.๔ คูคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี คํานึงถึงความเสมอภาค และความซ่ือสัตย  ในการ

ดําเนินธุรกิจ และการรักษาผลประโยชนรวมกับคูคา โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และ

หลักเกณฑท่ีกําหนดรวมกันไวอยางเครงครัด ดวยเหตุนี้เอง กลุมบริษัทฯ จึงไดกําหนดใหมีนโยบาย และ

แนวปฏิบัติในการจัดหา และคัดเลือกกคูคารายใหม และรายปจจุบัน รวมท้ังมีการกําหนดหลักเกณฑใน

การการประเมิน และคัดเลือกคูคาตามสัญญา ขอตกลง และเง่ือนไขตางๆ ไวอยางเครงครัด ตลอดจนจัด

ใหมีซ่ึงจรรยาบรรณทางธุรกิจสําหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) เพ่ือใหคูคานําไปใชเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจใหมีความสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และมาตรฐานสากล อันจะ

นําไปสูการปรับปรุงการทํางานของคูคาใหมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับจริยธรรม และ

จรรยาบรรณของคูคาของกลุมบริษัทฯ เพ่ือท่ีจะเปนการสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ยกระดับขี

ความสามารถทางการแขงขัน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไปดวยกัน 

   ๓.๕ ผูถือหุน 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับบรรดาผูถือหุนในฐานะเจาของ

บริษัท และเคารพสิทธิของผูถือหุน โดยจะปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน มีความโปรงใส และเปน

ธรรม โดยกลุมบริษัทฯ จะไมกระทําการใดๆ ท่ีจะเปนการละเมิด  หรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน รวมท้ัง

จะรักษาไวซ่ึงบรรดาผลประโยชน และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุน  โดยคํานึงถึงการเติบโต

ขององคกรอยางยั่งยืน อันจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร โดยยึดม่ันในหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี นอกจากนั้น กลุมบริษัทฯ จะเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และเสริมสรางความสัมพันธอันดี

กับนักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และสือ่มวลชนโดยกรรมการผูจัดการใหญ และผูบริการ ผาน

การสื่อสาร และการจัดกิจกรรมตางๆ ในตลอดป ท้ังจะจัดใหมีซ่ึงชองทางตางๆ เพ่ือใหนักลงทุน หรือ

นักวิเคราะหหลักทรัพย สามารถติดตอสอบถามขอมูลตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 

   ๓.๖ หนวยงานราชการ 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเปนผูมี

สวนไดเสียท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เปนไปตามกฎระเบียบ และขอบังคับ

ตางๆ ท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ กลุมบริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับเจาหนาท่ีภาครัฐ 
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ในการปฎิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ กฎระเบยีบขอบังคับ และตอตานการกระทําท่ีเปนการทุจริตคอร

รับชั่น หรือผิดศีลธรรม รวมถึงการใหความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับภาครัฐ รวมท้ังหนวยงาน

ปกครองทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนรวมสนับสนุนกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ของภาครัฐอยาง

สมํ่าเสมอ 

   ๓.๗ เจาหนี ้

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็เนอยี ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการ และวินัย 

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับเจาหนี้ โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงท่ีมีตอเจาหนี้การคา และเจาหนี้

สถาบันการเงินทุกรายอยางเครงครัด เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไข และขอกําหนดของสัญญา โดยเฉพาใน

เรื่องของการชําระหนี้ การคํ้าประกัน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการรายงานฐานะทางการเงินแก

เจาหนี้ตามขอกําหนดในสัญญาเงินกูอยางถูกตอง และครบถวน มีความรับผิดชอบ โปรงใส ไมปกปด

ขอมูล หรือขอเท็จจริง อันจะทําใหเจาหนี้ตองเกิดความเสียหายซ่ึงเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 

   ๓.๘ คูแขงทางการคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โดยจะปฏิบัติตอ

คูแขงทางการคาดวยความเสมอภาค และมีการแขงขันอยางเปนธรรม โดยกลุมบริษัทฯ จะไมดําเนินการ

แสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมเหมาะสม และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปน

ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต และจะไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการละเมิดตอ

ทรัพยสินทางปญญาของคูแขงทางการคาโดยเด็ดขาด รวมท้ังจะไมสนับสนุนใหมีการทําลายชื่อเสียงของ

คูแขงทางการคาดวยการกลาวหา ใสรายปายสี หรือโจมตีคูแขงทางการคา โดยปราศจากมูลความจริง 

หรือกระทําการใดๆ ท่ีเปนเปนธรรมตอการแขงขัน 

  ๔. จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ (Code of Conduct) 

  ในสวนของหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ

นั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี กําหนดใหมีคูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

เพ่ือใหกรรมการผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ นับตั้งแตการปฏิบัติตอ

พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา คูแขงทางการ ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ

ของกลุมบริษัทฯ เกิดประสิทธิภาพ มีจริยธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังยังกําหนดใหมี

แนวปฏิบตัิการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ และรายงานผลตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือใหมี

การติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ รวมท้ังสงเสริมใหมีการ

ดําเนินการจัดการสําหรับกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

บรรดาคูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ นั้น จะประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด ๕ 

สวน คือ 
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   (๑) หลักการในการดําเนินธุรกิจ 

   (๒) ความขัดแยงทางผลประโยชน และการรักษาขอมูลอันเปนความลับ 

   (๓) ความรับผิดชอบตอ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี และทรัพยสินของกลุม

บริษัทฯ 

   (๔) การกับดูแลกิจการท่ีดี 

   (๕) นโยบายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

  ๕. การใชและการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

  ในสวนของหลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาท่ีเก่ียวกับ

ทรัพยสินทางปญญานั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ทรัพยสินทางปญญา หรือลิขสิทธิ์ และไดกําหนดขอปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไว

ดังนี้ 

   (๑) จะตองดูแลทรัพยสินทางปญญญา (Intellectual Property) ของกลุม

บริษัทฯ เชน สิทธิบัตร (Patent) ลิขสิทธิ์ (Copyright) เครื่องหมายการคา (Trademark) ความลับ

ทางการคา (Trade Secrets) เปนตน ไมใหถูกละเมิด เปดเผย ทําซํ้า ดัดแปลง หรือกระทําการใดๆ โดย

ไมไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทฯ 

   (๒) ใหความเคารพ และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดยจะตอง

ตรวจสอบผลงานของบุคคลภายนอกอยางละเอียดถ่ีถวนกอนท่ีไดรับมา หรือท่ีจะนําใชในธุรกิจของกลุม

บริษัทฯ 

   (๓) ในการเขาทําสัญญา หรือทํานิติกรรมใดๆ นั้น จะตองทําความตกลง

เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาไวใหชัดเจน หากมีขอสงสัยใหหารือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญาของ

กลุมบริษัทฯ หรือท่ีปรึกษากฎหมายของกลุมบริษัทฯ 

   (๔) ใหความรวมมือในการแสดงสิทธิ หรือเพ่ือขอรับความคุมครองใน

ทรัพยสินทางปญญาท่ีกลุมบริษัทฯ เปนเจาของ 

   (๕) รายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญาของ

กลุมบริษัทฯ เม่ือพบการกระทําใดๆ ท่ีเห็นวาเปนการละเมิดสิทธิ หรืออาจจะนําไปสูการละเมิดสิทธิ 

หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทฯ 

  ๖. การตอตานการทุจริตคอรรปัช่ัน 

  ในสวนของหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสเก่ียวกับการตอตานการทุจริต และ

คอรรัปชั่นนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส และมีคุณธรรม 
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ในการนี้ จึงไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นข้ึนเม่ือวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ เพ่ือให

เปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ        

ท้ังในทางตรง และทางออม โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น กลุมบริษัทฯ ไดมีการทบทวนปรับปรุงนโยบาย

การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายการให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

รวมท้ังคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใหมีความถูกตองครบถวน และ

ครอบคลุมไปถึงการตอตานการทุจริต และคอรรัปชั่นในทุกๆ ดาน รวมถึงเพ่ือใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

  ท้ังนี้ กลุมบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น ซ่ึงไดรับการ

รับรองจากโครงการแนวรวมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่น (CAC) มาโดยตลอด โดยไดรวมลงนามในคําประกาศเจตนารมณของแนวรวม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นเม่ือวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๗ และไดรับ

การตออายุการรับรองเขาเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต      

เม่ือวันท่ี ๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๑ จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

  ๗. นโยบายการให หรือรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และคาใชจาย หรือประโยชน

อ่ืนใด 

  ในสวนของหลักธรรมาภิบาลวาดวยหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสท่ีเก่ียวกับการ

ให หรือการรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรองนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดกําหนดใหการรับ การให

ของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใด จะตองถือปฏิบัติใหเปนไปตาม

รายละเอียดท่ีถูกกําหนดไวในนโยบายการให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดอยาง

เครงครัด โดยกลุมบริษัทฯ จัดใหมีระเบยีบการเบกิจายเงิน ของขวัญ หรือทรัพยสินไว โดยกําหนดวงเงิน 

และหลักเกณฑอํานาจอนุมัติ ซ่ึงตองมีเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนมาใชประกอบการเบิกจายเพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจวาการเบิกจายเงินของขวัญหรือทรัพยสินดังกลาวไมไดกระทําไปเพ่ือการทุจริตคอรรัปชั่น 

หรือเพ่ือใหความชวยเหลือในทางการเมืองแกบุคคลใดๆ โดยกําหนดใหตองมีการตรวจสอบขอมูล และ

รายละเอียดดังกลาวจากหนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย และข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

นอกจากนั้น กลุมบริษัทฯ ยังไดจัดใหมีการประกาศงดรับ หรือใหของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด (No Gift Policy) ในชวงของเทศกาลปใหม และในโอกาสอ่ืนๆ ผานชองทางเว็บไซต 

www.ptgenergy.co.th และจดหมายจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหญไปถึง

บรรดาคูคาของกลุมบริษัทฯ ท้ังภายใน และภายนอกเปนประจําในทุกๆ ป 

  ๘. การใหความชวยเหลือ หรือสนับสนุนทางการเมืองภายใตกรอบรัฐธรรมนญู 

  ในสวนของหลักคุณธรรม หลักความมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของ

กับการใหความชวยเหลือ หรือใหความสนับสนุนทางการเมืองนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีนโยบาย

เปนกลางทางการเมืองโดยจะไมใหการสนับสนุน หรือทําการในทางใดๆ อันเปนการฝกใฝในพรรค
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การเมือง ท้ังในทางตรง และทางออมซ่ึงรวมถึงการใชทรัพยากรของกลุมบริษัทฯ ในกิจกรรมท่ีจะทําให

กลุมบริษัทฯ ตองสูญเสียความเปนกลางในทางการเมือง และ/หรือไดรับความเสียหายจากการเขาไปมี

สวนเก่ียวของในกิจกรรมดังกลาว โดยมีขอกําหนดดังนี้ 

   (๑) กรรมการผูบริหาร และพนักงานยอมมีสิทธิทางการเมืองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ในการมีสวนรวมสนับสนนุกิจกรรมทางการเมืองตางๆ ไดเปนการสวนตัว โดยตองเปนกรณี

ท่ีกระทํานอกเวลาทําการ และไมใชในนามของกลุมบริษัทฯ 

   (๒) หามใชอํานาจหนาเพ่ือทําการชี้ชวน กดดัน หรือบังคับใหเพ่ือนรวมงาน 

และผูใตบังคับบัญชาใหสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง หรือของพรรคการเมือง หรือกลุมการเมือง 

หรือนักการเมือง ไมวาท้ังทางตรง และทางออม 

  ๙. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

  ในสวนของหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลนั้น 

กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศตางๆ ตอผูถือ

หุน ผูลงทุน และสาธารณชน โดยจะตองมีสาระสําคัญท่ีถูกตองครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจ และ

ทันเวลา ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีจะเผยแพรขอมูลสารสนเทศของกลุมบริษัทฯ ท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสํานักงาน

คณะกร รมกา ร กํ า กับหลั กท รั พย แล ะตล าดหลั กท รั พย  แล ะ เ ว็ บ ไซต ขอ งกลุ ม บริ ษั ทฯ 

(www.ptgenergy.co.th) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหมีความม่ันใจไดวากฎหมาย 

และกฎเกณฑตางๆ ท่ีกลุมบริษัทฯ ถือปฏิบัตินั้น มีความถูกตองครบถวน และโปรงใส 

  ๑๐. การคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย 

  ในสวนของหลักความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ได

ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดังนั้น กลุมบริษัทฯ 

จึงไดมีนโยบายใหจัดตั้งสวนความปลอดภัยข้ึนในองคกร เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะห และตรวจสอบการ

ดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความปลอดภัยของพนักงานท่ีไปปฏิบัติงาน และ

บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึงบรรดาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ และ

จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานและคูมือวิธีปองกันภัย และระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนใหกับพนักงานของ

หนวยงานท่ีเก่ียของ โดยกลุมบริษัทฯ กําหนดใหพนักงานของแตละหนวยงานตองศึกษา และปฏิบัติตาม

เอกสารดังกลาวอยางเครงครัด พรอมท้ังไดจัดใหมีการฝกซอมวิธีระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับแผนการระงับเหตุเพลิงไหมภายในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง        

คลังน้ํามันเชื้อเพลิง และแผนการกูภัยสําหรับรถบรรทุกนํามันเชื้อเพลิงท่ีเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

 

http://www.ptgenergy.co.th/
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  นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ยังเขารวมเปนสมาชิกในสมาคมอนุรักษสภาพแวดลอมของ

กลุมอุตสาหกรรมน้ํามัน (Oil Industry Environmental Safety Group Association : IESG) ซ่ึงมี

วัตถุประสงคในการยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาบุคลากรดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม และ

เสริมสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจปโตรเลียมขนาดใหญ เพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหาน้ํามันรั่วไหลลงแหลงน้ํา และพ้ืนดิน รวมถึงการระงับเหตุฉุกเฉินตางๆ โดยกลุมบริษัทฯ ได

กําหนดใหเจาหนาท่ีของสวนความปลอดภัยเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกใน IESG ซ่ึงใน

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานั้น กลุมบริษัทฯ ไดรวมกับ IESG และหนวยงานราชการจัดฝกอบรมเรื่องการ

ปองกันภัยตางๆ อยางสมํ่าเสมอ และยังไดใหความสนับสนุนอุปกรณ รวมท้ังเจาหนาท่ีในการเขารวม

ระงับเหตุฉุกเฉินตางๆ อยางตอเนื่องอีกดวย 

  ๑๑. การสรางคุณภาพชีวิต ความเปนอยู และความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมถึง

ชุมชน 

  ในสวนของหลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบเพ่ือคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

ท่ีดี รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอลูกคา และชุมชนนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดตระหนัก 

และใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพชีวิต ความเปนอยู และความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมถึงชุมชน 

เพ่ือเปนการคืนกําไรใหแกสังคมโดยไดดําเนินงานเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

   (๑) การปฎิรูปเพ่ือเอาชนะใจลูกคา (บริการใหรูจัก รูใจ และใกลชิดกับลูกคา) 

   ดวยวัตถุประสงคของกลุมบริษัทฯ ท่ีตองการจะพัฒนาการบริการใหเปนท่ี

รูจัก รูใจ และใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน กลุมบริษัทฯ จงมุงม่ันท่ีจะปฎิรูปการใหบริการ เพ่ือเอาชนะใจ

ลูกคาดวยการมอบคุณคา และบริการท่ีตอบสนองความตองการในการใชชีวิตของลูกคาใหมากข้ึน     

โดยใหบริการท่ีรวดเร็วในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง และศึกษาความตองการของลูกคาผูถือบัตร

สมาชิก PT Max Card กวา ๑๕ ลานสมาชิก เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการของ

กลุมบริษัทฯ และพันธมิตรทางการคาใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด  

   (๒) การปฏิรูปชุมชนใหมีคุณภาพชีวิต และโอกาสท่ีดีข้ึน 

   ในฐานะท่ี กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี เปนผูใหบริการดานพลังงานสําหรับ

ยานพาหนะ และผูคน ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมีความมุงม่ัน และมุงหวังท่ีจะปฏิรูปชุมชนใหมีคุณภาพ

ชีวิต และโอกาสท่ีดีข้ึนดวย เชน การจัดโครงการชวยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือเปนการบรรเทา

ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค COVID-๑๙ และการสรางงานในชุมชนผานกิจกรรมตางๆ 

รวมท้ังใหความชวยเหลือแกบรรดาผูประกอบอาชีพรถแท็กซ่ีในโครงการ“PT Taxi Reward” เปนตน 

ภายใตโครงการท่ีใชชื่อวา “อยูดี มีสุข” 
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   (๓) การปฏิรูปชุมชนไปสูการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มุงหวังท่ีจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงชุมชน

ทองถ่ิน และเครือขายพันธมิตร ซ่ึงจะเปนชองทางสําคัญในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมถึงทักษะ

ความรูตางๆ สําหรับลูกคา และผูมีสวนไดเสียท้ังหมด ดวยการขยายจํานวนสถานีบริการน้ํามัน ราน

กาแฟพันธุไทย และรานสะดวกซ้ือ Max Mart ในหลายพ้ืนท่ีของชุมชน และเมืองตางๆ ในแตละป ซ่ึงใน

การนี้ กลุมบริษัทฯ จะทําหนาท่ีเปนเสมือนตัวกลางในการจัดหาชองทางใหชุมชนในทุกพ้ืนท่ีไดมีโอกาส

จําหนายสินคาทองถ่ิน (OTOP) และบริการใหกับลูกคาของกลุมบริษัทฯ ไดอยางเต็มท่ี  

   (๔) การปฏิรูปชุมชนไปสูประสบการณ และความสะดวกสบายท่ีเหนือกวา 

   จากการท่ีสังคมไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจากเทคโนโลยีท่ีทําใหการสื่อสาร

ขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็ว และงายดายโดยผานเพียงปลายนิ้วนั้น จึงทําให กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

ยังคงพัฒนาการใหบริการแกลูกคา และชุมชนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูรับบริการไดรับประสบการณ และ

ไดรับบริการภายใตความสะดวกสบายท่ีเหนือกวา โดยไดจัดใหมีโครงการตางๆ เชน โครงการ “Max Hub” 

เพ่ือใหลูกคาในกลุมท่ีเปนผูขับรถบรรทุกไดใชเปนสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางหรือโครงการ 

“Max Service” ท่ีใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนแกลูกคาในตลอด ๒๔ ชั่วโมง เปนตน 

สรุป 

 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ถือเปนหลักการสําคัญท่ีเปนองคประกอบหนึ่งในหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึง กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดนํามา

ประยุกตใชในการบริหารงานในรูปแบบของบรรษัทภิบาล การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงาน

ของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี   จึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และถือเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาหลักนิติธรรมโดยธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงจากการท่ีภาคเอกชนไดพัฒนาหลักนิติธรรมดังกลาวนั้น 

ลวนสงผลใหประเทศชาติ และสังคมโดยรวมมีความสงบสุข และเกิดความเปนธรรมในสังคมมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนั้น จากการท่ี กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความเขาใจ และไดตระหนักถึง

ความสําคัญของหลักนิติธรรม และไดนําหลักการดังกลาวมาปรับใชในทุกระดับขององคกรและ

ดําเนินงานตอสังคมอยางเปนรูปธรรม เชน การกําหนดนโยบายในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Corporate Compliance Polily) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจการปลูกฝงคานิยม

ในการทํางาน (เชน จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน) การสนับสนุนใหมี

การรวมกลุมของพนักงานในการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพ่ือดําเนินกิจกรรมภายในขอบเขตของกฎหมาย 

แลวเชนนี้ ก็ยอมทําใหการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความยั่งยืน โปรงใส และไดรับ

การยอมรับจากบรรดาผูมีสวนไดเสีย และบุคคลท่ัวไปอยางแนนอน ยิ่งไปกวานั้น ยังจะเปนการสราง

สังคมนิติธรรมท่ีแทจริงใหเกิดข้ึนในประเทศไทย อีกท้ังเปนการสงเสริมการพัฒนาการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยดวยหลักนิติธรรม ซ่ึงจะทําใหประเทศมีความเจริญ กาวหนาในอีกสวนหนึ่งดวย  
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