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หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม 
กรณีศึกษาการดําเนินธรุกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

 
นายพงษศักดิ์ วชิรศักดิ์พานิช 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิดหลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนาย

ผลิตภัณฑปโตรเลียม โดยนํากรณีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มาเปน

ตัวอยาง เนื่องจากหลักนิติธรรมนั้นถือเปนแนวคิดในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีสวน

สําคัญในการสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจ และการบริหารงานขององคกรในทุกระดับเกิดความเปนธรรม 

ถูกตอง และมีความโปรงใสในทุกๆ ดาน 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียมจึงถือเปนหลักการสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงหากท้ังองคกร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตางถือปฏิบัติให

เปนไปตามหลักนิติธรรม ระเบียบขอบังคับขององคกร และหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลอยาง

เครงครัดเชนนี้ ก็จะทําใหการดําเนินธุรกิจของ องคกรมีความนาเชื่อถือ อันจะนําไปสูการเกิดความเปน

ธรรมในองคกร และสังคมไทย รวมท้ังจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน

ดวยเชนกัน  
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บทนํา 

 หลักนิติธรรมถือวาเปนหลักนิติปรัชญาทางกฎหมายท่ีสําคัญอยางยิ่งของรัฐาธิปตย สําหรับการ

ปกครองและบังคับใชกฎหมายภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพ่ือเปนหลักประกันใหเกิด

ความยุติธรรม และคุมครองเสรีภาพแกประชาชนผูอยูใตการปกครองอยางแทจริง 

 สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร    

มหาวัชรราชธิดาก็ทรงตระหนักถึงความสําคัญของหลักนิติธรรมดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจากทรงมีพระ

ราชดํารัสในการประชุม “ระดับสูงของสมัชชาสหประชาชาติ วาดวยหลักนิติธรรมในระดับประเทศ และ

ระหวางประเทศ” ของการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัยท่ี ๖๗ ความวา 

  “สําหรับประเทศไทย หลักนิติธรรม เปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานท่ีจะนํามาซ่ึงความสงบสุข 

ความม่ังค่ัง และความสันติสุขของโลก เนื่องจากเปนกรอบการทํางานสําคัญสังคมของเรา ท้ังภายใน 

และภายนอกประเทศรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ใหสิทธิ และเสรีภาพแกประชาชน รวมถึง

ความเทาเทียมกันเพ่ือเปนเกราะปองกัน และเปนการใชสิทธิตามหลักกฎหมายอยางเทาเทียมกัน โดยไม

คํานึงถึงเชื้อชาติ เพศ หรือศาสนา ในป ๒๕๕๔ รัฐบาลไทยไดจัดตั้งคณะกรรมการอิสระวาดวยหลักนิติ

ธรรมแหงชาติ เพ่ือสรางความม่ันใจวาทุกหนวยงานของภาครัฐปฏิบัติหนาท่ีภายใตขอบเขตของหลักนิติ

ธรรม”0

๑ 

 ดังนั้น การท่ีภาคเอกชนไดมีนโยบาย และมุงสงเสริมใหเกิดหลักนิติธรรม โดยนําหลักการของ

บรรษัทภิบาลเขามาบังคับใชในองคกรของตนนั้น จึงถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการให

ความสําคัญกับการปฏิบัติตามหลักการท้ัง ๒ เรื่องดังกลาวนั้น ยอมจะทําใหเกิดความเปนธรรม ความ

ถูกตอง ความโปรงใส และมีการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงระเบียบขอบังคับเรื่องตางๆ ข้ึนในองคกร

ภาคเอกชน หรือบริษัทมหาชนจํากัดดังกลาว นอกจากนั้น ยังจะนําไปสูการสรางความนาเชื่อถือใหกับ

บรรดาผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน คูคา และบุคคลภายนอกอีกดวย  

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
๑ อรรถพล ใหญสวาง, หลักนิติธรรม, วารสารจุลนิติ, น. ๒ (มกราคม - กุมภาพันธ ๒๕๕๗). 
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หลักนิติธรรม 

 ความหมายของหลักนิติธรรม 

  ๑. ความหมายตามความเห็นของนักปราชญ เพลโต (Plato) 

  เพลโต เสนอวา “กฎหมายเปนสิ่งสูงสุด และการปกครองตองดําเนินตามกฎหมาย หาก

สังคมสามารถสรางระบบกฎหมายท่ีดี และเปนธรรมข้ึนมาใหคนประพฤติฏิบัติตามได แมแตคนชั่วก็ยัง

อาจจะมีทางทําความดีข้ึนมาไดเชนกัน”1

๒ 

  ๒. ความหมายตามความเห็นของนักปราชญ อริสโตเติ้ล (Aristotle) 

  อริสโตเติ้ล ไดนําความเห็นของเพลโตมาขยายตอ โดยเสนอวา “การปกครองโดย

กฎหมายเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนามากกวาการปกครองโดยมนุษย ไมวาจะเปนผูใดก็ตาม และการปกครอง

จะตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเทานั้น”2

๓ 

  ๓. ความหมายตามความเห็นของ Professor Joseph Raz 

  ในป ค.ศ. ๑๙๗๗ Professor Joseph ซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางรัฐศาสตรท่ีมีอิทธิพลทาง

ความคิดอยางสูงไดใหหลักการสําคัญหลายประการ ซ่ึงสามารถเขากันไดกับหลักนิติธรรม โดยหลักการ

ของ Professor Joseph ไดรวมความตองการท่ีจะใหแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของบุคคล และ

กําหนดระดับต่ําสุดของอันตราย อันเกิดจากการใชดุลพินิจตามอําเภอใจ และใหความเคารพในพ้ืนฐาน

ทฤษฎีกฎหมายรัฐธรรมนูญของ Professor A.V. Dicey  โดย Professor Joseph ไดกําหนดหลักการไว

ดังนี้ 

   ๑. กฎหมายท้ังหลายตองเปนไปเพ่ือใหมีผลตอการกระทําขางหนา มากกวามี

ผลยอนหลัง 

   ๒. กฎหมายมีความแนนอน ไมควรแกไขเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง การขจัดความ

ไมรูกฎหมาย สามารถปองกันไดโดยการใหความรูแกเขา 

   ๓. ควรมีกฎเกณฑของกระบวนการตรากฎหมายท่ีมีความชัดเจน 

   ๔. ความเปนอิสระของอํานาจตุลาการ จะตองไดรับความคุมครอง 

   ๕. หลักการยุติธรรมตามธรรมชาติ ควรไดรับการรักษาไว โดยเฉพาะในเรื่อง

สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีท่ีเปนธรรม 

                                                           
๒ Plato, The Law (Trans. TJ. Saunders, Penquin Classics, ๑๙๗๕), อางใน ปรีดี เกษมทรัพย, นิติปรัชญา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
เดือนตุลา, ๒๕๔๘), หนา ๑๑๐-๑๑๕. 
๓ Aristotle, Politics (Trans, Jowett, ๑๙๒๖), อางใน ชยัวัฒน วงศวัฒนศานต, “หลักนิติธรรม”, รวมบทความทางวชิาการเนื่องใน
โอกาสครบรอบ   ๙๐ ป ศาสตราจารยสัญญา ธรรมศักด์ิ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๒๓. 
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   ๖. ศาลควรมีอํานาจในการตรวจสอบทางตุลาการ เก่ียวกับการนําหลักการ

อ่ืนๆ มาใชเพ่ิมเติม 

   ๗. ศาลควรเปนสิ่งท่ีเขาถึงไดตามหลักท่ีวา ไมมีบุคคลใดจะถูกปฏิเสธความ

ยุติธรรม 

   ๘. การใชดุลพินิจ เพ่ือบังคับใชกฎหมาย และการปองกันอาชญากรรม โดย

บรรดาหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมควรไดรับอนุญาตใหปฏิบัติผิดแผกไปจากท่ีกฎหมายใหอํานาจไว3๔ 

  ๔. ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

  ไดใหคําแปลของคําวา หลักนิติธรรม ไวเพียงวา “หลักฐานพ้ืนฐานแหงกฎหมาย”4

๕ 

๕. ความหมายตามคํานิยามของ คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนิติธรรม

แหงชาติ 

  คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนิติธรรมแหงชาติ ใหความหมายของ หลักนิติ

ธรรม (Rule of Law)  ในความหมายทางกฎหมายไววา “ลักษณะท่ีดีของกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรม หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาอุดมคติของกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม”5

๖ 

๖. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย 

  ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

วา “ไมใชขอกําหนด หรือบทบัญญัติท้ังหลายท่ีมีอยูในตัวกฎหมาย หรือกฎอันเปนหลักในมาตราตางๆ 

กําหนดไว แตหมายถึง   กฎท่ีบังคับตัวบทกฎหมาย หรือบังคับกฎหมายลักษณะตางๆ ในกฎหมาย

เหลานั้น ใหตองอยูในกรอบบังคับของกฎนั้นอีกชั้นหนึ่ง ความหมายของ The Rule of Law คือ 

ประมวลหลักของสิทธิข้ันมูลฐานท่ีแทรกอยูในองคการแหงรัฐซ่ึงมีอํานาจ และวิธีการ ซ่ึงมีอยูในกฎหมาย

อันชุมชนรับรอง และคุมครองประโยชนของเอกชน โดยจํากัดขอบเขตอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐ หลัก

ท่ีวานี้ ใชบังคับแกฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร ตุลาการ และทนายความ จึงเปนท่ีรับรองวา เปนกฎ     

อันเปนฐานท่ีตั้งแหงการกอสิทธิข้ันมูลฐานตามกฎหมาย”6

๗ 

 

 

                                                           
๔ กุลพล พลวัน, หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชนกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา, หนา ๕. 
๕ ธานินทร กรัยวิเชียร, “หลักนิติธรรม”, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑-๒. 
๖ คณะอนุกรรมการวิชาการวาดวยหลักนติิธรรมแหงชาติ, หลักนิติธรรม The rule of law ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝาฝน
หลักนิติธรรม, (กรุงเทพฯ : บริษัท พี เอส พร้ินต้ิง แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๕๗) หนา ๘. 
๗

 จิตติ ติงศภัทิย, หลักวิชาชีพนักกฎหมาย, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๕) หนา ๘๕. 
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๗. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม 

  ศาสตราจารย ดร. วิษณุ เครืองาม อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) วา “กฎหมายเปนใหญ มีความเสมอภาค และในกรณีท่ีเกิดขอพิพาทข้ึน ตองระงับคดีโดยศาล 

โดยพิจารณาคดีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไมออกกฎหมายลงโทษยอนหลัง ใหโอกาสนําพยานเขาสืบ 

หรือท่ีเรียกวา Fair trial ซ่ึงเปนหัวใจของหลักนิติธรรม”7

๘  

๘. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ 

  ศาสตราจารย ดร. บวรศักด์ิ อุวรรณโณ อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule 

of Law) วา “องคประกอบของหลักนิติธรรมมีอยู ๔ ประการ คือ ประการแรก องคประกอบดานสาระ 

หมายถึง หลักในเรื่องของความเสมอภาคทางกฎหมาย ประการท่ีสอง คือ องคประกอบดาน

กระบวนการใชกฎหมาย หมายถึง รัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐตองใชอํานาจภายในขอบเขตท่ีกฎหมายใหไว 

ตามวิธีการ รูปแบบ เวลา และสถานท่ี ประการท่ีสาม คือ องคประกอบดานองคกร หมายถึง การ

แบงแยกอํานาจ และความเปนอิสระของตุลาการ และประการสุดทาย คือ องคประกอบดานเปาหมาย 

ซ่ึงหมายถึง การใช การตีความกฎหมาย และการตัดสินคดีนั้น จะตองมุงสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึน

โดยเท่ียงธรรม”8

๙ 

๙. ความหมายตามความเห็นของ ศาสตราจารย จรัญ ภักดีธนากุล 

  ศาสตราจารย จรัญ ภักดีธนากุล อธิบายความหมายของ หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) วา “หลักนิติธรรมเปนธรรมของการบริหารกฎหมาย ธรรมการบริหารบานเมือง ธรรมในการ

ปกครองของผูสรางกฎเกณฑ กติกา ผูตีความกฎเกณฑ ซ่ึงตองอยูในกรอบธรรมนี้ ท้ังนั้น ไมแตกตางกับ

ธรรมาธิปไตย ไมวาจะปกครองรูปแบบใด หากอยูในธรรมาธิปไตย ก็สามารถทําใหประเทศผาสุกได”9

๑๐  

 สาระสําคัญของหลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

 เม่ือพิจารณาจากความเห็นของนักกฎหมาย และนักรัฐศาสตรแลว อาจจะกลาวไดวา หลักนิติ

ธรรม หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย ท่ีกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม จะตองไมฝาฝน ขัด 

                                                           
๘

 วิษณุ เครืองาม, ปาฐกถาสาธารณะ เร่ือง “การใชหลักนิติธรรมในประเทศไทย”, สมาคมรัฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันที่ 

๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓. 
๙

 บวรศักด์ิ อวุรรณโณ, หลักนิติธรรมกบัการปกครองในระบบประชาธปิไตย, วารสารพระธรรมนูญ เลม ๔๙ ฉบับ “หลักนิติธรรม” พ.ศ. 

๒๕๕๑-๒๕๕๒ หนา ๗๙-๑๐๑. 
๑๐

 สิทธิโชค ศรีเจริญ, สรุปผลการจัดสัมมนาการประชุมทางวิชาการ เร่ือง “ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝาฝนหลักนิติธรรม” 

โรงแรมรามาการเดนส กรุงเทพ, วันที ่๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๖. 
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หรือแยงตอหลักนิติธรรมโดยหลักนิติธรรม หรือหลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายนี้ จะถูกลวงละเมิดมิได หาก

กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม ขัด หรือแยงตอหลักนิติธรรม ผลคือ จะใชบังคับไมได”10

๑๑ 

  ท้ังนี้ สาระสําคัญของหลักนิติธรรมจะมีท้ังสิ้น ๑๐ ประการ คือ 

   ๑. กฎหมายตองบังคับเปนการท่ัวไปกับบุคคลทุกคน โดยไมมีขอยกเวน 

แมแตองคกรของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ 

   ๒. กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 

   ๓. กฎหมายตองไดรับการตรา หรือถูกบัญญัติข้ึนเพ่ือใหมีผลบังคับใชใน

อนาคต มิใชเพ่ือให    มีผลบังคับใชเปนการยอนหลัง 

   ๔. กฎหมายตองไดรับการตรา หรือถูกบัญญัติข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพ่ือ

เปนการปองกันมิใหเกิดการบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรม 

   ๕. กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 

   ๖. กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งท่ีไมอาจเปนไปได 

   ๗. กฎหมายจะตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสให

สามารถท่ีจะแกไขได เพ่ือใหมีความสอดคลองกับสภาพของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

   ๘. กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลว จะตองไดรับการบังคับใหมีความ

สอดคลองตองกัน กลาวคือ จะตองบังคับใหเปนไปตามเนื้อหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 

   ๙. ผูพิพากษาจะตองมีอิสระในการตัดสินคดี 

           ๑๐. กฎหมายจะตองไมตรา หรือบัญญัติข้ึน เพ่ือยกเวนความรับผิดใหกับการ

กระทําในอนาคต 

หลักนิติธรรมกับธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถจะ

นําไปใชไดท้ังภาครัฐ และเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้จะมีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หา

ไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก

ตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ เชน ความโปรงใสท่ีสามารถตรวจสอบได 

หริอการปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน 

                                                           
๑๑

 รางขอเสนอ ความหมาย สาระสําคัญ และผลของการฝนฝานหลักนิติธรรม, คณะกรรมการอิสระวาดวยการสงเสริมหลักนิติธรรม

แหงชาติ, หนา ๓-๘. 
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 ธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะเปน

แนวความคิดท่ี ชวยสรางสรรค และสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพ และประสิทธิภาพ เชน ทําใหพนักงาน

ตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ซ่ึงจะทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจนั้น

ขยายตัว นอกจากนั้น ยังจะทําใหบุคคลภายนอก และบรรดาผูมีสวนไดเสียตางๆ ท่ีเก่ียวของ เกิดความ

ศรัทธา และเชื่อม่ันในองคกรนั้นๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีมีการดําเนิน

ธุรกิจดวยความโปรงใสก็ยอมจะไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ หรือรัฐบาลท่ีดําเนินงานอยาง

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ก็ยอมจะสามารถสรางความเชื่อม่ันใหแกบรรดานักลงทุนและ

ประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาล และความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน 

 หลักธรรมาภิบาล จะมีองคประกอบท่ีสําคัญรวม ๖ ประการ ดังนี้ 

  ๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตางๆ ใหมี

ความทันสมัย และเปนธรรม จนเปนท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก โดยมีความยินยอมพรอมใจ และถือ

ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค และเปนธรรม มิใชจะกระทํากันตามอําเภอใจ หรือใชอํานาจอยางไม

ถูกตองเปนธรรม 

  ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือ และเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือ

สรางคานิยม   ท่ีดีงามใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานภายในองคกร หรือสมาชิกภายในสังคม เชน คานิยมใน

เรื่องของความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย การตรงตอ

เวลา เปนตน 

  ๓. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย หรือองคกรของตน เปนสังคมท่ีเปดเผย

ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบ และ

กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตางๆ หรือเปดใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก ตลอดจนมีกระบวนการตรวจสอบ รวมถึงระบบการ

ประเมินผลในเรื่องตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนซ่ึงกันและกัน และ

ทําใหการทํางานของภาครัฐ และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  

  ๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทย หรือองคกรของตน เปนสังคมท่ี

ประชาชน หรือพนักงานมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเรื่องสําคัญๆ ของสังคม 

หรือองคกร โดยเปดโอกาสใหบุคคลดังกลาวมีชองทางในการเขามามีสวนรวม เชน การเสนอความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรือการดําเนินงานในเรื่องอ่ืนๆ เปนตน 

รวมถึงจะตองขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐ และ/หรือภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสามัคคี 

และความรวมมือระหวางภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน 

  ๕. หลักความรับผิดชอบ คือ บรรดาผูบริหาร พนักงานในภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจน

คณะขาราชการ ท้ังฝายการเมือง และขาราชการประจํา จะตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีของตน
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อยางดีท่ีสุด โดยมุงใหบริการแกผูท่ีมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ รวมท้ังตองมีความ

รับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขปญหา

ดังกลาวไดอยางทันทวงที 

  ๖. หลักความคุมคา คือ ผูบริหารจะตองตระหนักวา ประเทศ หรือองคกรมีทรัพยากร

คอนขางจํากัด ดังนั้น ในการบริหารจัดการจึงจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัด และความคุมคาเปน

หลักการสําคัญ โดยจะตองกําหนดเปาหมายในการทํางานเพ่ือประโยชนของผูรับบริการ หรือประชาชน

โดยสวนรวม 

 โดยสรุป หลักธรรมาภิบาล ก็คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ และการควบคุมดูแล

กิจการเรื่องตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถจะ

นําไปใชไดท้ังในภาครัฐ และ ภาคธุรกิจเอกชน 

 ดังนั้น จึงเห็นไดวา หลักนิติธรรม ถือวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล และ

นอกเหนือจากการท่ีหลักธรรมาภิบาลจะมีความสําคัญตอการบริหารกิจการประเทศในภาพรวมแลวนั้น 

หลักธรรมาภิบาลดังกลาว    ยังเปนหลักการสําคัญท่ีปรากฏอยูในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย และไดมีการนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการของบริษัทมหาชนจํากัดอีกสวน

หนึ่งดวยเชนกัน 
 

หลักนิติธรรมกับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในบริษัทมหาชนจํากัด 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการท่ีไดรับการยอมรับเปนสากลวา เปนระบบท่ี

ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และท่ีสําคัญเปนไปอยางโปรงใส 

นาเชื่อถือ และเปนธรรมตอทุกฝาย เนื่องจากเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางหนาท่ี และ

ความรวมมือระหวางกันของคณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น จึงถือเปนหลักการ

สําคัญท่ีหลายองคกรไดนํามาปฏิบัติเพ่ือใหสามารถบรรลุถึงเปาหมาย และพันธกิจท่ีกําหนดไว 

 จากกรณีดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย หรือ ก.ล.ต. 

ในฐานะท่ีเปนหนวยงานซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลและพัฒนาตลาดทุนของประเทศ จึงใหความสําคัญ

กับการนําหลักธรรมาภิบาล มาบังคับใชกับบุคคลท่ีมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนินงานขององคกรในภาค

ธุรกิจเอกชนอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับบริษัทมหาชนจํากัด  

นอกจากนั้น ในสวนของ ก.ล.ต. เอง ยังไดจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. (Code of 

Governance) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้ึนมาเพ่ือนํามาบังคับใชภายในหนวยงานของ

ตนเองอีกดวย  
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 ในการจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลดังกลาว นอกเหนือจากการศึกษาหลักการ และแนวทาง

ปฏิบัติของ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ซ่ึง

เปนองคกรระหวางประเทศท่ีเปนตนแบบของแนวคิดธรรมาภิบาลแลวนั้น กลต. ยังไดประมวลขอมูล

จากหลักการ และนําแนวทางปฏิบัติของ International Organization of Securities Commissions 

(IOSCO) ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศของหนวยงานกํากับดูแลดานหลักทรัพย และกระทรวงการคลัง 

มาประกอบดวย โดย ก.ลต. ไดกําหนดกรอบธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ 

และพนักงานของ ก.ล.ต. ไวดังนี้         

  ๑. ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (accountability)   

  ๒. ความสํานึกในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพ (responsibility)

  ๓. ความเคารพในสิทธิ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกรายอยางสุจริต และเทา

เทียมกัน รวมถึงการใหโอกาสผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมอยางเปนธรรม (equitable treatment and 

participation)   

  ๔ . การ เปด เผยขอ มูลและการดํ า เนินการด วยความโปร ง ใสตรวจสอบได 

(transparency)     

  ๕. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (internal control and internal audit) 

  ๖. การเพ่ิมมูลคาใหแกตลาดทุน ท้ังในระยะสั้น และในระยะยาว (value creation) 

โดยการพัฒนาปรับปรุง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน    

  ๗. การวางกรอบเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณ (code of conduct and code of ethics) 

 การจัดทําแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. จะกอใหเกิดประโยชนแกการดําเนินงานของตน

ดังนี้ 

  ๑. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับคณะกรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ และพนักงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีตาม ความรับผิดชอบใหไดสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล    

  ๒. เพ่ือให ก.ล.ต. สามารถบรรลุวัตถุประสงค และภารกิจท่ีไดวางไวอยางถูกตอง

ทํานองคลองธรรม โดยมีเครื่องมือการตรวจสอบการทางานดานตางๆ ของ ก.ล.ต. เปนแนวทางในการ

เสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะใหกับ ก.ล.ต. เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน อันจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับ ก.ล.ต.    

  ๓. เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันตอความโปรงใส ความเปนธรรม และความนาเชื่อถือ

ใหกับ ก.ล.ต. ในการบริหารจัดการ และปองกันการแสวงหาประโยชนจากการเปนกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน     

  ๔. เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานสามารถจะใชอํานาจภายในขอบเขต

ของกฎหมาย รวมถึงใหมีการสรางกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบริหารตอผูมีสวนได
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เสีย ตอสวนรวม และทําใหเกิดระบบความรับผิดของผูบริหารตอคณะกรรมการ และคณะกรรมการตอผู

มีสวนไดเสียจากทุกกลุมเปนลําดับชั้น    

  ๕. เพ่ือเปนแบบอยางของการเปนท่ียอมรับ และสรางบรรทัดฐานท่ีดีใหกับผูอยูภายใต

การกํากับดูแลและสังคมสวนรวม ตลอดจนเปนการยกระดับมาตรฐานของการกํากับดูแลตลาดทุนไทย

ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล 

 เนื้อหา และขอบเขตของแนวทางธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. จะถูกแบงออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 

  สวนท่ี ๑ องคประกอบของธรรมาภิบาลในระดับกรรมการ   

  ๑.๑ องคประกอบ และโครงสรางคณะกรรมการ (Board Composition and 

Structure) ไดแก องคประกอบของคณะกรรมการ การสรรหา การแตงตั้ง วาระการดํารงตาแหนง และ

การกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ ตลอดจนการจัดตั้งคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการยอย และ

ผูบริหารสูงสุด (เลขาธิการ) ขององคกร    

  ๑.๒ นโยบายของคณะกรรมการ (Board Policies) ไดแก นโยบายเก่ียวกับธรรมาภิ

บาล นโยบายเก่ียวกับจรรยาบรรณ นโยบายเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายเก่ียวกับการ

ดูแลและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และนโยบายเก่ียวกับการตอตานการทุจริต   

  ๑.๓ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (Board Practices) คอ การกําหนดทิศทาง 

นโยบาย เปาหมายและกลยุทธของ ก.ล.ต. การกํากับ และติดตามการดําเนินงานของ ก.ล.ต. การ

ควบคุม และการตรวจสอบภายใน การจัดการขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ 

เลขาธิการ และพนักงาน และการประเมินผลคณะกรรมการ     

  สวนท่ี ๒ ธรรมาภิบาลในระดับสํานักงาน     

  ๒.๑ การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย     

  ๒.๒ การปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ มีความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได 

และปลอดจากการทุจริต          

  ๒.๓ การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย  

  ๒.๔ การรายงานและการเปดเผยขอมูล     

  ๒.๕ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

  ๒.๖ การบริหารความเสี่ยง      

  ๒.๗ การจัดการขอรองเรียนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของเลขาธิการ และพนักงาน

  ๒.๘ แนวทางปฏิบัติของเลขาธิการและพนักงาน 

 ในสวนท่ีเก่ียวกับ “บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” นั้น 

ก็ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการบริหารจัดการท่ีดี (Good Coroprate Governance) เขา

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรมดวยเชนกัน โดยกรรมการ และฝายจัดการตางก็ได

ยึดถือ และปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงยังไดใหความสําคัญ และตระหนักถึง
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คุณธรรมในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนแกบรรดาผูมีสวนไดเสียทุกฝายในระยะยาว

ดวยเชนกัน 

 การนําหลักนิติธรรมมาประยุกตใชกับการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ซ่ึงรวมเรียกวา “กลุมบริษัท พีทีจี เอ็น

เนอย”ี นั้น เปนบริษัทมหาชนจํากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงในฐานะท่ีเปน

ผูดําเนินธุรกิจภาคเอกชน กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดมีความตระหนัก รวมท้ังเขาใจถึงหลักนิติธรรม 

และหลักธรรมาภิบาล จึงไดนําหลักการ และแนวความคิดท้ัง ๒ เรื่องดังกลาวในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

เขามากําหนดเปนนโยบาย และปรับใชภายในองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ี และการดําเนินงานของ

กรรมการ ผูบริหาร ฝายจัดการ พนักงาน และผูเก่ียวของทุกระดับชั้น ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการ

ดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม เปนไปอยางถูกตองครบถวน มีความเปนธรรม เกิดความ

โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดในทุกๆ เรื่อง 

 กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดประกาศนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของกลุมบริษัทฯ ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดย

ไดมีการทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณ และบริบททางธุรกิจ อันจะชวยใหการดําเนินธุรกิจ และการบริหารงานของ

กลุมบริษัทฯ เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ มีความโปรงใส และ

สามารถจะสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยยึดถือ และ

ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป ๒๕๖๐ (CG Code) ของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รวมท้ังขอเสนอแนะจากรายงาน 

Corporate Governance Assessment Report ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) และหลักสากลของ ASEAN CG Scorecard โดยไดนํา “หลักนิติธรรม (The Rule of Law)” 

และ “หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” ในเรื่องตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบททาง

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ตามแนวทาง และรายละเอีดดังตอไปนี้   

  ๑. สิทธขิองผูถือหุน 

  ในสวนของหลักคุณธรรมนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี  ไดตระหนัก และให

ความสําคัญแกผูถือหุน ดวยการการสนับสนนุ สงเสริม และอํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุนทุกราย และ

ทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน สิทธิในการซ้ือขาย  และโอน

หลักทรัพยท่ีตนถืออยูอยางเปนอิสระ สิทธิในการไดรับสวนแบงผลกําไร หรือเงินปนผลจากการดําเนิน

ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารของกลุมบริษัทฯ อยางเพียงพอ และสิทธิในการ

เขารวมประชุมเพ่ือใชสิทธอิอกเสียงในท่ีประชุมผูถือหุน เปนตน  
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  ๒. การปฏบัิติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกนั 

  ภายใตหลักหลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และความโปรงใสนั้น กลุมบริษัท พีทีจี 

เอ็เนอยี จะคํานึงถึงความสําคัญของผูถือหุนในแตละกลุมอยางเทาเทียมกัน และเปนธรรม โดยไม

คํานึงถึงเพศ อายุ สีผิว สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ หรือความพิการ ท้ังในสวนของผูถือหุนท่ีเปนผูบริหาร 

และผูถือหุนท่ีไมเปนผูบริหาร รวมถึงผูถือหุนรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนดังนี้ 

   ๒.๑ การเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะหรือการตั้งคําถามในวาระตางๆ ไดอยางอิสระ กอนจะมีการลงมติ รวมท้ัง

กําหนดใหกรรมการ และผูบริหารท่ีเก่ียวของเขารวมประชุม เพ่ือตอบคําถามในท่ีประชุม โดยใหมีการ

บันทึกประเด็นซักถาม และขอคิดเห็นท่ีสําคัญไวในรายงานการประชุม เพ่ือใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดในภายหลังได 

   นอกจากนั้น ยังเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเพ่ือทําการ

เลือกตั้งกรรมการไดเปนรายบุคคล ซ่ึงทําใหผูถือหุนมีสิทธิท่ีจะเลือกผูแทนท่ีตนเห็นวามีคุณสมบัติ

เหมาะสมเขามาทําหนาท่ีเปนกรรมการ เพ่ือดูแลรักษาผลประโยชนของตนได ซ่ึงจะทําใหเกิดความ

หลากหลาย และเปนตัวแทนของผูถือหุนอยางแทจริง 

   ๒.๒ การกํากับดูแลการใชขอมูลภายในของกรรมการ และผูบริหาร โดยการมี

ขอกําหนดหามไมใหกรรมการ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานท่ีไดรับทราบขอมูลภายใน ทําการเปดเผย

ขอมูลภายในตอบุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของ นอกจากนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

ยังกําหนดใหมีนโยบายการใชขอมูล และการซ้ือขายหลักทรัพยของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไว

อยางชัดเจน เพ่ือเปนการปองกันการซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ โดยอาศัยขอมูลภายในท่ีมิได

เปนขอมูลสาธารณะ ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานดังกลาวไดมาโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีในกลุม

บริษัทฯ รวมถึงหามไมใหกรรมการ และผูบริหารซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ ในชวงระยะเวลา ๑ 

เดือน กอนท่ีงบการเงินจะเผยแพรตอสาธารณชน โดยกลุมบริษัทฯ ไดมีการเผยแพร สื่อสาร และกํากับ

ดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว รวมท้ังยังสื่อสารเพ่ือขอความ

รวมมือในการงดการซ้ือขายหลักทรัพยของกลุมบริษัทฯ เปนรายไตรมาส ไปยังกรรมการ และผูบริหาร 

เพ่ือใหรับทราบภาระหนาท่ีในการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยตอคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตามมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. ๒๕๓๕ (รวมท้ังท่ีไดแกไขเพ่ิมเติม) รวมถึงกําหนดใหกรรมการ และผูบริหาร

ระดับสูงมีหนาท่ีตองแจงตอตอคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือผู ท่ีตอ

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมอบหมาย เก่ียวกับการซ้ือขายหุนกลุมบริษัทฯ 

ของตนเองอยางนอย ๑ วัน ลวงหนากอนวันซ้ือขาย 
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  ๓. การคํานึงถึงบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

  กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับบทบาทของบรรดาผูมีสวนไดเสียทุกกลุม             

ตามหลักคุณธรรม หลักความมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ รวมถึงหลักธรรมาภิบาลในเรื่องขอ

ความเคารพในสิทธิ และการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกรายอยางสุจริต และเทาเทียมกัน รวมถึงการ

จัดการใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมอยางเปนธรรม ตั้งแตผูถือหุน นักลงทุน พนักงาน ลูกคา คูคา 

เจาหนี้ คูแขงทางการคา ชุมชน และสังคม อยางเทาเทียมกัน เพ่ือผลประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน         

โดยกลุมบริษัทฯ จะปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

ซ่ึงในการนี้ กลุมบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ อยาง

ชัดเจนไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของกลุมบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติท่ีสําคัญของทุกคนในการดําเนินธุรกิจตามรายละเอียดดังนี้ 

   ๓.๑ พนกังาน 

   กลุมบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานทุกคน โดยถือวา

พนักงานทุกระดับนั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา และเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

   - การพัฒนาศักยภาพบุคลากร, การปรบัปรงุระบบ และกระบวนการทํางาน 

   - การสรางคานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานตางๆ ท่ีจะมีสวนชวย

เก้ือหนุนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

   - การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความสามารถ โดยการ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลประจําป (IDP : Individual Development Plan) เพ่ือชวยใหบุคลากรใน

หนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายในสายอาชีพของตน 

   - การนําระบบของการบริหารจัดการเรื่องผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management System: PMS) มาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําการเชื่อมโยง

กับมุมมองตาม Balance Scorecard มาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใหเกิดผล

การดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง 

   - การกําหนดใหมีการประเมินคาตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานเปน

ประจําในทุกป เพ่ือพิจารณา และกําหนดการจายคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหครอบคลุม

ในทุกชวงอายุของพนักงาน โดยเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเลือกรับสวัสดิการไดตามความตองการ

ของตน ซ่ึงอัตราคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีกลุมบริษัทฯ ไดจายใหกับพนักงานนั้น จะตองสามารถ

แขงขันกับกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันได เพ่ือท่ีจะเปนการรักษาไวซ่ึงบุคลากรอันมีคาของกลุมบริษัทฯ  
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   - การสํารวจขอมูลความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรโดยหนวยงาน

ภายนอกเปนประจําในทุกๆ ป และนําผลสํารวจท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของพนักงานอยางตอเนือ่ง 

   ๓.๒ ลูกคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

รวมท้ังผูบริโภคซ่ึงเปนผูท่ีใชผลิตภัณฑ และบริการ เพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ และบริการในราคาท่ีเปน

ธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบตอลูกคา และผูบริโภค ผานการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ

ตามความตองการของลูกคา และเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา และบริการอยางครบถวน ทันตอ

ตอเหตุการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริงตอลูกคา รวมท้ังปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเง่ือนไขตางๆ 

ท่ีมีตอลูกคาอยางโปรงใส เทาเทียมกัน และใหความสําคัญในการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ และขอมูล

สวนบุคคลของลูกคาอยางเครงครัด โดยไมนําขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเอง และ/หรือ

ผูท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ นอกจากนี้ เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจจากการใชสินคาและบริการของกลุม

บริษัทฯ อยางสูงสุด กลุมบริษัทฯ จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปนประจําในทุกปเพ่ือนํามา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ และบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเพ่ือท่ีจะสามารถวางแผน

เชิงรุกในการบริหารจัดการความสัมพันธ  และความพึงพอใจใหตรงประเด็นความคาดหวังของลูกคา

มากข้ึน ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการรับขอรองเรียน กรณีเกิดเรื่องท่ีไมเปนนธรรม หรือลูกคาไมไดรับ

ความพึงพอใจจากการบริการ รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการใชสินคา และบริการของกลุม

บ ริ ษั ท ฯ  ผ า น ช อ ง ท า ง  PT call center ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท  ๑ ๖ ๑ ๔  ห รื อ ท า ง อี เ ม ล 

customer_service@pt.co.th อีกดวย 

   ๓.๓ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอชุมชน และสังคม 

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน และตอบแทนคืนสูสังคมอยางแทจริง ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมี

นโยบายใหความชวยเหลือ และพัฒนาสังคม โดยใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนโดยรอบ

พ้ืนท่ีท่ีกลุมบริษัทฯ เขาดําเนินธุรกิจ รวมท้ังยังมีนโยบายสงเสริมแรงงานทองถ่ิน หรือผูพิการใหมีโอกาส

ในการทํางานในองคกร รวมท้ังจัดใหมีมาตรการตอบสนองตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ นอกจากนี้ 

กลุมบริษัทฯ ยังไดกําหนดนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เพ่ือเปน

กรอบในการดําเนินงาน และสรางความตระหนักในดานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม โดยกลุมบริษัทฯ จะดําเนินการ และควบคุมใหการดําเนินธุรกิจของตนตองปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดอีกดวย 

   กลุมบริษัท พีทีจ ีเอ็นเนอย ียังใหความสําคัญตอการใชทรพัยากร และพลังงาน

ประเภทตางๆ อยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร เพ่ือแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอชุมชน 

mailto:customer_service@pt.co.th
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รับผิดชอบตอสังคม และรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมอีกดวย เชน การรณรงคใหลดการใชกระดาษ โดยใช

ชองทางอิเล็กทรอนิกสแทนกระดาษ รวมท้ังยังรวมกันคัดแยกกระดาษท่ีใชแลว และนําเขาสู

กระบวนการ Recycle เพ่ือผลิตเปนกระดาษใหมสําหรับนํามาใชงานอีกครั้งหนึ่ง หรือการจัดใหมี

โครงการหองประชุมสเีขียว (Green Meeting) โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยใหความสําคัญในข้ันตอนตางๆ ของการประชุม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ

สรางจิตสํานึกดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และปลูกฝงพฤติกรรมท่ีดีใหแกพนักงาน 

   ๓.๔ คูคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี คํานึงถึงความเสมอภาค และความซ่ือสัตย  ในการ

ดําเนินธุรกิจ และการรักษาผลประโยชนรวมกับคูคา โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และ

หลักเกณฑท่ีกําหนดรวมกันไวอยางเครงครัด ดวยเหตุนี้เอง กลุมบริษัทฯ จึงไดกําหนดใหมีนโยบาย และ

แนวปฏิบัติในการจัดหา และคัดเลือกกคูคารายใหม และรายปจจุบัน รวมท้ังมีการกําหนดหลักเกณฑใน

การการประเมิน และคัดเลือกคูคาตามสัญญา ขอตกลง และเง่ือนไขตางๆ ไวอยางเครงครัด ตลอดจนจัด

ใหมีซ่ึงจรรยาบรรณทางธุรกิจสําหรับคูคา (Supplier Code of Conduct) เพ่ือใหคูคานําไปใชเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจใหมีความสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย และมาตรฐานสากล อันจะ

นําไปสูการปรับปรุงการทํางานของคูคาใหมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับจริยธรรม และ

จรรยาบรรณของคูคาของกลุมบริษัทฯ เพ่ือท่ีจะเปนการสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ยกระดับขี

ความสามารถทางการแขงขัน และเสริมสรางการเติบโตในระยะยาวไปดวยกัน 

   ๓.๕ ผูถือหุน 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับบรรดาผูถือหุนในฐานะเจาของ

บริษัท และเคารพสิทธิของผูถือหุน โดยจะปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน มีความโปรงใส และเปน

ธรรม โดยกลุมบริษัทฯ จะไมกระทําการใดๆ ท่ีจะเปนการละเมิด  หรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน รวมท้ัง

จะรักษาไวซ่ึงบรรดาผลประโยชน และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุน  โดยคํานึงถึงการเติบโต

ขององคกรอยางยั่งยืน อันจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร โดยยึดม่ันในหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี นอกจากนั้น กลุมบริษัทฯ จะเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และเสริมสรางความสัมพันธอันดี

กับนักลงทุนท่ัวไป นักวิเคราะหหลักทรัพย และสือ่มวลชนโดยกรรมการผูจัดการใหญ และผูบริการ ผาน

การสื่อสาร และการจัดกิจกรรมตางๆ ในตลอดป ท้ังจะจัดใหมีซ่ึงชองทางตางๆ เพ่ือใหนักลงทุน หรือ

นักวิเคราะหหลักทรัพย สามารถติดตอสอบถามขอมูลตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 

   ๓.๖ หนวยงานราชการ 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเปนผูมี

สวนไดเสียท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เปนไปตามกฎระเบียบ และขอบังคับ

ตางๆ ท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ กลุมบริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับเจาหนาท่ีภาครัฐ 
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ในการปฎิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ กฎระเบยีบขอบังคับ และตอตานการกระทําท่ีเปนการทุจริตคอร

รับชั่น หรือผิดศีลธรรม รวมถึงการใหความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับภาครัฐ รวมท้ังหนวยงาน

ปกครองทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนรวมสนับสนุนกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ของภาครัฐอยาง

สมํ่าเสมอ 

   ๓.๗ เจาหนี ้

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็เนอยี ยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการ และวินัย 

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับเจาหนี้ โดยปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงท่ีมีตอเจาหนี้การคา และเจาหนี้

สถาบันการเงินทุกรายอยางเครงครัด เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไข และขอกําหนดของสัญญา โดยเฉพาใน

เรื่องของการชําระหนี้ การคํ้าประกัน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการรายงานฐานะทางการเงินแก

เจาหนี้ตามขอกําหนดในสัญญาเงินกูอยางถูกตอง และครบถวน มีความรับผิดชอบ โปรงใส ไมปกปด

ขอมูล หรือขอเท็จจริง อันจะทําใหเจาหนี้ตองเกิดความเสียหายซ่ึงเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 

   ๓.๘ คูแขงทางการคา 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โดยจะปฏิบัติตอ

คูแขงทางการคาดวยความเสมอภาค และมีการแขงขันอยางเปนธรรม โดยกลุมบริษัทฯ จะไมดําเนินการ

แสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมเหมาะสม และไมแสวงหาขอมูลท่ีเปน

ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต และจะไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการละเมิดตอ

ทรัพยสินทางปญญาของคูแขงทางการคาโดยเด็ดขาด รวมท้ังจะไมสนับสนุนใหมีการทําลายชื่อเสียงของ

คูแขงทางการคาดวยการกลาวหา ใสรายปายสี หรือโจมตีคูแขงทางการคา โดยปราศจากมูลความจริง 

หรือกระทําการใดๆ ท่ีเปนเปนธรรมตอการแขงขัน 

  ๔. จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ (Code of Conduct) 

  ในสวนของหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ

นั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี กําหนดใหมีคูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

เพ่ือใหกรรมการผูบริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ นับตั้งแตการปฏิบัติตอ

พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา คูแขงทางการ ผูมีสวนไดเสีย และสังคมโดยรวม เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ

ของกลุมบริษัทฯ เกิดประสิทธิภาพ มีจริยธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังยังกําหนดใหมี

แนวปฏิบตัิการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ และรายงานผลตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือใหมี

การติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ รวมท้ังสงเสริมใหมีการ

ดําเนินการจัดการสําหรับกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

บรรดาคูมือจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของกลุมบริษัทฯ นั้น จะประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด ๕ 

สวน คือ 
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   (๑) หลักการในการดําเนินธุรกิจ 

   (๒) ความขัดแยงทางผลประโยชน และการรักษาขอมูลอันเปนความลับ 

   (๓) ความรับผิดชอบตอ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี และทรัพยสินของกลุม

บริษัทฯ 

   (๔) การกับดูแลกิจการท่ีดี 

   (๕) นโยบายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

  ๕. การใชและการดูแลทรัพยสินทางปญญา 

  ในสวนของหลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาท่ีเก่ียวกับ

ทรัพยสินทางปญญานั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ทรัพยสินทางปญญา หรือลิขสิทธิ์ และไดกําหนดขอปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไว

ดังนี้ 

   (๑) จะตองดูแลทรัพยสินทางปญญญา (Intellectual Property) ของกลุม

บริษัทฯ เชน สิทธิบัตร (Patent) ลิขสิทธิ์ (Copyright) เครื่องหมายการคา (Trademark) ความลับ

ทางการคา (Trade Secrets) เปนตน ไมใหถูกละเมิด เปดเผย ทําซํ้า ดัดแปลง หรือกระทําการใดๆ โดย

ไมไดรับอนุญาตจากกลุมบริษัทฯ 

   (๒) ใหความเคารพ และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน โดยจะตอง

ตรวจสอบผลงานของบุคคลภายนอกอยางละเอียดถ่ีถวนกอนท่ีไดรับมา หรือท่ีจะนําใชในธุรกิจของกลุม

บริษัทฯ 

   (๓) ในการเขาทําสัญญา หรือทํานิติกรรมใดๆ นั้น จะตองทําความตกลง

เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาไวใหชัดเจน หากมีขอสงสัยใหหารือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญาของ

กลุมบริษัทฯ หรือท่ีปรึกษากฎหมายของกลุมบริษัทฯ 

   (๔) ใหความรวมมือในการแสดงสิทธิ หรือเพ่ือขอรับความคุมครองใน

ทรัพยสินทางปญญาท่ีกลุมบริษัทฯ เปนเจาของ 

   (๕) รายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผูดูแลงานดานทรัพยสินทางปญญาของ

กลุมบริษัทฯ เม่ือพบการกระทําใดๆ ท่ีเห็นวาเปนการละเมิดสิทธิ หรืออาจจะนําไปสูการละเมิดสิทธิ 

หรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของกลุมบริษัทฯ 

  ๖. การตอตานการทุจริตคอรรปัช่ัน 

  ในสวนของหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสเก่ียวกับการตอตานการทุจริต และ

คอรรัปชั่นนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส และมีคุณธรรม 
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ในการนี้ จึงไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นข้ึนเม่ือวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ เพ่ือให

เปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ        

ท้ังในทางตรง และทางออม โดยในป พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น กลุมบริษัทฯ ไดมีการทบทวนปรับปรุงนโยบาย

การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น นโยบายการให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

รวมท้ังคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใหมีความถูกตองครบถวน และ

ครอบคลุมไปถึงการตอตานการทุจริต และคอรรัปชั่นในทุกๆ ดาน รวมถึงเพ่ือใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

  ท้ังนี้ กลุมบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น ซ่ึงไดรับการ

รับรองจากโครงการแนวรวมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่น (CAC) มาโดยตลอด โดยไดรวมลงนามในคําประกาศเจตนารมณของแนวรวม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นเม่ือวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๗ และไดรับ

การตออายุการรับรองเขาเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต      

เม่ือวันท่ี ๕ พฤศจกิายน ๒๕๖๑ จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

  ๗. นโยบายการให หรือรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และคาใชจาย หรือประโยชน

อ่ืนใด 

  ในสวนของหลักธรรมาภิบาลวาดวยหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสท่ีเก่ียวกับการ

ให หรือการรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรองนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดกําหนดใหการรับ การให

ของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรอง ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใด จะตองถือปฏิบัติใหเปนไปตาม

รายละเอียดท่ีถูกกําหนดไวในนโยบายการให หรือรับของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดอยาง

เครงครัด โดยกลุมบริษัทฯ จัดใหมีระเบยีบการเบกิจายเงิน ของขวัญ หรือทรัพยสินไว โดยกําหนดวงเงิน 

และหลักเกณฑอํานาจอนุมัติ ซ่ึงตองมีเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจนมาใชประกอบการเบิกจายเพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจวาการเบิกจายเงินของขวัญหรือทรัพยสินดังกลาวไมไดกระทําไปเพ่ือการทุจริตคอรรัปชั่น 

หรือเพ่ือใหความชวยเหลือในทางการเมืองแกบุคคลใดๆ โดยกําหนดใหตองมีการตรวจสอบขอมูล และ

รายละเอียดดังกลาวจากหนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย และข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

นอกจากนั้น กลุมบริษัทฯ ยังไดจัดใหมีการประกาศงดรับ หรือใหของขวัญ หรือทรัพยสิน หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด (No Gift Policy) ในชวงของเทศกาลปใหม และในโอกาสอ่ืนๆ ผานชองทางเว็บไซต 

www.ptgenergy.co.th และจดหมายจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูจัดการใหญไปถึง

บรรดาคูคาของกลุมบริษัทฯ ท้ังภายใน และภายนอกเปนประจําในทุกๆ ป 

  ๘. การใหความชวยเหลือ หรือสนับสนุนทางการเมืองภายใตกรอบรัฐธรรมนญู 

  ในสวนของหลักคุณธรรม หลักความมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบท่ีเก่ียวของ

กับการใหความชวยเหลือ หรือใหความสนับสนุนทางการเมืองนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีนโยบาย

เปนกลางทางการเมืองโดยจะไมใหการสนับสนุน หรือทําการในทางใดๆ อันเปนการฝกใฝในพรรค
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การเมือง ท้ังในทางตรง และทางออมซ่ึงรวมถึงการใชทรัพยากรของกลุมบริษัทฯ ในกิจกรรมท่ีจะทําให

กลุมบริษัทฯ ตองสูญเสียความเปนกลางในทางการเมือง และ/หรือไดรับความเสียหายจากการเขาไปมี

สวนเก่ียวของในกิจกรรมดังกลาว โดยมีขอกําหนดดังนี้ 

   (๑) กรรมการผูบริหาร และพนักงานยอมมีสิทธิทางการเมืองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ในการมีสวนรวมสนับสนนุกิจกรรมทางการเมืองตางๆ ไดเปนการสวนตัว โดยตองเปนกรณี

ท่ีกระทํานอกเวลาทําการ และไมใชในนามของกลุมบริษัทฯ 

   (๒) หามใชอํานาจหนาเพ่ือทําการชี้ชวน กดดัน หรือบังคับใหเพ่ือนรวมงาน 

และผูใตบังคับบัญชาใหสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมือง หรือของพรรคการเมือง หรือกลุมการเมือง 

หรือนักการเมือง ไมวาท้ังทางตรง และทางออม 

  ๙. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

  ในสวนของหลักคุณธรรม และหลักความโปรงใสท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลนั้น 

กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศตางๆ ตอผูถือ

หุน ผูลงทุน และสาธารณชน โดยจะตองมีสาระสําคัญท่ีถูกตองครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจ และ

ทันเวลา ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีจะเผยแพรขอมูลสารสนเทศของกลุมบริษัทฯ ท้ังภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสํานักงาน

คณะกร รมกา ร กํ า กับหลั กท รั พย แล ะตล าดหลั กท รั พย  แล ะ เ ว็ บ ไซต ขอ งกลุ ม บริ ษั ทฯ 

(www.ptgenergy.co.th) ซ่ึงจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหมีความม่ันใจไดวากฎหมาย 

และกฎเกณฑตางๆ ท่ีกลุมบริษัทฯ ถือปฏิบัตินั้น มีความถูกตองครบถวน และโปรงใส 

  ๑๐. การคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย 

  ในสวนของหลักความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ได

ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดังนั้น กลุมบริษัทฯ 

จึงไดมีนโยบายใหจัดตั้งสวนความปลอดภัยข้ึนในองคกร เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะห และตรวจสอบการ

ดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความปลอดภัยของพนักงานท่ีไปปฏิบัติงาน และ

บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมถึงบรรดาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของกลุมบริษัทฯ และ

จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานและคูมือวิธีปองกันภัย และระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนใหกับพนักงานของ

หนวยงานท่ีเก่ียของ โดยกลุมบริษัทฯ กําหนดใหพนักงานของแตละหนวยงานตองศึกษา และปฏิบัติตาม

เอกสารดังกลาวอยางเครงครัด พรอมท้ังไดจัดใหมีการฝกซอมวิธีระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 

โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับแผนการระงับเหตุเพลิงไหมภายในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง        

คลังน้ํามันเชื้อเพลิง และแผนการกูภัยสําหรับรถบรรทุกนํามันเชื้อเพลิงท่ีเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 

 

http://www.ptgenergy.co.th/
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  นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ยังเขารวมเปนสมาชิกในสมาคมอนุรักษสภาพแวดลอมของ

กลุมอุตสาหกรรมน้ํามัน (Oil Industry Environmental Safety Group Association : IESG) ซ่ึงมี

วัตถุประสงคในการยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาบุคลากรดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม และ

เสริมสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจปโตรเลียมขนาดใหญ เพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหาน้ํามันรั่วไหลลงแหลงน้ํา และพ้ืนดิน รวมถึงการระงับเหตุฉุกเฉินตางๆ โดยกลุมบริษัทฯ ได

กําหนดใหเจาหนาท่ีของสวนความปลอดภัยเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกใน IESG ซ่ึงใน

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานั้น กลุมบริษัทฯ ไดรวมกับ IESG และหนวยงานราชการจัดฝกอบรมเรื่องการ

ปองกันภัยตางๆ อยางสมํ่าเสมอ และยังไดใหความสนับสนุนอุปกรณ รวมท้ังเจาหนาท่ีในการเขารวม

ระงับเหตุฉุกเฉินตางๆ อยางตอเนื่องอีกดวย 

  ๑๑. การสรางคุณภาพชีวิต ความเปนอยู และความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมถึง

ชุมชน 

  ในสวนของหลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบเพ่ือคุณภาพชีวิตและความเปนอยู 

ท่ีดี รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอลูกคา และชุมชนนั้น กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดตระหนัก 

และใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพชีวิต ความเปนอยู และความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมถึงชุมชน 

เพ่ือเปนการคืนกําไรใหแกสังคมโดยไดดําเนินงานเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

   (๑) การปฎิรูปเพ่ือเอาชนะใจลูกคา (บริการใหรูจัก รูใจ และใกลชิดกับลูกคา) 

   ดวยวัตถุประสงคของกลุมบริษัทฯ ท่ีตองการจะพัฒนาการบริการใหเปนท่ี

รูจัก รูใจ และใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน กลุมบริษัทฯ จงมุงม่ันท่ีจะปฎิรูปการใหบริการ เพ่ือเอาชนะใจ

ลูกคาดวยการมอบคุณคา และบริการท่ีตอบสนองความตองการในการใชชีวิตของลูกคาใหมากข้ึน     

โดยใหบริการท่ีรวดเร็วในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง และศึกษาความตองการของลูกคาผูถือบัตร

สมาชิก PT Max Card กวา ๑๕ ลานสมาชิก เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการของ

กลุมบริษัทฯ และพันธมิตรทางการคาใหตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด  

   (๒) การปฏิรูปชุมชนใหมีคุณภาพชีวิต และโอกาสท่ีดีข้ึน 

   ในฐานะท่ี กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี เปนผูใหบริการดานพลังงานสําหรับ

ยานพาหนะ และผูคน ดังนั้น กลุมบริษัทฯ จึงมีความมุงม่ัน และมุงหวังท่ีจะปฏิรูปชุมชนใหมีคุณภาพ

ชีวิต และโอกาสท่ีดีข้ึนดวย เชน การจัดโครงการชวยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือเปนการบรรเทา

ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค COVID-๑๙ และการสรางงานในชุมชนผานกิจกรรมตางๆ 

รวมท้ังใหความชวยเหลือแกบรรดาผูประกอบอาชีพรถแท็กซ่ีในโครงการ“PT Taxi Reward” เปนตน 

ภายใตโครงการท่ีใชชื่อวา “อยูดี มีสุข” 
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   (๓) การปฏิรูปชุมชนไปสูการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน 

   กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มุงหวังท่ีจะเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงชุมชน

ทองถ่ิน และเครือขายพันธมิตร ซ่ึงจะเปนชองทางสําคัญในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมถึงทักษะ

ความรูตางๆ สําหรับลูกคา และผูมีสวนไดเสียท้ังหมด ดวยการขยายจํานวนสถานีบริการน้ํามัน ราน

กาแฟพันธุไทย และรานสะดวกซ้ือ Max Mart ในหลายพ้ืนท่ีของชุมชน และเมืองตางๆ ในแตละป ซ่ึงใน

การนี้ กลุมบริษัทฯ จะทําหนาท่ีเปนเสมือนตัวกลางในการจัดหาชองทางใหชุมชนในทุกพ้ืนท่ีไดมีโอกาส

จําหนายสินคาทองถ่ิน (OTOP) และบริการใหกับลูกคาของกลุมบริษัทฯ ไดอยางเต็มท่ี  

   (๔) การปฏิรูปชุมชนไปสูประสบการณ และความสะดวกสบายท่ีเหนือกวา 

   จากการท่ีสังคมไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจากเทคโนโลยีท่ีทําใหการสื่อสาร

ขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็ว และงายดายโดยผานเพียงปลายนิ้วนั้น จึงทําให กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี 

ยังคงพัฒนาการใหบริการแกลูกคา และชุมชนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูรับบริการไดรับประสบการณ และ

ไดรับบริการภายใตความสะดวกสบายท่ีเหนือกวา โดยไดจัดใหมีโครงการตางๆ เชน โครงการ “Max Hub” 

เพ่ือใหลูกคาในกลุมท่ีเปนผูขับรถบรรทุกไดใชเปนสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางหรือโครงการ 

“Max Service” ท่ีใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนแกลูกคาในตลอด ๒๔ ชั่วโมง เปนตน 

สรุป 

 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ถือเปนหลักการสําคัญท่ีเปนองคประกอบหนึ่งในหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึง กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี ไดนํามา

ประยุกตใชในการบริหารงานในรูปแบบของบรรษัทภิบาล การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงาน

ของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี   จึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และถือเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาหลักนิติธรรมโดยธุรกิจของภาคเอกชน ซ่ึงจากการท่ีภาคเอกชนไดพัฒนาหลักนิติธรรมดังกลาวนั้น 

ลวนสงผลใหประเทศชาติ และสังคมโดยรวมมีความสงบสุข และเกิดความเปนธรรมในสังคมมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนั้น จากการท่ี กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความเขาใจ และไดตระหนักถึง

ความสําคัญของหลักนิติธรรม และไดนําหลักการดังกลาวมาปรับใชในทุกระดับขององคกรและ

ดําเนินงานตอสังคมอยางเปนรูปธรรม เชน การกําหนดนโยบายในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Corporate Compliance Polily) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจการปลูกฝงคานิยม

ในการทํางาน (เชน จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน) การสนับสนุนใหมี

การรวมกลุมของพนักงานในการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพ่ือดําเนินกิจกรรมภายในขอบเขตของกฎหมาย 

แลวเชนนี้ ก็ยอมทําใหการดําเนินธุรกิจของ กลุมบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี มีความยั่งยืน โปรงใส และไดรับ

การยอมรับจากบรรดาผูมีสวนไดเสีย และบุคคลท่ัวไปอยางแนนอน ยิ่งไปกวานั้น ยังจะเปนการสราง

สังคมนิติธรรมท่ีแทจริงใหเกิดข้ึนในประเทศไทย อีกท้ังเปนการสงเสริมการพัฒนาการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยดวยหลักนิติธรรม ซ่ึงจะทําใหประเทศมีความเจริญ กาวหนาในอีกสวนหนึ่งดวย  
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