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การปรับตัวของภาคธุรกจิเอกชนตอการปฏิรูปกฎหมายของประเทศ 
กรณีศึกษา ธุรกิจโลจิสติกสภายใตกรอบกฎหมายตามหลักนิติธรรม 

นางสาวปญชลีย  อุดมพิมลพัชญ0๑ 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิดในหลักนิติธรรมมาบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกสภายใต
กรอบตามหลักนิติธรรม เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือนําไปสูระบบท่ีทําใหภาคธุรกิจสามารถ
ประกอบกิจการดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายและยุทธศาสตรชาติตามหลักนิติธรรม โดย
มุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหเกิดผล
การดําเนินงานท่ีมีระบบและเปนธรรมท้ังผูบริหารจัดการรวมท้ังสวนผูท่ีเก่ียวของตางๆ จะทําใหเกิดเปนประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศใหยั่งยืนตอไป 
 หลักนิติธรรมท่ีนํามาใชกับภาคธุรกิจเอกชนตอการปรับตัวบริหารภายใตกรอบกฎหมายนั้น ถือเปน
หลักการท่ีสําคัญจัดเปนแนวคิดในการบริหารงานจัดการกับองคกรของธุรกิจภาคเอกชนในปจจุบัน เพราะโลกปจจุบัน
ไดหันไปใหความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตนและธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี มากข้ึน แทนการสนใจเรื่อง
การพัฒนาอุตสาหกรรมดังแตกอน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญกระทบถึงกัน การติดตอสื่อสาร 
การดําเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบตออีกท่ีหนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองไดมุงใหประชาชนเปน
ศูนยกลางมากข้ึน หากจะใหประเทศมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การมุงดําเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติตางๆ โดยไมให
ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหารจัดการท่ีดีจึงเขามา
เปนเรื่องท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน โดยเฉพาะผูบริหารธุรกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชนเพราะหลักนิติธรรมเปนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งม่ันอยูบนหลักการ
บริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีไดกระทํา 
พรอมตอบคําถามหรือตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและพรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน การ
คํานึงถึงการมีสวนรวมในการรับรู ตัดสินใจ ดําเนินการและประเมินผล ตลอดจนรวมรับผลจากการตัดสินใจรวมนั้น มี
การสงเสริมสถานภาพหญิงชาย และการใหความสําคัญกับกลุมตางๆ รวมท้ังคนดอยโอกาส ตลอดจนการสรางความ
เทาเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสตางๆ หลักนิติธรรมเปนท้ังหลักการ กระบวนการและเปนเปาหมายไปในตัว  
การมีนิติธรรมอาจนํามาสูการมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณไดในท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็นํามาสูการมีผลทางสังคม
คือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางท่ีสรางความสงบสุขอยางตอเนื่องและสถาพร ตลอดจนนํามาสูการแกปญหาความ
ขัดแยงตางๆท่ีจะเกิดข้ึนไดโดยสันติวิธี 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
๑ นางสาวปญชลีย  อุดมพิมลพัชญ 
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บทนํา 

 หลักนิติธรรมในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยมาตรา ๓ วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติไววา “การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภาคณะรัฐมนตรีศาลรวมท้ังองคกรตามรัฐธรรมนูญ และ
หนวยงานของรัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายท่ีจะใชบังคับไดจะตองตราข้ึน
โดยชอบ ดังนั้นหลักนิติธรรมตามมาตรา ๓ วรรคสอง จึงหมายถึงหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการอยางชัดเจน 
อยางไรก็ตามมาตรา ๓ วรรคสอง ไดบัญญัติใหการปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรตาม
รัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐเปนไปตามหลักนิติธรรมดวย ความในบทบัญญัติดังกลาวครอบคลุมถึงการปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายของเจาหนาท่ีรัฐจึงยอมหมายความวา กฎหมายท่ีเจาหนาท่ีรัฐจะตองปฏิบัติตามนั้น จะตองมี
ความเปนธรรมดวย (มี morality of law) มิฉะนั้นการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐจะเปนธรรมและเปนไปตามหลัก
นิติธรรมไดอยางไร 

กฎหมายตามหลักนิติธรรม 

 หลักนิติธรรมตามความหมายในมาตรา ๓ วรรคสองแหงรัฐธรรมนูญฯ จึงหมายความรวมท้ังหลัก   
นิติธรรมในเชิงกระบวนการและหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา กลาวคือ กระบวนการตรากฎหมายตองถูกตองและ
เนื้อหากฎหมายตองเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและตอบปญหาสภาพสังคมในปจจุบันไดดวย 
 คําวา “นิติธรรม” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Rule of Law ซ่ึงมีผูใหคําแปลไวหลากหลาย อาทิ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานแปลวา “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย” บางก็แปลวา “หลักการปกครองดวย
กฎหมาย” หรือ หลักแหงกฎหมาย” หรือ “หลักกฎหมาย” “กฎของกฎหมาย” “หลักความศักดิ์ของกฎหมาย” 
“หลักความยุติธรรมตามกฎหมาย” ฯลฯ แตคําแปลท่ีไดรับความนิยมและใชกันแพรหลายโดยท่ัวไปคือคําวา
“หลักนิติธรรม”1

๒ แมวาหลักนิติธรรมเปนท่ีอางถึงอยางมากในปจจุบันแตเปนท่ีนาสงสัยวา “หลักนิติธรรม” ตาม
ความหมายของผูกลาวอางตรงกับนิยามของคําวา “หลักนิติธรรม” ท่ีนักปรัชญาหรือนักนิติศาสตรเคยใหนิยามไว
หรือไม โดยความหายของหลักนิติธรรมนั้น มีอยูสองความหมายคือ ๑. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิง
กระบวนการ (formalistic approach) และ ๒. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา (substantive 
approach) 
 ๑. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการ (formalistic approach) 
   ในยุคแรกการอธิบายคําวา“หลักนิติธรรม”จะเนนท่ีกระบวนการตราและบังคับใชกฎหมายโดย
หลักนิติธรรมเปนท่ีเริ่มรูจักในศตวรรษท่ี ๑๙ โดยศาสตราจารยทางกฎหมายชาวอังกฤษ Albert V. Dicey๓    
หลักนิติธรรมในความหมายของ Dicey นั้นประกอบไปดวยหลัก ๓ ประการ คือ 
  (๑)  บุคคลไมอาจถูกลงโทษทางอาญานอกจากเปนการฝาฝนกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยชอบและไดรับ
การตัดสินโดยศาลยุติธรรม3

๔ 
   (๒)  หลักความเสมอภาคภายใตกฎหมายซ่ึงหมายความวาบุคคลทุกคน ไมวาจะเปนเจาหนาท่ี
หรือประชาชนอยูภายใตศาลเดียวกันคือศาลยุติธรรม 
  (๓)  หลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของพลเมืองโดยศาลยุติธรรม 

                                                             
๒ Law Refrom Commission of Thailand (Online), Avalibale : http://www.lrct.go.th 
๓ บวรศักด์ิอุวรรณโณ, “หลักนิติธรรมกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย” ในรพ’ี๕๑ สํานักอบรมศึกษากฎหมาย แหงเนติบัณฑิตยสภา, ๒๕๕๑, ๒๕. 
๔ Appendix ๕: Paper by Professor Paul Craig: The Rule of Law, 
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld๒๐๐๖๐๗/ldselect/ldconst/๑๕๑/๑๕๑๑๕.htm, ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
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   หลักแรกนั้น อาจมีความสับสนอยูบางเพราะมีหลายองคประกอบทําใหหลักนิติธรรม
อาจหมายถึงหลักความสูงสุดของกฎหมายธรรมดาซ่ึงหมายความวา บุคคลทุกคนตองอยูภายใต
กฎหมายเดียวกันไมวาจะจนหรือรวย หรืออาจหมายถึงการท่ีกฎหมายนั้นตราข้ึนโดยชอบ โดยเนนท่ี
กระบวนการตรากฎหมายและไมพิจารณาถึงเนื้อหาของกฎหมาย หรืออาจหมายถึงการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลโดยการใหศาลเปนผูตัดสินวาบุคคลนั้นสมควรไดรับการลงโทษหรือไม4๕ สวนหลักท่ี
สองและสามนั้นอธิบายถึงความหมายของหลักนิติธรรมท่ีมีความชัดเจนเพียงพอ 
  ดังนั้น จึงอาจสรุปอยางกวางๆ ไดวาความหมายแรกของหลักนิติธรรมเนนท่ี
กระบวนการตราและกระบวนการบังคับใชกฎหมาย หากกฎหมายตราข้ึนโดยฝาฝนกระบวนการท่ี
กําหนดไวหรือการบังคับใชกฎหมาย เชน การจับหรือคุมขังฝาฝนกระบวนการตามกฎหมาย ยอมเปน
การฝาฝนหลักนิติธรรม ท้ังนี้ มีขอสังเกตวาหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการนี้ไมใหความสําคัญกับ
เนื้อหาของกฎหมายวาเปนธรรมหรือไมเพียงใด เพราะฉะนั้นแมกระท่ังกฎหมายท่ีปรากฏการเลือก
ปฏิบัติ เชน กฎหมายกีดกันคนสีผิว(กฎหมายท่ีมีracial discrimination) ก็เปนกฎหมายท่ีถูกตองตาม
หลักนิติธรรมไดหากเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนถูกตองตามกระบวนการ5

๖ 
  ๒. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา (substantive approach) 
  จากความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการนั้น ทําใหสํานักกฎหมายธรรมชาติ 
(Natural law theorists) เกิดความคับของใจวา หลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการอาจกอใหเกิดความ 
ไมเปนธรรมไดเพราะระดับคุณธรรมของกฎหมายข้ึนอยูกับผูตรากฎหมายเทานั้นซ่ึงเปนการพ่ึงพา ตัว
บุคคลผูรางกฎหมายมากเกินไป หากผูตรากฎหมายคํานึงถึงเนื้อหาของกฎหมายก็เปนการดีหากไม
ประชาชนก็อาจไดรับความเดือดรอนได 
  หลักการนี้มีอิทธิพลมาจากคําประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝรั่งเศส ซ่ึงประกาศ
ไวชัดเจนวาบุคคลมีเสรีภาพท่ีจะทําการใดๆ ท่ีกฎหมายไมหามและกฎหมายเทานั้นท่ีจะเปนเครื่อง
จํากัดสิทธิเสรีภาพของคนไดโดยกฎหมายท่ีจํากัดเสรีภาพของบุคคลไดก็เพ่ือความสงบสุขของสังคม
เทานั้นการจํากัดเสรีภาพตามอําเภอใจของผูปกครองจะทําไมไดอีกตอไป ท้ังการตรากฎหมายตองเปน
เจตจํานงรวมกันของปวงชน 
  ปรมาจารยดานกฎหมาย Lon Fuller ไดอธิบายวาหลักนิติธรรมนั้น ประกอบดวย ๘ ขอ
ดังตอไปนี้ 
  (๑)  ทุกคนตองเคารพกฎหมายท่ีมีอยู 
  (๒) กฎหมายตองประกาศใหทราบลวงหนาโดยท่ัวกัน 
   (๓) กฎหมายตองไมมีผลยอนหลัง 
   (๔) กฎหมายตองบัญญัติไวชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชดุลพินิจตามอําเภอใจโดยมิชอบ 
   (๕) กฎหมายตองหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันเอง 
   (๖) กฎหมายตองไมบังคับสิ่งท่ีเปนไปได 
   (๗) กฎหมายตองยืนยงคงอยูเพ่ือใหหยั่งรากลึกในสังคมแตตองปรับตัวใหเขากับสภาพ 
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมได 

                                                             
๕ อางแลวและ Appendix ๕: Paper by Professor Paul Craig: The Rule of Law, 
  http://www.publications.parliament.uk/pa/ld๒๐๐๖๐๗/ldselect/ldconst/๑๕๑/๑๕๑๑๕.htm 
๖ David Ingram, Law: Key Concepts in Philosophy, Continuum: ๒๐๐๗, ๓๓. 
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  (๘) การบังคับใชกฎหมายตองสอดคลองกับกฎเกณฑท่ีประกาศไวทุกประการ 
 
    จะเห็นไดวาหลักนิติธรรมของ Lon Fuller ประกอบไปดวยท้ังกระบวนการตรากฎหมาย
และเนื้อหาของกฎหมายดวยเหตุนี้สํานักกฎหมายธรรมชาติจึงเกิดแนวคิดวากฎหมายจะประกอบไปดวยหลัก
นิติธรรมเม่ือเนื้อหาของกฎหมายนั้นเองมีความเปนธรรมดวย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ หลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา
พิจารณาท้ังกระบวนการตรากฎหมายและเนื้อหากฎหมายดังนั้น กฎหมายกีดกันคนสีผิว (กฎหมายท่ีมีracial 
discrimination) ไมสามารถเปนไปตามหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหาไดเลยแมเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยชอบทุก
กระบวนการก็ตาม 

 

หลักการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

 ยุคแหงการแขงขันและชวงชิงความไดเปรียบทางการคา ประกอบกับกระแสการ
เจริญเติบโตทางการตลาดท่ีมีทิศทางเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา สงผลใหธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวให
สามารถดําเนินธุรกิจภายใตแรงกดดันได อีกท้ังการดําเนินธุรกิจจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาดวยตนทุนท่ีต่ําและมีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีดีเยี่ยม  
 กลยุทธสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการผลิตและความสามารถในการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา คือ การจัดการโลจิสติกส อันหมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการสงผาน
สายการผลิตไปยังลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการใน ๒ สวนสําคัญ คือ การจัดการไหลของ
วัตถุดิบ (Material flow) และการจัดการการไหลของขอมูล (Information flow) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการผลิตอยางเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถลด
ตนทุนในกระบวนการผลิต รวมถึงการลดขอผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขาดแคลนวัตถุดิบการ
วางแผนการผลิตท่ีไมครอบคลุม หรือการจัดการการกระจายสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการรับรูขอมูลขาวสารท่ีคลาดเคลื่อน  
 นอกจากนี้ การจัดการโลจิสติกสยังเปนเครื่องมือท่ีส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองอาศัยหลักการในการจัดการอยางเปนระบบ โดยแนวคิดการจัดการโลจิสติกส
ไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตทศวรรษท่ี ๑๙๖๐s เรื่อยมา โดยแตละยุคมีสาเหตุในการพัฒนา
กรอบแนวคิดท่ีสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและเศรษฐกิจของโลก หาก
ไดมีการพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเศรษฐกิจโลกควบคูกับการพัฒนาแนวคิดการ
จัดการโลจิสติกสอยางตอเนื่องก็จะทําใหเกิดองคความรูใหมๆ ท่ีจําเปนสําหรับภาคธุรกิจตอไป 
  
แนวคิดเชิงระบบ แนวคิดการจัดการตนทุนรวม แนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย และแนวคิดอ่ืนๆ 
ในการจัดการโลจิสติกส จึงเปรียบเสมือนกรอบในการทําความเขาใจและสงเสริมใหเกิดกระบวนการใน
การวิเคราะห วางแผน และออกแบบการจัดการโลจิสติกสขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายโลจิสติกส (Logistics) ในอดีตคําวา “โลจิสติกส” (Logistics) ถูกนํามาใชใน
การทหารเปนหลักโดยตามความหมายด้ังเดิม หมายความถึง “การสงกําลังบํารุง” หรือ “พลาธิการ” แตใน
ปจจุบันไดมีการขยายขอบเขตองคความรูดานโลจิสติกสมาใชในการดําเนินธุรกิจอยางกวางขวาง ซ่ึงธุรกิจโล
จิสติกสของโลกมาจากการกําหนดนิยามของ Council of Logistics Management, USA ในป ๑๙๙๘ ซ่ึงให
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คํานิยาม “โลจิสติกส” วา “เปนสวนหนึ่งของกระบวนการในหวงโซอุปทานในการวางแผน การประยุกตใช
และการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหล และการจัดเก็บสินคา บริหารและสัมพันธกับขอมูลจาก
จุดเริ่มตนของการบริโภคท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา” 

แผนภาพท่ี ๑ ความหมายของโลจิสติกส 

 

 จากนิยาม Council of Logistics Management, USA โลจิสติกสจึงหมายถึงกิจกรรมท่ีสงผล
ใหเกิดการไหลของสินคา โดยสินคาหมายรวมถึงสินคาท่ัวไปท่ีสามารถหาซ้ือได เชน ผลิตภัณฑการเกษตร 
พืชไรพืชสวน การประมง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป อะไหลสินคาสําเร็จรูป พัสดุ และสิ่งไรสาระ 
นอกจากนี้สินคายังหมายถึงการบริการอยางมืออาชีพ อันไดแก การสนับสนุนงานสํานักงาน บรรจุภัณฑ 
ดังนั้น การบริการดานโลจิสติกสจึงประกอบดวยเง่ือนไขของบุคคล สถานท่ี และขอมูลเขาไวดวยกัน6

๗ 
 นอกจากนี้ คําวา “Logistics” ยังหมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา
และบริการ รวมถึงการเคลื่อนยาย จัดเก็บ และกระจายสินคา จากแหลงท่ีผลิต (Source of Origin)       
จนสินคาไดมีการสงมอบไปถึงแหลงท่ีมีความตองการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดังกลาว
จะตองมีลักษณะเปนกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเปาหมายใน
การสงมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพ่ือลดตนทุน โดยมุงให เกิดความพอใจแกลูกคา 
(Customers Satisfaction) และสงเสริมเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการ ท้ังนี้ กระบวนการตางๆ 
ของระบบ Logistics จะตองมีลักษณะปฏิสัมพันธท่ีสอดคลองประสานกัน ในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน7

๘  
 
 

                                                             
๗ Tsai Chen Li and Chang-Hsing Chang (๒๐๐๘) Strategy for Global Logistics Management - Based on the Study of Bicycle 
Manufacturing by Fiege Goth Logistics Services Ltd., The Journal of Human Resource and Adult Learning, Volume ๔, No.๑, Page 
๑๓๖-๑๔๘ 
๘ ไชยยศ ไชยมั่นคง และ ดร. มยุรพันธุ ไชยมั่นคง (๒๕๓๗) กลยุทธโลจิสตกิสและซัพพลายเชนเพื่อแขงขันในตลาดโลก. ซี.วาย.ซิซเทิม 
พร้ินต้ิง จํากัด 
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 ในปจจุบันความหมายของโลจิสติกสครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีมีระบบการจัดการดานการขนสง
และการจัดการท่ีเก่ียวกับวัตถุดิบและสินคาจาก Place of Source Origin ไปสู Place of Consumer 
Origin ซ่ึงจะมีลักษณะของความเปนการบูรณาการและตองมีเปาหมายท่ีจะสรางศักยภาพการแขงขันท่ี
เหนือกวา (Core Competency) โดยมีวัตถุปะสงคท่ีจะบรรลุถึง Just In Time หรือ Speech การลด
ตนทุนท่ีเปนแบบ Cost Sharing และมูลคาเพ่ิม Value Added๙ จากความหมายดังกลาวจะใหความสําคัญ
กับ กระบวนการตางๆ ในการเคลื่อนยายสินคา(Cargoes Moving) อันประกอบดวยกิจกรรมในการขนสง
สินคา (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินคา (Warehousing) และการกระจายสินคา (Cargoes 
Distribution) กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ (Procurement) และกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ
คาดคะเนของตลาด (Market Predict)โดยกระบวนการจะตองมีการปฏิสัมพันธในแบบท่ีเปนองครวมหรือ
บูรณาการ (Integration) ตั้งแตกระบวนการในการจัดการใหวัตถุดิบ (Raw Material), สินคา (Goods) 
และบริการ (Service) เคลื่อนยายจากตนทาง (Source of Origin) ไปยังผูบริโภคปลายทาง (Consumers 
Origin) ไดอยางทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภาระกิจหลักของโลจิสติกสจึงเปนการ
จัดการเคลื่อนยายของสินคา บริการ ขอมูลขาวสารและการเงินระหวางผูผลิตและผูบริโภค9

๑๐ 
 การเขาใจหลักการโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอปุทานจึงเปนสิ่งจําเปนอันดับตนๆ ในยุค
ท่ีมีกระแสการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงและความเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว โดยโลจิสติกสหมายถึงการควบคุมการไหลทางกายภาพของวัสดุและสินคาโดยมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกับการไหลของขอมูลซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถรักษาและเพ่ิมความยืดหยุนและมีการตอบสนอง
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงได 
 ซ่ึงเปาหมายของ Logistics – การดําเนินธุรกิจโดยการใชโลจิสติกสในการจัดการธุรกิจ
ประกอบดวยผลลัพธท้ังหมด ๖ ประการ ไดแก 
 (๑) ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา (Speed Delivery) ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาเปน
การตอบสนองความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลจากการวางแผน การ
ดําเนินการ การควบคุม และการลดข้ันตอนในการดําเนินการท่ีไมจําเปน รวมถึงการทํางานท่ีสอดคลองกัน
ภายในองคกรและในหวงโซอุปทาน 
 (๒) การไหลลื่นของสินคา (Physical Flow) การจัดการในกระบวนการเคลื่อนยายและ
ลําเลียง (Moving & Carriage) ของสินคา มีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถของการแขงขันทาง
การตลาดท่ีมีความซับซอน ซ่ึงโลจิสติกส ไดเขาไปมีบทบาทในฐานะหนาท่ี (Functional) ท่ีสําคัญของ
กระบวนการทางการตลาด (สมัยใหม) 
 (๓) การไหลลื่นของขอมูลขาวสาร (Information Flow) การไหลลื่นของขอมูลขาวสารสงผล
ใหเกิดการบูรณาการการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจท้ังภายในองคกรและหวงโซอุปทาน ทําใหแตละหนวย
สามารถวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีมีตนทุนท่ีเหมาะสมและไมสงผลกระทบตอแตละกิจกรรมในหวงโซ
อุปทานซ่ึงจะนําไปสูประโยชนสูสุดในการจัดการธุรกิจ 
 (๔) การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการของตลาด 
(Market Demand)  

                                                             
๙ ธนิต โสรัตน สืบคนจาก www.diw.go.th/logistics/doc_logis/Tanit_LogisticsBook.doc 
๑๐ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 (๕) ลดตนทุนในสวนท่ีเก่ียวกับการดําเนินการเก่ียวกับสินคาและการดูแลและขนสงสินคา 
(Cargoes Handling & Carriage Cost) โดยตนทุนเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท่ีจะมีผล
ตอการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 (๖) เพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการแขงขัน (Core Competitiveness) 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทย 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔)1 0

๑๑ มีการดําเนินการโดย สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงมีภารกิจ
หลักในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ ไดดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการกันจัดทําแผนโลจิสติกสฯ ฉบับนี้ข้ึนมา โดยแผนโลจิสติกสฯ ฉบับท่ี ๓ ใชเพ่ือกําหนด
เปนการวางแนวทางใหแกการจัดการโลจิสติกสของประเทศไทยใหถูกพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการบูรณาการการมีสวนรวมระหวางภาคเอกชน ซ่ึงคอยนําเสนอแนวคิดเพ่ือใหภาครัฐชวยเหลือ
ปรับปรุง ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ได ดําเนินการประมวลกรอบแนวคิดทิศทางการพัฒนาขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส การประเมิน
สภาพแวดลอมการพัฒนาประเทศ และผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๖๐) โดยสรุปในภาพรวมมีปจจัยผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญหลาย
ประการสงผลท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดขอจํากัดในการแปลงแผนโลจิสติกสฯ ไปสูการปฏิบัติเชน 
วิกฤตการเมือง ความพรอมของหนวยงานในการพัฒนาเชิงบูรณาการท้ังดานแผนงานและพ้ืนท่ีการผลักดัน
แนวทางการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาและ
เปาหมายการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศ ซ่ึงในการนี้ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิ
สติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔) ข้ึน และกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบท่ีเก่ียวของในงานโลจิสติกสของไทย โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ โดยใหวิสัยทัศน “ยกระดับระบบโลจิ
สติกสของประเทศ สนับสนุนการเปน ศูนยกลางทางการคา การบริการ การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขัน” ซ่ึงมีวัตถุประสงค มียุทธศาสตรหลัก ๓ ขอคือ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาเพ่ิมมูลคาระบบหวงโซอุปทาน เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
ผูประกอบการในการเก็บเก่ียวมูลคาเพ่ิมจากโซอุปทาน (Supply Chain Enhancement) สงเสริมการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพ่ือพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหไดมาตรฐานสากล และขณะเดียวกันก็สามารถบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานจนถึงจุดจําหนายสินคาหรือผูบริโภค โดยเนนการสรางมูลคาเพ่ิม 
 ยุทธศาสตรท่ี  ๒  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนสงสินคา ยกระดับประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade 
Facilitation Enhancement) ใหไดมาตรฐานสากล และเครือขายโลจิสติกสใหเชื่อมโยงตลอดท้ังตนทาง
และปลายทาง พรอมสงเสริมและพัฒนาระบบหวงโซอุปทาน เสนทางการคาท่ีเชื่อมโยงกันระหวางกลุม
ประเทศ CLMV+China สนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  และยกระดับมาตรฐานการอํานวย

                                                             
๑๑ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 



๖  

ความสะดวกรวมถึงการลดเง่ือนไขและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการนําระบบมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส (Capacity Building and Policy 
Driving Factors) โดยเรงรัดการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส ใหมีคุณภาพมาตรฐาน สรางความเปนมือ
อาชีพ และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพดานโลจิสติกส สรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน ในการ
พัฒนากําลังคน สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศดวย 
 ประเทศไทยไดนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางแพรหลายเปนระยะเวลายาวนานแต
มีเริ่มตนอยางจริงจังในชวงปลายป พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีไดกําหนดเรื่อง การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนวาระ
แหงชาติและเปนรูปธรรมในปลายป พ.ศ.๒๕๔๗ เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศครั้งแรกเม่ือวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ โดยระบุใหทุกกระทรวงท่ีเก่ียวของจัดทํา Logistics 
Roadmap เพ่ือสงใหคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ สศช. ประมวลจัดทําเปนแผน
แมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๘ - 
๒๕๕๑ ท่ีประกอบดวยยุทธศาสตร ๖ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน พัฒนาระบบ
เชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส การสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการ พัฒนา
ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสการเชื่อมโยงทางการคากับภูมิภาคและการปรับปรุงกฎหมาย ขอบังคับนโยบาย
และกระบวนการใหบริการของหนวยงานรัฐ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือ สศช. เปนเจาภาพจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศท่ีมาจากความ
รวมมือขององคการภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันขับดันใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ถัดมาไดปรับปรุงกรอบ
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวยการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ ท่ีกําหนดวิสัยทัศนพัฒนาระบบโลจิ
สติกสใหไดมาตรฐานสากลและสนับสนุนใหเปนศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีนตอมาไดพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง มาจนถึงปจจุบันเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสในชวงปพ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๕ ไดนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับกับยุทธศาสตรท่ี ๖ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ เรื่องการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการพัฒนาความเชื่อมโยงดานขนสงและระบบโลจิสติกส ภายใตความรวมมืออนุ
ภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนดวยการปรับปรุงและพัฒนากรอบ
ยุทธศาสตรพัฒนาระบบโลจิสติกสแหงชาติซ่ึงแผนฉบับนี้ไดปรับปรุง แกไขและเพ่ิมเติมบางยุทธศาสตร
จากแผนเดิมใหเหมาะสมกับสถานการณ ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร คือ  
  (๑) พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคการผลิตควรพัฒนาเปนกลุมคลัสเตอรตามพ้ืนท่ีและ
ประเภทสินคา  
  (๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบขนสงสินคาท้ังระบบราง ทางน้ําและทางถนน  
  (๓) การพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมระดับมหภาคท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและ
ขยายสูภู มิภาคท่ีสําคัญ รวมถึงพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการใหมีขีดความสามารถแขงขันเพ่ือ
เตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  (๔) การใชประโยชนเสนทางเชื่อมโยงโลจิสติกสประเทศเพ่ือนบานและบูรณาการ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลการคาชายแดน  
  (๕) พัฒนาโครงขายขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญใหเกิด



๗  

การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  (๖) พัฒนากําลังคนดานโลจิสติกสและตอยอดเชิงคุณภาพผลิตบัณฑิต ปรับคุณวุฒิ
วิชาชีพตรงความตองการของผูประกอบการและสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต  
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ไดถูกกําหนดไวเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย สําหรับใชเปนเครื่องในการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสในภาพรวมของประเทศ และเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบในการ
จัดทําแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนา โดยมีขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยในระยะเรงดวน ดังนี้ 
 ๑. เรงรัดการพัฒนาและผลักดันการใชประโยชนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ โดยเฉพาะเสนทางการขนสงสินคาท่ีเชื่อมโยงแหลงผลิตสินคา แหลงอุตสาหกรรม 
สถานีขนสงสินคาศูนยรวบรวมและกระจายสินคา และประตูการคาท่ีสําคัญ อาทิ ทาเรือ ทาเรือบก 
สนามบิน และดานชายแดน โดยผลักดันใหเกิดการใชประโยชนจากการขนสงทางรางและทางน้ํา ซ่ึงมี
ตนทุนคาขนสงต่ําใหเปนระบบการขนสงสินคาหลักของประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
  ๑.๑ เรงรัดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางราง ปจจัยสนับสนุน และสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยเรงรัดการพัฒนาโครงขายระบบรางใหแลวเสร็จตามแผนการดําเนินงาน และพัฒนาปจจัย
สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ศูนยกระจายสินคา สถานีบรรจุและคัดแยกสินคา ระบบ
ไฟฟา ระบบสื่อสาร ระบบอาณัติสัญญาณ พรอมท้ังจัดหาอุปกรณสนับสนุน อาทิ หัวรถจักรและลอเลื่อน 
แครบรรทุก และอุปกรณยกขนสินคาใหเพียงพอและพรอมใหบริการไดอยางเต็มรูปแบบเม่ือโครงขาย
ระบบรางแลวเสร็จ นอกจากนี้ ควรวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว ตรงตอเวลา และมีความนาเชื่อถือ รวมท้ังการกําหนดอัตราคาบริการท่ีจูงใจใหผูประกอบการ
เปลี่ยนมาใชระบบรางใหเพ่ิมมากข้ึน 
  ๑.๒ พัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสงสินคาทางลําน้ํา ชายฝงทะเล และการขนสง
ทางทะเล ระหวางประเทศผลักดันใหเกิดการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานทางลําน้ํา ชายฝงทะเล และ
การขนสงทางทะเล ระหวางประเทศท่ีมีอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเรงรัดการจัดหาผูมา
บริหารจัดการทาเรือ ท่ีภาครัฐไดลงทุนไปแลวและยังไมมีผูเขามาบริหารจัดการใหไดโดยเร็ว พรอมท้ังการ
จัดหาอุปกรณและปจจัยสนับสนุน อาทิเชน การพัฒนาทาเรือชายฝง การพัฒนาศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ และการพัฒนาทาเรือบก ตลอดจนการพัฒนาพ้ืนท่ีหลังทาใหเกิดกิจกรรมสนับสนุน 
  ๑.๓ สงเสริมและพัฒนาโครงขายการขนสงสินคาทางอากาศ โดยสงเสริมการขนสงสินคา
ทางอากาศโดยเฉพาะในสินคาท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังสงเสริมการใชประโยชนเขตปลอดอากร (Free zone) 
บริเวณทาอากาศยานโดยพัฒนาใหเกิดการดําเนินกิจกรรมสนับสนุนท่ีชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาและ
บริการ เพ่ือสนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบและใหเกิดการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๔ พัฒนาโครงขายทางถนนและสิ่งอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงประตูการคาท่ีสําคัญ 
โดยพิจารณาเสนทางการขนสงสินคาทางถนนท่ีเชื่อมโยงระหวางแหลงผลิตสินคาและประตูการคาท่ี
สําคัญ อาทิ ทาเรือ ทาเรือบก สนามบิน และดานชายแดน และสามารถเชื่อมโยงการขนสงสินคารูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
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 ๒. สง เสริมการพัฒนาปจจัยสนับสนุนและสิ่ ง อํานวยความสะดวกเ พ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
  ๒.๑ เรงรัดการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ใหสมบูรณ โดยให
ครอบคลุมการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ G2G G2B และ B2B พัฒนาและ
เชื่อมโยงกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูประกอบการขนสงผานทา (Port Community System: PCS) ท่ีทาเรือและอากาศยานท่ีเปน
ประตูการคาท่ีสําคัญ รวมท้ังเรงรัดการปรับลดข้ันตอน กระบวนการทํางาน และกฎระเบียบของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกและโลจิสติกส เพ่ือยกระดับมาตรฐานการอํานวยความ
สะดวกในการนําเขาสงออกสินคาของประเทศ 
  ๒.๒ สงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของผูประกอบการ
พัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการมีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหาร
จัดการการขนสงสินคา การบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลัง การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ
ขอมูลสินคาและการตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของผูประกอบการ 
 ๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหญ (Big Data) ดานโลจิสติกสของประเทศไทย เนื่องจาก
ประเทศไทยมีรูปแบบและระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีมีความ
หลากหลาย ไมตอเนื่อง และมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจํานวนมาก ดังนั้นจึงควรจําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย รวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ตองเรงรัดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของตนเองใหพรอมรองรับการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกลาง
ของประเทศในภาพรวม เพ่ือสําหรับใชเปนเครื่องมือประกอบในการวิเคราะหและจัดทําขอมูลตนทุนโลจิ
สติกสของประเทศไดอยางเปนระบบ รวมท้ังใชสําหรับการติดตาม ประเมินผล และวางแผนการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสในภาพรวมของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

การดําเนินธุรกิจโลจิสติกสภายใตกรอบกฎหมายตามหลักนิติธรรม 

 การดําเนินงานภายใตกรอบของกฎหมายในปจจุบันในสวนของธุรกิจโลจิสติกสไทยภายใต
หลักนิติธรรม นั้น ในการดําเนินการโดยสวนใหญดานนโยบายและกฎหมายจะข้ึนกับในสวนของการกํากับ
ดูแลของภาครัฐ ซ่ึงภาคธุรกิจโลจิสติกสสวนใหญจะมีประสิทธิภาพท้ังในการดําเนินธุรกิจมีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี มีการบริหารจัดการท่ีดี และดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบอยางมีจรรยาบรรณ เปนธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได โดยมุงเนนสรางประโยชนสูงสุดใหแกสังคม และคํานึงผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและเจริญเติบโตใหกับประเทศไทย โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนอยางยั่งยืน
รวมกัน ซ่ึงจะยึดถือแนวปฏิบัติ ท่ีเปนสากลและมุงม่ันพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการ
มาตรฐานสากลใหสูงและมุงม่ันพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการมาตรฐานสากลใหสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 
 หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ มุงเนนการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและ
คุณธรรม และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยจรรยาบรรณของภาคธุรกิจโลจิสติกสและแนวทาง
ปฏิบัติภายใตกฎหมายตามหลักนิติธรรม มีดังตอไปนี้ 
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 ๑. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอพนักงาน 
  ๑.๑ เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไมเลือกปฏิบัติดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน
หรือความแตกตาง ท้ังทางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคล และคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ๑.๒ มีระบบการประเมินผล การใหผลตอบแทนการปฏิบัติงาน การใหรางวัลและ
บทลงโทษ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และสามารถอธิบายได 
  ๑.๓ เปดโอกาสและใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถของ
พนักงานอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง พรอมท้ังจัดใหมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีประสบการณสูงข้ึนเพ่ือ
กาวหนาในหนาท่ีตอไป 
  ๑.๔ ใชเกณฑความรู ความสามารถ ความเหมาะสม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เปนตัวชี้วัด ในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย โดยทําการประเมินดวยความยุติธรรม เสมอภาค และสามารถ
อธิบายได 
  ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสมดุลในชีวิตของพนักงานอยางเหมาะสม โดยสนับสนุนใหมี
กิจกรรมท่ีสรางสรรค และเปนประโยชนตอสุขภาพกาย สุขภาพใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของท้ังพนักงาน 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
  ๑.๖ มีข้ันตอนหรือกระบวนการพิจารณาในการดําเนินการแกปญหาจากการเรียกรอง
ความเปนธรรมของพนักงาน โดยกําหนดใหมีข้ันตอน กระบวนการและกลไกท่ีชัดเจน 
 ๒. ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ ความปลอดภัย 
  ๒.๑ ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสิ่งแวดลอม QSHE อยางถูกตอง ครบถวน รวมท้ังผลักดันใหมีการนําระบบการจัดการตาม
มาตรฐานสากลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน 
  ๒.๒ ออกแบบกระบวนการใหบริการดวยความปลอดภัย 
  ๒.๓ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ เพ่ือลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย ชุมชนและสิ่งแวดลอม 
  ๒.๔ สื่อสารทําความเขาใจและใหความรวมมือในการใหขอมูลกับชุมชนและสังคม นักลงทุน 
ผูถือหุน และผูสนใจท่ัวไปอยางทันสถานการณเก่ียวกับสถานะและขอเท็จจริงในการดําเนินงานของธุรกิจ โดย
ไมปดบังขอเท็จจริง 
  ๒.๕ ใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดดุลยภาพ
ตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ๒.๖ มุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษา
สิ่งแวดลอมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืนเพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
  ๒.๗ ปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนใน
บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
  ๒.๘ สงเสริม รักษา และธํารงไวซ่ึงจารีตประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามของชาติ โดย
ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายและกิจกรรมตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือประโยชนของชุมชนและ
สังคมโดยรวม 
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 ๓. การรับหรือใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจอยาง
หนึ่งอยางใด 
  ๓.๑ ปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร และมีสํานึก
รับผิดชอบ 
  ๓.๒ เปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงท้ังหมด ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยแลว อาจทําใหรายงาน
ผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 
  ๓.๓ ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน สิ่งของ หรือประโยชนใดจากผูเก่ียวของทางธุรกิจ โดยมี
เจตนาเพ่ือท่ีจะใหมีการกระทําหรือละเวนการกระทําใดท่ีไมถูกตอง หรือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษจาก
ธุรกิจท่ีดําเนินอยู 
  ๓.๔ ไมใชอํานาจในตําแหนง/หนาท่ีท่ีมีอยูในธุรกิจท่ีดําเนินการ เพ่ือเอ้ือประโยชน
สวนตัว 
  ๓.๕ ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธอันอาจกอใหเกิดความบั่นทอนตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนกลาง ท้ังนี้ รวมถึงการกระทําหรือความสัมพันธท่ีขัดตอผลประโยชนของธุรกิจท่ี
ดําเนินการ 
 ๔. ความขัดแยงทางผลประโยชน ในการทําธุรกรรมของธุรกิจ 
  ๔.๑ หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับของ
องคกร หรือท่ีอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  ๔ .๒ ระมัดระวังเรื่องความสัมพันธสวนตัวกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน หรือท่ีเปนคูแขงทางการคากับธุรกิจ รวมท้ังความสัมพันธหรือธุรกิจสวนตัวกับเพ่ือน
พนักงานดวยกันท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง หรือมีผลกระทบตอบรรยากาศในการทํางาน/การปฏิบัติ
หนาท่ี 
  ๔.๓ ไมใชประโยชนจากขอมูล หรือโอกาสท่ีไดจากการเปนพนักงาน ในการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือผลประโยชนในกิจการสวนตัว ซ่ึงสงผลกระทบตองานในหนาท่ี 
  ๔.๔ ไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการขัดตอผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือเปน
การแขงขันกับกิจการ อันมีผลใหเสียผลประโยชน หรอืไดรับประโยชนนอยกวาท่ีควรจะเปน 
  ๔.๕ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และการเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตาม
ขอกําหนดของภาครัฐตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
 ๕. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
  ๕.๑ ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดข้ึนอยางเครงครัด และ
มีความรับผิดชอบในการคนหาแนวทาง/คําแนะนําเก่ียวกับขอกฎหมายตางๆ ท่ีมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
  ๕.๒ ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระเบียบขอบังคับและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการดําเนินการทางวินัยและบทลงโทษอยางชัดเจน และสามารถอธิบายใหผูท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจเขาใจได 
  ๕.๓ รักษาความมีระเบียบวินัยในการประพฤติ และปฏิบัติงานของตนเองและภายใต
กฎหมายขอบเขตอันสมควร โดยคํานึงถึงสถานการณและขอเท็จจริงท่ีเหมาะสม และนําไปปฏิบัติไดจริง 
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  ๕.๔ เคารพและสนับสนุนกิจกรรม/ธุรกรรมท่ีมีวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
และหลักจริยธรรมขององคกร 
  ๕.๕ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๕.๖ ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา อันอาจกอใหเกิดความเสียหายกับธุรกิจท่ี
ดําเนินการ 
  ๕.๗ ควบคุมบุคคลภายนอกในการเขาถึงแฟมขอมูลและโปรแกรมเทาท่ีจําเปนตอการ
ทํางานและดูแลใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อยางเครงครัด 
 ๖. การปฏิบัติตอลูกคา และคุณภาพผลิตภัณฑ/สื่อสารทางการตลาด 
  ๖.๑ โฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจ ตามความจริง ไมสราง
ความเขาใจผิด ไมขัดตอศีลธรรมประเพณีอันดีงาม และไมทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม 
  ๖.๒ มุงม่ันในการสงมอบสินคาและบริการใหตรงตามขอตกลงท่ีมีกับลูกคา 
  ๖.๓ รักษามาตรฐานและคุณภาพสินคาและบริการ เพ่ือสรางความม่ันใจและความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา 
  ๖.๔ ยินดีรับขอรองเรียนจากลูกคา และปรับปรุงแกไขอยางทันทวงที กรณีมีขอจํากัด
หรือตองใชเวลาในการแกปญหา ตองรีบแจงขอมูลและสถานะใหลูกคาทราบในเวลาอันควรและแจง
ความกาวหนาในการแกไขเปนระยะๆ 
  ๖.๕ ไมเรียกรับเงิน สิ่งของ ผลประโยชนใดๆ อันสอถึงการกระทําท่ีเปนการไมสุจริต
จากลูกคา 
 ๗. การปฏิบัติตอคูสัญญา (คูคาและเจาหนี้) 
  ๗.๑ ปฏิบัติตามเง่ือนไข ขอตกลง หรือสัญญาอยางเครงครัด กรณีไมสามารถปฏิบัติได 
ใหรีบแจงเจรจากับคูสัญญาเพ่ือหาทางแกไขและเยียวยาความเสียหายอยางเปนธรรม 
  ๗ .๒ ดําเนินการจัดซ้ือจัดหาอยางโปรงใส ปฏิบัติตอผู มีสวนไดสวนเสียอยาง          
เทาเทียมกัน ถูกตองชัดเจน ครบถวน เปนธรรม ตรวจสอบได 
  ๗.๓ จัดซ้ือจัดหาจากผูประกอบการท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย ไมเขาขายหรือมีประโยชน
จากการใชแรงงานหรือกระบวนการผลิตท่ีขัดตอกฎหมาย และศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
  ๗.๔ คํานึงถึงคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาและบริการท่ีจัดซ้ือจัดหา อันอาจจะมี
ผลตอสุขภาพอนามัยของผูใช พนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
  ๗.๕ ไมใชขอมูลท่ีไดจากงานการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือผู อ่ืนท่ีไม
เก่ียวของ 
  ๗.๖ เจรจาและทําสัญญาดวยความเปนธรรม ไมเอาเปรียบคูสัญญา คํานึงถึงชื่อเสียง
และภาพพจนของธุรกิจท่ีดําเนินการอยู 
 ๘. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 
  ๘.๑ โจมตีคูแขงโดยปราศจากขอมูลอยางสมเหตุสมผล 
  ๘.๒ ไมแสวงหาขอมูล ความลับทางการคาของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต 
  ๘.๓ สงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม และยึดถือกติกาการแขงขันอยางเครงครัด 
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  ๘.๔ ไมทําความตกลงใดๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด
การแขงขันทางการคา 
  ๘.๕ คํานึงถึงความเสมอภาคและความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจ และผลประโยชน
รวมกับคูคาดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ 
 ท่ีกลาวมาขางตนนั้น เปนหลักการดําเนินงานตามกฎหมายนิติธรรม ท่ีสวนใหญบริษัทหรือ
ธุรกิจภาคเอกชนพ่ึงปฏิบัติอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นไดวาการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานนั้นจะตองมี
หลักนิติธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินถือเปนสําคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงสวนใหญบริษัท
ธุรกิจท่ีปฏิบัติตามหลักจะไมมีปญหาในเรื่องของการบริหารงาน และสามารถดําเนินงานไดอยางเปน
ระบบสมบูรณไมคอยมีอะไรติดขัดจะตางจากธุรกิจท่ีไมมีดําเนินการตามหลักนิติธรรมจริยธรรม ซ่ึงจะมี
ปญหาและสรางความขัดแยงตอสังคมท้ังในบริษัทธุรกิจและจะเปนปญหาตอสังคมตอไป ดังนั้น ผูท่ีจะ
ดําเนินการธุรกิจจะตองคํานึงเสมอในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในการ
ดําเนินงานเปนสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ีระบบในภาคธุรกิจอยางแทจริงและทําใหเกิดการ
พัฒนาตออุตสาหกรรมภาคธุรกิจโลจิสติกสอยางยั่งยืนตอไป  

สรุป 

 กลาวโดยสรุปแลว หลักนิติธรรมตามหลักในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยมาตรา ๓ 
วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญฯ บัญญัติไววา “การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภาคณะรัฐมนตรีศาลรวมท้ังองคกร
ตามรัฐธรรมนูญ และนวยงานของรัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมาย
ท่ีจะใชบังคับไดจะตองตราข้ึนโดยชอบ ดังนั้นหลักนิติธรรมตามมาตรา ๓ วรรคสอง เปนหลักการสําคัญ
ประการหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล ท่ีทําใหการบริหารการธุรกิจโลจิสติกสอยูบนกรอบของกฎเกณฑท่ี
ชัดเจน ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย อันเปนสงท่ีชวยปองกัน
การละเมิดหรือฝาฝน ระเบียบ กฎเกณฑตางๆ แตการบริหารจัดการของธุรกิจโลจิกติกสในความเปนจริง
ปจจุบัน มีการแขงขันกันมากและตางฝายตางแสวงหาผลประโยชนใหกับธุรกิจของตนเองโดยท่ีไมสนใจ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกของธุรกิจ จึงทําใหเกิดมีการขัดแยงและขัดผลประโยชนตอ
ธุรกิจซ่ึงกัน จึงไมเปนผลดีตอการพัฒนาธุรกิจโลจิกติกสในองครวมและทําใหเกิดผมเสียตอสวนรวมตามมา 
ดังนั้น การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการธุรกิจโลจิกติกส จึงทําใหองคกร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานไดอีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคกรเพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในองคกรเปนการ
สรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคกร และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
สํานึกท่ีดีไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพไมสิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต 
ความโปรงใส โดยคํานึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ 
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