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การปรับตัวของภาคธุรกจิเอกชนตอการปฏิรูปกฎหมายของประเทศ 
กรณีศึกษา ธุรกิจโลจิสติกสภายใตกรอบกฎหมายตามหลักนิติธรรม 

นางสาวปญชลีย  อุดมพิมลพัชญ0๑ 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวคิดในหลักนิติธรรมมาบริหารจัดการธุรกิจโลจิสติกสภายใต
กรอบตามหลักนิติธรรม เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือนําไปสูระบบท่ีทําใหภาคธุรกิจสามารถ
ประกอบกิจการดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตกฎหมายและยุทธศาสตรชาติตามหลักนิติธรรม โดย
มุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหเกิดผล
การดําเนินงานท่ีมีระบบและเปนธรรมท้ังผูบริหารจัดการรวมท้ังสวนผูท่ีเก่ียวของตางๆ จะทําใหเกิดเปนประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศใหยั่งยืนตอไป 
 หลักนิติธรรมท่ีนํามาใชกับภาคธุรกิจเอกชนตอการปรับตัวบริหารภายใตกรอบกฎหมายนั้น ถือเปน
หลักการท่ีสําคัญจัดเปนแนวคิดในการบริหารงานจัดการกับองคกรของธุรกิจภาคเอกชนในปจจุบัน เพราะโลกปจจุบัน
ไดหันไปใหความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตนและธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี มากข้ึน แทนการสนใจเรื่อง
การพัฒนาอุตสาหกรรมดังแตกอน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญกระทบถึงกัน การติดตอสื่อสาร 
การดําเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบตออีกท่ีหนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองไดมุงใหประชาชนเปน
ศูนยกลางมากข้ึน หากจะใหประเทศมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน การมุงดําเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติตางๆ โดยไมให
ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหารจัดการท่ีดีจึงเขามา
เปนเรื่องท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน โดยเฉพาะผูบริหารธุรกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชนเพราะหลักนิติธรรมเปนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งม่ันอยูบนหลักการ
บริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีไดกระทํา 
พรอมตอบคําถามหรือตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและพรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน การ
คํานึงถึงการมีสวนรวมในการรับรู ตัดสินใจ ดําเนินการและประเมินผล ตลอดจนรวมรับผลจากการตัดสินใจรวมนั้น มี
การสงเสริมสถานภาพหญิงชาย และการใหความสําคัญกับกลุมตางๆ รวมท้ังคนดอยโอกาส ตลอดจนการสรางความ
เทาเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสตางๆ หลักนิติธรรมเปนท้ังหลักการ กระบวนการและเปนเปาหมายไปในตัว  
การมีนิติธรรมอาจนํามาสูการมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณไดในท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็นํามาสูการมีผลทางสังคม
คือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางท่ีสรางความสงบสุขอยางตอเนื่องและสถาพร ตลอดจนนํามาสูการแกปญหาความ
ขัดแยงตางๆท่ีจะเกิดข้ึนไดโดยสันติวิธี 
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บทนํา 

 หลักนิติธรรมในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยมาตรา ๓ วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติไววา “การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภาคณะรัฐมนตรีศาลรวมท้ังองคกรตามรัฐธรรมนูญ และ
หนวยงานของรัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายท่ีจะใชบังคับไดจะตองตราข้ึน
โดยชอบ ดังนั้นหลักนิติธรรมตามมาตรา ๓ วรรคสอง จึงหมายถึงหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการอยางชัดเจน 
อยางไรก็ตามมาตรา ๓ วรรคสอง ไดบัญญัติใหการปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรตาม
รัฐธรรมนูญและหนวยงานของรัฐเปนไปตามหลักนิติธรรมดวย ความในบทบัญญัติดังกลาวครอบคลุมถึงการปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายของเจาหนาท่ีรัฐจึงยอมหมายความวา กฎหมายท่ีเจาหนาท่ีรัฐจะตองปฏิบัติตามนั้น จะตองมี
ความเปนธรรมดวย (มี morality of law) มิฉะนั้นการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐจะเปนธรรมและเปนไปตามหลัก
นิติธรรมไดอยางไร 

กฎหมายตามหลักนิติธรรม 

 หลักนิติธรรมตามความหมายในมาตรา ๓ วรรคสองแหงรัฐธรรมนูญฯ จึงหมายความรวมท้ังหลัก   
นิติธรรมในเชิงกระบวนการและหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา กลาวคือ กระบวนการตรากฎหมายตองถูกตองและ
เนื้อหากฎหมายตองเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและตอบปญหาสภาพสังคมในปจจุบันไดดวย 
 คําวา “นิติธรรม” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Rule of Law ซ่ึงมีผูใหคําแปลไวหลากหลาย อาทิ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานแปลวา “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย” บางก็แปลวา “หลักการปกครองดวย
กฎหมาย” หรือ หลักแหงกฎหมาย” หรือ “หลักกฎหมาย” “กฎของกฎหมาย” “หลักความศักดิ์ของกฎหมาย” 
“หลักความยุติธรรมตามกฎหมาย” ฯลฯ แตคําแปลท่ีไดรับความนิยมและใชกันแพรหลายโดยท่ัวไปคือคําวา
“หลักนิติธรรม”1

๒ แมวาหลักนิติธรรมเปนท่ีอางถึงอยางมากในปจจุบันแตเปนท่ีนาสงสัยวา “หลักนิติธรรม” ตาม
ความหมายของผูกลาวอางตรงกับนิยามของคําวา “หลักนิติธรรม” ท่ีนักปรัชญาหรือนักนิติศาสตรเคยใหนิยามไว
หรือไม โดยความหายของหลักนิติธรรมนั้น มีอยูสองความหมายคือ ๑. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิง
กระบวนการ (formalistic approach) และ ๒. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา (substantive 
approach) 
 ๑. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการ (formalistic approach) 
   ในยุคแรกการอธิบายคําวา“หลักนิติธรรม”จะเนนท่ีกระบวนการตราและบังคับใชกฎหมายโดย
หลักนิติธรรมเปนท่ีเริ่มรูจักในศตวรรษท่ี ๑๙ โดยศาสตราจารยทางกฎหมายชาวอังกฤษ Albert V. Dicey๓    
หลักนิติธรรมในความหมายของ Dicey นั้นประกอบไปดวยหลัก ๓ ประการ คือ 
  (๑)  บุคคลไมอาจถูกลงโทษทางอาญานอกจากเปนการฝาฝนกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยชอบและไดรับ
การตัดสินโดยศาลยุติธรรม3

๔ 
   (๒)  หลักความเสมอภาคภายใตกฎหมายซ่ึงหมายความวาบุคคลทุกคน ไมวาจะเปนเจาหนาท่ี
หรือประชาชนอยูภายใตศาลเดียวกันคือศาลยุติธรรม 
  (๓)  หลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของพลเมืองโดยศาลยุติธรรม 

                                                             
๒ Law Refrom Commission of Thailand (Online), Avalibale : http://www.lrct.go.th 
๓ บวรศักด์ิอุวรรณโณ, “หลักนิติธรรมกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย” ในรพ’ี๕๑ สํานักอบรมศึกษากฎหมาย แหงเนติบัณฑิตยสภา, ๒๕๕๑, ๒๕. 
๔ Appendix ๕: Paper by Professor Paul Craig: The Rule of Law, 
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld๒๐๐๖๐๗/ldselect/ldconst/๑๕๑/๑๕๑๑๕.htm, ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 



๑  

   หลักแรกนั้น อาจมีความสับสนอยูบางเพราะมีหลายองคประกอบทําใหหลักนิติธรรม
อาจหมายถึงหลักความสูงสุดของกฎหมายธรรมดาซ่ึงหมายความวา บุคคลทุกคนตองอยูภายใต
กฎหมายเดียวกันไมวาจะจนหรือรวย หรืออาจหมายถึงการท่ีกฎหมายนั้นตราข้ึนโดยชอบ โดยเนนท่ี
กระบวนการตรากฎหมายและไมพิจารณาถึงเนื้อหาของกฎหมาย หรืออาจหมายถึงการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลโดยการใหศาลเปนผูตัดสินวาบุคคลนั้นสมควรไดรับการลงโทษหรือไม4๕ สวนหลักท่ี
สองและสามนั้นอธิบายถึงความหมายของหลักนิติธรรมท่ีมีความชัดเจนเพียงพอ 
  ดังนั้น จึงอาจสรุปอยางกวางๆ ไดวาความหมายแรกของหลักนิติธรรมเนนท่ี
กระบวนการตราและกระบวนการบังคับใชกฎหมาย หากกฎหมายตราข้ึนโดยฝาฝนกระบวนการท่ี
กําหนดไวหรือการบังคับใชกฎหมาย เชน การจับหรือคุมขังฝาฝนกระบวนการตามกฎหมาย ยอมเปน
การฝาฝนหลักนิติธรรม ท้ังนี้ มีขอสังเกตวาหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการนี้ไมใหความสําคัญกับ
เนื้อหาของกฎหมายวาเปนธรรมหรือไมเพียงใด เพราะฉะนั้นแมกระท่ังกฎหมายท่ีปรากฏการเลือก
ปฏิบัติ เชน กฎหมายกีดกันคนสีผิว(กฎหมายท่ีมีracial discrimination) ก็เปนกฎหมายท่ีถูกตองตาม
หลักนิติธรรมไดหากเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนถูกตองตามกระบวนการ5

๖ 
  ๒. ความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา (substantive approach) 
  จากความหมายของหลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการนั้น ทําใหสํานักกฎหมายธรรมชาติ 
(Natural law theorists) เกิดความคับของใจวา หลักนิติธรรมในเชิงกระบวนการอาจกอใหเกิดความ 
ไมเปนธรรมไดเพราะระดับคุณธรรมของกฎหมายข้ึนอยูกับผูตรากฎหมายเทานั้นซ่ึงเปนการพ่ึงพา ตัว
บุคคลผูรางกฎหมายมากเกินไป หากผูตรากฎหมายคํานึงถึงเนื้อหาของกฎหมายก็เปนการดีหากไม
ประชาชนก็อาจไดรับความเดือดรอนได 
  หลักการนี้มีอิทธิพลมาจากคําประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝรั่งเศส ซ่ึงประกาศ
ไวชัดเจนวาบุคคลมีเสรีภาพท่ีจะทําการใดๆ ท่ีกฎหมายไมหามและกฎหมายเทานั้นท่ีจะเปนเครื่อง
จํากัดสิทธิเสรีภาพของคนไดโดยกฎหมายท่ีจํากัดเสรีภาพของบุคคลไดก็เพ่ือความสงบสุขของสังคม
เทานั้นการจํากัดเสรีภาพตามอําเภอใจของผูปกครองจะทําไมไดอีกตอไป ท้ังการตรากฎหมายตองเปน
เจตจํานงรวมกันของปวงชน 
  ปรมาจารยดานกฎหมาย Lon Fuller ไดอธิบายวาหลักนิติธรรมนั้น ประกอบดวย ๘ ขอ
ดังตอไปนี้ 
  (๑)  ทุกคนตองเคารพกฎหมายท่ีมีอยู 
  (๒) กฎหมายตองประกาศใหทราบลวงหนาโดยท่ัวกัน 
   (๓) กฎหมายตองไมมีผลยอนหลัง 
   (๔) กฎหมายตองบัญญัติไวชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงการใชดุลพินิจตามอําเภอใจโดยมิชอบ 
   (๕) กฎหมายตองหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันเอง 
   (๖) กฎหมายตองไมบังคับสิ่งท่ีเปนไปได 
   (๗) กฎหมายตองยืนยงคงอยูเพ่ือใหหยั่งรากลึกในสังคมแตตองปรับตัวใหเขากับสภาพ 
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมได 

                                                             
๕ อางแลวและ Appendix ๕: Paper by Professor Paul Craig: The Rule of Law, 
  http://www.publications.parliament.uk/pa/ld๒๐๐๖๐๗/ldselect/ldconst/๑๕๑/๑๕๑๑๕.htm 
๖ David Ingram, Law: Key Concepts in Philosophy, Continuum: ๒๐๐๗, ๓๓. 



๒  

  (๘) การบังคับใชกฎหมายตองสอดคลองกับกฎเกณฑท่ีประกาศไวทุกประการ 
 
    จะเห็นไดวาหลักนิติธรรมของ Lon Fuller ประกอบไปดวยท้ังกระบวนการตรากฎหมาย
และเนื้อหาของกฎหมายดวยเหตุนี้สํานักกฎหมายธรรมชาติจึงเกิดแนวคิดวากฎหมายจะประกอบไปดวยหลัก
นิติธรรมเม่ือเนื้อหาของกฎหมายนั้นเองมีความเปนธรรมดวย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ หลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหา
พิจารณาท้ังกระบวนการตรากฎหมายและเนื้อหากฎหมายดังนั้น กฎหมายกีดกันคนสีผิว (กฎหมายท่ีมีracial 
discrimination) ไมสามารถเปนไปตามหลักนิติธรรมในเชิงเนื้อหาไดเลยแมเปนกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยชอบทุก
กระบวนการก็ตาม 

 

หลักการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส 

 ยุคแหงการแขงขันและชวงชิงความไดเปรียบทางการคา ประกอบกับกระแสการ
เจริญเติบโตทางการตลาดท่ีมีทิศทางเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา สงผลใหธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวให
สามารถดําเนินธุรกิจภายใตแรงกดดันได อีกท้ังการดําเนินธุรกิจจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาดวยตนทุนท่ีต่ําและมีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีดีเยี่ยม  
 กลยุทธสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการผลิตและความสามารถในการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา คือ การจัดการโลจิสติกส อันหมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการสงผาน
สายการผลิตไปยังลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการใน ๒ สวนสําคัญ คือ การจัดการไหลของ
วัตถุดิบ (Material flow) และการจัดการการไหลของขอมูล (Information flow) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการผลิตอยางเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถลด
ตนทุนในกระบวนการผลิต รวมถึงการลดขอผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขาดแคลนวัตถุดิบการ
วางแผนการผลิตท่ีไมครอบคลุม หรือการจัดการการกระจายสินคาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการรับรูขอมูลขาวสารท่ีคลาดเคลื่อน  
 นอกจากนี้ การจัดการโลจิสติกสยังเปนเครื่องมือท่ีส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตองอาศัยหลักการในการจัดการอยางเปนระบบ โดยแนวคิดการจัดการโลจิสติกส
ไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตทศวรรษท่ี ๑๙๖๐s เรื่อยมา โดยแตละยุคมีสาเหตุในการพัฒนา
กรอบแนวคิดท่ีสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและเศรษฐกิจของโลก หาก
ไดมีการพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเศรษฐกิจโลกควบคูกับการพัฒนาแนวคิดการ
จัดการโลจิสติกสอยางตอเนื่องก็จะทําใหเกิดองคความรูใหมๆ ท่ีจําเปนสําหรับภาคธุรกิจตอไป 
  
แนวคิดเชิงระบบ แนวคิดการจัดการตนทุนรวม แนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย และแนวคิดอ่ืนๆ 
ในการจัดการโลจิสติกส จึงเปรียบเสมือนกรอบในการทําความเขาใจและสงเสริมใหเกิดกระบวนการใน
การวิเคราะห วางแผน และออกแบบการจัดการโลจิสติกสขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายโลจิสติกส (Logistics) ในอดีตคําวา “โลจิสติกส” (Logistics) ถูกนํามาใชใน
การทหารเปนหลักโดยตามความหมายด้ังเดิม หมายความถึง “การสงกําลังบํารุง” หรือ “พลาธิการ” แตใน
ปจจุบันไดมีการขยายขอบเขตองคความรูดานโลจิสติกสมาใชในการดําเนินธุรกิจอยางกวางขวาง ซ่ึงธุรกิจโล
จิสติกสของโลกมาจากการกําหนดนิยามของ Council of Logistics Management, USA ในป ๑๙๙๘ ซ่ึงให



๓  

คํานิยาม “โลจิสติกส” วา “เปนสวนหนึ่งของกระบวนการในหวงโซอุปทานในการวางแผน การประยุกตใช
และการควบคุมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการไหล และการจัดเก็บสินคา บริหารและสัมพันธกับขอมูลจาก
จุดเริ่มตนของการบริโภคท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา” 

แผนภาพท่ี ๑ ความหมายของโลจิสติกส 

 

 จากนิยาม Council of Logistics Management, USA โลจิสติกสจึงหมายถึงกิจกรรมท่ีสงผล
ใหเกิดการไหลของสินคา โดยสินคาหมายรวมถึงสินคาท่ัวไปท่ีสามารถหาซ้ือได เชน ผลิตภัณฑการเกษตร 
พืชไรพืชสวน การประมง วัตถุดิบ ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป อะไหลสินคาสําเร็จรูป พัสดุ และสิ่งไรสาระ 
นอกจากนี้สินคายังหมายถึงการบริการอยางมืออาชีพ อันไดแก การสนับสนุนงานสํานักงาน บรรจุภัณฑ 
ดังนั้น การบริการดานโลจิสติกสจึงประกอบดวยเง่ือนไขของบุคคล สถานท่ี และขอมูลเขาไวดวยกัน6

๗ 
 นอกจากนี้ คําวา “Logistics” ยังหมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา
และบริการ รวมถึงการเคลื่อนยาย จัดเก็บ และกระจายสินคา จากแหลงท่ีผลิต (Source of Origin)       
จนสินคาไดมีการสงมอบไปถึงแหลงท่ีมีความตองการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดังกลาว
จะตองมีลักษณะเปนกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเปาหมายใน
การสงมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพ่ือลดตนทุน โดยมุงให เกิดความพอใจแกลูกคา 
(Customers Satisfaction) และสงเสริมเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการ ท้ังนี้ กระบวนการตางๆ 
ของระบบ Logistics จะตองมีลักษณะปฏิสัมพันธท่ีสอดคลองประสานกัน ในอันท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน7

๘  
 
 

                                                             
๗ Tsai Chen Li and Chang-Hsing Chang (๒๐๐๘) Strategy for Global Logistics Management - Based on the Study of Bicycle 
Manufacturing by Fiege Goth Logistics Services Ltd., The Journal of Human Resource and Adult Learning, Volume ๔, No.๑, Page 
๑๓๖-๑๔๘ 
๘ ไชยยศ ไชยมั่นคง และ ดร. มยุรพันธุ ไชยมั่นคง (๒๕๓๗) กลยุทธโลจิสตกิสและซัพพลายเชนเพื่อแขงขันในตลาดโลก. ซี.วาย.ซิซเทิม 
พร้ินต้ิง จํากัด 



๔  

 ในปจจุบันความหมายของโลจิสติกสครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีมีระบบการจัดการดานการขนสง
และการจัดการท่ีเก่ียวกับวัตถุดิบและสินคาจาก Place of Source Origin ไปสู Place of Consumer 
Origin ซ่ึงจะมีลักษณะของความเปนการบูรณาการและตองมีเปาหมายท่ีจะสรางศักยภาพการแขงขันท่ี
เหนือกวา (Core Competency) โดยมีวัตถุปะสงคท่ีจะบรรลุถึง Just In Time หรือ Speech การลด
ตนทุนท่ีเปนแบบ Cost Sharing และมูลคาเพ่ิม Value Added๙ จากความหมายดังกลาวจะใหความสําคัญ
กับ กระบวนการตางๆ ในการเคลื่อนยายสินคา(Cargoes Moving) อันประกอบดวยกิจกรรมในการขนสง
สินคา (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินคา (Warehousing) และการกระจายสินคา (Cargoes 
Distribution) กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ (Procurement) และกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ
คาดคะเนของตลาด (Market Predict)โดยกระบวนการจะตองมีการปฏิสัมพันธในแบบท่ีเปนองครวมหรือ
บูรณาการ (Integration) ตั้งแตกระบวนการในการจัดการใหวัตถุดิบ (Raw Material), สินคา (Goods) 
และบริการ (Service) เคลื่อนยายจากตนทาง (Source of Origin) ไปยังผูบริโภคปลายทาง (Consumers 
Origin) ไดอยางทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภาระกิจหลักของโลจิสติกสจึงเปนการ
จัดการเคลื่อนยายของสินคา บริการ ขอมูลขาวสารและการเงินระหวางผูผลิตและผูบริโภค9

๑๐ 
 การเขาใจหลักการโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอปุทานจึงเปนสิ่งจําเปนอันดับตนๆ ในยุค
ท่ีมีกระแสการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงและความเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว โดยโลจิสติกสหมายถึงการควบคุมการไหลทางกายภาพของวัสดุและสินคาโดยมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกับการไหลของขอมูลซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถรักษาและเพ่ิมความยืดหยุนและมีการตอบสนอง
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงได 
 ซ่ึงเปาหมายของ Logistics – การดําเนินธุรกิจโดยการใชโลจิสติกสในการจัดการธุรกิจ
ประกอบดวยผลลัพธท้ังหมด ๖ ประการ ไดแก 
 (๑) ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา (Speed Delivery) ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาเปน
การตอบสนองความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลจากการวางแผน การ
ดําเนินการ การควบคุม และการลดข้ันตอนในการดําเนินการท่ีไมจําเปน รวมถึงการทํางานท่ีสอดคลองกัน
ภายในองคกรและในหวงโซอุปทาน 
 (๒) การไหลลื่นของสินคา (Physical Flow) การจัดการในกระบวนการเคลื่อนยายและ
ลําเลียง (Moving & Carriage) ของสินคา มีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถของการแขงขันทาง
การตลาดท่ีมีความซับซอน ซ่ึงโลจิสติกส ไดเขาไปมีบทบาทในฐานะหนาท่ี (Functional) ท่ีสําคัญของ
กระบวนการทางการตลาด (สมัยใหม) 
 (๓) การไหลลื่นของขอมูลขาวสาร (Information Flow) การไหลลื่นของขอมูลขาวสารสงผล
ใหเกิดการบูรณาการการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจท้ังภายในองคกรและหวงโซอุปทาน ทําใหแตละหนวย
สามารถวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีมีตนทุนท่ีเหมาะสมและไมสงผลกระทบตอแตละกิจกรรมในหวงโซ
อุปทานซ่ึงจะนําไปสูประโยชนสูสุดในการจัดการธุรกิจ 
 (๔) การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการของตลาด 
(Market Demand)  

                                                             
๙ ธนิต โสรัตน สืบคนจาก www.diw.go.th/logistics/doc_logis/Tanit_LogisticsBook.doc 
๑๐ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 (๕) ลดตนทุนในสวนท่ีเก่ียวกับการดําเนินการเก่ียวกับสินคาและการดูแลและขนสงสินคา 
(Cargoes Handling & Carriage Cost) โดยตนทุนเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทางโลจิสติกสท่ีจะมีผล
ตอการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 
 (๖) เพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการแขงขัน (Core Competitiveness) 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทย 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔)1 0

๑๑ มีการดําเนินการโดย สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงมีภารกิจ
หลักในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ ไดดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการกันจัดทําแผนโลจิสติกสฯ ฉบับนี้ข้ึนมา โดยแผนโลจิสติกสฯ ฉบับท่ี ๓ ใชเพ่ือกําหนด
เปนการวางแนวทางใหแกการจัดการโลจิสติกสของประเทศไทยใหถูกพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยการบูรณาการการมีสวนรวมระหวางภาคเอกชน ซ่ึงคอยนําเสนอแนวคิดเพ่ือใหภาครัฐชวยเหลือ
ปรับปรุง ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ได ดําเนินการประมวลกรอบแนวคิดทิศทางการพัฒนาขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส การประเมิน
สภาพแวดลอมการพัฒนาประเทศ และผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๖๐) โดยสรุปในภาพรวมมีปจจัยผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญหลาย
ประการสงผลท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดขอจํากัดในการแปลงแผนโลจิสติกสฯ ไปสูการปฏิบัติเชน 
วิกฤตการเมือง ความพรอมของหนวยงานในการพัฒนาเชิงบูรณาการท้ังดานแผนงานและพ้ืนท่ีการผลักดัน
แนวทางการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาและ
เปาหมายการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศ ซ่ึงในการนี้ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิ
สติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔) ข้ึน และกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบท่ีเก่ียวของในงานโลจิสติกสของไทย โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ โดยใหวิสัยทัศน “ยกระดับระบบโลจิ
สติกสของประเทศ สนับสนุนการเปน ศูนยกลางทางการคา การบริการ การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขัน” ซ่ึงมีวัตถุประสงค มียุทธศาสตรหลัก ๓ ขอคือ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาเพ่ิมมูลคาระบบหวงโซอุปทาน เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
ผูประกอบการในการเก็บเก่ียวมูลคาเพ่ิมจากโซอุปทาน (Supply Chain Enhancement) สงเสริมการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเพ่ือพัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหไดมาตรฐานสากล และขณะเดียวกันก็สามารถบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานจนถึงจุดจําหนายสินคาหรือผูบริโภค โดยเนนการสรางมูลคาเพ่ิม 
 ยุทธศาสตรท่ี  ๒  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนสงสินคา ยกระดับประสิทธิภาพระบบอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade 
Facilitation Enhancement) ใหไดมาตรฐานสากล และเครือขายโลจิสติกสใหเชื่อมโยงตลอดท้ังตนทาง
และปลายทาง พรอมสงเสริมและพัฒนาระบบหวงโซอุปทาน เสนทางการคาท่ีเชื่อมโยงกันระหวางกลุม
ประเทศ CLMV+China สนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  และยกระดับมาตรฐานการอํานวย

                                                             
๑๑ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 



๖  

ความสะดวกรวมถึงการลดเง่ือนไขและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการนําระบบมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส (Capacity Building and Policy 
Driving Factors) โดยเรงรัดการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส ใหมีคุณภาพมาตรฐาน สรางความเปนมือ
อาชีพ และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพดานโลจิสติกส สรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน ในการ
พัฒนากําลังคน สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศดวย 
 ประเทศไทยไดนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางแพรหลายเปนระยะเวลายาวนานแต
มีเริ่มตนอยางจริงจังในชวงปลายป พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีไดกําหนดเรื่อง การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนวาระ
แหงชาติและเปนรูปธรรมในปลายป พ.ศ.๒๕๔๗ เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศครั้งแรกเม่ือวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ โดยระบุใหทุกกระทรวงท่ีเก่ียวของจัดทํา Logistics 
Roadmap เพ่ือสงใหคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ สศช. ประมวลจัดทําเปนแผน
แมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๘ - 
๒๕๕๑ ท่ีประกอบดวยยุทธศาสตร ๖ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน พัฒนาระบบ
เชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส การสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการ พัฒนา
ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสการเชื่อมโยงทางการคากับภูมิภาคและการปรับปรุงกฎหมาย ขอบังคับนโยบาย
และกระบวนการใหบริการของหนวยงานรัฐ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือ สศช. เปนเจาภาพจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศท่ีมาจากความ
รวมมือขององคการภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันขับดันใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ถัดมาไดปรับปรุงกรอบ
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวยการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ ท่ีกําหนดวิสัยทัศนพัฒนาระบบโลจิ
สติกสใหไดมาตรฐานสากลและสนับสนุนใหเปนศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีนตอมาไดพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง มาจนถึงปจจุบันเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสในชวงปพ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๕ ไดนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับกับยุทธศาสตรท่ี ๖ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ เรื่องการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการพัฒนาความเชื่อมโยงดานขนสงและระบบโลจิสติกส ภายใตความรวมมืออนุ
ภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนดวยการปรับปรุงและพัฒนากรอบ
ยุทธศาสตรพัฒนาระบบโลจิสติกสแหงชาติซ่ึงแผนฉบับนี้ไดปรับปรุง แกไขและเพ่ิมเติมบางยุทธศาสตร
จากแผนเดิมใหเหมาะสมกับสถานการณ ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร คือ  
  (๑) พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคการผลิตควรพัฒนาเปนกลุมคลัสเตอรตามพ้ืนท่ีและ
ประเภทสินคา  
  (๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบขนสงสินคาท้ังระบบราง ทางน้ําและทางถนน  
  (๓) การพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมระดับมหภาคท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและ
ขยายสูภู มิภาคท่ีสําคัญ รวมถึงพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการใหมีขีดความสามารถแขงขันเพ่ือ
เตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  (๔) การใชประโยชนเสนทางเชื่อมโยงโลจิสติกสประเทศเพ่ือนบานและบูรณาการ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลการคาชายแดน  
  (๕) พัฒนาโครงขายขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญใหเกิด



๗  

การบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  (๖) พัฒนากําลังคนดานโลจิสติกสและตอยอดเชิงคุณภาพผลิตบัณฑิต ปรับคุณวุฒิ
วิชาชีพตรงความตองการของผูประกอบการและสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต  
 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ไดถูกกําหนดไวเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย สําหรับใชเปนเครื่องในการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสในภาพรวมของประเทศ และเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบในการ
จัดทําแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนา โดยมีขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยในระยะเรงดวน ดังนี้ 
 ๑. เรงรัดการพัฒนาและผลักดันการใชประโยชนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ โดยเฉพาะเสนทางการขนสงสินคาท่ีเชื่อมโยงแหลงผลิตสินคา แหลงอุตสาหกรรม 
สถานีขนสงสินคาศูนยรวบรวมและกระจายสินคา และประตูการคาท่ีสําคัญ อาทิ ทาเรือ ทาเรือบก 
สนามบิน และดานชายแดน โดยผลักดันใหเกิดการใชประโยชนจากการขนสงทางรางและทางน้ํา ซ่ึงมี
ตนทุนคาขนสงต่ําใหเปนระบบการขนสงสินคาหลักของประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
  ๑.๑ เรงรัดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางราง ปจจัยสนับสนุน และสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยเรงรัดการพัฒนาโครงขายระบบรางใหแลวเสร็จตามแผนการดําเนินงาน และพัฒนาปจจัย
สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ศูนยกระจายสินคา สถานีบรรจุและคัดแยกสินคา ระบบ
ไฟฟา ระบบสื่อสาร ระบบอาณัติสัญญาณ พรอมท้ังจัดหาอุปกรณสนับสนุน อาทิ หัวรถจักรและลอเลื่อน 
แครบรรทุก และอุปกรณยกขนสินคาใหเพียงพอและพรอมใหบริการไดอยางเต็มรูปแบบเม่ือโครงขาย
ระบบรางแลวเสร็จ นอกจากนี้ ควรวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว ตรงตอเวลา และมีความนาเชื่อถือ รวมท้ังการกําหนดอัตราคาบริการท่ีจูงใจใหผูประกอบการ
เปลี่ยนมาใชระบบรางใหเพ่ิมมากข้ึน 
  ๑.๒ พัฒนาและเชื่อมโยงโครงขายการขนสงสินคาทางลําน้ํา ชายฝงทะเล และการขนสง
ทางทะเล ระหวางประเทศผลักดันใหเกิดการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานทางลําน้ํา ชายฝงทะเล และ
การขนสงทางทะเล ระหวางประเทศท่ีมีอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเรงรัดการจัดหาผูมา
บริหารจัดการทาเรือ ท่ีภาครัฐไดลงทุนไปแลวและยังไมมีผูเขามาบริหารจัดการใหไดโดยเร็ว พรอมท้ังการ
จัดหาอุปกรณและปจจัยสนับสนุน อาทิเชน การพัฒนาทาเรือชายฝง การพัฒนาศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ และการพัฒนาทาเรือบก ตลอดจนการพัฒนาพ้ืนท่ีหลังทาใหเกิดกิจกรรมสนับสนุน 
  ๑.๓ สงเสริมและพัฒนาโครงขายการขนสงสินคาทางอากาศ โดยสงเสริมการขนสงสินคา
ทางอากาศโดยเฉพาะในสินคาท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังสงเสริมการใชประโยชนเขตปลอดอากร (Free zone) 
บริเวณทาอากาศยานโดยพัฒนาใหเกิดการดําเนินกิจกรรมสนับสนุนท่ีชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาและ
บริการ เพ่ือสนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบและใหเกิดการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๔ พัฒนาโครงขายทางถนนและสิ่งอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงประตูการคาท่ีสําคัญ 
โดยพิจารณาเสนทางการขนสงสินคาทางถนนท่ีเชื่อมโยงระหวางแหลงผลิตสินคาและประตูการคาท่ี
สําคัญ อาทิ ทาเรือ ทาเรือบก สนามบิน และดานชายแดน และสามารถเชื่อมโยงการขนสงสินคารูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
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 ๒. สง เสริมการพัฒนาปจจัยสนับสนุนและสิ่ ง อํานวยความสะดวกเ พ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
  ๒.๑ เรงรัดการพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) ใหสมบูรณ โดยให
ครอบคลุมการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ G2G G2B และ B2B พัฒนาและ
เชื่อมโยงกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูประกอบการขนสงผานทา (Port Community System: PCS) ท่ีทาเรือและอากาศยานท่ีเปน
ประตูการคาท่ีสําคัญ รวมท้ังเรงรัดการปรับลดข้ันตอน กระบวนการทํางาน และกฎระเบียบของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการนําเขาสงออกและโลจิสติกส เพ่ือยกระดับมาตรฐานการอํานวยความ
สะดวกในการนําเขาสงออกสินคาของประเทศ 
  ๒.๒ สงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการของผูประกอบการ
พัฒนาและสงเสริมใหผูประกอบการมีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหาร
จัดการการขนสงสินคา การบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลัง การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ
ขอมูลสินคาและการตรวจสอบยอนกลับ เพ่ือชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ของผูประกอบการ 
 ๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหญ (Big Data) ดานโลจิสติกสของประเทศไทย เนื่องจาก
ประเทศไทยมีรูปแบบและระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีมีความ
หลากหลาย ไมตอเนื่อง และมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจํานวนมาก ดังนั้นจึงควรจําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย รวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ตองเรงรัดการพัฒนาระบบฐานขอมูลของตนเองใหพรอมรองรับการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกลาง
ของประเทศในภาพรวม เพ่ือสําหรับใชเปนเครื่องมือประกอบในการวิเคราะหและจัดทําขอมูลตนทุนโลจิ
สติกสของประเทศไดอยางเปนระบบ รวมท้ังใชสําหรับการติดตาม ประเมินผล และวางแผนการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสในภาพรวมของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

การดําเนินธุรกิจโลจิสติกสภายใตกรอบกฎหมายตามหลักนิติธรรม 

 การดําเนินงานภายใตกรอบของกฎหมายในปจจุบันในสวนของธุรกิจโลจิสติกสไทยภายใต
หลักนิติธรรม นั้น ในการดําเนินการโดยสวนใหญดานนโยบายและกฎหมายจะข้ึนกับในสวนของการกํากับ
ดูแลของภาครัฐ ซ่ึงภาคธุรกิจโลจิสติกสสวนใหญจะมีประสิทธิภาพท้ังในการดําเนินธุรกิจมีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี มีการบริหารจัดการท่ีดี และดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบอยางมีจรรยาบรรณ เปนธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได โดยมุงเนนสรางประโยชนสูงสุดใหแกสังคม และคํานึงผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและเจริญเติบโตใหกับประเทศไทย โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนอยางยั่งยืน
รวมกัน ซ่ึงจะยึดถือแนวปฏิบัติ ท่ีเปนสากลและมุงม่ันพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการ
มาตรฐานสากลใหสูงและมุงม่ันพัฒนาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักการมาตรฐานสากลใหสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 
 หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ มุงเนนการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานจริยธรรมและ
คุณธรรม และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยจรรยาบรรณของภาคธุรกิจโลจิสติกสและแนวทาง
ปฏิบัติภายใตกฎหมายตามหลักนิติธรรม มีดังตอไปนี้ 



๙  

 ๑. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอพนักงาน 
  ๑.๑ เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไมเลือกปฏิบัติดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน
หรือความแตกตาง ท้ังทางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคล และคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ๑.๒ มีระบบการประเมินผล การใหผลตอบแทนการปฏิบัติงาน การใหรางวัลและ
บทลงโทษ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และสามารถอธิบายได 
  ๑.๓ เปดโอกาสและใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถของ
พนักงานอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง พรอมท้ังจัดใหมีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีประสบการณสูงข้ึนเพ่ือ
กาวหนาในหนาท่ีตอไป 
  ๑.๔ ใชเกณฑความรู ความสามารถ ความเหมาะสม และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เปนตัวชี้วัด ในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย โดยทําการประเมินดวยความยุติธรรม เสมอภาค และสามารถ
อธิบายได 
  ๑.๕ สงเสริมใหมีการสรางสมดุลในชีวิตของพนักงานอยางเหมาะสม โดยสนับสนุนใหมี
กิจกรรมท่ีสรางสรรค และเปนประโยชนตอสุขภาพกาย สุขภาพใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของท้ังพนักงาน 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
  ๑.๖ มีข้ันตอนหรือกระบวนการพิจารณาในการดําเนินการแกปญหาจากการเรียกรอง
ความเปนธรรมของพนักงาน โดยกําหนดใหมีข้ันตอน กระบวนการและกลไกท่ีชัดเจน 
 ๒. ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ ความปลอดภัย 
  ๒.๑ ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสิ่งแวดลอม QSHE อยางถูกตอง ครบถวน รวมท้ังผลักดันใหมีการนําระบบการจัดการตาม
มาตรฐานสากลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน 
  ๒.๒ ออกแบบกระบวนการใหบริการดวยความปลอดภัย 
  ๒.๓ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ เพ่ือลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย ชุมชนและสิ่งแวดลอม 
  ๒.๔ สื่อสารทําความเขาใจและใหความรวมมือในการใหขอมูลกับชุมชนและสังคม นักลงทุน 
ผูถือหุน และผูสนใจท่ัวไปอยางทันสถานการณเก่ียวกับสถานะและขอเท็จจริงในการดําเนินงานของธุรกิจ โดย
ไมปดบังขอเท็จจริง 
  ๒.๕ ใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดดุลยภาพ
ตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ๒.๖ มุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมกิจกรรมทางสังคม การรักษา
สิ่งแวดลอมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืนเพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
  ๒.๗ ปลูกฝงจิตสํานึกในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนใน
บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
  ๒.๘ สงเสริม รักษา และธํารงไวซ่ึงจารีตประเพณีและวัฒนธรรมท่ีดีงามของชาติ โดย
ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายและกิจกรรมตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือประโยชนของชุมชนและ
สังคมโดยรวม 



๑๐  

 ๓. การรับหรือใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจอยาง
หนึ่งอยางใด 
  ๓.๑ ปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร และมีสํานึก
รับผิดชอบ 
  ๓.๒ เปดเผยขอมูลท่ีเปนจริงท้ังหมด ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยแลว อาจทําใหรายงาน
ผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 
  ๓.๓ ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน สิ่งของ หรือประโยชนใดจากผูเก่ียวของทางธุรกิจ โดยมี
เจตนาเพ่ือท่ีจะใหมีการกระทําหรือละเวนการกระทําใดท่ีไมถูกตอง หรือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษจาก
ธุรกิจท่ีดําเนินอยู 
  ๓.๔ ไมใชอํานาจในตําแหนง/หนาท่ีท่ีมีอยูในธุรกิจท่ีดําเนินการ เพ่ือเอ้ือประโยชน
สวนตัว 
  ๓.๕ ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธอันอาจกอใหเกิดความบั่นทอนตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนกลาง ท้ังนี้ รวมถึงการกระทําหรือความสัมพันธท่ีขัดตอผลประโยชนของธุรกิจท่ี
ดําเนินการ 
 ๔. ความขัดแยงทางผลประโยชน ในการทําธุรกรรมของธุรกิจ 
  ๔.๑ หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับของ
องคกร หรือท่ีอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  ๔ .๒ ระมัดระวังเรื่องความสัมพันธสวนตัวกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงทาง
ผลประโยชน หรือท่ีเปนคูแขงทางการคากับธุรกิจ รวมท้ังความสัมพันธหรือธุรกิจสวนตัวกับเพ่ือน
พนักงานดวยกันท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยง หรือมีผลกระทบตอบรรยากาศในการทํางาน/การปฏิบัติ
หนาท่ี 
  ๔.๓ ไมใชประโยชนจากขอมูล หรือโอกาสท่ีไดจากการเปนพนักงาน ในการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือผลประโยชนในกิจการสวนตัว ซ่ึงสงผลกระทบตองานในหนาท่ี 
  ๔.๔ ไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการขัดตอผลประโยชนทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือเปน
การแขงขันกับกิจการ อันมีผลใหเสียผลประโยชน หรอืไดรับประโยชนนอยกวาท่ีควรจะเปน 
  ๔.๕ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และการเปดเผยขอมูลรายการท่ีเก่ียวโยงกันตาม
ขอกําหนดของภาครัฐตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
 ๕. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
  ๕.๑ ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดข้ึนอยางเครงครัด และ
มีความรับผิดชอบในการคนหาแนวทาง/คําแนะนําเก่ียวกับขอกฎหมายตางๆ ท่ีมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
  ๕.๒ ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับระเบียบขอบังคับและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการดําเนินการทางวินัยและบทลงโทษอยางชัดเจน และสามารถอธิบายใหผูท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจเขาใจได 
  ๕.๓ รักษาความมีระเบียบวินัยในการประพฤติ และปฏิบัติงานของตนเองและภายใต
กฎหมายขอบเขตอันสมควร โดยคํานึงถึงสถานการณและขอเท็จจริงท่ีเหมาะสม และนําไปปฏิบัติไดจริง 
 



๑๑  

  ๕.๔ เคารพและสนับสนุนกิจกรรม/ธุรกรรมท่ีมีวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
และหลักจริยธรรมขององคกร 
  ๕.๕ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๕.๖ ไมละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา อันอาจกอใหเกิดความเสียหายกับธุรกิจท่ี
ดําเนินการ 
  ๕.๗ ควบคุมบุคคลภายนอกในการเขาถึงแฟมขอมูลและโปรแกรมเทาท่ีจําเปนตอการ
ทํางานและดูแลใหบุคคลดังกลาวปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อยางเครงครัด 
 ๖. การปฏิบัติตอลูกคา และคุณภาพผลิตภัณฑ/สื่อสารทางการตลาด 
  ๖.๑ โฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจ ตามความจริง ไมสราง
ความเขาใจผิด ไมขัดตอศีลธรรมประเพณีอันดีงาม และไมทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม 
  ๖.๒ มุงม่ันในการสงมอบสินคาและบริการใหตรงตามขอตกลงท่ีมีกับลูกคา 
  ๖.๓ รักษามาตรฐานและคุณภาพสินคาและบริการ เพ่ือสรางความม่ันใจและความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา 
  ๖.๔ ยินดีรับขอรองเรียนจากลูกคา และปรับปรุงแกไขอยางทันทวงที กรณีมีขอจํากัด
หรือตองใชเวลาในการแกปญหา ตองรีบแจงขอมูลและสถานะใหลูกคาทราบในเวลาอันควรและแจง
ความกาวหนาในการแกไขเปนระยะๆ 
  ๖.๕ ไมเรียกรับเงิน สิ่งของ ผลประโยชนใดๆ อันสอถึงการกระทําท่ีเปนการไมสุจริต
จากลูกคา 
 ๗. การปฏิบัติตอคูสัญญา (คูคาและเจาหนี้) 
  ๗.๑ ปฏิบัติตามเง่ือนไข ขอตกลง หรือสัญญาอยางเครงครัด กรณีไมสามารถปฏิบัติได 
ใหรีบแจงเจรจากับคูสัญญาเพ่ือหาทางแกไขและเยียวยาความเสียหายอยางเปนธรรม 
  ๗ .๒ ดําเนินการจัดซ้ือจัดหาอยางโปรงใส ปฏิบัติตอผู มีสวนไดสวนเสียอยาง          
เทาเทียมกัน ถูกตองชัดเจน ครบถวน เปนธรรม ตรวจสอบได 
  ๗.๓ จัดซ้ือจัดหาจากผูประกอบการท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย ไมเขาขายหรือมีประโยชน
จากการใชแรงงานหรือกระบวนการผลิตท่ีขัดตอกฎหมาย และศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
  ๗.๔ คํานึงถึงคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาและบริการท่ีจัดซ้ือจัดหา อันอาจจะมี
ผลตอสุขภาพอนามัยของผูใช พนักงาน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
  ๗.๕ ไมใชขอมูลท่ีไดจากงานการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือผู อ่ืนท่ีไม
เก่ียวของ 
  ๗.๖ เจรจาและทําสัญญาดวยความเปนธรรม ไมเอาเปรียบคูสัญญา คํานึงถึงชื่อเสียง
และภาพพจนของธุรกิจท่ีดําเนินการอยู 
 ๘. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 
  ๘.๑ โจมตีคูแขงโดยปราศจากขอมูลอยางสมเหตุสมผล 
  ๘.๒ ไมแสวงหาขอมูล ความลับทางการคาของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริต 
  ๘.๓ สงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม และยึดถือกติกาการแขงขันอยางเครงครัด 
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  ๘.๔ ไมทําความตกลงใดๆ กับคูแขงขันหรือบุคคลใด ท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด
การแขงขันทางการคา 
  ๘.๕ คํานึงถึงความเสมอภาคและความซ่ือสัตยในการดําเนินธุรกิจ และผลประโยชน
รวมกับคูคาดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ 
 ท่ีกลาวมาขางตนนั้น เปนหลักการดําเนินงานตามกฎหมายนิติธรรม ท่ีสวนใหญบริษัทหรือ
ธุรกิจภาคเอกชนพ่ึงปฏิบัติอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นไดวาการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานนั้นจะตองมี
หลักนิติธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินถือเปนสําคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงสวนใหญบริษัท
ธุรกิจท่ีปฏิบัติตามหลักจะไมมีปญหาในเรื่องของการบริหารงาน และสามารถดําเนินงานไดอยางเปน
ระบบสมบูรณไมคอยมีอะไรติดขัดจะตางจากธุรกิจท่ีไมมีดําเนินการตามหลักนิติธรรมจริยธรรม ซ่ึงจะมี
ปญหาและสรางความขัดแยงตอสังคมท้ังในบริษัทธุรกิจและจะเปนปญหาตอสังคมตอไป ดังนั้น ผูท่ีจะ
ดําเนินการธุรกิจจะตองคํานึงเสมอในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณในการ
ดําเนินงานเปนสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ีระบบในภาคธุรกิจอยางแทจริงและทําใหเกิดการ
พัฒนาตออุตสาหกรรมภาคธุรกิจโลจิสติกสอยางยั่งยืนตอไป  

สรุป 

 กลาวโดยสรุปแลว หลักนิติธรรมตามหลักในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยมาตรา ๓ 
วรรคสอง แหงรัฐธรรมนูญฯ บัญญัติไววา “การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภาคณะรัฐมนตรีศาลรวมท้ังองคกร
ตามรัฐธรรมนูญ และนวยงานของรัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมาย
ท่ีจะใชบังคับไดจะตองตราข้ึนโดยชอบ ดังนั้นหลักนิติธรรมตามมาตรา ๓ วรรคสอง เปนหลักการสําคัญ
ประการหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล ท่ีทําใหการบริหารการธุรกิจโลจิสติกสอยูบนกรอบของกฎเกณฑท่ี
ชัดเจน ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย อันเปนสงท่ีชวยปองกัน
การละเมิดหรือฝาฝน ระเบียบ กฎเกณฑตางๆ แตการบริหารจัดการของธุรกิจโลจิกติกสในความเปนจริง
ปจจุบัน มีการแขงขันกันมากและตางฝายตางแสวงหาผลประโยชนใหกับธุรกิจของตนเองโดยท่ีไมสนใจ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกของธุรกิจ จึงทําใหเกิดมีการขัดแยงและขัดผลประโยชนตอ
ธุรกิจซ่ึงกัน จึงไมเปนผลดีตอการพัฒนาธุรกิจโลจิกติกสในองครวมและทําใหเกิดผมเสียตอสวนรวมตามมา 
ดังนั้น การใชหลักนิติธรรมและหลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการธุรกิจโลจิกติกส จึงทําใหองคกร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานไดอีกท้ังยังเปนกลไกในการควบคุมติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคกรเพราะการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในองคกรเปนการ
สรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคกร และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
สํานึกท่ีดีไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพไมสิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต 
ความโปรงใส โดยคํานึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ 
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