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บทนํา 
 

การบริหารจัดการกิจการหรือองคกรในภาคเอกชน มุงเนนการบริหารจัดการ บุคลากร  
ทรัพยสิน  งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหตนทุนต่ําและไดรับผลประกอบการหรือกําไร
สูงสุดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  การบริหารจัดการองคกรท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ยอมแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถของผูบริหารองคกรนั้น   

นับแตอดีต  บุคคลสวนใหญมักจะมีแนวคิดหรือความเชื่อท่ีวาองคกรภาคเอกชนมี
วัตถุประสงคในการดําเนินกิจการเพ่ือกําไรสูงสุดเทานั้น  การบริหารจัดการองคกรคอนไปทางการลด
ตนทุนในดานตาง ๆ เชน ดานแรงงานทําใหเกิดวิธีการบริหารจัดการท่ีไมเปนธรรมตอลูกจางหรือผู
ทํางานในองคกรของตน จายคาจางแรงงานต่ําไมจัดสวัสดิการตาง ๆ ตามสมควรทั้งไมดูแลรับผิดชอบ
ตอสังคม เปนผลใหองคกรภาคเอกชนถูกมองในภาพลบตลอดมา และเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงไปโดยให
ความสําคัญกับการชวยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกันและกันมากขึ้น การบริหารจัดการองคกรใน
ภาคเอกชนจึงปรับตัวไปสูการบริหารจัดการองคกรที่ดี โปรงใสตรวจสอบได และมุงเนนการชวยเหลือ
บุคลากรในองคกรดูแลสังคมดังเชนท่ีปรากฏวาในแตละองคกรมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีหนาท่ีทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR : corporate social responsibility) กันมากย่ิงขึ้น 

ในปจจุบันองคกรภาคเอกชนไดปรับตัวไปตามสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ     
โดยมุงเนนการบริหารจัดการองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ย่ิงไปกวาการ
บริหารจัดการโดยผูบริหารกิจการเพียงคนเดียว ซึ่งมักจะบริหารจัดการไปตามความพอใจหรือตาม
ความคิดของตน  โดยไมมีหลักเกณฑ  กติกาใด ๆ ดังท่ีผานมาในอดีต 

หลักนิติธรรม  ถือเปนหลักสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหการบริหารจัดการองคกร
ภาคเอกชนเปนไปดวยความเรียบรอย ประสบผลสําเร็จตามท่ีองคกรวางแผนและกําหนดไว         
การบริหารจัดการองคกรภาคเอกชนดวยการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมยอมทําใหบุคคลในองคกร 
ตลอดจนผู เกี่ยวของทุกฝายไดรับการปฏิบัติ ท่ี เหมาะสม เปนธรรม ทําใหเกิดความสงบสุข           
ความรวมมือ ความรกัและผูกพันองคกร ซึ่งจะทําใหองคกรภาคเอกชนประสบผลสําเร็จในการบริหาร
จัดการองคกรไดอยางแทจริงและย่ังยืน 
 

คําสําคญั  -  องคกรภาคเอกชน,  การบรหิารจัดการองคกร, หลักนิตธิรรม 
 

                                                           
* ประธานสภาองคการนายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย. 
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ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร 
 

การศึกษาแนวคิดดานการบริหารจัดการ (Management Concept) ตลอดจนทฤษฎี
องคกร (Organization Theory) นั้น เปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอผูมีหนาท่ีบริหารจัดการองคกร     
ซึ่งจะทําใหทราบกรอบแนวความคิดในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และไดผลผลิตหรือผลการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลควบคูกันไป การบริหารจัดการองคกรภาคเอกชนในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรขนาดใด  ดําเนินธุรกิจประเภทใดก็ตองการใหองคกรของตนมีการบริหารจัดการที่ดี 

สําหรับแนวคิดและทฤษฎีในการบริหารจัดการองคกร หากพิจารณาแยกตามยุคสมัย
ปรากฏดังนี ้

๑. ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) 
  แนวคิดนี้เริ่มตนในชวงปลายศตวรรษที่ ๑๙ ในชวงท่ีแตละประเทศมีการปรับตัวเขาสู
สังคมอุตสาหกรรมท่ีมุงเนนผลติผลท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากกวาการใสใจบุคคล ระบบ
การบริหารงานเนนการมีแบบแผน กฎเกณฑ โครงสรางชัดเจนแนนอน มีรูปแบบตายตัว ลักษณะเปน
องคกรที่มีรูปแบบ (Formal Organization) โดยมุงเนนใหเกิดผลผลิตสูงที่สุด ยุคนี้มนุษยที่ใชแรงงาน
จะถูกมองเปนเสมือนเครื่องจักรกล ย่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพมนุษยใหทํางานไดดีขึ้นเทาไรก็ย่ิงสราง
ผลผลิตไดปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเทานั้น 

๒. ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมและสมัยใหม (Neo – Classical Theory of 
Organization) 
      แนวความคิดนี้ พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical 
Theory) พัฒนามาพรอมกับวิชาการดานสังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นในชวงตน
ศตวรรษที่ ๒๐ โดยเริ่มมีการศึกษาดานปจจัยมนุษยเพ่ิมขึ้น มองเห็นคุณคาและความสําคัญของ
บุคคลากร ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ  ใหความสนใจในดานความตองการ
ของมนุษยท่ีสามารถสงผลตอกระบวนการทํางานและพัฒนาตนเอง สําหรับแนวคิดท่ีโดดเดนในยุคนี ้
ไดแก 
  :  Braham H. Maslow ไดนําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการของมนุษยวา  
มนุษยมีความตองการตามลําดับขั้น คือ ๑. ความตองการทางรางกาย (physiological needs)      
๒. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (security or safety needs)  ๓. ความตองการ
ความรักและความเปนเจาของ (belongingness and love needs)  ๔. ความตองการการยกยอง 
(esteem needs) และ ๕. ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต (self-actualization) 
  :  Elton Mayo นักสังคมวิทยาแหงฝายวิจัยดานอุตสาหกรรมของฮารวารด     
(The Department of Industrial Research at Harvard) ท่ีไดรับยกยองวาเปน “บิดาแหงการ
จัดการแบบมนุษยสัมพันธ” เนนการศึกษาพฤติกรรมศาสตร ผลงานท่ีโดดเดนก็คือการทํางานกับ
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คณะวิจัยพนักงานท่ีโรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลิ
นอยด สหรัฐอเมริกา ชวงป ค.ศ.๑๙๒๗ - ๑๙๓๒ โดยเนนไปท่ีการวิจัย ๓ เรื่องใหญ ไดแก ศึกษา
สภาพหองทํางาน (Room Studies), การสัมภาษณ (Interview Studies) และ การสังเกตการณ 
(Observation Studies) จนเกิดเปนกรณีศึกษาสําคัญอยาง Hawthorne Effect ท่ีเปนตนแบบ
การศึกษาเรื่อง Employee Motivation หรือ Theory of Motivation นั่นเอง 

๓ . ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ แ น ว ค ว า ม คิ ด แ บ บ ส มั ย ป จ จุ บั น  ( Modern Theory of 
Organization) 
   ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงสังคม  เศรษฐกิจเปนไปอยางรวดเร็วและไมหยุดนิ่ง ธุรกิจ 
ตางๆ มีการขยายตัวอยางรวดเรว็  มีการแขงขันกันสูง  ตลอดจนมีการสรางเครอืขายความรวมมือเพ่ือ
ความเขมแข็งในการประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการองคกรของภาคเอกชนจึงมีความสลับซับซอน
มากย่ิงขึ้น มุงเนนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง  ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองคกรจึงมีการ
ผสมผสานหลากหลาย โดยเฉพาะมีการนําหลักคณิตศาสตรเขามาใชในระบบการคํานวณตางๆ เพ่ือให
การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับในยุคการบริหารจัดการนี้มีนักทฤษฎียุคใหมเกิดขึ้น
มากมาย ที่สําคัญไดแก 

Henri Fayol : ทฤษฎีการบริหารจัดการของ Henri Fayol  ไดรับการยกยองวา
เปน Founder of Modern Management Method และถือเปนผูกอกําเนิดศาสตรแหงการบริหาร
ยุคใหม โดยมีแนวความคิดใหความสําคัญกับบุคคลากร ระบบการทํางาน ระบบคาตอบแทน ไปจนถงึ
ระบบสวัสดิการ เพ่ือสรางความเปนธรรมแกแรงงานและสรางความภักดีตอองคกรในคราวเดียวกัน
ดวย ทฤษฎีของเขานั้นก็คือ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business 
Administration นั่นเอง โดยมีหลักการสําคัญอยู ๕ ปจจัยหลักท่ีเรียกวา POCCC ซึ่งตองประสาน
สอดคลองกันไดแก 
   P – Planning   การวางแผน 
   O – Organizing  การจัดองคกร 
   C – Commanding การบังคับบัญชาหรือส่ังการ 

C – Coordinating  การประสานงาน 
C – Controlling  การควบคุม 

Edwards Deming   เปนนักทฤษฎีการจัดการยุคตนของการบริหารสมัยใหมท่ี
ไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก ทฤษฎีท่ีโดดเดนท่ีสุด คือ Shewhart Cycle ที่อธิบายถึงระบบการ
บริหารงานแบบ PDSA หรือ Plan – Do – Study - Act ซึ่งเปนทฤษฎีการพัฒนาแบบตอเนื่องนั่นเอง 
ตอมาไดมีการพัฒนามาเปน PDCA หรือ Plan – Do – Check - Act  หรือที่เรียกวา Deming Cycle  
โดยทฤษฎีนี้ประสบความสําเรจ็เปนอยางมากเมือ่ถูกนําไปใชกบัการบรหิารบริษัทในประเทศญี่ปุนหลัง
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ชวงยุคสงครามโลกครั้งที่สอง จนทําใหญี่ปุนกาวขึ้นมาเปนประเทศอุตสาหกรรมที่ใหญเปนอันดับสอง
ของโลกได 

W. Chan Kim เปนนักทฤษฎีชาวเกาหลีท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานแบบ
ตะวันตกและท่ัวโลก ผลงานท่ีโดงดังท่ีสุด คือ Blue Ocean Strategy ซึ่งเปนหลักการท่ีพยายาม
หักลางแนวความคิดกลยุทธตางๆ ในปจจุบันที่ใชกันอยู ที่ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบ การแขงขันกัน
อยางเอาเปนเอาตายจนเกิดสงครามธุรกิจ ซึ่งกลยุทธ Blue Ocean Strategy นี้จะแนะนําวาถา
องคกรตองการจะเติบโตในยุคท่ีมีการแขงขันทางธุรกิจสูง จะตองแสวงหาทะเลแหงใหม แทนท่ีจะ
ตอสูกันในทะเลเลือด (Red Ocean) ที่มีผูแขงขันมากมาย การแสวงหาแหลงใหมนี้ก็คือการสราง
ตลาดใหมๆ การสรางโอกาสใหมๆ การปรับเปล่ียนยุทธวิธีในการบริหารหรือแมแตทําธุรกิจแบบใหม 
ซึ่งตลาดใหมที่ไมมีคูแขงนี้อาจทําใหธุรกิจโตไวอยางกาวกระโดดได หลักการนี้เปนจุดกําเนิดความคิด
ของคนยุคหลังๆ ท่ีกอใหเกิดธุรกิจรวมถึงตลาดใหมๆ ขึ้นมามากมาย หลักการสําคัญของ Blue 
Ocean Strategy นั้นมี ๔ ขอ ดังนี้ 

•  การยกเลิก (Eliminated) ซึ่งแนวความคิดที่วาของบางอยางเราเคยคิดวา
ลูกคาตองการ แตความเปนจริงแลวอาจไมมีความตองการอยูเลยก็ได ใหลอง
หาของที่ลูกคาตองการที่แทจริงดู ซึ่งบางครั้งอาจจะไมเคยมีอยูในตลาดดวยซ้ํา 
•  การลด (Reduced) การเขาใจในคุณคาของสินคาท่ีมีแนวความคิดตาง
จากระบบอุตสาหกรรม ซึ่งระบบอุตสาหกรรมจะสงเสริมใหมีการผลิตใหมาก 
บางครั้งการผลิตอาจเกินความตองการของตลาด หรือผลิตเพ่ือสรางความ
ตองการจนเกิดพอดี ประเมินวาลูกคามีความตองการมาก แตอันท่ีจริงอาจไม
ตองการอยางท่ีคิด การลดตามแนวคิดแบบอุตสาหกรรมนี้อาจสรางความพอดี
ในการบริโภค และไมสรางการบริโภคท่ีมากจนเกินความจําเปนดวย ใน
ขณะเดียวกันก็ชวยลดงบประมาณลงไดมาก 
•  การเพ่ิม (Raised) เมื่อมีการลดก็ยอมมีการเพ่ิม ปจจัยบางอยางอาจ
จําเปนตอตลาดในสวนนี้หากการเพ่ิมมีปริมาณท่ีมากก็อาจคิดในรูปแบบ
อุตสาหกรรมการผลิตได 
•  การสราง (Created) ผลิตภัณฑบางอยางอาจยังไมเคยมีในตลาด เปน
ชองวางทางอุตสาหกรรม มีความตองการสูง หรืออาจเปนการสรางตลาดใหม 
สรางผลิตภัณฑใหม และสรางความตองการใหมๆ ใหเกิดการบริโภค เปนตน 
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Franklin D. Roosevelt (FDR) : อ ดี ต ป ร ะ ธ า น า ธิ บ ดี ค น ท่ี  ๓ ๒  ข อ ง
สหรัฐอเมริกาท่ีเกงเรื่องการบริหารจัดการเปนอยางมาก การบริหารท่ีโดงดังก็คือนโยบาย New Deal 
ท่ีคิดคนขึ้นเพ่ือแกปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ The Great Depression ที่รุนแรงท่ีสุดครั้งหนึ่งใน
ประวัติศาสตรของสหรัฐอเมริกา โดยนโยบายนี้ตอมากลายเปนหลักการ 3Rs ท่ีประกอบไปดวย      
๑. Relief การบรรเทาทุกขหรือลดปญหาตาง ๆ ๒. Recovery การฟนฟูส่ิงท่ีแยใหกลับดีขึ้น       
๓. Reform การปฏิรูปส่ิงใหมใหกาวหนา ซึ่งหลักการนี้ยังถูกนําไปใชอีกมากมายตั้งแตหนวยงาน
รัฐบาล, บริษัทเอกชน, หรือแมแตผูบริหารในประเทศอื่นๆ 
  การบริหารจัดการองคกรภาคเอกชน  ไดปรับเปล่ียนหลักการ วิธีการไปตามยุคตาม
สมัย และตามสถานการณ ท้ังนี้ ก็เพ่ือใหการประกอบกิจการขององคกรตนประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร นั่นเอง 
 
ความรูเกี่ยวกับหลักนิติธรรม 
 

คําวา “หลักนิติธรรม” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา “Rule of Law” ซึ่งมีผูใหคํา
แปลไวหลากหลาย เชน หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมาย, หลักการปกครองดวยกฎหมาย, หลักแหง
กฎหมาย, หลักกฎหมาย, กฎของกฎหมาย, หลักความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย, หลักความยุติธรรมตาม
กฎหมาย, หลักธรรม,หลักธรรมแหงกฎหมายหรือนิติปรัชญา, นิติธรรมวินัย, ธรรมะแหงกฎหมาย,   
นิติสดมภ ฯลฯ แตคําแปลที่ไดรับความนิยม และใชกันแพรหลายโดยทั่วไปคือคําวา หลักนิติธรรม 
  หลักนิติธรรม เปนหนึ่งองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการบรหิาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งสวนใหญเรียกวา “Good Governance” หลักการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี เปนแนวทางในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมถึงฝายวชิาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข 
มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสวนเสริมความ
เขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤต ภยันตรายที่
หากจะมีมาในอนาคต  หลักการนี้ทําใหสังคมรูสึกถงึความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม  
  หากพิจารณาเฉพาะ “หลักนิติธรรม” เพียงประการเดียวแลว จะเห็นวาแมแตการให
ความหมายของคําดังกลาว ยังมีความแตกตางกนัไปมากมาย เชน 

หลักนิติธรรม หมายถึง การปกครองดวยกฎหมายท่ีมีความถูกตองและความยุติธรรม  
ปราศจากอํานาจที่เหนือกวาของบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยจุดมุงหมายของหลักนิติธรรม คือ        
๑. เพ่ือใหขอบเขตอํานาจของรัฐบาลถูกกําหนดจากกฎหมาย ๒. เพ่ือใหทุกคนในสังคมไดรับการ
ปฏิบัติเชนเดียวกนภายใตกฎหมาย ๓. เพ่ือใหทุกคนไดรับความคุมครองตามศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
และ ๔. เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึงความยุติธรรมได  (ธนกร วรปรัชญากูล, ๒๕๕๑ : ออนไลน) 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔  ใหความหมายคําวาหลักนิตธิรรม  
หมายถึง“หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่บุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายโดยเทาเทียมกัน” 
  ศาสตราจารยอรรถนิติ  ดิษฐอํานาจ อดีตประธานศาลฎีกา กลาววา “หลักนิติธรรม
หรือ “The Rule of Law” คือ การปกครองโดยกฎหมายซึ่งเปนธรรม ประการแรกกฎหมายท่ีออกใช
บังคับตองออกเพ่ือประโยชนของประชาชน  ไมใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ประการท่ีสอง การบังคับใช
กฎหมายตองมีความยุติธรรมและเปนไปดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ กลาวคือ ไมใหสิทธิคน
หนึ่งดีกวาอีกคนหนึ่ง ในการวินิจฉัยวาเปนความยุติธรรมหรือไม ในแงของกฎหมาย นักกฎหมายจะ
พิจารณาจากคนในสังคมที่มเีหตมุีผลและมคีวามรูสึกผิดชอบซึง่ไมมีสวนไดเสียในเรื่องนั้นมาเปนเกณฑ
ในการวินิจฉัยวา ส่ิงนั้นเปนส่ิงที่ถูกตองยุติธรรมหรือไม ความยุติธรรมนี้เปนสาระสําคัญของกฎหมาย
และเปนอุดมการณของนักกฎหมายเปนความตองการของมนุษยและทุกสังคม 

ศาสตราจารยจรัญ ภักดีธนากุล ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ไดใหรายละเอียดวา “หลักนิติธรรม 
หรือธรรมะของกฎหมาย คือ ขอบเขตและคุณธรรมในการบัญญัติกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย 
และการตีความกฎหมาย รวมท้ังการบริหารจัดการระบบงานยุติธรรมทุกระดับ โดยภาครัฐควรยึดมั่น
ในหลักธรรม ๓ ระดับ ไดแก ระดับ ๑ การปกครองอยางมีหลักเกณฑกติกาตามกฎหมายยอมดีกวา
การปกครอง ตามอําเภอใจหรือดุลพินจิของตน ประกอบดวย หลักความชอบดวยกฎหมาย หลักสุจริต  
หลักการไมเลือกปฏิบัติ และหลักพอเหมาะพอควรแกกรณี ระดับ ๒ กฎหมายตองอยูในกรอบกติกา
แหงธรรมะของกฎหมาย ประกอบดวย ๑) หลักการแบงแยกอํานาจและดุลคานอํานาจ เพ่ือปองกันมิ
ใหบุคคล คณะบุคคล หรือองคกรใด คุมอํานาจในการปกครองประเทศเบ็ดเสร็จเด็ดขาด          
เพราะอํานาจมักพาใหหลงผิด อํานาจเด็ดขาด ทําใหหลงผิดอยางเด็ดขาด ๒) หลักยุติธรรม         
การบัญญัติกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย และการตีความกฎหมาย ตองเปนไปดวยความยุติธรรม 
และใหผลท่ีเปนธรรม และ ๓) หลักความเปนอสิระ และเปนกลาง ไมเอียงขางดวยอคติ หลักนิติธรรม
ในมีรากฐานมาจากอังกฤษ ท่ีใชระบบกฎหมายแบบ Common Law หรือระบบกฎหมายแบบจารีต
ประเพณี  
 

หลักนิติธรรมตามระบบกฎหมายอังกฤษ ซึ่งสรุปโดย Professor A.V. Dicey  และทําใหคําวา 
“หลักนิตธิรรม” เปนที่แพรหลายและยอมรับไปทั่วโลกนัน้ไดเนนหลัก ๓ ประการคือ ๑. หลักที่วาไมมี
บุคคลใดจะถูกลงโทษเวนแตเขาไดกระทําการขัดตอกฎหมาย (No one can be punished unless 
they are in clear breach of the law) ๒. หลักท่ีวาบุคคลมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย 
กลาวคือ ผูปกครองอยูภายใตกฎหมายเดียวกันกับผูใตปกครอง (Everyone is equal before the 
law) และ ๓. หลักที่วาศาลเปนผูบงัคับใชกฎหมายเพ่ือประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และไม
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มีกฎหมายใดเหนือกวาอํานาจที่ศาลจะตัดสินได  (There is no set of law whice are above the 
courts.)  

สําหรับหลักนิติธรรมตามระบบกฎหมายอเมริกามีจุดเดนในเรื่องของหลักการ Due Process 
ท่ีเนนในเรื่องกระบวนการทางกฎหมาย (due process of law) และความคุมครองทางเนื้อหา ของ
กฎหมาย  โดยใหความสําคัญกบัสิทธขิั้นพ้ืนฐานของมนษุย  และการควบคุมคณุธรรมของเจาหนาท่ีรฐั  
  โดยในป ๒๕๔๗  นายโคฟ  อันนัน  อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ ไดเสนอนิยามของ
คําวา “หลักนิติธรรม” วา  หมายถึง  หลักการธรรมาภิบาลท่ีบุคคลทุกคน  สถาบันและองคกรตาง ๆ 
ท่ีมีอยูท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึงประเทศนั้น ๆ เอง  มีหนาท่ีรับผิดชอบตอกฎหมายตาง ๆ   
ที่ไดประกาศใช ท่ีไดบังคับใชอยางเทาเทียมและท่ีไดมีการใชตัดสินพิพากษา อยางอิสระและ
สอดคลองกับบรรทัดฐานและมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน   

นักคิด นักปรัชญาทั้งหลายในโลกนี้ไดคดิคนรูปแบบการปกครองที่ดีเพ่ือนําไปสู สังคมที่มนุษย
สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข  มีประสิทธิภาพ มีศักดิ์ศรี ไดรับความเปนธรรม มาเปนเวลา
ยาวนานนับพันป ซึ่งในท่ีสุดไดขอสรุปอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ก็คือสังคมอันชอบธรรมจะเกิดขึ้น
ไดตองเปนสังคมที่ใชกฎหมายเปนหลักในการปกครอง (Rule by law) เปนหลักในการอยูรวมกันของ
คนในสังคม ไมใชสังคมท่ีมีบุคคลคนเดียวหรือคณะบุคคลเปนใหญ (Rule by men) เปนผูใชอํานาจ
โดยอําเภอใจโดยปราศจากการควบคุม 
  หากผูท่ีมีหนาท่ีบริหารจัดการองคกรในภาคเอกชนไดศึกษาความหมาย หลักการ
สําคัญของหลักนิติธรรม  เพ่ือนําไปปรับใชหรือเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกรของตนเอง
แลว เชื่อไดวาจะทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จในทุกดานไดอยางย่ังยืน 
 
การนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารจัดการองคกรภาคเอชน 
  องคกรภาคเอกชนที่นาํหลักนิตธิรรมมาปรับใชในการบริหารจัดการองคกร ยอมทําให
องคกรแหงนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ไดรับการยอมรับท้ังจากบุคลากรภายในองคกร   
และบุคคลภายนอกองคกร สําหรับการนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารจัดการองคกรนั้น  
พิจารณาไดดังนี้ 

๑. ดานการบริหารจัดการบุคลากร 
   บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดภายในองคกร  การบริหารจัดการบุคล
กรดวยหลักนิติธรรม ทําไดหลายประการ เชน 
 
   - ออกคําส่ัง  กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับเกี่บวกบัการทํางาน ตลอดจนการ
ทําสัญญาจางแรงงานที่ชอบและถูกตองตามกฎหมาย  โปรงใส ตรวจสอบได  เชน  แมไมมีบทบัญญัติ



๘ 
 

แหงกฎหมายใดกําหนดใหตองจัดทําสัญญาจางแรงงานเปนหนงัสือกต็าม แตการที่องคกรจัดทําสัญญา
จางแรงงานเปนลายลักษณอักษรไว ๒ ฉบับ โดยมอบใหลูกจางซึ่งเปนคูสัญญาไว ๑ ฉบับ ยอมเปนส่ิง
ที่ดี และเปนไปตามหลักนิติธรรม 
   - พิจารณาโยกยายหนาท่ี การปรับขึ้นเงินเดือน โบนัส สวัสดิการท่ีมี
หลักเกณฑแนนอน เหมาะสม เสมอภาค และเปนธรรม 
   - มีกระบวนการสอบขอเท็จจรงิกอนการลงโทษทางวนิัย พิจารณาลงโทษทาง
วินัยอยางเสมอภาค และเทาเทียม ตองระลึกไวเสมอวาลูกจางหรือพนักงานท่ีถูกกลาวหายังมิใช
ผูกระทําความผิดวินัย จนกวาจะไดรับการพิสูจนเปนที่แนนอนแลว 
   - มีการกําหนดกระบวนการขั้นตอนการรองทุกขเมื่อลูกจางหรือพนักงาน
ไดรับความเดือดรอน หรือไมเปนธรรม 
   - ปรับลดขั้นตอน สายการบังคับบัญชาใหส้ันลง มุงเนนการทํางานเปนทีม 
   - ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตวั และชีวิตการทํางานใหแกพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ 
   - ใหลูกจางหรือพนักงานมีโอกาสหรือมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

๒. ดานการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ  การเงิน และงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ  การเงินและงบประมาณเปนเรื่องท่ีสําคัญตอองคกรโดยเฉพาะภาค 

เอกชน การนําหลักนิติธรรมมาปรับใชในการบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ดังกลาว กระทําไดหลาย
ประการ เชน 
       - กําหนดกฎ ระเบยีบเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ การใชเงินและงบประมาณของ
องคกรที่ถูกตอง เหมาะสม  ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบดังกลาวโดยเครงครัด 
       - จัดทําบัญชีแสดงการเบิกจายวัสดุอุปกรณ การใชจายเงิน งบประมาณ     
แสดงและเปดเผยตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
       - การใชวัสดุอุปกรณ เงินและงบประมาณอยางคุมคา เหมาะสมกับสภาวการณ 
หรือสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
       -  รายงานผลการใชวัสดุอุปกรณ เงินและงบประมาณตามกําหนดเวลา 
 

๓.  ดานการบริหารจัดการลูกคา คูคา และสังคม 
       การนําหลักนิติธรรมมาปรบัใชในการบริหารจัดการลูกคา คูคา และบริการสังคม
กระทําไดหลายประการ  เชน 

- ดูแล รับรองลูกคา และคูคาดวยความเหมาะสม  และเปนธรรม 



๙ 
 

- จัดทํากิจกรรมเพ่ือสังคมใหแกชุมชนในละแวกใกลเคียง  ตลอดจนประชาชน
ทั่วไป 

- รายงานผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของตามเวลาท่ีกําหนด 
 

บทสรุป 
 

  หลักนิติธรรมเปนเครื่องมือและพ้ืนฐานสําคัญของการนํามาซึ่งความสงบสุขและ
ความสําเร็จภายในองคกร การบริหารจัดการองคกรภาคเอกชนในดานตาง ๆ โดยการนําหลักนติิธรรม
มาปรับใชจะสามารถควบคุมการใชอํานาจท่ีไมชอบธรรมของผูบริหารองคกรได  ท้ังยังทําใหผูบริหาร
องคกรจะตองบริหารจัดการงานขององคกรไปตามกรอบ กฎ หรือกติกาท่ีถูกําหนดขึ้นอยางเปนธรรม
และเหมาะสม อันเปนการปองกันการใชอํานาจหรือการบริหารจัดการโดยอําเภอใจได แมหลักนิติ
ธรรมจะมีการนํามาใชกันมากในการบริหารจัดการภาครัฐ แตเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาหลักการ
ดังกลาวเมื่อสามารถนํามาปรับใชกับการบริหารจัดการองคกรภาคเอกชนไดเปนอยางดี  การบริหาร
จัดการองคกรภาคเอกชนในดานตาง ๆ เชน  ดานการบริหารจัดการบุคลากร  ดานบริหารจัดการวัสดุ
อุปกรณ  การเงิน และงบประมาณ  ตลอดจนดานการบริหารจัดการลูกคา คูคา และสังคม ดวยหลัก
นิติธรรม ยอมนําไปสูความสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากท้ังบุคลากรภายในองคกรและบุคคลภายนอก
ทั่วไปอีกดวย 
  ดังนั้น การใหความสนใจศึกษา และนําหลักนติิธรรมไปใชในการบริหารจัดการองคกร
ภาคเอกชนก็มคีวามจําเปนไมย่ิงหยอนไปกวาองคกรภาครัฐ. 
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